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Oz

Turizm sektoriiniin temel faaliyet alani, herhangi bir nedenle daimi ikametgdhindan gegici siireligine
ayrilmis bireylerin konaklama ve seyahat gereksinimlerini karsilamaya yo6nelik {iriinleri sunan isletmeleri
kapsamaktadir. Bu faaliyet alanlarina ilave olarak, turistik tiiketicilere genis kapsamli bir seyahat deneyimi
sunmaya yonelik gesitli isletmeler ve kuruluslar da (yeme-igme, eglence, alis-veris, spor, saglik vb.) turizm
sektoriine dahil olabilmektedirler. Deger zinciri ise bir {irliniin veya hizmetin kavramsal tasarimindan nihai
tiiketiciye teslimine kadar gerekli olan tiim operasyonlar1 tanimlamakta kullanilan bir kavramdir.
Dolayistyla turizm deger zincirini, turizm iiriinlerinin iiretilmesinden tiiketicilere ulastirilmasma kadarki
siiregte yer alan tiim mal ve hizmet tedarikgilerinin faaliyetlerinden olusan genis kapsaml bir zincir ag1
olarak ifade etmek miimkiindiir. Calismada deger zinciri yaklagimi kavramsal olarak ele alinmis olup, deger
zinciri yaklagiminin bir hizmet sektorii olan turizme uygulanabilirligi ve saglayabilecegi katkilarin
irdelenmesi amaglanmistir. Bu baglamda ¢alisma kapsaminda nitel arastirma yontemi esas alinmis olup,
konuya iligskin kaynak ve dokiiman incelemesi gergeklestirilerek kavramsal bir cerceve olusturulmustur.
Calisma neticesinde konaklama, yeme-i¢me, ulagim, alig-veris gibi faaliyet alanlarimin turizm deger
zincirinin birincil faaliyet unsurlarini olusturduklars; turizmin destinasyonda gelismesine katki
saglayabilecek bir takim ulusal ve yerel kurum ve kuruluslarin da (hiikiimet, yerel yonetimler, STK’lar,
saghik ve egitim kurumlar gibi) destek faaliyet unsurlarini olusturdugu goriilmiistiir. Ayrica ¢alisma
bulgularina gore “her zincirin en zayif halkasi kadar giiglii oldugu” gerceginden hareketle turizm
sektoriinde kiiresel rekabeti saglamanin kilit noktasinin, zincirdeki biitiin paydaslarin ortak hareket
etmesini saglayabilmekten gectigini ifade etmek de miimkiindiir.
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Abstract

Main field of activity of tourism sector comprises enterprises which offer products intended for meeting the
accommodation and travel needs of individuals who have temporarily left their permanent residences for
any reason. In addition to these fields of activity, various enterprises and establishments (such as food-
beverage, entertainment, shopping, sports, health) intended for offering an all-inclusive travel experience to
touristic consumers can also be included in the tourism sector. Value chain, on the other hand, is a concept
used in defining all necessary operations of a product or a service, from conceptual design to delivery to the
final consumer. Thus, it is possible to express the tourism value chain as an extensive chain network
including the activities of all goods and service suppliers in the process from the production of tourism
products to delivery to the consumers. In this study, the value chain approach is discussed conceptually,
and the objective of the study is to examine the applicability of the value chain approach to tourism, which
is a service sector, and the contribution thereof. In this context, a qualitative research method has been based
on within the scope of the study and a conceptual framework has been formed by carrying out a resource
and document review related to the subject. As a result of the study, it has been seen that the activities such
as accommodation, refreshments, transportation and shopping constitute the primary activity elements of
the tourism value chain, and that a number of national and local institutions and organizations (such as
government, local governments, NGOs, health and educational institutions) that will be able to contribute
to the development of tourism in the destination constitute the elements of the supportive activities. It is
also possible to state that the key point of ensuring global competition in the tourism sector is to ensure that
all stakeholders in the chain are able to act jointly, based on the fact that “each chain is as strong as its
weakest link.”
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GIRIS

Turizm sektorii seyahat acentalari, uluslararasi havayollari, konaklama isletmeleri ve hatta
destinasyonda turizm faaliyetlerine dahil olan yerel halkin da i¢cinde bulundugu bir dizi hizmeti
iceren bir sektordiir (Spenceley, Ashley ve Kock, 2009: 15). Turizm; 2017 yil1 verileri itibariyle
diinya genelinde 1.323 milyon uluslararasi ziyaret¢i sayisina ulasan ve son yedi yil boyunca
kesintisiz biiyiimesini siirdiiren bir hizmet sektoriidiir. Turizm sektorii; uluslararas: turistlerin
destinasyonlarda gerceklestirdikleri konaklama, yiyecek ve igecek, eglence, alisveris ve diger
turistik mal ve hizmetlerle ilgili harcamalariyla 1.340 milyar dolar ve buna ek olarak 240 milyar
dolarlik yurt dis1 destinasyonlara yapilan uluslararas: yolcu tasimaciigi hizmetleri ile geliri
toplamda 1.6 trilyon dolar1 bulan bir sektordiir. Sektér bu boyutu ile diinya hizmet ihracatinin
%7’lik kismini olugturan, otomotiv ve yiyecek sektorlerini geride birakarak kimyasal maddeler
ve yakitlardan sonra {iglincii siraya yerlesmis énemli bir ihracat kategorisidir. Ayn1 zamanda
diinyada calisan her on kisiden biri turizm sektoriinde istihdam olanag bulmaktadir
(www2.unwto.org). Biitiin bu istatistikler dikkate alindiginda turizm sektorii Ozellikle az
gelismis ya da gelismekte olan pek ¢ok tilke acisindan istihdam olusturmada ve doéviz geliri
saglanmasinda en 6nemli kaynaklardan birisi durumundadir. Turizm sektoriiniin emek yogun
iiretim yapisi dikkate alindiginda s6z konusu {ilkeler agisindan issizlik sorununun ¢éziimii
noktasinda da kilit rol oynag1 da g6z ardi edilemez bir gergektir (Cil Yavuz, 2006; Bahar ve Kozak,
2007: 61; Perles-Ribes, Ramon-Rodriguez, Sevilla-Jimenez ve Moreno-lzquierdo, 2016;
Kakoudakis, McCabe ve Story, 2017; Ilgaz Yildirim, Yildirim ve Giilmez, 2017).

Turizm sektorii, sundugu {iriin ve hizmetlerin bir geregi olarak bircok alt sektor ile iligki
icerisinde olan bir hizmet sektoriidiir. Clinkli sektoriin arzini olusturan “turistik tirtin”, bilesik
iirtin 6zelligini tasimaktadir. Bagka bir ifade ile seyahate ¢ikan bireyler, bu siire igerisinde ulasim,
konaklama, eglence, yeme-igme gibi aslinda her biri kendi basina bagimsiz birer sektor olan
hizmetleri bir arada toplu halde alma egilimindedirler (Samirkas ve Bahar, 2013: 2; Mete ve
Acuner, 2014). Diger yandan turistik tiiketicilere tiim bu {irtin ve hizmetlerin sunulmasmnda,
turizm sektorii ile bire bir baglantili olmayan ancak, sektore bir sekilde dahil olan bir takim
sektorler ya da kurum ve kuruluslar da (insaat, sanayi, bankacilik, yerel yonetimler, sivil toplum
kuruluslar gibi) s6z konusudur. Dolayisiyla; turizm dogrudan ve dolayli olarak tarim, imalat,
ulasim, ticaret, insaat, konaklama, yeme-i¢me, iletisim, bankacilik, saglik hizmetleri gibi birgok
sektorii yayilma etkisi sonucu etkileyen bir sektordiir (Proenca ve Soukiazi, 2008: 792). Turizm
sektoriinde, sadece iki koldan (turistler ve sektoriin yaptigl) yapilan harcamalar 70’e yakin ig
alanini etkilemektedir (Goeldner ve Ritchie, 2009: 400). Bu baglamda turizm sektorii icin,
sektoriin dogrudan ya da dolayli bir sekilde baglantili oldugu alt sektorleri, kurum ve kuruluslar:
ve paydaslar1 kapsayan bir “Deger Zinciri” modelinin olusturulmas: kaginilmazdir.

DEGER ZINCIiRi KAVRAMI

Deger zinciri kavraminin somut gerceklige sahip bir anlami olmamakla birlikte, sadece is
diinyasinin nasil isledigini anlamaya yarayan bir cerceve c¢izmektedir (Mitchell, 2012). Bu
baglamda deger zinciri kavrami; bir mal ya da hizmet gelistirmek icin farkli {iretim
asamalarindan nihai tiiketicilere ulagincaya ve kullanim sonrasi geri doniitlere kadar gerekli olan
tiim faaliyetleri tanumlayan bir kavramdir (Kaplinsky ve Morris, 2000: 4; Hellin ve Meijer, 2006;
Mitchell, 2012; El-Sayed, Dickson ve El-Naggar, 2015; Guabiroba, Meireles da Silva, Cesar ve
Vieira da Silva, 2017).

Genel bir bakis agisi ile basit bir deger zinciri Sekil 1'de goriildiigii gibi agiklanabilir. Buna gore,
bir mal ya da hizmetin {iretim agsamasi bir dizi baglantidan sadece birisidir. Ayrica zincirin her
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bir baglantisi cesitli faaliyet alanlarindan olusmaktadir. Deger zinciri genellikle dikey bir zincir
olarak tasvir edilmesine ragmen zincir i¢i baglantilar cogunlukla iki yonlii niteliktedir. Sekil 1'de
ana hatlar ile bir deger zincirini tasvir etmekle birlikte, deger zincirleri uygulandig: is alanina
gore ¢ok fazla baglanti igererek daha karmasik bir yapiya sahip olabilirler.

BB

Sekil 1: Deger Zincirinin Genel Yapisi

L

Kaynak: Kaplinsky ve Morris, 2000: 4

Deger zinciri kavrami son yillarda piyasa kosullarindaki biiyiik degisikliklerin bir yansimasi
olarak giindeme gelmis bir kavram olarak goriilse de yillar igerisinde bir sistem olarak farkli bakis
acilari ile alinmis bir kavramdir. Bu baglamda Tablo 1'de deger zincirini ele alan bakis agilar:
Ozetlenmistir. Buna gore (Raikes, Jensen ve Ponte, 2000; Kaplinsky ve Morris, 2000: 4; Mitchell,
2012):

Filiere Yaklagim (1960): Bu yaklasim 1960’11 yillarda 6zellikle Fransa'nin eski somiirgelerinde
pamuk, kauguk, kakao, kahve gibi tarimsal mal ihracatlarinin analiz kapsamini tanimlamak igin
kullamilmistir. Bu kavram; tarimsal {irlinlerin iiretim ve dagitim sistemlerinin ekonomik
siireglerinin daha kapsamli anlasilabilmesini saglamak {izere 6zellikle tarimsal arastirmalarda
kullanilmustir. 56z konusu yaklagim, ulusal smurlar igerisinde kalarak yerel deger zincirlerine
uygulanmuis bir yaklasimdir (Raikes ve dig., 2000).

Emtia Zinciri (1974): 1970’'lerde Wallerstein (1974) tarafindan gelistirilen yaklasim, diinya
sistemleri teorisine dayali, bagimlilik teorisinin bir detayidir. S6z konusu yaklasim, kapitalist
diinya ekonomisinde deger zinciri dagilimimn dinamiklerini agiklamay1 amaglamaktadir.
Yaklasimin temel itici giicii; bir zincir igindeki {iretim faaliyetlerine ve emek-yogun faaliyetlere
bagl olarak farkli bolgeler arasindaki uluslararas: is boliimiiniin saglanabilmesini miimkiin
kilmaktir. Bu baglamda yaklagim sirketlere; tedarik zinciri yonetimi ve dis kaynak kullanimi
yoluyla isletme igi ve dis1 yeterliliklerini de dikkate alarak “yap ya da al” bakis agist ile hareket
etmelerini tavsiye etmektedir. 1970’1er ile birlikte giyim sektoriinde hiz kazanmaya baslayan
yaklasim, siireg igerisinde tiiketici elektronigi, ayakkabi, oyuncak gibi sektorlerde de yayginlik
kazanmustir.
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Tablo 1: Deger Zinciri Kavramina Iliskin Bakis Acilart

Filiere Emtia Deger Kures‘el Dunya. Kiiresel
. Lo, Emtia Ekonomik -
Yaklagim Zinciri Zinciri Zinciri Licgeni D.ege.r‘
(1960) (1974) (1980) (1990) (2000) Zinciri
Birlesmemis | Bagimlilik Birlesmemis | Diinya Diinya Kiiresel
teorik teorisinden | teorik temel, | sistemleri sistemleri emtia
Kavramsal | yaklasim, tliremis teorisi, teorisi, zincirleri,
Cerceve diinya
sistemleri Orgiitsel Orgiitsel
teorisi, sosyoloji, sosyoloji,
Fiziksel Diinya Endiistri Kiiresel Bolgeleri ya | Yonetim ve
girdi- kapitalist firmalarina baglantil da kiimeleri | diizenleme
ciktilar, fiyat | ekonomi odaklanma, | tiretim ylikseltme, sistemleri,
ve sisteminin sistemleri
pazarlama aciklanmasi, | Faaliyetlerin | giig iliskileri | Baglayici Yatay ve
Hedefler zincirindeki katvma. . (o?ta ve kijr.ne. dikey
katma degerini mikro gelistirme yaklagimlari
deger, indirerek seviyede), ve deger | baglamak,
rekabet zincirleri,
Tarimsal avantajt Endiistriyel
trtinlere saglama, mallara
odaklanma, odaklanma,
Altinda Uluslararast | Kurum ig¢i | Yonetim YOnetim, YOnetim,
yatan temel | is boliimii, katma deger | (tiiketici
bir kavram kavrama, odakli/alict Kiimenin i@lem
Temel yok (N&tr), Cekirdek odakl), ylikseltilme | maliyetleri,
Kavramlar cevre, si,
Orgiitsel Yiikseltme,
Yari gevre, O0grenme
/ylikseltme,
Statik (sabit) | Butiinsel Firma Yonetime Nitel analiz, | Emtia
model, bakis acisi, diizeyinde odaklanma, zincirinin
sinurh bilesimi,
Ulusal Makro liretim
simirlar, yonelim, stiregleri, Kiiresel
Ozellikler emtia
Nitel analiz, | Uluslararasi zinciri,
bolgesel
diizenlemel Diinya
erde ekonomik
dikkatsizlik, liggeni,
Raikes, Wallerstein | Michael Gereffi Messner Gereffi ve
Jensen  ve | (1974) Porter (1994) (2002) Kaplinsky
Ponte (2000) (1985) (2001),
Humphrey
Anahtar ve Schmitz
Yazarlar (2000),
Gereffi,
Humphrey

ve Sturgeon
(2005)
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Deger Zincir (1980): 1980°li yillarin ortalarinda Porter (1985), rekabet avantaji konusundaki
calismalar1 baglaminda degere zinciri kavramin gelistirmistir. Porter deger zinciri yaklasimi
cercevesinde, sirketlerin isletme degerlerini arttirabilmeleri i¢in belirli faaliyetlerini analiz
etmeleri gerekliligi {izerinde durmustur. Bu baglamda Porter isletmelere deger saglayacak
faaliyetleri, birincil faaliyetler ve destek faaliyetler olmak iizere iki 6nemli kategoriye ayirmustir.
Porter'in deger zinciri analizi yaklagimi; yerel rekabet ve &zel talep kosullarimin nemini
vurgulamaktadir. Bu baglamda s6z konusu yaklasimin, ekonomik kalkinma ve kiimelenme
diisiincesi tizerinde biiytik etkisi olmustur.

Kiiresel Emtia Zinciri (1990): 1990'larda Gereffi (1994: 97), temel olarak Wallerstein’in emtia
zincirini esas alarak tiirettikleri kiiresel emtia zincirini gelistirmistir. Gereffi yaklasimi; (1) girdi-
cikt1 yapisi, (2) uluslararasi yapi, (3) kurumsal yap: ve (4) yonetim yapisi olmak {izere dort unsur
tizerinden kurulmustur. S6z konusu yaklasimda; isletmeler arasi iliskiler ve kurumsal isleyisi
dikkate alan yonetim iizerine odaklamilmustir. Gereffi bu yaklagim ile tiim diinyada dagilmis
sekilde bulunan ancak aslinda birbirleriyle baglantili olan iiretim sistemlerinin giictiniin dengeli
bir koordinasyon yoluyla saglanabilecegini savunmustur. Calisma kapsaminda Gereffi, zincirde
bulunan bazi baskin aktorlerin zincirin genel karakterini belirledigi ve bu aktorlerin zincir
igerisindeki olasiliklari, bilgi aktarimini ve etkilesimi de sagladiklari sonucuna ulagmustir.

Diinya Ekonomik Uggeni (2000): Bu yaklagim Gereffi'nin kiiresel emtia zinciri yaklagima dayanarak
Messner (2002) tarafindan gelistirilmistir. Messner (2002) diinya ekonomik ti¢geni yaklasimi ile
zincirdeki aktorlerin, yonetimin ve diizenleme sistemlerinin kiiresel emtia zincirindeki
faaliyetlerin kapsamini belirledigi goriisiinii savunmustur. S6z konusu yaklasim, tiim bolgeleri
ya da kiimeleri zincire entegre ederek iyilestirmeye odaklanir. Bu baglamda yaklagim
cercevesinde, yatay (kiimelenme gelisimi) ve dikey (deger zinciri) yaklasimlar birbirine
baglanmuistir.

Kiiresel Deger Zinciri: Kiiresel deger zinciri yaklasiminin merkezinde “y6netim” kavrami yer
almaktadir. S6z konusu yaklasimda yonetim (denetim) kavrami, zincirdeki faaliyetlerin piyasa
dis1 koordinasyonunun gerceklestigi kurumlar aras: iligkilerin ve kurumsal isleyisin
yuriitiilmesinde 6nem tasimaktadir. Yonetim (denetim) kavrami sayesinde zincirdeki bazi
sirketler, zincirdeki diger paydaglarin calisti§i parametreleri ayarlayabilmekte ya da
uygulayabilmektedirler. Yaklasima gore; zincirdeki faaliyetler ancak farkli tilkelerde ya da
bolgelerde yiiriitiilebildiginde s6z konusu deger zinciri “kiiresel” bir nitelik tasiyabilecektir.
Kiiresel deger zinciri yaklasimina gore yonetimsiz (denetimsiz) bir zincirin, sadece bir pazar iliski
dizisi olmaktan Gteye gitmesi miimkiin goriinmemektedir.

Deger zincirine iliskin bu farkli siireclerde; isletmeler arasinda artan rekabet ve deger
zincirlerinin gecirdigi evrimler, yeni ve mevcut girisimciler agisindan hem zorluklar hem de yeni
firsatlar ile sonuglanmistir. Deger zinciri kavramina iliskin teorik calismalar, diisiik gelir
seviyesine sahip bircok {iilkenin kiiresel deger zincirlerine dahil edilmeleri ile biiytime hizim
yakalayabilecekleri yoniindedir. Diger yandan so6z konusu bu calismalarda, endiistriyel
kalkinmanin saglanmasinda ge¢miste kullanilan bir takim yontemlerin gecerliligini yitirdigi
kabul edilmektedir (Mitchell, 2012).

DEGER ZINCIiRI ANALIiZi

Deger zinciri analizini; isletmenin stratejik agidan onemli faaliyetlere boliimlenmesi ve bu
faaliyetlerin, maliyetlerin degisimleri ve farklilastirma tizerindeki etkilerinin incelenmesi
amactyla kullanilan bir yontem olarak tanimlamak miimkiindiir (Hergert ve Morris, 1989). Daha
genis bir bakis agisi ile deger zinciri analizini; isletmenin rekabet avantajinin anlasilmasi, deger
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zincirinin hangi asamasmda miisterilere sunulan degerin artirilabileceginin veya maliyetlerin
diisiiriilebileceginin belirlenmesi ve isletmenin tedarikgileriyle, miisterileriyle ve sektordeki
diger isletmelerle olan iligkilerinin daha iyi bir sekilde anlagilmas: amaciyla kullanilan stratejik
bir arag olarak tanimlamak miimkiindiir (Blocher, Stout ve Cokins, 2010: 40). Deger zinciri analizi,
zincirdeki farkli basamaklar ile paydaslar1 tanimlamayir ve bunlarin performanslarin
degerlendirmeyi amaglamaktadir (Jaligot, Wilson, Cheeseman, Shaker ve Stretz, 2016) .

Her isletme iirtiniinii tasarlamak, {iretmek, pazarlamak, sunmak ve desteklemek tizere birtakim
faaliyetler gergeklestirir. Isletmeler, s6z konusu tiim bu faaliyetleri bir deger zinciri kullanarak
sunabilirler (Porter, 1985: 36). Bu baglamda Porter (1985: 37) isletmelerin faaliyet unsurlarini ve
bu unsurlar arasindaki baglantilar1 genel hatlar1 ile ortaya koyan bir deger zincirini $ekil 2'de
goriildiigli lizere tasvir etmistir. Porter’a gore; bir igletmenin deger zinciri ve bireysel
faaliyetlerini gerceklestirme big¢imi o isletmenin tarihgesinin, stratejisinin, stratejisini uygulama
yaklagiminin ve ekonomik faaliyetlerinin bir yansimasidir.

( B
isletme Altyapisi \

Tedarik (Sat{ln Alma)

1
insan Kaynaklgri Yénetimi
1

e e B EEEEE

Teknoloji Gisli§tirme

Destek Faaliyetleri
e

5 ice Uretim Disa Pazarlama Satig Sonrasi
©
= Dogru Dogru ve Hizmetler ~
© Q»
E A -~
= Lojistik Lojistik Satig
o
£
£

\

Sekil 2: Porter’in Isletmeler icin Deger Zincir Modeli
Kaynak: Porter, 1985: 37

Porter (1985) tarafindan gelistirilen deger zinciri modelinde goriildiigi tizere (Sekil 2) deger
zinciri analizlerini yiiriitebilmek igin, firmanin operasyonlarimn birincil ve destekleyici
faaliyetler bagliklar1 altinda incelenmesi gerekmektedir. Birincil faaliyetler igsletmenin {iretimi ile
iligkili olan operasyonlar; destekleyici faaliyetler ise isletmenin etkinligi ve etkisi i¢in gerekli olan
altyapiya yonelik operasyonlardir.

Deger zinciri analizi; bir igletmenin kendi sundugu servis ya da fiirtinlere belirli bir sirayla
uyguladigl islemlerin, bu siralama ile zincirdeki giiclii ve zayif yonlerini sistematik olarak ortaya
¢ikarmak, tanimlamak ve analiz etmek i¢in kullanilan bir analiz yontemidir. Deger zinciri analizi,
isletme islemlerini birer zincir halkas: olarak goriir ve her bir halkanin degerini artirmay1 hedefler
(Dekker, 2003). Bir deger zinciri olusturmanin ana unsuru, bir isletmenin belirli bir sektérdeki
faaliyetleridir. Sektor capinda deger zinciri olusturmak da miimkiin olmakla beraber, sektdrdeki
her bir isletmenin kendi faaliyet alan1 dogrultusunda deger zinciri olusturmasi daha uygundur.
Ciinkii sektor diizeyindeki bir deger zinciri ¢ok genis capli olacagindan rekabet avantaji
olusturabilecek dnemli kaynaklarin belirsizlesmesine neden olabilmektedir. Ayni zamanda rakip
deger zincirleri arasindaki farklar, rekabet avantajinin da temel kaynagmi olusturmaktadir.
Ayrica ayni sektordeki benzer isletmelerin bile faaliyet unsurlarinda ayrimlar s6z konusu
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olabileceginden, isletme diizeyinde deger zinciri olusturulmasi daha uygun bir stratejidir (Porter,
1985: 38).

Deger zinciri analizi, isletmelerin rekabet stratejileri noktasinda avantaj saglayan onemli bir
yontemdir. Herhangi bir tirtiniin miisteriye sunuldugu zincirin tamamini tanimlamaya calisan
deger zinciri analizinin bir takim 6nemli gorevleri soz konusudur. Bu gorevleri; mevcut
faaliyetleri denetlemek, gelecekteki faaliyetleri gelistirmek, deger yaratan faaliyetleri belirlemek,
miisteri ihtiyaclarmin tatminine toplam katkisini analiz etmek, sistematik bir yol sunmak ve
rakiplerin deger zinciri ile karsilastirma yapmak olarak siralamak miimkiindiir (Dekker, 2003).
56z konusu bu gorevler ve 6zellikle de tiim diinyada kiiresellesmenin hizli bir sekilde devam
ettigi dikkate alindiginda, deger zinciri analizinin neden 6nemli oldugunu ti¢ temel unsur
iizerinden agiklamak gerekmektedir (Kaplinsky ve Morris, 2000: 9). Bunlar;

1) Biiyiiyen is boliimii ve bilesenlerin tiretimin kiiresel dagilimu ile sistematik rekabetgilik
giderek daha da onemli hale gelmistir. Deger zinciri analizi sistematik rekabetciligin
kapsamini ve gerekliliklerini anlamada 6nemli bir rol oynamaktadir. Deger zinciri analizi
ile temel yeterliliklerini tanima ve analiz etme imkani1 bulan isletme, kendine 6zgii
yeterlilikler kapsaminda olmayan islevleri dis kaynaklara yonlendirecektir. Ayrica,
iiretim zincirindeki mal ya da hizmet girdilerinin akigin haritalamak, isletmenin tutum
ve davranist hakkinda da bilgi sahibi olunmasmi saglayacaktir. Dolayisiyla kendi
islevlerinde deger zincirini igsellestiremeyen isletmelerin, verimliliklerini yiikseltme
noktasinda ¢abalamalar1 ¢ok da etkili sonuglanmayacaktir (Kaplinsky ve Morris, 2000:
11-12).

2) Uretimde verimlilik, kiiresel pazarlara bagarili bir seklide niifus edebilmek adma
oncelikli gerekliliktir. Deger zinciri analizinin o6nemli olmasmin ikinci nedeni,
hizmetlerden ziyade tiretimde uzmanlasmis isletme ya da {ilkelerin nihai pazarlara
baglanma sekilleri ve kiiresel pazarlara katilma yetenekleri noktasinda sahip olduklar:
avantaj ve dezavantajlar1 anlamalarina yardimcr olmasidir (Kaplinsky ve Morris, 2000:
11).

3) Kiiresellesmenin en iyisini yapmak tizere stirekli gelir biiytimesine izin veren kiiresel
pazarlara giris, deger zincirindeki tiim dinamiklerin anlasilmasmi gerektirmektedir.
Deger zinciri analizinin 6nemli olmasinin {i¢iincii nedeni ise, faydalarin ozellikle de
gelirlerin kiiresel ekonomiye katilanlara dagilimimin agiklamaya yardimci olmasidir. Bu
durum, bireysel iireticilerin ve iilkelerin kazanimlarindaki paylarim arttirmalarma
olanak saglayacak politikalar1 tanimlamalarimi kolaylastiracaktir (Kaplinsky ve Morris,
2000: 11).

Deger zinciri analizi aym zamanda, isletmelerin uyguladiklar: stratejik faaliyetlerin igletmelerin
misyon, vizyon ve hedeflerine ne 6l¢lide uygun ve destek oldugunun belirlenmesinde de etkin
bir yontemdir (Evans, Campbell ve Stonehouse, 2004: 66). Ayrica soz konusu analiz, miisterilere
deger vermenin farkli ve yararh bagka yollarmin oldugunun da arastirilmasma olanak
tanimaktadir (Walters ve Jones, 2001).

TURIZMDE DEGER ZiNCIiRi ANALIiZi

Deger zinciri modeli 6zellikle {iretim odakli gesitli sektorlerde uygulanmis olmakla beraber,
hizmet odakli sektorlerde ¢ok da fazla calisilmamis bir modeldir. Hizmet sektoriiniin 6nemli
unsurlarindan olan turizm sektoriinde sunulan turistik {iriinlerin, sektdriin yapismna uygun
olarak bilesik {iriin 6zelligi tasimasi, deger zinciri modelinin turizme de uygulanabileceginin bir
gostergesidir (Mete ve Acuner, 2014). Turizm sektdriiniin ana aktorleri ve paydaslari, turistlerin
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iilkelerindeki tur operatorlerinden en kiigiik turizm destinasyonlarindaki yerel restoranlar ve
saticilara kadar uzanan biiyiik bir turizm deger zincirinin parcasidir (Slob ve Wilde, 2006).

Seyahat
- Restoranlar Acentalan “
ve Barlar ve Tur
Operatorleri

Sekil 3: Turizm Deger Zincirinin Ana Unsurlar1

Kaynak: Vignati ve Laumans, 2010: 6

Deger zinciri analizleri, herhangi bir {irtinii ham halinden nihai tiiketime kadar getiren siirecte
gerceklesen faaliyetler sirasindaki cesitli baglantilar1 incelemektedir. Ancak turizm tirtinlerinin
dogas1 geregi (liretildigi yerde tiiketilmesi, stoklanamamasi gibi), turizm deger zinciri analizini
sanayi ya da tarim sektorlerinde kullamilan deger zinciri analizlerinden farklilastirmaktadir
(Travers, 2007: 14; Ashley ve Mitchell, 2008: 4). Turizm sektorti igerisinde mal ya da hizmet tireten
isletmeler biiylik oranda biitiinlesmis ve yogun olarak birbirine bagl alt sektorlerden
olusmaktadirlar (Mete ve Acuner, 2014). Bu duruma bagh olarak turizm deger zinciri, turizm
iirtinlerinin {iretilmesinden tiiketicilere ulagtirilmasma kadarki siirecte yer alan tiim mal ve
hizmet tedarikgilerinin faaliyetlerinden olugmaktadir. Turizm deger zinciri; turizmin temel
faaliyetleri olan konaklama, ulagim, gezi gibi alanlarin yam sira yeme-igme, el sanatlari, gida
iiretimi, turizmi destekleyen altyapi (su, enerji, yol vb.), atik imhas1 gibi bircok bileseni de iceren
karmasgik bir yapidadir (Slob ve Wilde, 2006: 8).

Turizm deger zinciri, turistik tiiketicinin tatil tercihini belirlemesi ve rezervasyonunu yaptirmasi
ile baslayan bir siirectir. Turizm triniinii satin alma asamasinda turistik tiiketici cesitli
alternatiflere sahiptir. Bu noktada turistik tiiketici seyahat planini, tur operatorleri ya da seyahat
acentalar1 yardimi ile gerceklestirebilecegi gibi kendisi bireysel olarak da
gerceklestirebilmektedir. Bir sonraki asama turistik tiiketicinin destinasyona varisimi ve
doniistinii saglayan ulasim (ugak, tren, otobiis, araba gibi) seklidir. Aynm1 zamanda tiiketicinin
destinasyonda gecirdigi siirece giinliik geziler ya da transferi icin kullanilan ulasim sekilleri de
turizm deger zincirinin bir parcasidir. Destinasyona ulagan turistik tiiketici i¢cin konaklama ve bu
siire icerisinde temel gereksinimi olan yeme-igmeye iligkin faaliyetler en 6nemli unsurlardir.
Dolayisiyla turizm deger zincirinin en 6nemli asamalarindan birisi de destinasyonda turistik
tiiketicinin konaklama ve yeme-i¢me faaliyetlerine hizmet verebilecek otel, pansiyon, tatil koyti,
restoran, kafe gibi faaliyet unsurlarma iligskin siirectir. Destinasyonda gegirilen siire boyunca
zincire dahil olan diger onemli faaliyet alanlarindan birisi turistik tiiketicinin bos zaman
etkinliklerini degerlendirebilecegi cesitli etkinlikler (gezi, eglence, yerel organizasyonlar gibi)
iken bir digeri ise ahg-veris faaliyetleridir. Turistik tiiketicinin 6zellikle yerel etkinliklere katilim1
ve yerel alanlarda alig-veris faaliyetlerini gerceklestirmesi, destinasyonun ve destinasyonda ev
sahibi konumunda olan yerel halkin sosyo-ekonomik gelisimi agisindan da son derece 6nem arz
etmektedir. S6z konusu tiim bu agamalar turizm deger zincirinin birincil faaliyet unsurlarinm
olustururken; turizmin destinasyonda gelismesine katki saglayabilecek bir takim ulusal ve yerel
kurum ve kuruluslar da (hiikiimet, yerel yonetimler, STK’lar, saghik ve egitim kurumlar: gibi)
turizm deger zincirinin destek faaliyet unsurlaridir.
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Bu baglamda Sekil 4’de turizm deger zincirinin birincil faaliyet unsurlar: (Mitchell ve Phuc, 2007:
16; Spenceley ve dig., 2009: 29);

Turizm

Tatil Planlamasi: Turistik tiiketici tarafindan gerceklestirilen bir faaliyettir. Tiiketici
seyahat etmeye karar vermekte ve tur operatorlerini, seyahat acentalarini ya da ¢evrimigci
hizmetleri kullanarak seyahatini planlamaktadir. Bu noktada tatil planlamasi siirecinin
alt islem basamaklari; tur operatorleri, seyahat acentalar1 ya da ¢evrimici hizmetlerdir.
Ulasim: Turistik tiiketici tarafindan secilen destinasyona ulasmak i¢in kullanilan tiim
kara, deniz, demiryolu ve hava tasimacilig1 faaliyetlerini igermektedir. Ulasim, turizm
deger zincirinde faaliyeti en biiyiik olan baglantidir. Ulasim faaliyeti, destinasyona
varmadan baglayan ve destinasyon terk edilinceye kadar devam eden bir faaliyet
unsurudur.

Konaklama ve Yeme-igme: Konaklama, destinasyonda turistik tiiketicinin barmnma
ihtiyacini karsilama hizmetini saglayan faaliyet unsurlarimi icermektedir. Konaklama
unsurlari, turizm deger zinciri igerisinde genis cesitlilige ve biiyiik degere sahip faaliyet
unsurlaridir. Yeme-igme faaliyeti sunan isletmeler cesitlilikleri ile karakterize edilen
faaliyet unsurlaridir. 56z konusu bu cesitlilik icerisinde; 6zel isletmeler, kamuya bagh
kuruluslar, bagimsiz olarak isletilen kiigiik isletmeler ve biiyiik ¢ok uluslu sirketler
tarafindan igletilen yeme-igme isletmeler yer alabilmektedir.

Deneyimsel Etkinlikler ve Organizasyonlar: Biiylik konserler, sergiler, film festivalleri
gibi bircok organizasyon turizm deger zinciri igerisinde yer alan faaliyet unsurlarindadir.
Ayn1 zamanda; tarihi ve kiiltiirel alanlar, milli parklar, doga-hava-su sporlarma bagh
etkinlikler, plaj-havuz etkinlikleri gibi turistik tiiketiciye deneyim yasatabilecek bir¢ok
bos zaman etkinligi de turizm deger zincirinin birer parcasimi olusturmaktadir.
Alis-Veris: Alis-veris faaliyetleri turizm deger zinciri igerisinde ¢ok nemli bir halkadir,
ciinkii ekonomik giicii s6z konusudur. Destinasyona gore farklilik gostermekle birlikte
hediyelik esya, kuyum, yerel ve bolgesel iiriinler, el sanati {irtinler gibi turistik tiiketiciye
ziyaretini animsatict materyallere yonelik alis verigler 6zellikle destinasyondaki yerel
halk agisindan 6nemli bir ekonomik kazanim olusturmaktadir.

deger zincirinde yer alan destek faaliyet unsurlari ise;

Turizm Bakanligi: Ulkenin turizm olanaklarm tanitmak ve pazarlamak, turizmin
gelisimi icin gerekli tedbirleri almak, devletin diger kurum ve kuruluslar ile isbirligi
yaparak onlar1 turizme yoOneltmek, turizm faaliyetlerine konu olan dogal, tarihi ve
kiiltiirel degerleri gelistirmek ve ayn1 zamanda korumak gibi faaliyetleri yliritmektedir.
Yerel ya da Bolgesel Turizm Kurumlari: S6z konusu kurumlar, destinasyonda yer alan
ve hiikiimet ya da bakanlik diizeyinde turizm ile ilgili yapilan caligmalara yerel ya da
bolgesel (il turizm miidiirliikleri gibi) katki saglama amacinda olan kurumlardir.

Turizm ve Seyahat Sektorii Kurum ve Kuruluslari: S6z konusu kurum ve kuruluslar;
turizm ve seyahat sektdriinde mesleki etik ve dayamsmanin saglanmasi, meslegin
gelisimin saglanmasi, meslek kuruluslarinin halkla iliskilerinin gelistirilmesi, sektorler
ile dogrudan ya da dolayl baglantili kisi, kurulus ve kurumlarin koordinasyonunun
saglanmasi, sektorlerin ulusal ya da uluslararasi platformlarda temsil edilmesi ve
sektoriin tilke plan ve politikalari ile uyumlu hareket etmesini saglama amacindadirlar.
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Sekil 4: Turizm Deger Zincirinin Faaliyet Unsurlar

Kaynak: Springer-Heinze, 2007: 14
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Diger Kuruluslar: Bu kapsamda; turizm sektorii ile gerek dogrudan gerekse de dolayl
olarak bir takim iligkiler ve baglantilar igerisinde olan ve ayni zamanda sektoriin
gelismesine yonelik ¢alismalar yiiriiten kuruluslar yer almaktadir. Kalkinma ajanslari,
tiniversiteler, turizm egitimi ile ilgilenen diger egitim kurumlar1 gibi kuruluglar da
turizm deger zincirinin birer parcasmi olusturabilmektedir (Mitchell, 2012; Mete ve
Acuner, 2014).

Deger zinciri analizi bir takim gerekceler ile turizm sektoriiniin gelisimine katki
saglayabilmektedir. S6z konusu bu gerekgeleri su sekilde siralamak miimkiindiir (Mitchell,

2012):

[k olarak deger zinciri analizi 6zellikle destinasyonun ev sahibi yerel halkin yerel,
bolgesel ya da uluslararas: turizm ticareti ile ne kadar baglantil oldugu ve s6z konusu
bu ticari faaliyetlerden daha fazla nasil yararlanabileceginin anlagilmas: igin
uygulanabilmektedir.

Ikinci olarak deger zinciri analizi; ticari canlilia ve piyasalara odaklanmasi ile &ziinde
“ekonomik canlilik ve stirdiiriilebilirlik” saglayabilen bir analiz yontemidir. Aym
zamanda deger zinciri, bliyiime noktasinda pazar gelistirme yaklasimini1 benimseyen bir
yontemdir. Bu baglamda turizm deger zinciri hem sektordeki isletmelerin hem de
sektorden yararlanan gruplarin birbirleri ile etkilesimi igin bir ¢er¢ceve sunmaktadir.
Uciincii olarak deger zinciri analizi basarili bir sekilde kullanildiginda; belirli hedef
gruplar agisindan kritik konularin ve tikarnukliklarin belirlenmesinde, sonrasinda ise
gliclii ve etkili politika ve biiyiime stratejilerinin olusturulmasinda oldukga iyi bir aractir.
Bu noktada turizm deger zinciri de sektor katilimcilar ve faydalamicilar: agismdan
problemli konularin tespit edilmesi ve somut miidahale stratejilerinin belirlenmesinde
etkili bir yontemdir. Ozellikle de turizm faaliyetlerinin en &nemli halkalarindan birisi
olan yerel halkin sektdrden daha iyi kosullar nasil yararlanabilecegi noktasinda
mantiksal bir ¢erceve ¢izebilen bir yontemdir.

Dérdiincti olarak deger zinciri analizi; gesitli nihai pazarlar i¢in zincir faydalanicilarinin
kimler oldugunu belirleyen ve stz konusu faydalamcilarin zincire girme noktasinda
karsilagabilecekleri engelleri tanimlayan bir yontemdir. Bu baglamda turizm deger
zinciri, Ozellikle zayif nitelikli (yerel halk gibi) katihmecilarmin zincire katilimlarini
kolaylastirabilecek en iyi fikre odaklanmalarin saglayan bir analizdir. Bu noktada turizm
deger zinciri analizi zayif nitelikli katilimcilarin; verimlilik sistemini gelistirme, {iriin
kalitesini arttirma, tirtin farklilastirma, sosyal ve gevresel standartlar1 dikkate alma ve is
ortamina énem verme gibi deger zincirine katilhim kolaylastiracak unsurlar: goz oniinde
bulundurmalarma olanak saglayabilmektedir.

Besinci olarak deger zinciri analizi; dogal olarak dlgeklenebilen bir analizdir. Bu 6nemli
bir ayrintidir, ¢linkii deger zincirinin basarisi sadece birka¢ halkanin faydalanmasi
tizerine degil tiim halkalarin yarar tizerine odaklidir. Bu baglamda turizm gibi bir¢ok
sektorle entegre olmus bir deger zincirinin tek odaginin bir tiretici grubu ya da bir igletme
olmasi ¢ok da tercih edilen bir durum degildir. Aksine; turizm deger zincirinin belli bir
bolgeye ya da iilkeye uygulanmasinin daha dogru bir analiz uygulamasi olabilmektedir.
Altina olarak deger zinciri analizi; goreceli olarak kanita dayal ve eylem odakli bir
analizdir. Dolayisiyla turizm deger zinciri analizi, isletmelere belirli noktalarda rekabet
giiclerini arthirmak ve gelisimlerini hizlandirabilmek adma somut oOneriler
sunabilmektedir.

Son olarak deger zinciri analizi; bir politika ve yeniden yapilandirma araci olarak
faydalanicilarina ileriye yonelik agik ve net bir yol haritasi sunabilen bir analizdir. Bu
baglamda turizm sektoriinde deger zincirini olusturan her bir halka arasindaki gtiglii
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isbirligi, sektoriin rekabet gliclinii arttiracak ve sektoriin gelisimine hiz
kazandirabilecektir. Ayn1 zamanda 6zellikle de destinasyondaki yerel halkin turizm
deger zincirinin 6nemli bir par¢asi olarak goriilmesi ve zincire dahil edilmesi de sektoriin
kiiresel rekabet giictin arttirabilecek bir stirectir.

S6z konusu gerekgeler incelendiginde; deger zincirlerindeki temel noktanin “her zincirin en zay:f
halkas: kadar giiclii oldugu gercegi” oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Dolayisiyla her
sektorde oldugu gibi turizm sektoriinde de kiiresel rekabeti saglamanin kilit noktasi, zincirdeki
biitiin paydaslarin ortak hareket etmesini saglayabilmektir. Yukarida siralanan unsurlar dikkate
alindiginda, 6zellikle az gelismis ve gelismekte olan iilke destinasyonlarinda turizmin etkilerini
artirmak ve destinasyonun kalkinmasini ve gelisimini saglamak {izere bir yol haritasi
belirleyebilmek s6z konusu olabilecektir.

SONUC

Turizm faaliyetlerinden faydalanmak {izere yola ¢ikan bireyler seyahatlerinde; ulagim,
konaklama, yeme-icme, eglence gibi her biri ayr1 ayr1 birer tiriin olan turistik iiriinlerin, toplu
halde bir arada sunulmasin beklerler. S6z konusu turistik tiriinler turizm sektorii ile dogrudan
baglantili faaliyetlerdir. Bununla birlikte turizm sektorii ile dogrudan baglantili olmayan ancak,
sektore bir sekilde dahil olan (insaat, mobilya, saglik, kurum ve kuruluglar vb.) faaliyet gruplari
da soz konusudur. Dolayisiyla turizm deger zincirinin halkalarmi olusturan aktorler
destinasyonda gergeklesen turizm faaliyetlerinin igerigine gore; konaklama, yeme-i¢gme, eglence,
seyahat, alis-veris, saglik, insaat gibi bircok faaliyet alami ve isletmeden olusmaktadir. Ayni
zamanda, so6z konusu tiim bu faaliyet alanlar1 ve isletmelerde gerek istihdam olanag: bulan
gerekse de iiriin tedariki saglayan yerel halk da turizm deger zincirin temel halkalarindan birisi
durumundadir. Deger zincirlerindeki temel noktanin “her zincirin en zayif halkas1 kadar giiglii
oldugu gercegi” oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Dolayistyla her sektorde oldugu gibi turizm
sektoriinde de kiiresel rekabeti saglamanin kilit noktasi, zincirdeki biitiin paydaglarin ortak
hareket etmesini saglayabilmektir.

Turizm deger zinciri analizi, 6zellikle az gelismis ve gelismekte olan iilke destinasyonlarinda
turizmin etkilerini arttirmak ve destinasyonun kalkinmasin ve gelisimini saglamak {izere bir yol
haritas1 belirleyebilecek bir analiz yontemidir. Ciinkii turizm deger zinciri analizi, {iretim
stirecinden baglayarak ekonomik getirileri temsil eden sadece sayilar ile ilgili bir analiz degildir.
Turizm deger zinciri; fonksiyonel aktiviteler, hizmet saglayicilar, miisteriler, destek kurum ve
kuruluslar ve de tedarik zincirleri arasindaki iliskileri tanimlayan bir zincirdir. Deger zinciri
analizi ¢alismalarmin geneline bakildiginda, isletmeler ya da sektorler arasinda sistematik
rekabetin saglanabilmesi i¢in, hem zincirin halkalar1 i¢cinde hem de zincir boyunca kuvvetli
isbirligi saglanmasi gerekliligi 6én plana c¢ikmaktadir. Turizm sektorii paydaslari arasindaki
iliskiler ve baglantilar, sektoriiniin faaliyetleri kapsaminda ortaya cikar ve bu faaliyetlerden
dogan maliyetler de dogal olarak birbirini etkiler. Bu durumda, paydaslar arasindaki baglantinin
ve tutarliligin etkinligi rekabet avantajini da beraberinde getirir. Dolayisiyla turizm sektoriinde
de kiiresel rekabetin saglanabilmesi, zincirdeki halkalarin her birinin dikkate alinmasi ile
miimkiin olabilecektir.

Turizmde deger zinciri analizi, ekonomik akimlarin turizmde nasil isleyeceginin anlasilmasin
saglamay1, destinasyondaki farkli insan gruplarmin (yoksul insanlar, gengler, kadinlar vb.)
turizm harcamalarindan aldig1 pay:r analizler yardimi ile boliimlere ayirmay: amaglayan bir
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analiz yontemidir. S6z konusu béliimlendirme sayesinde hedef gruplarmn herhangi birinin ya da
hepsinin turizmden saglayabilecekleri sosyo-ekonomik faydalar arttirilabilir ve destinasyonun
rekabet gelisimine katkida bulunulabilir Turizmin gelisme gosterdigi destinasyonlarda, turizm
deger zincirinde yer alan paydaslarin sektorle ve birbirleri ile etkilesime girmelerinin, tiim
kesimlere fayda ve kazanim olarak geri donecegini ifade etmek miimkiindiir. 56z konusu
kazanimlary; istihdam firsatlari, yerel ve yoresel iiriin satis1 ile dogrudan gelir kazanimy, altyap:
yatirimlari, destinasyonda yeni hizmet alanlarnin olusturulmasi, egitim ve girisimcilik
olanaklarinin arttirilmasi gibi hem destinasyonda faaliyet gosteren ozel sektdre hem de
destinasyonun ev sahibi yerel halka faydalar saglayacak firsatlar olarak siralamak miimkiindiir.
Ancak burada dikkate edilmesi gereken nokta, elde edilen kazanimlarm turizm deger zinciri
boyunca 6zellikle de yerel halkin net faydalar elde edebilecegi sekilde orantil1 ve adil dagilimin
saglayabilmektir. Bu baglamda da paydaslarin katihm diizeylerini ve s6z konusu sosyo-
ekonomik faydalar1 ¢dziimlemenin yolunun, turizm deger zinciri modelini anlayabilmekten
gectigini ifade etmek miimkiindiir.
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