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Oz

Bu arastirmada, Nevsehir ilindeki 5 y1ldizli otel isletmelerinde ¢alisan isgorenleri isyerinde mutlu
ve mutsuz eden unsurlar: belirlemek amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Nevsehir ilinde
2019 yil1 1-4 Mart tarihleri arasinda dort adet 5 yildizli otel isletmesinde calisan isgorenler ile
goriisme yontemiyle veri toplanmistir. Arastirmada otel isletmeleri isgorenlerini is yerinde mutlu
ve mutsuz eden unsurlarin isyerinden ve is disindan kaynaklanan durumlar oldugu tespit
edilmistir. Arastirma sonucunda; isgorenleri is yerinde en ¢cok mutlu ve mutsuz eden unsurlar
maas ve adaletli is yeri iken is disinda isgoreni isyerinde mutlu ve mutsuz eden en Snemli
unsurun ise aile ve sosyal hayat oldugu tespit edilmistir.
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Abstract

In this study, it is aimed to determine the happy and unhappy elements of the employees working
in 5-star hotels in Nevsehir. For this purpose, data were collected by interviewing employees
working in four 5-star hotels between the 1st of March and 4th of March, 2019 in Nevsehir. In the
study, it was determined that the factors that caused the employees of the hotel enterprises happy
and unhappy at the workplace were from the workplace and from the outside of the work. As a
result of the research; while the most happy and unhappy employees at the workplace are salaries
and fair workplaces, the most important factor that makes the employee happy and unhappy at
work is family and social life.
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GIRIS

Otel isletmeleri amagclarin gergeklestirebilmek ve devamliligini saglayabilmek icin belirli strateji,
yontem ve teknikleri kullanurlar. Otel isletmelerinin faaliyetlerini siirdiirebilmesinde hayati
Ooneme sahip olan bir unsurda miisteri memnuniyetini saglayabilmektir. Hizmet sektdriiniin en
onemli parcasi olan otel isletmelerinde isgdrenler miisteri ile i¢ icedir. Bu sebeple; isgorenlerin
iletisim becerileri, beden dili ve davranislari miisteri memnuniyeti i¢in 6nem arz etmektedir. Otel
isletmeleri iggorenlerinin miisteriye giiler yiizlii, anlayish davranmas: isinin bir parcasidir.
Ciinkii hizmet sektoriinde miisterilerin satin aldiklari {iriin somut degildir ve bunun karsiliginda
asik surath bir isgéren gérmek istemez. Bir otel isletmesi donanum agisindan miikemmel olabilir;
ama bu miisteri memnuniyetini tek basina saglayan bir unsur degildir. Miisteriler ayn1 zamanda
kaldiklar: otellerde an biriktirirler ve evlerine geri dondiiklerinde ellerinde bir tek anilar: kalir.
Bu sebeple biriken anilar ne kadar olumlu ise miisteri o kadar memnun olmus demektir.
1§g6renin bir miisteriyi memnun etmesi i¢in 6ncelikle kendisinin memnun ve mutlu olmasi
gerektigi diistintilmektedir. Insan sosyal bir varliktir ve kendi i¢inde sorunlar yasayan isyeriyle
ilgili olumsuz duygular tastyan birinin miisteriyi memnun etmesi beklenemez. Otel isletmeleri
isgorenleri diizensiz ¢alisma saatleri olan, duygusal emegin yiiksek oldugu, farkh kisilikteki
miisterilerle ilgilenen, ayn1 anda bircok isi gerceklestirmek zorunda olan, zamanla yarisan ve aym
zamanda siirekli sakin ve giiler yiizlii anlayish goriinmek zorunda olan iggorenlerdir (Keles ve
Tuna, 2016: 377). Bu sebeple arastirmada otel isletmeleri isgorenleri tercih edilmistir. Dolayisiyla
bu arastirmada, hizmet sektorii igerisinde yer alan otel isletmelerinde ¢alisanlarin nelerden mutlu
olduklar1 ve nelerden mutsuz olduklari sorusuna cevap aranmistir. Ciinkii isletme
performansinin ve verimliliginin artmasinda “beseri unsurlar isletmeler icin kritik derecede
onem” arz etmektedir. (Tortop vd., 2010: 21).

KAVRAMSAL CERCEVE

Mutluluk, maddi diinyada kargiigi olmayan (Gilbert, 2008: 47) kisilerin olumlu duygular
gelistirmesi, yasamdan zevk ve haz almas gibi farkli anlamlarla agiklanmaktadir (Buettner, 2012:
27). Sirnt kisiye 6zel olan mutluluk (Vanderberghe, 2011: 653) “bireyin yasamina dair olumlu
diisiince ve duygularmin miktarca iistiinliigii bireylerin yasamlarindan aldiklar1 doyum ve
olumlu duygularin toplami1” olarak tanimlanmaktadir (Wilson, 1967: 295). Diener, (2000: 37) ise
insan hayatinda mutlulugun zihinsel ve fiziksel olarak degerlendirilmesi gerektigini ve
mutlulugun kisinin hayatindan genel olarak duydugu memnuniyeti olarak ifade etmistir. Insan
yasaminda mutluluk insanin ¢evresindeki kisilerin davramslarina gore degisim gostermektedir
(Veenhoven ve Dumludag, 2015: 48). Insanlar profesyonelde olsa is hayatindaki duygularini zel
hayatina, 6zel hayatindaki duygulan da is hayatma aktarabilmektedir. Bu sebeple mutluluk
pozitif duygularin ortak noktasidir. Kisinin is ve 6zel hayatindaki dengenin saglanmasiyla isinde
tutarh sekilde calismasi, mutsuzluktan kaynakh is hayatinda sikintilarin olmamas: 6zel
hayatinda da mutlulugu destekleyecektir (Guest, 2002: 256). Garrosa vd., (2013) calisanlarin
ginliik mutlulugunu etkileyen degiskenleri analiz etmek amaciyla yaptiklari aragtirma
sonucunda ig yerindeki mutlulugun caliganin 6zel hayatini, 6zel hayattaki mutlulugunda kisinin
is yerindeki mutlulugunu direk olarak etkiledigi bulgusuna ulasmiglardir. Ayrica mutluluk
seviyesi kisilerde degiskenlik gosterebilir. Hayatindaki degisimlerle mutlulugun seviyesi
artabilir ya da azalabilir. Ornegin, kisi yeni bir is buldugunda &nce kendisini mutlu hisseder
sonra igle ilgili kaygilanmaya baglar. Balay1 etkisi olarak adlandirilan bu durumda yiiksek
mutluluktan sonra zamanla bu mutlulugun yerini kaygi almaktadir. Is hayatinda da zaman
zaman bu durum goriiliir kisinin mutlulugunda inis ¢ikislar olur (Vanderberghe, 2011: 653).
ig.yerinde mutluluk, “isle ilgili iyilik hali kisinin isinde kendini zinde ve mutlu hissetmesi” olarak
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ifade edilmistir (Keyes, 2005: 540). Isletmeler verimlilik ve performans odakli ¢alismalarindan
dolay1 daha giiclii ve iyi olana odaklanma durumunda duygular ikinci plana atilmaktadair.
Isgorenlerin sadece makine gibi goriildiigii ortamlarda galigmalari onlarin zamanla fiziksel ve
ruhsal olarak hastalik sebebiyle performansmin diismesine sebep olmus ve isletmelerin bu
durumda iggdrenlerin olumlu ve olumsuz duygulanyla ilgilenmeye baslamasin saglamigtir
(Davies, 2016: 106-107). ig,yerinde mutsuzluk kisilerin basarisini ve performansir etkileyen bir
durumdur. Gallup firmasmnin yaptig1 arastirmaya gore “ise ilgisiz isgorenler yilda ABD’de 450
ila 550 milyar dolarlik maliyet kayb1” yasatmaktadir (Fleming, 2017: 57). Buna karsihik mutlu
isgorenler, “cevresiyle daha uyumlu, dogru iletisim kurabilen, paylasimay, liretken ve uzlagmaci,
%180 daha enerjik, 6zel hayatlarinda %180 daha mutlu ve huzurlu, islerine ve ¢alistiklar:
kurumlara %108 daha bagly, islerini %79 daha ¢ok seven misyonlar1 %50 daha ytiiksek, hedeflerine
%30 daha ulasan” kisilerdir (McKenna, 2006: 296; Pryce-Jones, 2010: 3-4).

YONTEM

Bu arastirmada nitel ¢alisma deseni olan, farkinda oldugumuz fakat derinlemesine bilgi sahibi
olmadigimiz olgu bilim deseni kullanilmistir (Yildirim ve Simsek, 2016: 69) Arastirmanin amaci,
Nevsehir ilindeki 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan isgorenleri isyerinde mutlu ve mutsuz eden
unsurlar1  belirleyebilmektir. Isyerinde mutluluk algisinin  bireyleri motive ederek,
performanslarini arttiran bir unsur oldugu diistiniilmektedir. Arastirmanin ana problemini, otel
isletmeleri isgorenlerinin isyerindeki mutluluklarmi saglayan unsurlar nelerdir sorusu
olusturmaktadir. Aragtirma sorular1 asagida yer almustir.

Isyerinde mutlu olmaniz1 saglayan durumlar nelerdir?
Is disinda isyerinde mutlu olmaniz1 saglayan durumlar nelerdir?
Isyerinde sizi mutsuz yapan durumlar nelerdir?

Is disinda isyerinde sizi mutsuz yapan durumlar nelerdir?

Calisma Grubu

Arastirmanin evrenini Nevsehir ilinde bulunan 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan personeller
olusturmaktadir. Arastirmaci bolgede uzun zamandan beri yasamakta, daha once bolgedeki
otellerde ¢alismis, bolgeyi yakindan tanimakta ve bilmektedir. Arastirmada derinlemesine bilgi
toplamak icin nitel arastirmada kullamilan amagh 6rnekleme tiirlerinden maximum gesitlilik
orneklemi kullanilmistir. Arastirmanin 6rneklemini, Nevsehir ilinde faaliyet gosteren 5 yildizh
konaklama isletmelerinde ¢alisan 25 isgoren olusturmaktadir.

Arastirmada maximum c¢esitliligi saglamak igin dort farkl otel tercih edilmis ve farkli departman
calisanlartyla goriisme saglanmaya calisilmistir.

Veri Toplama Araci1 ve Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmada derinlemesine bilgi edinmek ve olaylar1 dogal ortaminda oldugu gibi yansitmak
icin nitel arastirma yontemlerinde kullarulan veri toplama araci olarak goriisme formu
kullanilmistir (Yildirim ve Simsek, 2016: 40-41). Goriisme formu yar1 yapilandirilmis agik uglu
sorularla olusturulmustur. Goriisme sorular icin ilgili arastirmalarin yazin taramasi yapilmus,
akademisyen onay1 alinmis, daha onceki is tecriibelerinden yola ¢ikilarak olusturulmustur.
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Arastirma bizzat arastirmaci tarafindan 1-4 Mart tarihleri arasinda yiritiilmiistiir. Ayrica
gortismeyi kabul eden katilimcilarin daha rahat cevap vermeleri ve endise etmemeleri igin
katilimcilarla ilgili hicbir kisisel veri elde edilmemis ve veriler bilgisayar ortaminda kaydedilerek
alinmistir. Arastirmada katilmcilara M1, M2, M3, ... M25 kodlar1 verilmis ve arastirmanin
tamaminda bu kodlarla yorumlama yapilmustir.

Tablo 1. Calisma Grubu

F %

CINSIYET Kadn 15 60
Erkek 10 40

DEPARTMAN Kat Hizmetleri 6 24
Mutfak 5 20

Resepsiyon 5 20

Yiyecek Icecek 9 36

CAISMA SURESI 1-5 yil 6 24
5-10 y1l 9 36

10 y1l ve tizeri 10 40

Verilerin Analizi

Bu aragtirmada verilerin toplanmasinda, verilerin analiz ve yorumlanmasinda verilerin gercegi
yansitmasi icin; yiiz yiize goriismeler yapilmis ve dogrudan alintilar yapilarak arastirmanin
gecerliligi saglanmaya calisilmistir. Calismaya konu olan Nevsehir ili arastirmacinin ikamet
ettigi, bircok turizmciyle i¢ ice yasadig1 ve daha once otel isletmelerinde calistig1 bir ildir.
Aragtirmacinin elde ettigi deneyim ve gozlemler verilere eklenerek verilerin bilgiye doniismesi
stirecinde katki saglamistir. Bu deneyim ve kazanimlarin dahil edilmesi aragtirmada daha
anlamli sonuglar elde edilmesini ortaya c¢ikarmistir. Bu hususlar arastirmanin gegerlilik ve
glivenilirligine iliskin kanitlardir. Goriismelerden elde edilen verileri destekler nitelikteki
gozlemlerin gercegi yakindan temsil etmesi sonuglarin gegerliligini arttirmaktadir. Ayrica elde
edilen veriler goriisme, gozlem ve kisisel deneyimlerinde katkisiyla veri cesitlenmesi
saglanmistir. Bu arastirmada nitel arastirmada kullanulan “igerik ve betimsel analiz” yontemleri
uygulanmistir. Bu dogrultuda igerik analizi dort asamadan olusmaktadir. 1. Verilerin
kodlanmasi, 2. Kodlanan verilerin temalarimin belirlenmesi, 3. Kodlarin ve temalarin
diizenlenmesi, 4. Bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmas: (Yildirim ve Simsek, 2016: 238).
Analiz sirasinda otel isletmeleri ¢alisanlarinin verdigi ifadelerin benzerliklerine gore gruplamalar
yapilmis ve elde edilen veriler frekans olarak Tablo 1 ‘de verilmistir. Ayrica elde edilen verileri
“carpic1 sekilde yansitmak amaciyla sik sik dogrudan almtilarin kullaruldigr ve elde edilen
sonugclarin neden sonug iliskisi ¢cercevesinde yorumlandig1” betimsel analiz teknigi kullanilmistir
(Yildirim ve Simsek, 2016: 238).
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BULGULAR

Gortigmelerden elde edilen verilerle yapilan analizlerde isgorenlerde mutlulugun ve
mutsuzlugun “isyerinde ve is disindan” etkilendigi tespit edilmistir. Veriler asagida
sunulmaktadir.

Tablo 2. i§g6renleri igyerinde Mutlu Eden Durumlar

Isyerinde mutlu olmanizi saglayan durumlar F

1| Maas 21
(M1,M2,M3,M4,M5,M6,M7,M8M10,M11,M13,M15M17,M18,M19,M20,M21,M22,M
23,M24,M25)

2 | Adalet 18
(M1,M2,M4,M5,M6,M7,M8,M10,M11,M13,M15,M17,M19,M20,M21,M22,M23,M24)

3 | Personele Saglanan Calisma Ortami | 11
(M3,M4,M5,M6,M8,M10,M13,M15,M17,M18,M21)

4 | Calisma Arkadaslar1 (M1,M2,M7,M11,M13,M15,M17,M19,M23, M24,M25) 11
5 | Takdir Edilme (M3,M5,M9,M12,M14, M16,M19,M23, M24,M25) 10
6 | Onemli Hissetme (M4,M5,M9,M12,M14, M16,M19,M21,M25) 9
7 | Fikirleri iletebilme (M3,M5,M9,M12,M14, M16,M25) 7
8 | Sevilme (M1,M2,M7,M11,M13,M15M17) 7
9 | Basar1 (M3,M5,M9,M12) 4

Otel isletmeleri calisanlarinin isyerinde mutluluklarini etkileyen kodlanmis 9 adet mutluluk
kaynag1 oldugu goriilmektedir. Frekans: yiiksek olan mutluluk kaynagi maas, esitlik, ¢alisma
ortami, ¢alisma arkadaslari, 6nemli hissetme ve takdir edilmenin isyerindeki mutlulugunu
etkileyen unsurlar oldugu goriilmektedir. Isgorenlerin isyerindeki mutluluklarina iligkin bazi
ifadeler asagidaki gibidir. M5 “Giiniimiiz sartlarinda tabi ki isyerinde aldigimiz iicret cok onemli ama
bunun yaninda herkesle esit olmak isterim, personele saglanan imkanlarin daha iyi olmasi, is arkadaslarim
beni mutlu eder. Onemli olmak ve takdir edilmek basarili olmak beni mutlu eder.” M12 “Ben bu sektor icin
en iyi okullara gittim ve ¢ok caba harcadim bu sebeple isyerinde basarili olmak beni ve ailemi mutlu edecek
en onemli unsur. Ayrica yaptiklarimin goriilmesini isterim fikirlerimi sunabilece§im bir ortam kendimi
degerli hissettigim takdir edildigim bir isyeri beni ¢ok mutlu edecektir.”
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Tablo 3. i§g6renleri Is Disinda is Yerinde Mutlu Eden Durumlar

Is disinda isyerinde mutlu olmaniz1 saglayan durumlar F

1 | Aile ve Sosyal Hayat (M1,M2,M4,M5,M6,M7,M8,M9,M10,M11,M12, 21
M14,M15M16,M17,M18,M19,M20,M21,M22,M23)

2 | Maas (M1,M2,M3,M4,M5,M6,M7,M8 M10,M13,M15,M17,M19,M20,M22,M23, 18
M24,M25)
3 | Diizenli Yasam (M1,M5,M6,M8,M9,M11,M14, M16,M18,M19,M20,) 11

4 | Kendime Zaman Ayirabilme (M1, M4, M6, M9, M11,M12, M14, M16, ,M19, ,M21,) 10

5 | Emeklerimin karsiligini alabilme (M3,M10,M13,M24,M25) 5

6 1§ten ayrilma stresinin olmamas: (M1,M5,M19,M25) 4

Otel isletmeleri isgorenlerinin dissal faktorlerin isyerindeki mutluluklarin: etkileyen kodlanmis
6 adet mutluluk kaynag1 oldugu tespit edilmistir. Aile hayat1 ve maasin isyerindeki mutlulugu
etkileyen en onemli unsurlar oldugu goriilmektedir. Aile hayatinin énemini M1 su sekilde
belirtmistir. M1 “Ailem cok dnemli ben evli degilim fakat ailemde yasanan ufacik bir sikinti beni etkiler.
Caligirken aklim bagtmda olmaz. Ornegin kardesim trafik kazast gecirdi hastanedeydi hayati tehlikesi yoktu
fakat kendimi oradan alamadim. Resepsiyonda calisti§im icin hep giiler yiizlii olmak zorundayim fakat
gergin ve depresiftim. Zor atlattim bu durumu. Birde maas, isten ayrilma veya izin kullanamama gibi
durumlar insan ister istemez mutsuz ediyor. Maasiniz az oldugu zaman disarda da mutlu olamiyorsunuz
ciinkii sosyal yagam icin para gerekiyor. Turizm kotii gittigi zaman isten ayrilma durumumuz bunlar hep
mutsuzluk yaratryor. M5 “3 sene once yasadigumiz turizmde sikintilarin olmasi ve isten ayrilma durumu
disardaki biitiin hayatini alt iist ediyor disaridaki yasanan olumsuzluklar maalesef i yerine de getiriyoruz
ciinkii insaniz.

Otel isletmeleri isgorenlerinin isyerinde mutsuz olmalarma sebep olan kodlanmis 10 adet
mutsuzluk kaynag1 oldugu gortilmektedir. Otel isletmeleri isgorenleri isyerinde en ¢ok mutsuz
olmalarina sebep olan durumlar: maas adaletsizlik calisma ortami, ¢alisma arkadaslar: ve takdir
edilme olarak belirtmislerdir. M15 “Isyerinde de beni mutsuz eden en 5nemli sebep maas olurdu, herkese
aymt davramlmamasi, calisilan ortamimn pis daginik ve diizensiz olmasi, is arkadaslarimla anlagamamak
onlarla iletisim sikintist yasamak ve takdir edilememe beni mutsuz eder.” 1§g6renler basarisizlik, gorev
tanimlarmin belirsiz olmasi, izinlerini istedikleri zamanda kullanamama unsurlarinin da
isyerinde mutsuzluk yarattigini belirtmistir. M21 Beni mutsuz eden hakkimi alamamak esit olmayan
bir calisma ortam, deSer gormeme, dnemsiz olma ve belki de biraz daha ozgiirliik istiyorum mesela
izinlerimi ben istedigim zamanda kullanmak istiyorum isler az oldugunda diisiik sezonda degil. Ayrica
deger gormedigimizi anlamak hicte zor degil: personele verilen yemek bile bir isletmenin bize ne kadar deger
verdigini gosterir.
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Tablo 4. i§g6renleri Is Yerinde Mutsuz Eden Durumlar

Isyerinde mutsuzluk yaratan durumlar F

1 | Maas 18
(M1,M3,M4,M5,M7,M8,M9,M10,M12,M14,M15,M17,M18 M19,M20,M22,M23,M25)

2 | Adalet 18
(M2,M3,M4,M5,M7,M8,M9,M11,M12,M14,M15,M17,M18 M19,M21,M22,M23,M24)

3 | Calisma Ortami1 (M1,M3,M4, M6,M7,M9,M10,M12, M15, M18,M19,M20,M22, M25) | 14

4 | Calisma arkadaslar1 (M1,M2,M5,M6,M7,M9,M12,M15,M18,M19,M20,M22, M24) 13

5 | Takdir edilmeme (M2,M3,M5,M6,M8,M9,M11,M15,M18,M19,M21,M22, M24) 13
6 | Fikirleri Tletememe (M2, M6, M9, M15, M19,M21, M24) 7
7 | Bagarisizlik (M2, M16,M25) 3
8 | Onemsiz hissetme (M2,M11,M21) 3
9 | Eksik Gorev Tanim1 (M6) 1
10 | Istedigim zamanlarda iznimi kullanabilmem (M21) 1

Tablo 5. i§g6renleri Is Disinda is Yerinde Mutsuz Eden Durumlar

Is disinda isyerindeki mutsuzluga sebep olan durumlar F

1 Ailede Sosyal Hayatta Gerginlik | 16
(M1,M3,M5,M6,M8M9,M11,M12,M13,M14,M15,M18 M19,M21,M23, M25)

2 Maas (M2,M5,M6,M9,M10,M11,M15,M18,M21,M22, M24) 11

3 Isimi sevmeme (M3,M4,M7,M8,M9,M16,M17,M19,M20,M22, M24) 11

Otel isletmeleri isgorenlerinin digsal faktorlerin isyerindeki mutsuz olmalarina sebep olan
durumlar1 maas ailede gerginlik, isimi sevmeme unsurlaridir. M9 “Bir ailem ve cocuklarim var bu
yiizden hem isyerinde hem is disinda maagimin az olmas: beni mutsuz eder ciinkii sosyal hayatimda para
stkintist yasarsam bu ailemde sorun yasamaya sebep olur ve is yerine gittigimde bu durum aklimdan ¢ikmaz
orda da mutsuz olurum. Her ikisi de birbirini etkileyen durumlar. Ayrica benim oyle bir liiksiim yok fakat
yaptiGim isi sevmemek beni ¢ok rahatsiz ederdi. Turizm gibi zor bir sektor sevilmeden yapilacak is degil cok
zor gercekten. M7 “ Eger isimi sevmeseydim ¢ok mutsuz olurdum. Ciinkii biz robot degiliz ve insanlara
hizmet etmek zorundayiz bu herkesin yapabilecegi bir is degil. Birde insamn gercekten nefret ettigi
zamanlar oluyor ama zaman iginde duygularini kontrol etmeyi 6greniyorsun.”
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Arastirma bulgularina gore igsgorenlerin isyerinde mutlulugunu saglayan unsurlarin basinda
gelir, sosyal cevre, is gevresi, aile ve is arkadaslar1 gibi sosyal ve cevresel faktorler gelmektedir.
Literatiir incelendiginde mutluluk kavramyi; is tatmini (Kara, 2010, verimlilik (Taris ve Schreurs,
2009), orgiitsel baglilik (Dehaghi, 2012) ve orgiitsel vatandashik (Yurcu, 2014) kavramlar: ile
iliskilendirilmistir. Ayrica gelir, bos zaman algisi, ¢evresel faktorler, arkadaslar gibi faktorlerin
bireylerin mutlulugunda etkili oldugu tespit edilmistir (Haller ve Hadler, 2006: 203; Bailey ve
Fernando, 2012: 141).

SONUC VE TARTISMA

Insanlar hayatta kalabilmek, para kazanabilmek, sorumluklarini yerine getirebilmek igin
zamanlarinin biiyiik gogunlugunu isyerinde gecirmektedir. Isyerinde veya is diginda yasanan
olumlu ve olumsuz durumlar iggorenleri isyerinde etkilemektedir. Isgdrenin mutlulugu
isyerindeki performans ve verimlilii etkileyen unsurlardan bir tanesidir. Otel isletmeleri igin
hayati 6neme sahip olan miisteri memnuniyetini saglamada otel isletmeleri isgorenleri en 6nemli
aractir. i§g6renlerin mutlu olmasi, islerini yaparken hem daha etkin ¢alismalarmma hem de
miisterilerin daha memnun olmasma katki saglayacagi diisiintilmektedir. Dolayisiyla bu
arastirmada “Otel isletmelerinde ¢alisanlarin mutluluklarimi saglayan unsurlar nelerdir?” ana
problemine cevap aranmistir. Arastirma sonucunda arastirma sorularindan biri olan otel
isletmeleri isgorenlerini isyerinde mutlu eden durumlarin maas, adaletli ortam, calisma ortami,
calisma arkadaslari, takdir edilme, onemli hissetme fikirleri iletebilme, sevilme, basar: olarak 9 adet
durum tespit edilmistir. Yirmi bir kisi en 6onemli unsurun maas oldugunu sdylemistir. Otel
isletmeleri isgOrenlerini isyerinde mutsuz eden durumlara baktigimizda ise maas, adaletsizlik,
calisma ortamu, calisma arkadaglari, takdir edilmeme, iletisim sorunu, basarisizlik, 6nemsiz hissetme eksik
gorev tanim, istedigim zamanlarda iznimi kullanamama cevaplarini vermislerdir. Yine isyerindeki en
onemli mutsuzluk sebebinin maag ve adaletsiz uygulamalar oldugu goriilmektedir.

Otel isletmeleri isgorenlerinin is disinda isyerindeki mutlulugunu nelerin etkiledigine
baktigimizda ise aile ve sosyal hayat, maas, diizenli yasam, kendine zaman ayirabilme, hak ettigini
alabilme ve igten ayrilma stresinin olmamas: durumlar: tespit edilmistir. Aile hayatiin isgorenler
icin ne kadar onemli oldugu goriilmektedir. Ayrica maasin isgorenlerin is disinda da mutlu
olmasi ve bu mutlulugu igyerine tagiyabilmesi i¢in 6nemli oldugu goriilmektedir.

Otel isletmeleri isgorenlerinin is disinda isyerinde mutsuz olmasma sebep olan durumlar ise
ailede sosyal hayatta gerginlik, maas ve isimi sevmeme cevaplari verilmistir. Isgorenlerin ailede
yasadig1 sorunlar veya sosyal hayatinda yasadigi sikintilarin isgorenleri isyerinde en cok mutsuz
eden durumlar oldugu goriilmektedir.

Otel isletmeleri isgorenlerinin mutlu olmalarinda en O©nemli unsurun maas oldugu
goriilmektedir. Maas insanin once kendine sonra ailesine yetebilme gostergesi ve
sorumluluklarini yerine getirebilmesini saglayan 6nemli bir unsurdur. Caligan ailesinin ve
kendisinin sorumluluklarini yerine getiremedigi zaman ailede veya sosyal hayatta gerginlikler
baglar. Yani aslinda maag ve ailede gerginligin birbiriyle iligkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica
adaletli ortam, personele ayrilan zaman ve mekanlar, sevilme ve takdir edilme gibi unsurlarin
isgorenler acisindan maas kadar 6nemli oldugu goriilmektedir. K6tii soyunma odalarina sahip,
iki glinliik yemekleri yedigi bir yemekhanede zaman gegiren personelin mutlu olmasi ve en iyi
hizmeti sunmasi beklenemez. Dolayisiyla iggdrenlerin, adaletli bir isyerinde deger gdrmek
istedikleri, sevilip takdir edildikleri ve bu degerin onlar1 mutlu ettigi sonucuna ulagilabilir. Mutlu
isgoren igini daha severek yapacak ve mutlulugu hem ¢alisma arkadaslarma yansiyacak hem de
miisterilerin memnuniyetini arttiracaktir. Otel isletmeleri yonetimlerinin mutlu isgéren profili
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olusturabilmesi icin adaletli bir ortamda herkesin maddi manevi hak ettigini saglayabilecegi is
ortamlar1 yaratmasi gerekmektedir. Tabi ki giintimiiz sartlarinda maddi agidan isletmelerde
sikinti yasamaktadir fakat bu durum isgorenlerin takdir edilmesini sevilmesini veya calisma
ortamlarinin daha insani sartlarda olmasimi engellemez. Ayrica is tanimlarinin net olarak
yapilmasi hem otel isletmeleri isgorenleri arasinda daha iyi iletisimin olusmasina hem de is
arkadaglariyla daha koordineli calismasina olanak saglayabilir.
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