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Oz

Aragtirmanin amaci, destinasyon web sitelerinin sahip olmasi gereken igerik ve tasarim
oOzelliklerinin ortaya konmasi ve destinasyon web sitelerinin bu ozelliklere gore
degerlendirilmesidir. Calisma, potansiyel turistler icin onemli bir bilgi kaynag: olan destinasyon
web sitelerinin sahip olmasi gereken igerik bilgilerinin ve tasarimsal Ozelliklerinin ortaya
konmas1 acgisindan Onem teskil etmektedir. Arastirma verileri, betimsel tarama modeli
kullarularak olusturulan 30 igerik, 13 tasarim olmak iizere toplamda 43 maddeden olusan
degerlendirme formu araciligiyla elde edilmistir. Degerlendirme formunun kapsam gecerligi,
uzman goriisleri alinarak elde edilmistir. Ardindan Tiirkiye ve Ispanya tilkelerinin en ¢ok turist
ceken sehirlerinden olan Istanbul ve Barselona sehirlerinin resmi web siteleri, icerik ve tasarim
agisindan degerlendirmeye alinmistir. Arastirma sonucuna gore, incelenen destinasyon web
sitelerinin hem igerik hem de tasarim agisindan farkl 6zelliklere sahip oldugu ortaya ¢ikmustir.
Degerlendirme kriterlerine gore igerik agisindan Barselona web sitesinin, tasarim agisindan ise
Istanbul web sitesinin daha uygun oldugu tespit edilmistir.
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Abstract

The aim of the research is to reveal content and design features that should be on the destination
web sites and evaluate the destination websites according to these characteristics. The study is
important in terms of revealing content information and design features of destination websites
which is an important source of information for potential tourists. The research data were
obtained by an evaluation form consisting of 43 items including 30 items and 13 designs using
descriptive survey model. Content validity of the evaluation form was obtained by taking
experts’ opinions. Then, the official websites of Istanbul and Barcelona, two of the most attractive
tourist cities of Turkey and Spain, were evaluated in terms of content and design. According to
the results of the research, it is revealed that two destination websites have different features in
terms of both content and design. According to the evaluation form, the Barcelona website in
terms of content and Istanbul website in terms of the design were found more appropriate.
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GIRIS

Destinasyonlarin resmi web siteleri, turistlerin karar verme siiregleri i¢in énemli bir bilesendir.
Aynm zamanda kullanicilarin gegmisteki ve gelecekleri seyahat deneyimlerini ve fikirlerini
dogrudan kolayca paylasabilecekleri kanal gorevi gormektedir. Boylece destinasyonlarmn
markalasma faaliyetlerine kullanici katimini saglamaktadir. Cogu destinasyon, resmi web
siteleri araciligryla destinasyona iliskin resim, bilgi vb. somut olmayan iiriin tedarik etmekte ve
destinasyon i¢in 6nemli bilgi kanal1 haline gelmektedir (Chung vd., 2015).

Kamu ve 6zel kuruluslar araciligiyla destinasyon pazarlama érgiitleri (DPO), destinasyona turist
cekmeye yonelik calismalar yapmaktadir. Kapsam olarak DPO, belirli bir destinasyonu
potansiyel turistlere tanitmakta ve pazarlama gorevini iistlenmektedir (Choi vd., 2007). Gegmiste
destinasyonlar1 tanitmak igin brosiir, televizyon ve basili reklam unsurlarimi kullanilirken
gliniimiizde internetin ivme kazanmasiyla online bilgi akisi tercih edilmektedir. Potansiyel
turistlerin ¢ogu glizergah, etkinlik takvimi, yerel ulasim kanallari, konaklama olanaklari,
konusulan dil, para birimi ve vize bilgileri gibi seyahat bilgilerini online olarak arastirmayi tercih
etmektedir (Jang, 2005). Dahasi, insanlar artik bilet satis noktalarindan ziyade, online olarak ugak
bileti satin almayi tercih etmektedir (Novabos vd., 2015).

Destinasyon web sitelerinin turizmde ne kadar onemli oldugu cesitli ¢alismalarla ortaya
konmaya ¢alisiilmaktadir (Scharlr vd., 2003; Park ve Gretzel, 2007; Park vd., 2007; Luna-Nevarez
ve Hyman, 2012; Prani¢ vd., 2014). Bu ¢alismalardan Chiou vd. ve Lin vd. (2009) web sitelerin
seyahat acentelerindeki énemini ele alirken, Schmidt vd. (2008); Diaz ve Koutra (2013); Escobar-
Rodriguez ve Carvajal-Trujillo (2013); Akincilar ve Dagdeviren (2014); Salavati ve Hashim (2015);
(Law) ve Virginia Phelan vd., (2011) web siteleri oteller agisindan irdelemektedir. Turizm
isletmelerinin yan1 sira destinasyon web sitelerini ele alan ¢alismalarin sayilar: da oldukca fazla
olmakla birlikte, bu ¢alismalar web siteleri farkli a¢ilardan degerlendirmektedir (Bhat ve Milne,
2008; Bornhorst vd., 2010; Law vd., 2010; Lee ve Gretzel, 2012; Luna-Nevarez ve M. Hyman, 2012;
Tang vd., 2012; Ibrahim vd., 2013; Loncari¢ vd., 2013; Pike ve Page, 2014; Del Vasto-Terrientes
vd., 2015; Fernandez-Cavia ve Castro, 2015; Jadri¢ ve Jadri¢, 2015; Miguez-Gonzalez ve
Fernandez-Cavia, 2015; Novabos vd., 2015; Minde ve Jani, 2016; Paul vd., 2017; Foroudi vd., 2018;
Hinson vd., 2018; Malenkina ve Ivanov, 2018).

Destinasyon web siteleri ile ilgili yapilan ¢alismalardan Alcantara-Pilar vd., (2017) ¢calismalarinda
destinasyonun kiiltiirel degerlerinin, potansiyel turistlerin destinasyon web sitelerinden
edindikleri deneyimleri iizerinde etkili oldugunu ortaya koymuslardir. Foroudi vd. (2018), Luna-
Nevarez ve Hyman (2012, Lee ve Gretzel (2012) ise destinasyonlarin web siteleri ile destinasyon
imaj1 arasinda iliskinin olduguna dikkat ¢ekmislerdir.

Destinasyon web sitelerinin tasarim ve igerik agisindan birbirinden farkli 6zellikler géstermesi,
yapilan calismalarin ortak noktasini olusturmaktadir. Ayn1 zamanda, web site etkinliklerinin
kendi icinde degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu nedenle, destinasyon web
sitelerinin igerik ve tasarim agisindan degerlendirilmesi, web sitelerin etkinlikleri i¢in 6nem arz
etmektedir. Web sitelerin tanimlanmas1 DPO’ye, destinasyon web sitelerinin igerik ve tasarim
eksikliklerini gidererek, potansiyel turistlerin isteklerini kargilayan etkin bir destinasyon web
sitesi tasarim1 yapma olanag1 sunmaktadir.

Calisma, igerik! ve tasarim etigi? agisindan destinasyon resmi web sitelerinin sahip olmasi
gereken parametrelerin belirlenmesini ve bu parametreler dogrultusunda Istanbul ve Barselona
resmi web sitelerinin degerlendirilmesini amaclamaktadir. Arastirmada ilk olarak alanyazin

! Destinasyon web sitelerinde sunulan bilgileri ifade etmektedir.

2 Grafik tasarim alaninda kullanilan temel ilkeleri ifade etmektedir.
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incelemesiyle, “Destinasyon resmi web sitelerinin tasarim etigi nasil olmalidir?” ve “Destinasyona 6zgii
hangi temel bilgileri (konaklama, seyahat planlama, online rezervasyon, yoresel mutfak, miize biletleri, vb.)
icermelidir?” sorularina cevap verilmeye calisilmis ve degerlendirme formu olusturulmustur.
Arkasmdan uzman goriisleri ile kapsam gegerligi saglanan degerlendirme formu dogrultusunda
Istanbul ve Barselona resmi web siteleri degerlendirilmistir.

DESTINASYON WEB SITELERININ ONEMIi

Destinasyon web siteleri herhangi bir sehir, bolge ya da tilke hakkinda bilgiler sunarak turistleri

¢ekmeye calismakta ve bu alanlardaki seyahat ve konaklama hizmetlerinin ticarilesmesine

yardimci olmaktadir (Gretzel vd., 2006). Bu web siteler kar amagcli olmayip, destinasyon marka
tutundurmasindan da sorumludur (Blain vd., 2005). Resmi destinasyon web siteleri genellikle
destinasyon pazarlama orgiitleri (DPO) tarafindan destinasyon hakkinda bilgi sunmak

(gekicilikler, ulasim, tarihi turistik yerler, konaklama, kiiltiir, gelenekler, tarih, yasal konular vb.)

amactyla kurulmaktadir. Aynm1 zamanda destinasyon imajinin olusumunda ve destinasyona

turist ¢gekme konusunda onem arz etmektedir. Fernandez-Cavia ve Castronun (2015: 168)

belirttigi gibi, destinasyon web siteleri destinasyon yonetiminden tutundurmaya ve ticarilesmeye

kadar etkili olan karmasik yapiya sahip iletisim araglaridir. Kiiresel gelismelerle diinyanin
herhangi bir yerinden gelen turistlerin c¢ogu tatillerini internet {izerinden planlamakta,
rezervasyonlarin ve hizmet alimlarm yapmakta ve deneyimlerini paylasmaktadir. Bu yiizden,

resmi web siteleri gesitli yonlerden vazgecilmez bir kanal islevi gdrmektedir (Diaz-Luque, 2009;

Fernandez-Cavia ve Huertas-Roig, 2009) Resmi web sitelerin baslica sundugu islevler asagidaki

gibidir.

o {lgi alanlari, dnemli etkinlikler, gidilecek yerler, seyahat giizergahi, miizeler, miize giris
bilgileri, turistik yerler, konaklama olanaklar1 ve ziyaret edilmesi 6nerilen alanlarin calisma
saatleri ve fiyatlar1 hakkinda bilgi edinmek isteyen potansiyel veya mevcut turistlere bilgi
saglamak.

e Destinasyon markalasmasinda, destinasyona yonelik marka degerlerini ve ozelliklerini
aktarmak.

e Potansiyel turistleri ikna etmek icin bir arag olmak.

o Uriin ve hizmetlerin pazarlanmasinda kanal gorevi gérmek.

o Turist deneyimlerinin paylasildig: platform sayesinde bilgi aligverisini saglamak.

Sar1 ve Kozak (2005:258), destinasyonlarla ilgili olarak internette en belirgin olan faaliyetleri, s6z
konusu destinasyonun kiiltiirel, tarihi ve turistik ¢ekiciliklerine dikkat ¢ekmek, bolgenin yoresel
etkinliklerini tanitmak, bolgeyle ilgili ulagim, konaklama, yeme-igme, eglence vb. konularda bilgi
vermek amaciyla internet ortaminda olusturulmus web siteleri olarak ifade etmektedir.

DESTINASYON WEB SITELERINDE iCERIGIN ONEMi

Destinasyonlar, internet araciligi ile yalnizca olasi turistlerle degil, seyahat acenteleri, tur
operatorleri, otel, restoran gibi turizm isletmeleri ile de hizli iletisim kurabilmektedir.
Destinasyon web siteleri, turizm isletmeleri igin bilgi kaynag: islevini gérmektedir (Ozdemir,
2007: 890). Destinasyonlarin imaj olusumunda etkili olan web siteleri, destinasyonu ziyaret
edecek olan turistlere ihtiyag duyulan her konuda bilgi saglayabilecek potansiyele sahiptir.
Ustelik internet sayesinde bu tanitim, daha az maliyetli ve kolay bir sekilde yapilmaktadir (Cigek
vd., 2013: 1). Destinasyon imajina ve karar siirecini dogrudan etkilemesinden dolay1 destinasyon
web siteleri énemlidir. Destinasyonlarin web site iceriklerinin kapsamli olmasi, web sitelerin
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interaktif olarak kullamilmasim artirmaktadir. Aym1 zamanda web sitelerde ¢oklu arama
seceneklerinin, ¢ok yonlii ve kolay bir meniiniin olmasi, dolasimda ve aranan bilgiye ulasmada
kolaylik saglamasi 6nemlidir (Atilgan ve Karapinar, 2015: 119).

Turistlerin biiyiik bir ¢cogunlugu ulasim (ugak, tren, otobiis, feribot), konaklama, tur ve transfer
bilgilerini edinmek igin destinasyonlarin resmi web sitelerini takip etmektedir. Web sitelerin,
destinasyonlar hakkinda ekstra bilgileri icermesi turistlerin seyahat planlarmi daha kolay
yapmasini saglamaktadir (Xiang vd., 2015). Tarutim filmleri, fotograf galerileri, sanal gezintiler,
bilgilendirici haritalar, animasyonlar, tanmittim CD’leri, e-kitap, e-dergi, e-biilten, e-brosiir, e-
gazete, haberler, haritalar, duyurular, promosyonlar, istatistikler, ulasim, hava durumu ve iklim,
yerel saat, doviz kurlari, araglar, e-mailler, istek-Oneri-sikayet formu, anketler, sik¢a sorulan
sorular, ziyaretci defteri, forum, tavsiye etme, bilgi edinme, ziyaretci sayaci, site i¢i arama, site
haritasi, online rezervasyon, miisteri hizmetleri, insan kaynaklari, yabanci dil ve linkler tanitim
sitelerinde ziyaretcinin kullanimina sunulabilecek unsurlari olusturmaktadir (Cakir ve Yalgin,
2012: 17; Atilgan ve Karapmar, 2015: 121). Destinasyonun resmi web sitesi, sadece iyi tasarim ve
kolay kullanimla kalmay1p, aynm1 zamanda destinasyonu diger destinasyonlardan farklilastiran
degerleri etkin bir sekilde aktarmakla birlikte potansiyel turistler olarak kabul edilen web site
kullanicilarinin ihtiyaglarma gore bilgiler sunmaktadir (Malenkina ve Ivanov, 2018).

Destinasyonlarin web siteleri 6zel ya da kamu kuruluglar1 DPO’ ler tarafindan tasarlanmakta ve
takip edilmektedir. Ulkesel bazli olmasindan kaynaklh olarak destinasyonlarin web siteleri
tasarim agisindan farkli olsa da igerik bakimindan birbirine benzer nitelik gostermektedir. Nitelik
agisindan ¢ogunlukla igerik kisminda ele alinan bilgiler; destinasyon ismi ve logosu, iklimi, hava
durumu, otel ve ulasim aract rezervasyonu, giincel etkinlik takvimi, sehir haritasi, gorseller, alisveris
olanaklari, e§lence imkanlar1, miize ve Oren yeri giris biletleri, para birimi, yoresel mutfak, arama motoru
ve dil secenekleridir. Siteler, igerdigi bilgiler agisindan 6nemli olmasa da dil se¢eneklerinin yetersiz
olmasi bu bilgilere erisimi kisitlamaktadir. Bu nedenle, hedef kitle ve bireylere yonelik yeterli dil
seceneginin bulunmasi gerekmektedir. Destinasyona yonelik, medya unsurlarini kullanan diger
ilgili tim sitelerle baglantili, misafirlerin tiim isteklerine karsilik vermeye ve plan yapmaya izin
veren bir site interaktif olarak kullamim1 daha kapsamli kilmaktadir. Ozellikle sitenin igerdigi
bilgilerin, kesinlikle tartisilmaz olmasi ve ziyaretgilere giiven telkin etmesi (Cakir ve Yalgin, 2012)
gerekmektedir.

Destinasyon web siteleri, farkli nitelikte olmasindan dolayi (ulusal, bélgesel ve yerel) daha 6nceki
calismalarda destinasyon web sitesi etkinligini degerlendiren bilimsel bir metrik yoktur. Ornegin,
ABD ve Kanadali turistler; sehirlerin web siteleri i¢in konaklama olanaklari, sunulan firsatlar,
etkinlikler, turistik yerler/geziler, etkinlikler, gece hayati, turizm biirolari, hava durumu, kiiltiir,
harita ve konum hakkinda aktardig: bilgileri en ilgi ¢ekici detaylar olarak gormektedir (Choi vd.,
2007). Tayvan destinasyon web siteleri hakkinda diisiincelerini belirten Batili turistler ise;
indirme hizi, grafikler/resimler, ilgili destinasyon bilgileri (tarihi ve kiiltiirel sit alanlari, anutlar,
kiiltiirel etkinlikler vs.), haritalar, giizergahlar, seyahat acentesi iletisimi ve otel rezervasyon
sisteminin gerekliliginin daha 6n planda oldugunu vurgulamistir (Davidson ve Yu, 2004).
Bununla birlikte, arastirmacilar turizme bagli web sitelerinin bazi yonlerini daha kapsamli olarak
aragtirmuslardir. 153 calismanin meta-analizi, bu tiir sitelerin en yaygin olarak degerlendirilen
yonlerinin kullanim kolaylig1, yanit verme, yerine getirme, giivenlik / mahremiyet, kigisellestirme, gorsel
Qoriiniis, bilgi kalitesi, giiven ve etkilesim oldugunu gostermektedir (Park ve Gretzel, 2007).
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DESTINASYON WEB SITELERINDE TASARIMIN ONEMI

Son on yildir hemen her alanda ihtiya¢ duyulan ve kullanilan web siteleri, igerik agisindan
oldugu kadar tasarim agisindan da énemli hale gelmektedir. Genis internet ag1 icerisinde hedef
kitlesi ile bulusmak isteyen kurum ve kuruluslar igin tasarimin estetidi, enerjisi ve giiven
duygusu iletisimi kuvvetlendirici etmen olarak kullanilmaktadir. Buna ragmen web site
tasarimlarinda yapilan bazi hatalar kurumlarin imaji agisindan olumsuzluk yaratmaktadar.

Tasarmmi dogru sekilde yapilan web siteleri tiim sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde
destinasyon pazarlamasi agisindan son derece 6nemlidir. Basarili bir web site tasariminda dikkat
edilmesi gereken noktalar sunlardir;

¢ Firma logosu orantili boyutlarda ve her sayfada bulunmalidur.

e Yerlesim diizeni hedef kitlenin yoOnelimlerine uygun ve yonlendirmeler anlagilir
olmalidur.

e Kullanilan renkler kurumsalliga ve hedef kitleye gore ayarlanmalidir.

e Sayfalar aranan bilgiyi kisa ve kolay anlasilir sekilde yansitmalidir.

e Kullanialarin istedikleri bilgilere ulasmalar1 icin giris sayfasindan ikinci, {giincii
sayfalara gecisler olmalidir.

e Destinasyon fotograflar1 sitede yer almalidir. Ancak kiiciik boyutlarda fotograflar
koymak yerine fotograf sayfasina baglanti saglanarak {iriinlerin biiyiik boy
fotograflarina ve kullanicilarin gereksinim duyacaklar bilgilere yer verilmelidir.

e Fotograflarin ¢oziiniirliigii ziyaretciyi rahatsiz etmemeli ve net goriiniir olmalidir.

e Tasarimda kullanilan yaz1 karakteri her dilde rahat okunabilir olmalidir.

¢ Baglanti butonlarma agiklama ifadeleri koyarak, vurgulayic: 6zellikte olmalidir.

o Kullaniallarin site igerisinde ulagsmak istedikleri boliimlere rahat ulasabildiklerinden
emin olunmalidir.

Web sitelerin tasariminda en fazla yapilan hatalar sunlardir ( Nielsen, 2004: 46):

e Ziyaretgilerin ana sayfa boyutunu ayarladig: degisken bir tasarimin ihmal edilmesi,
e Ziyaret edilen ve edilmeyen linkleri belirten renklerin kullanilmamas,

o  Gergek igerigi ifade eden grafikler yerine dekor amagh grafiklerin kullanilmasi,

* Anasayfada ana sayfaya yonlendiren aktif link imlecinin yer almasidur.

YONTEM
Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, destinasyon web sitelerinin sahip olmasi gereken igerik ve tasarim
ozelliklerinin ortaya konmasi ve destinasyon web sitelerinin bu ozelliklere gore
degerlendirilmesidir. Bu amag dogrultusunda ortaya ¢ikan arastirma sorular1 asagidaki gibidir.

ASa: Incelenen destinasyon resmi web sitelerin tasarim etigi nasildir?

AS: Incelenen web siteleri destinasyonlara dzgii hangi temel bilgileri (konaklama, seyahat planlama,
online rezervasyon, yoresel mutfak, miize biletleri, vb) icermektedir?

Arastirmanin Kapsami

Arastirma analiz 6ncesi ve sonrasi olarak iki kissmdan olusmaktadir. Ik kistmda alan yazmn
incelemesiyle arastirma sorularina cevap verilmeye calisilmis ve belirli parametreler
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olusturulmustur. Ikinci kisimda, 6rnek destinasyon web siteleri olarak ele alinan Barselona ve
Istanbul resmi web siteleri olusturulan parametreler dogrultusunda karsilagtirilarak
degerlendirilmistir. Barselona ve Istanbul destinasyonlarmin 6rneklem olarak segilmesinin
nedeni ise, birbirine benzer nitelikte olmasi ve her yil yakin sayilarda (2017 yili verilerine gore
Barselona 7,4 milyon turist; Istanbul 10 milyon turist) ziyaretgi agirlamis olmalaridir.

Barselona web sitesi, 1996 yilinda “seyahat hizmetlerinde en iyisi” sloganiyla Barselona’ya
seyahat etmek isteyen potansiyel turistlere bilgi saglamak amaciyla kurulmustur. Web sitenin
temel hedefi seyahat ve konaklama hakkinda bilgi saglamada 6nde gelen web site kimligine
sahip olmaktir. Barselona’y1 her yil ortalama 7,4 milyon turist ziyaret etmekte ve 25 000 civarinda
otel rezervasyonu yapilmaktadir.

Istanbul web sitesi, 1995 yilinda “Istanbul seni gagiriyor” sloganiyla yerli kullaniciya ve yabanct
turiste Istanbul’u tanitan web site olmak amaciyla kurulmustur. “Deneyimle, Kesfet ve Tadin
Cikar” ara yiizleriyle kullamicilara Istanbul hakkinda bilgi sunmaktadir. Istanbul, 2017 yilinda 10
milyon turist agirlamasina ragmen gelecek yillarda beklentisi bu orandan daha yiiksektir.

Alan yazin incelemesiyle daha 6nceki yapilan ¢alismalarin (Sar1 ve Kozak, 2005; Choi vd., 2007;
Bhat ve Milne, 2008; Bornhorst vd., 2010; Law vd., 2010; Lee ve Gretzel, 2012; Luna-Nevarez ve
Hyman, 2012; Tang vd., 2012; Ibrahim vd., 2013; Loncari¢ vd., 2013; Pike ve Page, 2014; Del Vasto-
Terrientes vd., 2015; Fernandez-Cavia ve Castro, 2015; Jadri¢ ve Jadri¢, 2015; Miguez-Gonzalez
ve Fernandez-Cavia, 2015; Novabos vd., 2015; Minde ve Jani, 2016; Paul vd., 2017; Foroudi vd.,
2018; Hinson vd., 2018; Malenkina ve Ivanov, 2018) verilerine gore 30 igerik, 13 tasarim etigi
parametresi gelistirilmistir.

Arastirmanin Sinirhiliklar:

Arastirmanin uygulama olarak iki destinasyon web site iizerinde gerceklesmesi, arastirmanin
kisithhigimi olusturmaktadir. Aragtirma verileri, Temmuz-Agustos 2018 tarihleri arasinda s6z
konusu web sitelerden elde edildiginden degerlendirmeler bu kapsamda yapilmstir. Bu
tarihlerden sonra, web sitelerde yapilan igerik ve tasarimsal degisiklikler dikkate alinmamustir.

Veri Toplama Aracinin Gegerligi

Parametrelerden olusan degerlendirme formunun kapsam gegerliginin saglanmasi igin 8 alan
uzmanindan goriis alinmistir. Uzmanlardan alman goriislerle, Kapsam Gegerlik Olciitin (KGO)
saglandigindan daha fazla sayida uzman gortisiine gerek duyulmamaistir. Lawshe teknigine gore
8 uzman goriisiine gore Kapsam Gegerlik Olgiitii (KGO), Tablo 1'de goriildiigii gibi 0,05
anlamlilik diizeyinde 0,75 olarak verilmektedir (Lawshe, 1975: 568).

Tablo 1. 0,05 Anlamlilik Diizeyinde Kapsam Gegerlik Oranlar1 igin Minimum Degerler

Uzman sayis1 Minimum deger Uzman sayis1 Minimum deger
5 99 13 54
6 99 14 51
7 99 15 49
8 .75 20 42
9 78 25 37
10 62 30 33
11 .59 35 31
12 .56 40 29

Kaynak: Lawshe (1975: 568)
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Formiil-1 esitligine gore degerlendirme formundaki kirk bes maddenin ikisinin Kapsam Gegerlik
Oranlar1 (KGO) negatif sonu¢ verdigi i¢in degerlendirme formundan c¢ikarilmasi uygun
goriilmiistiir.
KGo =21 Esitlik. 1
N/2

Nu: Maddeye ‘uygun’ diyen uzman sayist
N: Toplam uzman sayisi
KGO: -1 (mutlak red) ile +1 (mutlak kabul) arasinda degere sahip olan Kapsam Gegerlik Oran1

Maddelerin KGO’lar1 {izerinden alman Kapsam Gegerlik Indeksi (KGI) 0.83 olarak
hesaplanmistir. Verilere gore KGI, KGO'den yliksek oldugu (0.83>0.75) i¢in kirk ii¢ maddeden
olusan formun kapsam gecerligi, istatistiksel olarak a=0,05 anlamlilik diizeyinde saglanmustir.

BULGULAR

Calismanm bu kisminda veri analizlerine ve degerlendirme parametrelerine yer verilmisgtir.
Analiz kism1 hem igerik hem de tasarim olarak iki kissmdan olugsmaktadir.

Destinasyon Web Sitelerinin Tasarim A¢isindan Degerlendirilmesi

Bu boliimde destinasyonlarin resmi web siteleri tasarim agisindan incelenmis olup temel grafik
tasarim ilkeleri ve kullanim kolayligi agisindan degerlendirmeye alinmigtir. Degerlendirme
sonucunda ulasilan veriler asagidaki gibidir.

Tablo 2. Tasarim parametreleri agisindan Barselona ve Istanbul resmi web sitelerinin uygunlugu

Barselona Web Sitesi Istanbul Web Sitesi
Parametreler Temel Grafik Kullanim Temel Grafik | Kullanim
T. ilkeleri kolaylig1 T. ilkeleri kolaylig1
Tanitim logosu Uygun Degil - Uygun -

Logo bir markanm, kurumun veya kurulusun miisterilerine karsi olusturdugu ilk gorsel
imajdir. Hedef kitlelerine en iyi imaji ¢cizmek igin logolarmi ¢ok dikkatli ve titiz bir sekilde
hazirlamahdir. Markalagsma siirecinde logonun 6nemi bir yandan da kurumun biitiin
oOzelliklerini, kiiltiirel motiflerini ve markanin biitiin 6zelliklerini yansitabilecegi bir gorsel
tema olmasidir. Sadece bu gorsel tema bile logoda yansitilan kiiltiirel motifleri tasryan
tiiketicinin de beyninde yer edecektir. Ele alman web sitelerde kullarulan logolar
degerlendirildiginde, Barselona web site logosunun sitedeki konumu agisindan Istanbul web
site logosuna gore grafik tasarim ilkelerine uygun olmadig: ortaya ¢ikmistir. Logo, kullaniciya
herhangi bir kolaylik saglamayacagindan dolayr bu kisimlar “-” notr olarak
degerlendirilmistir.

Uygun Uygun Uygun Uygun

Yerlesim Diizeni

Bir kurumun web sitesi goriintimii, yerlesimi, renkleri, yaz1 biiyiikliikleri ve resimleri aldig1
trafigi cok degistirmektedir. Siteye giren insan sayisi yani trafigi de basar1 ve kayip arasindaki
farki temsil etmektedir. Dogru tasarim veya yapilabilecek ufak degisiklikler ile grafik tasarim
ve kullamic1 agisindan biiyiik kolayliklar saglamaktadir. Her iki resmi web sitesi yerlesim
diizeni agisindan uygunluk teskil etmektedir.

Kullanil Klerin bi
ullanilan renklerin bir Uygun | Uygun Degil | Uygun Degil [g%‘il?

Renk se¢ciminde web sitesinin hizmet verdigi sektdr ve amaci biiyiik rol oynamaktadir. Sektore,
hizmete veya hedef kitleye uygun olmayan renk se¢imi sitenin ziyaretgileri {izerinde olumsuz

biriyle uyumu
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bir etki yaratmaktadir. Bu noktada web site tasariminda renk segimi, potansiyel ziyaretcilerin
demografik Ozelliklerine ve temel grafik tasarim ilkelerinde yer alan renklerin psikolojik
etkilerine gore ayarlanmalidir. Barselona web sitesi kullanilan renk segimleri grafik tasarim
ilkeleri agisindan uygun olmakla birlikte kullanici agisindan kontrastlik ve hedef kitleye
uygunluk acisindan zorlayici olarak goriilmektedir. Istanbul resmi web sitesi ise her iki agidan
da uygun degildir.

Kullanilan metinlerde uygun

renk kullanimi Uygun Uygun Uygun Uygun

Kullanilan metinlerde uygun renk kullanim1 genel renk kurallarimi kapsamakla birlikte en
¢ok dikkat edilmesi gereken nokta maksimum kontrast saglanarak okumay1
kolaylastirmaktir. Bununla birlikte renklerin zitlik uyumu kuralina da uygun olmast
gerekmektedir. Her iki resmi web sitesindeki renkler bu kurallara uygun sekilde
kullanilmistir.

Sitelerde yer alan metinler ile

arka plan renk uyumu Uygun Uygun Uygun Uygun

Web sitelerinde 6zellikle metinler koyu renk ise arka plan mutlak agik tonlardan olusmasi
gerekmektedir. Kurumsal tonlara bagl kalarak acik tonlardan olusmasi gereken arka plan
renk uyumu incelenen sitede grafik tasarim ve kullanim kolaylig1 agisindan uygun
durumdadr.

Kullanilan yazi1 karakteri

okunabilirligi Uygun Uygun Uygun Uygun

Web sitelerinde dogru yazi karakteri kullanimi kuskusuz ilk bakista anlagilabilir kolayca
okunabilir ve ziyaretgileri hedefine hizlica yonlendirebilecek sekilde segilmelidir. Her iki resmi
web sitesinde bu kurala uygun fontlar segilmis olup grafik tasarimi ilkeleri ve kullanim
kolayligr agisindan uygunlugu saglanmisgtir.

Metinlerin sayfadaki gorsel
0gelerle uygun sekilde Uygun Degil | Uygun Degil Uygun Uygun
hizalanmasi

Web sitelerinde metinlerin gorsel 6gelerle uygunlugu hizalama, metin boslugu, okunurluk ve
estetik agidan degerlendirilmesi gereken bir konudur. Incelenen web sitede metinler gorsel
Ogelere belli noktalarda sola, belli noktalarda ise ortali olarak hizalanmistir. Bu durum grafik
tasarim ilkeleri ac¢isindan "Biitiinliik" kuralina uymamakta, kullanic1 agisindan ise karisik
goriintii olusturarak dikkati dagitmaktadir. Istanbul resmi sitesi ise her iki boyut agisindan
uygun biitiinliigii saglamaktadir.

Arka planda doku kullanimi Uygun Uygun Uygun Uygun

Web sitelerde doku kullanimi grafik tasarim ilkeleri "oran oranti" ve "biitiinliik" kavramlar:
agisindan bazi1 durumlarda problem yaratmaktadir. Ayrica kullanicl agisindan arka planda
doku kullanim1 web sitesi hizimi yavaslatacagy gibi dikkati gereksiz bir noktaya gekerek
dagitabilir. Her iki web sitede boyle durum s6z konusu degildir.

Onemli unsurlar i¢in

vurgulama Uygun Degil | Uygun Degil Uygun Uygun

Tasarimlarda onemli bilgiyi vurgulamak (6ncelemek) tipografi ile cesitli kurallara uygun
yapilabilmektedir. Igeriklerde vurgulanmak istenen boliimler sozciikler digerlerinden farkl
bi¢im, renk, doku 6gelerinden yararlanarak one ¢ikarilabilmektedir. Barselona web sitesinin
baz1 boliimlerinde vurgulama unsurlar: eksik ve yetersiz kullanilmigtir. Bu yiizden kullanim
kolayligi ve grafik tasarim ilkelerine uygunluk gostermemektedir. Ancak Istanbul web
sitesinde gerekli yerlerde vurgulamaya dikkat edilmigtir.

Kullanilan fotograflarin sayfa

biitiinliigiine uygunlugu Uygun Uygun Uygun Uygun
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Web sayfalarinda gorsellik, sayfanin igeriginde bulunan metinler, renkler, illiistrasyonlar ve
konuyla ilgili fotograflar tarafindan desteklenmektedir. Sayfa icinde genel tasarim etkileri
kadar kullanilan fotograflar da sayfa biitiinliigiine dogrudan etki etmektedir. Her iki resmi
web sitesinde fotograflar sayfa biitiinliigiine uygun yerlestirilmistir.

Kullanilan fotograflarin

coziiniirliigii Uygun Degil | Uygun Degil | Uygun Degil Uygun

Fotograflar gorsel tasarimin 6nemli bir parcasi olarak tiim tasarim mecralarinda en 6énemli bir
done olarak kullamlmaktadir. Ozellikle turizm sektorii gibi gorsel acidan kisilerin dikkatini
¢ekmeyi, tanitmay1 ve pazarlamay1 amaglayan sitelerin hedef kitleyi etkilemek adina bu 6geyi
en dogru sekilde kullanmas: gerekmektedir. Barselona web sitesindeki baz1 fotograflarda bu
konunun yetersiz oldugu gozlemlenmistir. Istanbul web sitesindeki fotograflar grafik tasarim
ilkelerine uygun olmamasina ragmen kullanic agisindan uygun nitelik tagimaktadur.

Kullanilan illiistrasyonlarin
sayfa biitiinliigiine Uygun Uygun Uygun Uygun
uygunlugu
Sayfa tasarimlarinda hedef kitlenin dikkatini cekmek belli kisimlara yonlendirmek ve duragan
tasarimlardan akici tasarim haline doniistiirme konusunda tasarimcilarin kullandig1 en dnemli

grafik tasarim unsuru olan illiistrasyonlar géze hos gelen, kurumun marka ve vizyonu
hakkinda ¢agrisimlar yapan, dogru renklere ve cizgilere sahip olmas1 durumunda oldukga
fayda saglamaktadir. Her iki resmi web sitesinde kullanilan illiistrasyonlarda grafik tasarim
ve kullanim kolayli1 agisindan herhangi bir olumsuz durum gézlemlenmemistir.

Site tasariminin mobil

cihazlara uygunlugu Uygun Uygun Uygun Uygun

fletisim, reklam ve bircok sektdrde teknolojinin yogun kullanimi gok biiyiik bir demografik
kitleyi kapsamaktadir. Bu baglamda tasarimi yapilan web siteleri, veri tabanlarmi bu gercege
gore ayarlamakta veya giincellemelerini bu durumu g6z ardi etmeyecek sekilde
yapmaktadirlar. Tletisimde akilli cihazlar olarak bilinen mobil akilli telefonlar ve tabletlerden
istenilen mecralara ulasimin uygunlugu hedef kitle tarafindan énemli yargidir. Her iki resmi
web sitesinin mobil cihazlara uygunlugu potansiyel turistlere bilgi erisiminde kolaylik
saglamaktadir.

Istanbul ve Barselona web sitelerinin tasarim etigi ve kullanim kolaylig1 agisindan uygunlugu
Tablo 2’de verilmistir. Asagida on ii¢ temel grafik tasarim ilkesinden ve on iki kullanum kolaylig1
tasarim parametresine dair degerlendirme puanlar1 “uygun degil: 07; “uygun: 1”7 olarak
kodlanmustir.

Tablo 3. Destinasyon web sitelerinin tasarim parametrelerine gore yeterlilik puanlar:

. Temel Grafik T. o Kullanim o Toplam o
Web Site ilkeleri (13) | olayhg (12 | (25) o
Barselona 9 69,23 8 66,66 17 68
Istanbul 11 84,61 11 91,66 22 88

Tasarim parametreleri agisindan Barselona web sitesi temel grafik tasarim ilkeleri agisindan
%69,23; kullanim kolaylig1 acisindan %66,66 diizeyinde uygunluk gostermektedir (Tablo 3).
Istanbul web sitesi ise, temel grafik tasarim ilkeleri acgisindan %84,61; kullanim kolaylig1
agisindan %91,66 diizeyinde uygunluk gostermektedir. Tasarim parametreleri dogrultusunda ele

3 Tasarim parametreleri temel grafik tasarim ilkeleri (13) ve kullanic1 kolayligi (12) olarak degerlendirilmistir. Tamtim

logosu, kullanic1 kolaylig1 agisindan ele alinamayacagindan bu degerlendirmeye dahil edilmemistir.
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alinan toplam puanlara gore, Istanbul web sitesi hem grafik tasarim ilkeleri hem de kullanim
kolaylig1 agisindan Barselona web sitesine gore daha ¢ok uygunluk gostermektedir.

Destinasyon Web Sitelerinin i¢erik A¢isindan Degerlendirilmesi

Bu boéliimde destinasyonlarin resmi web siteleri igerik agisindan incelenmis olup potansiyel
turistlerin ya da web site ziyaretcilerinin seyahat ve tatil planlamalarinda bilgilendirici,
yonlendirici olan detaylarin incelemesi yer almaktadir. Destinasyon web sitelerini kullanan
ziyaretgiler i¢cin en 6nemli unsur kullanim kolaylig1 ve istenilen istedigi bilgilere en kisa yoldan
ulagsmaktir. Bunun icin bahsi gegen tasarim etigi kayda deger éneme sahiptir. Tasarimin islevsel
bazli olmasi ve estetik degerlere sahip olmas: ziyaretcilerin bilgiye ulasimimi kolaylastirirken;
web sitenin sunmus oldugu igerik tatil oncesinde karar verme, tatil esnasinda deneyimleme ve
tatil sonrasinda amimsama gibi islevleriyle ziyaretciyi/turisti her zaman kendine
baglayabilmektedir. Bu nedenle ziyaret¢inin web siteyi kullanma siklig1 sitenin tasarimina ve
icerigine baghdir. Tablo 4'te destinasyon web sitelerinin igerik agisindan 30 ifadeden olusan
degerlendirme parametreleri ve puanlar yer almaktadir.

Icerik agisindan degerlendirildiginde, her iki web sitenin de maksimum puana ulasamadig
goriilmiistiir. Web sitelerde, ziyaretcilere sunulan igerikler yukaridaki gibi olmasi gerekirken her
iki sitede de eksik bilgiler bulunmaktadir. Iki destinasyon web sitesi arasinda 7 puanlik fark s6z
konusudur. Hava durumu, turistik haritalar, ulasim ile ilgili bilgiler, online miize bileti satin alma
platformu, iiye olma 6zelligi, online interaktif bilgi destegi, etkinlik takvimi ve biilten igerikleri
Barselona web sitesinde mevcutken; Istanbul web sitesinde yer almamaktadir. Gegmis
uygarliklar hakkinda bilgiye Istanbul web sitesi yer verirken; Barselona web sitesi bu konuda
herhangi bir bilgi vermemektedir.

Ulasilan verilere gore, Barselona web sitesi igerdigi bilgiler agisindan Istanbul web sitesine gore
daha zengindir (%73,33). Fakat her iki sitenin de iklim, gergek tur goriintiileri ve videolari, deniz
sicaklif1, para doniistiiriiciisii, turizm ofisi arama motoru gibi énemli igeriklere yer vermedigi
goriilmektedir. Teknolojinin gelismesi ve sanal ortamlarin genislemesiyle bu bilgilerin web
sitelerde yer almasi, destinasyonlarin daha iyi taninmasina ve ziyaretcilerin destinasyon
tercihlerinde “giivenirlik ve giivenlik” algilarinin pozitif yonde olugsmasina katki saglayacaktir.

“Gitmek istenilen destinasyon hakkinda destinasyon resmi web sitesinden hangi bilgilere ulagilmak
istenmektedir?” Ziyaretciler acisindan bu sorunun siursiz cevabr bulunmaktadir. Ciinkii,
ziyaretgiler ulasmak istedikleri bilgilere destinasyon resmi web siteleri iizerinden daha kolay ve
daha hizli sekilde erisebilmektedir. Ancak ziyaretcilerin destinasyon web sitelerinden
beklentileri ne olursa olsun, bu web sitelerin saglamasi ve icermesi gereken temel icerikler vardir.
Yukarida degerlendirmeye alinan kriterler de aslinda yukarida sorulan soruyu degil “Destinasyon
web siteleri destinasyona 0zgii hangi temel bilgileri (konaklama, seyahat planlama, online rezervasyon,
yoresel mutfak, miize biletleri, vb.) icermelidir?” sorusunu cevaplamaktadir. Degerlendirmeye gore
bu soruya en iyi cevap verebilen web sitesi ise Barselona web sitesidir.

Turizm ofisleri, gidecekleri iilkede rahat hissetmeleri ve bilgi paylasimini (harita, ulagim, otogar,
havalimani vb.) yiiz ylize almasi bakimindan turistler icin ¢ok Onemlidir. Bu ytizden
destinasyonlarin web sitelerinde turizm ofislerinin adres bilgilerine ya da arama motoruna yer
vermesi onemlidir. Bu igerige yer vermese bile turizm ofislerinin vermekte oldugu hizmetleri
destinasyon web sitelerinin karsilamasi gerekmektedir. Fakat incelenen web sitelerinde
Barselona web sitesi bunu saglarken; Istanbul web sitesi saglamamaktadir. Bu da bilgi agisindan
eksikligi ifade etmektedir.
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Tablo 4. Icerik parametreleri acisindan Barselona ve Istanbul resmi web sitelerin yeterlilik

puanlari
Website Icerigi Barsel.ona. Web istanl:)ul Web
Sitesi Sitesi
Tarihi yerlesim yerleri hakkinda bilgi 1 1
Gegmis uygarliklar hakkinda bilgi
Iklimi hakkinda bilgi
Miizeler hakkinda bilgi

Yerel mutfak hakkinda bilgi

Veri taban1 arama motoru

Seyahat planlayicist

Online rezervasyon platformu

Gorsel brostirler

Gergek tur goriintiileri

Destinasyon video goriintiileri

Coklu dil segenegi

Hava durumu bilgileri

Turistik haritalar

Ulagim ile ilgili bilgiler

Konaklama olanaklar1 hakkinda bilgiler

Deniz sicaklig: bilgisi

Para birimi dontistiirticiisii

Son giincelleme bilgisi

Online miize bileti satin alma platformu

Uye olma &zelligi

Online interaktif bilgi destegi

Rekreasyonel aktiviteler hakkinda bilgi

Aligveris olanaklar1 hakkinda bilgi

Spor, Kiiltiir ve Festival etkinlik takvimi

Biilten

el Ll el i Ll Y I Y (=l Il =R N Fe P N P N N Fes N RSN N F A e P N N N K e )
— OO |Rr|R|IO|CIOC|IC|C|IO|R|IOC|ICIO|R|O|IO(R|IFR|IFR(FR|IFR|IFR|IO|(F

Sosyal medya platformlar1 (Twitter, Facebook vb.)

Geng, yetiskin ve ¢ocuklu aileler igin tatil olanaklar:

hakkinda bilgi 1 !
Turizm ofisi arama motoru

Tur satin alma platformu 1 1
Toplam 22 15
Yiizde %73,33 %50

1: Yeterli; 0: Yeterli degil

Destinasyon web siteleri son yillarda yapmuis olduklar: giincellemelerle “iiye olma” sekmesini
mimkiin kilmakta ve interaktif olarak kullaniciya 6zgii bilgiler verilmektedir. Bu da web site
ziyaretgisini 0zel hissettirmektedir. Bu 6zellik, seyahat etmek istenilen tarihlerde gergeklesecek
etkinlik takvimini, saatler ve giinler bazinda turistin destinasyonda kullanabilecekleri ulasim
araclar1 icin gecerli “pass card” biletlerini, miize ve Oren yerlerinin biletleri i¢in satin alma
platformunu sagladig: icin destinasyona olan ilgiyi arttirmasi bakimindan 6nemlidir. Barselona
web sitesi bu 6zellikleri saglarken, bu durum Istanbul web sitesi icin rekabet edilebilirlikte ve
destinasyona turist cekmek agisindan eksiklik olarak kabul edilebilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Destinasyon pazarlamasinda biiyiik 6nemi olan destinasyon web siteleri potansiyel turistlerin
seyahat oOncesindeki davraniglarinda etkileyici role sahiptir. Aymi zamanda destinasyon
hakkinda kapsaml bilgiler sunmas: turistlerin tatil planlarinda ve psikolojik giivenlerinin
saglanmasinda yardimci olmaktadir. Bu nedenle, destinasyon web sitelerinin turistlere
destinasyon hakkinda bilgiler sunmasi ve destinasyon imajmin olusumunu saglamas: agisindan
Onem arz etmektedir.

Aragtirmada elde edilen sonuglara gore, Istanbul web sitesi %84-92 arasinda daha yiiksek
diizeyde uygunluga sahiptir. Bu kapsamda tasarim agisindan Istanbul web sitesinin tasarim
yeterliligi, Barselona web sitesine gore daha yiiksek ¢ikmistir. Web site tasarimlarinin islevsel
olarak estetik degerlere sahip olmasy, site ziyaretcilerinin bilgiye ulagsmasmi kolaylagtirmaktadir.
Bir diger deyisle, web site tasarimlari igerik sunumlarii da etkilemektedir. Fakat tasarimin
uygun olmasi, web sitenin etkinlik agisindan yeterli oldugunu gostermemektedir. Bu yiizden,
web sitelerin hem tasarim hem de igerik bakimmdan etkin olmas: gerekmektedir.

Web sitelerin igerik olarak degerlendirilmesinde kullanilan parametrelere gore, iki web sitenin
maksimum puana ulasamadig1 dikkat ¢ekmistir. Bununla birlikte, 30 puan iizerinden on {ig
puanin ayrn parametrelerden alindig1 goriilmiistiir (Miizeler hakkinda bilgi, yerel mutfak hakkinda
bilgi, veri taban1 arama motoru, seyahat planlayicisi, online rezervasyon platformu, gorsel brogiirler, coklu
dil segenegi, konaklama olanaklar: hakkinda bilgiler, rekreasyonel aktiviteler hakkinda bilgi, alisveris
olanaklar1 hakkinda bilgi, sosyal medya platformlari, geng, yetiskin ve cocuklu aileler igin tatil olanaklar:
hakkinda bilgi, tur satin alma platformu). Ancak iki web site, yedi parametreden (iklim hakkinda bilgi,
gercek tur goriintiileri, destinasyon video goriintiileri, deniz sicaklig: bilgisi, para birimi doniistiiriiciisii,
son giincelleme bilgisi, turizm ofisi arama motoru) hi¢ puan alamamistir. Diger yandan bu veriler,
web site ziyaretcilerinin aradiklar: her bilgiye ulasamadiklarimi gostermektedir.

Destinasyon web sitelerinden Barselona web sitesinin daha yiiksek puan almasiyla yedi puanhk
fark ortaya ¢ikmustir. Bu farklilik hava durumu, turistik haritalar, ulasim ile ilgili bilgiler, online
miize bileti satin alma platformu, iiye olma 6zellii, online interaktif bilgi destegi, etkinlik
takvimi ve biilten igeriklerinin Istanbul web sitesinde bulunmamasindan kaynaklanmaktadir.
Ancak, Istanbul web sitesi de gegmis uygarliklar hakkinda bilgiye yer vermesi agisindan
Barselona web sitesinden yiiksek puan almistir. Igerik agisindan, Barselona web sitesinin icerik
yeterlilik puan1 %73,33 oranindayken, Istanbul web sitesinin puani %50 oramindadir. Aragtirma
sonuglarina gore, tasarim agisindan Istanbul web sites; igerik acisindan Barselona web sitesi daha
uygun bulunmustur.

Sonuglara gore, destinasyon web sitelerinin etkinliginin saglanmasi i¢in hem tasarima hem de
igerige aymi diizeyde dnem verilmelidir. Ozellikle turizmde degisen kosullara ayak uydurmak
icin destinasyon web siteleri olagandan farkl bilgileri de ziyaretcilerine sunmalidir. Potansiyel
bir turist i¢in destinasyonun iklimi, gercek tur goriintiilleri ve videolari, yerel para
doniistiiriiciisii, turizm ofisi arama motoru gibi dnemli interaktif igeriklerin olmasi 6nemlidir.
Fakat bu bilgilere her iki sitede de yer verilmemesi biiyiik bir eksiklik olarak goriilmektedir.
Teknolojinin gelismesiyle bu bilgilerin web sitelerde yer almasi destinasyonlarin daha iyi
taninmasma ve ziyaretcilerin destinasyon tercihlerinde “giivenirlik ve giivenlik” algilarmin
pozitif yonde olusmasina katki saglayacaktir. Basarili bir destinasyon web sitesinin tasarlanmasi
icin DPO’ ler, operasyonel faktorler (Orn. Islevsellik, kullanilabilirlik) ve gorsel O0geler (Orn.
Grafikler, multimedya, diizen) dahil olmak iizere kritik 6geleri tanimlamalidur.

Akademik yonden bu konuda arastirma yapmak isteyen aragtirmacilarin bu konuya dikkat
cekmesi, destinasyon web sitelerinin turistler acisindan ne derece énemli oldugunu bilimsel
acidan ortaya koyacaktir. Yani sira farkli destinasyon web sitelerinin incelenmesi ve bilimsel
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yonden farkl1 bakis agisiyla konunun ele alinmas: destinasyon web sitelerinin etkinliklerine yeni
yaklagimlar getirebilir. Ayn1 konuda yapilan aragtirmalarin artmasiyla cesitli iilkelerin ve
sehirlerin web sitelerinde izledikleri politikalar ortaya konabilir. Ayrica farkli 6rneklem
gruplarinda potansiyel turistlerin web sitelerden ne elde etmek istedikleri ve tasarimin ne derece
onemli olup olmadig1 tespit edilerek bu arastirmanin sonuglari ile arasindaki farkliliklar daha net
ortaya ¢ikacaktir. Gelecekte yapilacak ¢alismalar ile destinasyonlarin pazarlama orgiitleri, web
sitelerini ziyaret eden potansiyel turistlerin Ozelliklerine gore destinasyonlarmi gelistirme
sansina sahip olabilecektir.
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