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Oz

Es-dost kayirmacilig1 olarak literatiire gegen kronizm giliniimiizde hemen hemen bircok alanda
karsilasilan bir durum haline gelmistir. Arastirmada turizm sektorii i¢cinde yer alan konaklama
isletmelerinin mutfak departmanlari kronizm agisindan ele alinmaktadir. Bu dogrultuda mutfak
departmani calisanlariin kronizm algist ile is tatmini ve isten ayrilma niyeti degiskenleri
arasindaki iligskiyi incelemek amaciyla arastirma gerceklestirilmistir. Arastirma evrenini
Mugla’da faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin mutfak departmani calisanlar
olusturmaktadir. Orneklem ise Marmaris konaklama isletmeleri mutfak departmanlaridir.
Aragtirma da belirlenen hipotezler, korelasyon ve regresyon analizi ile test edilmistir. Aragtirma
sonucunda kronizmin her bir boyutunun (islem kronizmi, terfide kronizm, ise alma siirecinde
kronizm, iicret kronizmi, performans degerlemede kronizm) isten ayrilma niyeti ile anlamli bir
iliski iginde oldugu, is tatmini boyutu ile ise negatif yonlii ve anlamli bir iligki icinde oldugu tespit
edilmistir.
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Abstract

Chronism in the literature as co-favored nepotism has become a situation encountered in many
areas today. In this research, the kitchen departments of the hospitality companies within the
tourism sector are discussed in terms of chronology. In this context, the study was conducted to
investigate the relationship between the chronism perception of the employees of the kitchen
department and the variables of job satisfaction and intention to leave. The research universe
consists of kitchen departments in Mugla accommodation establishments. The sample is
Marmaris accommodation businesses kitchen departments. The hypotheses were tested by
correlation and regression analysis and the results were obtained. As a result of the study, it was
found that each dimension of chronism (process chronism, chronism in promotion, chronism in
the recruitment process, wage chronism, chronism in performance evaluation) has a meaningful
relationship with the intention to leave the job, and it has a negative and significant relationship
with the job satisfaction dimension.
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GIRIS

Is hayatinda rekabetin getirdigi “firsat¢1” olma kavrami, gelismekte olan iilkeler igin farkl
bicimlerde karsimiza ¢itkmaktadir. Etik olmadig: bilinmesine ragmen, “kayirmacilik” ne yazik ki
onlenemeyen bir gergekliktir (Barut, 2015). Her sektorde oldugu gibi insan kaynagimin énemli
oldugu turizm sektoriinde de insan kaynag1 secimi isletmeler icin hayati derecede 6nem arz
etmektedir. Etik olmayan bir siirecle is gorenlerin segilmesi isletmelerde c¢alisanlar arasinda
motivasyon bozucu olarak algilanmakta bu durum da nihai iiriin olan hizmetin kalitesine
yansimaktadir.

Konaklama igletmeleri biinyesinde birgok departmani bulundurmaktadir. insan kaynaklarmdan
givenlik departmanina, finansal yonetimden yiyecek icecek departmanmna kadar iglemenin
niteligine ve niceligine bagh olarak farkhi departmanlar igletmeleri olusturmaktadir. Bu
departmanlardan biri de mutfak departmanidir. Ozellikle belirli bir bilgi birikimine ve deneyime
ihtiya¢ duyulan bu departmanda kalifiye personele olan ihtiya¢ bu departman yoneticileri
tarafindan tizerinde durulan 6nemli bir konu haline gelmistir. Bu noktada insan kaynagmin
seciminden bagslayarak isten ayrilma siirecine kadar gegen zaman diliminde is gorenlerin yasamis
olduklar1 deneyimler, isletmelerin basar1 durumlarimi dogrudan etkilemektedir. Is gorenlerin
motivasyonlari, yapmis olduklar: isten aldiklari tatmin ve isten ayrilma niyetleri arasindaki
iliskiler isletmelerin Orgiitsel basarisi agisindan anahtar rol oynamaktadir. Bu amagla is
gorenlerin kronizm algilar1 ile is tatmini ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskiler
aragtirmanin ana amacini olusturmaktadr.

Calismada giris boliimiinden sonra, kronizm, is tatmini ve isten ayrilma niyeti kavramlar ilgili
literatiir taramasi ile elde edilen bilgiler aktarilarak a¢iklanmaya calisilmistir. Ayrica bu konular
ile ilgili daha 6nce yapilmis olan ¢alismalar hakkinda 6zet bilgiler ve arastirma hipotezleri de bu
boliimde yer almaktadir. Metodoloji boliimdi ile arastirmanin amaci ve yontemi hakkinda bilgiler
verilmektedir. Bu boliimden sonra verilerin analizlerine yer verilmektedir. Sonug ve tartisma
kisminda, aragtirma sonucu elde edilen bulgular ve hipotezlerin degerlendirilmesi
gerceklestirilmistir. Ayrica arastirmadan ¢ikan genel sonu¢ ve Oneriler de burada
aktarilmaktadir.

LITERATUR TARAMASI VE ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Kronizm kavrami, Yunanca “khronios”, Ingilizce “crony” kelimelerinden gelmekte ve uzun
siireli arkadaglik, dostluk anlamimna karsilik gelmektedir (Ozer ve Caglayan, 2016). Kronizm
kelimesinin Tiirk¢e karsilig1 olarak kullanilabilen en temel sozciik “kayirmacilik” olarak ifade
edilebilir. “Kayirmacilik” kavrami temel anlamda Tiirk Dil Kurumu Biiyiik Tiirkge Sozliigii
(2019)'nde ingﬂizce bir kelime olan “favoritism” kokiinden “Belli bir birey, kiime, diisiince ya da
uygulamaysi, bir baskasiyla karsilastirip aralarinda bir se¢im yapmak gerektiginde nesnellikten
uzaklasip yan tutma” seklinde tanimlanmistir. Kronizm, insanlarin yetenekleri, bilgileri ile degil
de kigisel iligkilere, kisileraras1 baglantiya dayanarak bir yerlere geldigi ve sonugta insanlarmn
verimliligini ve performansim diisiirdiigii bir gerceklik olarak tanimlanabilmektedir (Khatri vd.,
2003). Bazen is gorenlerin verimliligini artirmak icin kronizm kullanlabilir. Ise alim siirecinde is
gorenlerin es-dost iligkisi ya da kigisel baglanti ile igse alindiklarinda, yiiksek performans
gostermeleri beklenir, bu da kurumlardaki diger insanlar1 daha iyi performans gostermeleri igin
motive edebilir.

Kronizm bir¢ok orgiitte gerceklestigi bilinmektedir. Yapilan arastirmalar, kronizmin yalnizca
kamu sektorii orgiitlerinde degil, ayn1 zamanda 6zel sektor orgiitlerinde de is doyumu ile
iligkisinin negatif bir baglantis1 oldugunu gostermistir (Araslh vd., 2006; Arash ve Tiimer 2008).
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Ozellikle hizmet sektoriiniin bir alt kolu olan turizm sektoriinde de kronizm etkileri
hissedilmektedir. Sektoriin insan odakli olmasi ve sektorde yer alan isletmelerin hizmet
iiretebilmesi icin en ¢ok ihtiya¢ duydugu unsurlardan birinin insan kaynagi olmasi ister istemez
kronizme maruz kalma ihtimali arttirmaktadir. Is gérenlerin adil olmayan bir ise alim siireci ile
ise alinmasi isletmelerde hali hazirda ¢alisan is gorenleri olumsuz etkilemektedir. Bu durum is
gorenlerin motivasyonlarmi diisiirmekte ve sonu¢ olarak isten ayrilma siirecini
hizlandirmaktadir.

Is tatmini, insan kaynaklar literatiiriinde en ¢ok ¢alisilan konulardan biridir. Is tatmini, “birinin
mesleginin is degerlerini elde etmek veya kolaylastirmak” olarak degerlendirilmesinden
kaynaklanan siire¢ olarak tarumlanabilir (Locke, 1969). Konaklama isletmelerinde, o6zellikle
miisterilerle direk temas halinde ¢alisanlar miisterilerle dogrudan etkilesime girerler ve miisteri
memnuniyeti ve sadakati gelistirmede biiyiik rol oynarlar. Bu sebeple miisterilerle etkilesime
gecen calisanlarin, kaliteli hizmet sunmak ve miisterileri memnun etmek igin yaptiklar isten
tatmin olmalar1 6nemlidir (Spinelli ve Canavos, 2000). Arches (1991) is tatminini, ¢alisanlarin
islerine olan doyumlar1 seklinde ifade etmektedir. Is tatmini, sadece ¢alisanlarin performansin
etkileyen bir siireg degil ayn1 zamanda igletmelerin kar elde etmeleri icin de 6nemlidir. Is tatmini,
calisanin {icret, yonetim ve sorumluluklarla ilgili iyimser tepkisidir (Wanous ve Lawler, 1972;
French, 1982; Tziner ve Vardi, 1984). Kurumlarin basarili bir sekilde igletilmeleri ve maksimum
kar elde etmeleri i¢cin memnun ¢alisanlara ihtiyaci vardir. Orgiitlerin gelisimi Orglitte yer alan is
gorenlerin verimliligine baghdir. Is tatminini etkileyen bir¢ok faktor vardir. Is tatmini yalnizca
bir faktore bagh degildir; biri igin pozitif, digeri icin negatif olabilir (Spector, 1997). Bu faktorler
uzun yillara dayanan bilimsel ¢alismalarla kuramlasmis ve farkh yaklasimlarla kabul gérmiistiir.
Motivasyon araglar1 olarak da kabul goren bu yaklagimlar isletme yoneticileri tarafindan
uygulanmakta ve isletme basarisi i¢in 6nemli bir yol haritas: mahiyeti tasimaktadir. Is gorenin
isletme performansi igletmenin basarisi ile dogru orantihidir. Bu sebeple isletme yoneticilerinin ig
gorenleri motive etmede kullandiklar1 araglarin varligr ya da yoklugu/eksikligi hem is goren
agisindan hem de isletme agisindan {izerinde durulmasi gereken yo&netsel faaliyetleri
olusturmaktadir. Motivasyon araglarinin yeterince olmamasi, isletmede adalet eksikligi, is
gorenler arasi kayirmacillk zamanla is gorenlerin motivasyonunu bozarak sonug olarak
isletmeden ayrilmalarina sebep olmaktadir.

Isletmenin siirdiiriilebilir bir émiire sahip olmasinda siiphesiz is gdrenlerin rolii biiyiiktiir. Is
goren devir hizinin yiiksek olmasi isletme Omriiniin uzamasina engellerken bu oranin diisiik
olmasi isletme dmriiniin uzamasina katki saglamaktadir. Bu durum turizm sektorii 6zelinde ele
alindiginda sektoriin emek yogun hizmet isletmelerden olusmas: is gorenlerin isten ayrilma
siirecini de hizlandirmaktadir. Bu sebeple otel isletmelerinde, is goren devamlilig1 i¢cin hem
maliyetler agisindan hem de isletme basaris1 ve kesintisiz kaliteli hizmet acisindan, diger
isletmelere gore gorece olarak 6nemli oldugu sdylenebilir (Zopiatis vd., 2014). Ayrilma niyeti, bir
bireyin bir kurulusta kalma veya ayrilma olasiligini ifade etmektedir (Cotton ve Tuttle, 1986). Tett
ve Meyer (1993)’e gore kurulustan ayrilma konusunda is gorenler bilingli ve kasith bir isteklilik
icindedirler. Aragtirmalar, isten ayrilma niyetinde goniilliilliigiin karar verme siirecinde etkili
oldugunu gostermistir (Griffeth vd., 2000; Price, 2001; Lambert vd., 2001). i§ten ayrilma niyeti ile
ilgili bircok orgiit i¢i ve Orgiit dis1 faktor vardir. Orgﬁte given (Keles vd., 2015), is goren
performans: (Bouckenooghe vd., 2013), orgiitsel 6zdeslesme (Topgu ve Basim, 2015), orgiitsel
adalet (Turan vd., 2019) bu faktérlerden bazilardir. Ayrica is gorenler arasinda isten ayrilma
niyetini agiklayan en 6nemli faktorlerden biri de is tatminidir (Biswas, 2010).

Literatlirde kayirmacilifin is tatmini ve isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisini arastiran bircok
caligma bulunmaktadir. I3 tatmini ve isten ayrilma niyetinin degerlendirilmesi ile ilgili
konaklama isletmeleri smir birim ¢alisanlari iizerine yapilan bir arastirmada is tatmini ve isten
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ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif yonde bir iliski oldugu ifade edilmektedir (S6kmen ve
Ceyhun Sezgin, 2017). Psikolojik sermaye, performans, ayrilma niyeti ve ig tatmini etkilesimi ile
ilgili cinsiyetin diizenleyici rolii lizerine yiiriitiilen ¢calismada psikolojik sermayenin isten ayrilma
niyetini azalttig, algilanan performansi ve is tatminini artirdigl, bununla birlikte psikolojik
sermaye ile isten ayrilma niyeti iliskisinde is tatmininin bir aracilik rolii oldugu belirlenmistir
(Cetin ve Varoglu, 2015). Kadin calisanlarda cam tavan yansiticilarindan kurum ikliminin, is
tatmini ve isten ayrilma niyetine etkisi ile ilgili konaklama isletmelerinde bir aragtirma yapilmus,
aragtirma sonucunda orgiit iklimi ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamh ve pozitif yonlii bir
iliski ve etki tespit edilmistir (Sokmen ve Akar $Sahing6z, 2017). Is yasaminda is tatmini, orgiitsel
Ozdegleme ve isten ayrilma niyeti ile ilgili Erzurum’da bir kamu kurumunda yapilan ¢alismada
is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda ve oOrgiitsel 6zdegleseme ile isten ayrilma niyeti
arasinda ise negatif yonlii iliski goriilmiistiir (Cinar vd., 2016). Medya yoneticilerinin is tatmin
diizeylerinin isten ayrilma niyetleri iizerindeki etkisi ile ilgili ytiriitiillen ¢alismada medya
yoneticilerinin sahip olduklar: igsel is tatmini ve digsal is tatmini diizeylerinin isten ayrilma
niyetleri lizerinde negatif etkiye sahip oldugu bulgusuna ulasilmistir (Karaca vd., 2017). Bu
bilgilerden hareketle literatiirde is tatmini ve isten ayrilma niyeti ile ilgili farkli alanlarda
calismalarin yapilmis oldugu goriilmekle birlikte konu kapsaminda kronizm algilarmin is
tatmini ve isten ayrilma niyeti tizerindeki etkilerini belirlemeye yonelik gelistirilen hipotez su
sekilde ifade edilebilir:

Hipotez 1: Kronizm algilarmi olusturan her bir boyut, (H1a: genel kronizm algilari, Hlb: islem
kronizmi, Hlc: terfide kronizm, H1d: ise alma siirecinde kronizm, Hle: {icret kronizmi, H1f:
performans degerlemede kronizm) is tatmini tizerinde etkilidir.

Hipotez 2: Kronizm algilarimi olusturan her bir boyut, (H1a: genel kronizm algilari, Hlb: islem
kronizmi, Hlc: terfide kronizm, H1d: ise alma siirecinde kronizm, Hle: {icret kronizmi, H1f:
performans degerlemede kronizm) isten ayrilma niyeti tizerinde etkilidir.

ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Bu béliimde, arastirmanin amaci ve kapsamy, arastirmanin drneklemi ve kullanilan veri toplama
aract hakkinda bilgiler yer almaktadir. Is gérenlerin kronizm algilari ile is tatmini ve isten ayrilma
niyetleri arasindaki iliskilerin tespiti arastirmanin amacini olusturmaktadir. Gergeklestirilen bu
aragtirmada is gorenlerin kronizm boyutlan ile is tatmini ve isten ayrilma niyeti ile ilgili
ifadelerden ne algiladiklarmin belirlenmesinin yan sira bu faktorler arasindaki etki diizeylerinin
de olciilmesi hedeflenmistir. Bu dogrultuda olusturulan arastirma modeli (Sekil 1) su sekildedir:
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j: T o .
-Genel Kronizm Algilar g Tatmini
-Islem Kronizmi
-Terfide Kronizm
-Ise Alma Siirecinde Kroniz _
2 . Isten
-Ucret Kronizmi
Ayrilma
-Performans Degerlemede Kronizm Niyeti

Sekil 1. Arastirma Modeli

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Marmaris ilge merkezinde yer alan konaklama isletmelerinin mutfak
departmani ¢alisanlar: olusturmaktadir. Marmaris’te isletme belgeli; 3 adet tatil kdyti, 16 adet bes
yildizli otel, 25 adet dort yildizli otel, 30 adet ti¢ y1ldizli otel, 12 adet iki y1ldizli, 1 adet bir yildizh
otel, 25 adet apart otel ve 2 adet butik otel olmak {izere toplam 114 konaklama igletmesi yer
almaktadir. Ayrica yatirim belgeli; 1 adet tatil kdyti, 4 adet bes yildizly, 6 adet dort yildizli, 4 adet
ti¢ yildizly, 2 adet bir yildizli ve 4 adet butik otel olmak iizere toplam 21 adet konaklama isletmesi
vardir. Marmaris’te isletme ve yatirim belgeli toplamda 135 konaklama igletmesi bulunmaktadir
(Mugla Il Kiiltiir ve Turizm Midirligii, 2019). Ana kiilteyi temsilen orneklem se¢iminde
olasiliksiz 6rneklem yontemlerinden kolayda érnekleme ydntemi tercih edilmistir. Orneklemden
elde edilen verilerin tiim ana kiitleyi yansitamama kisiti bulunmaktadir. Orneklemin ana kiitleyi
temsil etme oranmi belirlemek amaciyla arastirmacilar farkli yaklagimlar énermektedir. Bazi
aragtirmacilar olgekte yer alan madde sayismin 10 kat1 6rneklem olmasi gerektigini savunurken
(Nunnally, 1978); bazi arastirmacilar 4 kati olmasinin yeterli oldugunu ifade etmektedir
(MacCallum vd., 2001). Madde sayisinin en az 5 kat1 olmasi gerektigini savunan arastirmacilar
da literatiirde goriilmektedir (Tavsancil, 2006; Dogan ve Basokg¢u, 2010). Bu arastirmada
kullarnilan 6lcekte madde sayisinin 46 oldugu diistintildiigiinde elde edilen anket sayisinin 286
olmasi istatistiki islemler igin yeterli sayrya ulagildig1 seklinde ifade edilebilir.

Veri Toplama Arac1

Verilerin elde edilmesinde veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmigtir. Aragtirmada
kullanilan anket formunda tanumlayici bilgiler, genel kronizm algilary, is tatmini ve isten ayrilma
niyeti boliimleri yer almaktadir. Arastirma Olgeginin hazirlanmasi amaciyla literatiir taramasi
sonucunda Karatas (2013)'in otel isletmelerinde kronizmin is tatmini ve isten ayrilma niyeti
iizerine etkisinin anlasilabilmesi i¢in gelistirdigi 6lgek kullanilmistir. Anket formu dort boliimden
olugsmaktadur. Tlk béliimde is gorenlerle ilgili tanimlayici bilgileri elde etmek amactyla 9 soru yer
almaktadir. Tkinci boliimde genel kronizm algilar1 dlgegi ile ilgili 28 dnerme yer almaktadur.
Ugiincii boliimde is tatmini ile ilgili 3 5nerme son béliimde ise isten ayrilma niyeti ile ilgili 6
onerme formda kullanilmistir. 51i Likert tipi derecelendirme 6lgegi kullanilmis olup 1-Kesinlikle
Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum’u ifade etmektedir. Karatas (2013) tarafindan yapilan
aragtirmada kronizm algilar1 6 boyut olarak degerlendirilmistir. Bunlar; genel kronizm algilar,
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islem kronizmi, terfide kronizm, ise alma siirecinde kronizm, ticret kronizmi, performans
degerlemede kronizmdir. Bu aragtirmada yapilan analizler Karatas (2013) tarafindan belirlenen
boyutlar tizerinden degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Veri Toplama Siireci

Olgegin daha énce kullarlmis olmasi gegerlilik giivenilirlik sorununu ortadan kaldirmaktadir.
Ancak 6lgegin daha once konaklama isletmelerinde kullanilmas: sebebiyle arastirma konusuna
uygunluk gostermesi ve Olgegin yapr gegerliliginin saglanabilmesi igin Onermelerde
diizenlemeler yapilmistir. Bu amagla yiyecek igecek alaninda ¢alismalar: olan bir akademisyen
ile iki mutfak sefi tarafindan anket formu degerlendirilmis, yapilan diizenlemeler sonrasinda
olcek drneklem tizerinde uygulanmigtir. Calisma evrenine uygun olarak 16 Eyliil 2018 — 30 Ekim
2018 tarihleri arasinda anketler uygulanmus, analize uygun olmadig tespit edilen 17 anket
cikartilarak 286 anket analize tabi tutulmustur.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirma sonucu elde edilen verilerin degerlendirilmesi ve arastirmanin amacina uygun olarak
olusturulan hipotezlerin sitnanmasi bu boliimde yer almaktadir.

Tablo 1. Katihmcilarin Tanumlayic Bilgileri

Cinsiyet Frekans Yiizde isletme Deneyimi | Frekans | Yiizde
Kadin 87 30,4 2-4 191 66,8
Erkek 199 69,6 5-7 52 18,2
Egitim Frekans Yiizde 8-10 21 7,3
[kogretim 33 11,5 11 ve tisti 22 7,6
Lise 78 27,3 Yas Frekans | Yiizde
On lisans 138 48,3 20 ve alt1 89 31,1
Lisans 32 11,2 21-30 103 36,0
Lisanstistii 5 1,7 31-40 46 16,1
Departman Frekans Yiizde 41-50 41 14,3
Soguk 61 21,3 51 ve tuistil 7 2,4
mutfak

Sicak mutfak | 72 25,2 Sektor Deneyimi | Frekans | Yiizde
Alakart 60 21,0 2-4 102 35,7
Kahvalti 21 7,3 5-7 80 28,0
Persorlel 13 45 8-10 45 15,7
mutfag

Pastane 38 13,3 11 ve usti 59 20,6
Diger 21 7,3

Aragtirmanin verileri IBM SPSS 22.0 istatistik paket programi kullanilarak analiz edilmisgtir.
Aragtirma amacina yonelik olusturulan hipotezler %95 giiven aralifinda test edilmisgtir.
Arastirmada yer alan katiimalarin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, isletme deneyimi, calistiklar:
departman ve sektdr deneyimlerine yonelik tarumlayici bilgiler yukarida Tablo 17 de
sunulmaktadir.
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Katilimcilarin %30,4’ti kadinlardan, %69,6’s1 erkeklerden olugsmaktadir. Katilimcilarin neredeyse
yarist on lisans mezunudur. Katihimcilarin daha ¢ok sicak mutfak, soguk mutfak ve alakart
departmaninda ¢alistiklar1 goriilmektedir. Bununla birlikte pastane, kahvalti, personel mutfag:
ve diger departmanlarda c¢alisan katilimcilar arastirmada yer almaktadir. Isletme deneyimi
olarak katiimcilarin daha gok 2-4 yillik deneyime sahip oldugu goriilmektedir. Yag aralifinda ise
20 yas alt1 ve 21-30 yas aralig1 cogunlugu olusturmaktadir. Sektor deneyimi olarak katilimcilarin
daha ¢ok 2-4 ve 5-7 yillik deneyime sahip katiimcilarin yogunlugu dikkati cekmektedir.

Tablo 2. is Gorenlerin Kayirmacilik Algilart

Soru Degisken Frekans | Yiizde
Kayirmacilik Evet 144 50,3
Var m1? Hayir 142 49,7

Isletme Sahip veya Kurucusuyla Higbir Kan Bag1
Isletme Sahibi | Yakinhigim Yok

veya Arkadasim / Dostum 30 10,5
Isletmecisi ile Diger Akrabalarim (anne, baba ve kardes harig

236 82,5

4 1
Yakinhigmiz digerleri) >
Babam / Annem / Kardesim 16 55
Baz1 Calisanlarin Mekan/Oda/Yer Avantajlar1 Var. 99 34,6
is gorenlere gzﬁi Iiiifbrenler Daha Esnek Calisma Saatlerine 103 36,0
Yapilan Baz1 Personel Daha Fazla izin Alabilmektedir. 51 17,8
Kayirmacilik . X "
Tiidleri Baz1 is gorenlerin Kullandiklar: arag ve gerecler (6rn. 23 80
bigak seti, dnliik) daha iyi / daha yenidir. i
Diger 10 3,5

Katilmcilarin ¢alismakta olduklar: isletmedeki deneyimlerinden yola ¢ikarak kayirmacilikla
ilgili degerlendirmeleri Tablo 2’de goriilmektedir. “Isletmenizde kayirmacilik var m1?” sorusuna
katilimcilarin %50,3'1 evet cevabi verirken, %49,7’si hayir cevab: vermistir. ”i§letme sahibi veya
isletmecisi ile yakinhgmz nedir?” sorusuna katiimalarm %8251 isletme sahip veya
kurucusuyla higbir kan bagi yaknhgim yok cevabimi vermistir. “Is gorenlere yapilan
kayirmacilik tiirleri nelerdir? sorusuna katilimcilarin %36’s1 “baz is gérenler daha esnek ¢alisma
saatlerine sahip” cevabin vermistir. Yine bu degerlendirmeye %34,6'lik bir oranla yakin olan
“baz1 calisanlarin mekan/oda/yer avantajlar1 var.” ifadesi dikkati cekmektedir.

Tablo 3. Kronizm Olgeklerinin Giivenilirlik Katsayilar1

Olcekler Cronbaill;;s Alpha Onerme Sayis1
Genel Kronizm Algilar 0,859 7
1§lem Kronizmi 0,897 7
Terfide Kronizm 0,903 5
1§e Alma Stirecinde Kronizm 0,889 4
Ucret Kronizmi 0,814 3
Performans Degerlemede Kronizm 0,786 2
15 Tatmini 0,876 3
Isten Ayrilma Niyeti 0,914 5
Tiim Degiskenler 0,955 37
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Tablo 3 ele alindiginda, tiim olgekte yer alan 37 dnermenin giivenilirlik katsayisin 0,955 oldugu
goriilmektedir. Tiim 6lgek grup bazinda ele alindiginda tiim 6lceklerin alfa degerleri 0,786 ile
0,914 arasinda degismektedir. Bu ifadeden hareketle tiim Olgegin i¢ tutarhilik sagladig:
goriilmektedir.

Tablo 4. Onerme Bazinda Tiim Olgege Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalar

Ol¢ek . Aritmetik | Standart
Onermeler

Gruplan Ortalama | Sapma

Es — dost / arkadas kayirmaciligi, bu isyerinde sikca

tartisilan konulardan biridir.

2,75 1,37

Yonetimde tanidigi olan is gorenlerin yaninda ne

1 1,47
soyledigime dikkat ederim. 515

Bu isletmede baz1 is gorenler, yonetim
kademesindeki kisilerle arkadaglik iligkilerinden 3,10 1,30
dolay1 ise alinmisglardir.

Genel Es — dost / arkadas kayirmaciligs, 6rgiit calisanlarimin 349 139
Kronizm motivasyonunu olumsuz yonde etkiler. ’ ’
Algilar Bu isletmenin degerleri, es — dost / arkadas 276 198
kayirmaciligina dayalidur. ’ ’
Bu isyerindeki gelecegim, es — dost / arkadas
kayirmaciligina dayal iligkilerden dolay1 oldukca 2,82 1,33

stmurhdar.

Bu isletmede yoneticiler, kendi tanidiklari /
arkadaslari olan is gorenlerin fikirlerine daha fazla 3,05 1,25
deger vermektedir.

Bu isletmenin yonetim kadrosunda tanidig: /
arkadasi olan c¢alisanlar, diger kisilerden itibar 2,94 1,31
gormektedir.

Bu isletmede, yoneticilerin tanidiklarini /
arkadaslarini isten ¢ikarmanin veya onlara ceza 3,10 1,28
vermenin oldukca zor oldugunu diisiiniiyorum.

Bu isletmede yetki ve sorumluluk, éncelikle
yoneticilerin tamdiklarina / arkadaslarma 2,86 1,32
devredilmektedir.

Islem

. Bu isletmenin yonetim kademesinde tarudigi /
Kronizmi

arkadasi olanlar, isletmenin kaynaklarindan daha 3,05 1,25
kolay yararlanmaktadir.

Bu isletmede yoneticilerin arkadasi konumunda olan
calisanlarin, diger calisanlara gore bir ayricaligi 2,96 1,33
vardir.

Bu isletmede, yoneticilerin tanudig1 / arkadas: olan

2 1,32
kigilerden ¢ekinirim. 8 3

Departman yoneticileri, {ist yonetimle arkadaslhik

2 1,2
iligkileri olan ¢aliganlardan gekinirler. 85 26

Bu isletmede calisanlarin terfi ettirilmesinde,
yoneticilerle olan arkadaslik iliskileri 6ncelikle 2,95 1,32
dikkate alinir.

Terfide
Kronizm
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Bu isletmede, isletme yoneticilerinin tanidiklarinin /

arkadaslarinin terfi etmesinin daha kolay oldugunu 3,07 1,28
diisiiniiyorum.
Bu isletmede calisanlarin terfi etmesinde bilgi, beceri
. e 3,05 1,28
ve kabiliyetler ikinci planda kalmaktadir.
Bu isletmede yo0neticiler, isletmeye katkisina veya
performansina bakmaksizin, kendi tanidiklarimi veya 3,05 1,22
arkadaglarini daha iyi pozisyona getirmektedirler.
Bu isletmede ne kadar basarili olursam olayim,
isletme yoneticilerinin tanidiklarinin / arkadaslarinin 2,85 1,30
Oniine gecemem.
Bu isletmeye eleman aliminda, isletme yonetiminin 315 107
arkadaslar1 / tanidiklar1 6nceliklidir. ! !
Bu isletmede baz1 gorevlere, yalnizca isletme
. sahibinin veya yoneticisinin arkadaslari / tamdiklar: 3,01 1,31
Ise Alma .. .
. getirilmektedir.
Siirecinde X ; <
. Bu isletmeye eleman aliminda, isletmede tanidig: /
Kronizm . L 3,12 1,22
arkadasi olanlar se¢im siirecinde zorlanmazlar.
Bu isletmedeki bir bos pozisyona, yoneticinin
herhangi bir tamidig1 / arkadas: bagvuru yaptiginda, 3,07 1,28
hemen ise alinir.
Bu isletmede es — dost / arkadas kayirmaciligina
o . 2,86 1,30
dayali bir {icret politikas: vardur.
Ucret Bu isletmede, tiim ¢alisanlar icin gegerli adil bir
. .. . e o e 3,02 1,33
Kronizmi iicretlendirme politikasi oldugunu diisinmiiyorum.
Bu isletmede uygulanan ticret politikasinda, )84 107
arkadaslik iligkileri s6z konusudur. / !
Bu isletmede, objektif bir performans degerlemeden
. 2,97 1,22
Performans | bahsedilemez.
Degerlemede | Bu isletmede performans degerlemesi yapilirken,
Kronizm yoneticilerin tamidiklarina / arkadaslarma ayricalik 2,94 1,23
taninir.
Isimi severek yaparim 4,10 1,35
Is Tatmini Mutlulugu isimdeyken buluyorum 3,83 1,27
Mevcut isimden ¢cok memnunum 3,80 1,33
Daha iyi bir ig bulur bulmaz ayrilacagim. 2,33 1,35
st Her an istifa karar1 verebilirim. 2,13 1,30
i ernlm Su anda aktif bir sekilde disarida is artyorum. 2,11 1,38
Niy ;ﬁ a Alternatif is tekliflerini kabul edebilirim. 2,78 143
4 Ciddi bir bigimde isten ayrilmay1 diistintiyorum. 2,09 1,30
Siklikla isimden ayrilmay: diigiiniiyorum. 2,12 1,32

Tablo 4 degerlendirildiginde, is gorenlerin kronizm algilarmin 51i Likert Olgeginin
“katilmiyorum” ve “karasizim” segenekleri arasinda gergeklestigi goriilmektedir. Sadece “Isimi
severek yaparim” oOnermesinde “katiliyorum” seceneginin degerlendirilmesi ise dikkati
cekmektedir. Genel kronizm algilar1 dlgeginde en yiiksek oran 3,49 ile “Es — dost / arkadas
kayirmaciligi, oOrgiit calisanlariin motivasyonunu olumsuz yonde etkiler” Onermesinde
olmustur. Is gorenlerin kararsiz oldugu goriilmektedir. En diisiik oran ise 2,75 ile “Es — dost /
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arkadas kayirmaciligi, bu isyerinde sikga tartisilan konulardan biridir” énermesindedir. Bu oran
is gorenlerin bu ifadeye katilmadiklarin gostermektedir.

Islem kronizmi dlgeginde ise en yiiksek oran 3,10 ile “Bu isletmede, yoneticilerin tanidiklarini /
arkadaslarini isten ¢tkarmanin veya onlara ceza vermenin oldukga zor oldugunu diisiiniiyorum”
onermesidir. Bu 6nermeye katilimda kararsiz katilimcilar cogunlugu olusturmaktadir. En diisiik
oran ise “Bu isletmede, yoneticilerin tanidig1 / arkadas: olan kisilerden ¢ekinirim” énermesidir.
Bu 6nermeye katilimcilar katilmadiklarini belirtmislerdir.

Terfide kronizm Olceginde ise en yiiksek oran 3,07 ile “Bu isletmede, isletme yoneticilerinin
tanidiklarinin / arkadaslarinin terfi etmesinin daha kolay oldugunu diisiiniiyorum” énermesidir.
Kararsiz katilimcilar ortalamayi olusturmaktadir. En diisiik oran ise 2,85 “Bu isletmede ne kadar
basarili olursam olayim, isletme yoneticilerinin tanidiklarinin / arkadaslarinin 6niine gegemem”
onermesidir. Katiimcilar bu 6nermeye katilmadiklarini ifade etmiglerdir.

Ise alma siirecinde kronizm Olceginde tiim oranlarda katihmcilarin karasiz oldugu
goriilmektedir. En yiiksek oranin 3,15 ile “Bu isletmeye eleman aliminda, isletme y&netiminin
arkadasglar1 / tarudiklar1 6nceliklidir” 6nermesi ve en diisiik oranin 3,01 ile “Bu isletmede baz1
gorevlere, yalnizca isletme sahibinin veya yoneticisinin arkadaslar1 / tanidiklar: getirilmektedir”
onermesi seklinde degerlendirildigi goriilmektedir.

Ucret kronizmi olceginde en yiiksek oran 3,02 ile “Bu isletmede, tiim ¢alisanlar i¢in gegerli adil
bir {icretlendirme politikasi oldugunu diisiinmiiyorum” 6nermesidir. Karasizlik 6n plandadir.
En diisiik oran ise 2,84 ile “Bu isletmede uygulanan ticret politikasinda, arkadashik iligkileri stz
konusudur” énermesidir.

Performans degerlemede kronizm 6lgeginde ise iki dnerme yer almak ve bu iki 6nermede de
katilimcilar O6nermelere katimadiklarini ifade etmektedirler. “Bu isletmede, objektif bir
performans degerlemeden bahsedilemez” Onermesi 2,97 oranma, “Bu isletmede performans
degerlemesi yapilirken, yoneticilerin tanidiklarina / arkadaslarina ayricalik taninir” &nermesi
2,94 oranina sahiptir.

[s tatmini 8lgeginin aritmetik ortalamasina bakildiginda en yiiksek oranin 4,10 ile “Isimi severek
yaparim” dnermesi bagi cekmektedir. Is gérenlerin yaptig1 isten memnun olduklari sdylenebilir.
En diislik oran ise 3,80 ile “Mevcut isimden ¢ok memnunum” Onermesidir. Her ne kadar
kararsizim ortalamasi dikkati ¢ekse de katiliyorum secenegine yakin bir ortalama is gorenlerin
memnun olduklar: seklinde yorumlanabilir.

Isten ayrilma niyeti aritmetik ortalamalari incelendiginde tiim 6nermelere kararsiz katihm ifadesi
dikkati c¢ekmektedir. En yiiksek oran 2,78 ile “Alternatif is tekliflerini kabul edebilirim”
onermesidir. En diisiik oran ise 2,09 ile “Ciddi bir bigimde isten ayrilmay1 diisiiniiyorum”
onermesidir. Bu ifadeler ile is gorenlerin yaptiklar1 ise devam etme niyetinde olduklar:
sOylenebilir.

Korelasyon Analizi

Kronizm 6lgeginin her bir boyutu ile is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasinda iliski olup
olmadigim 6lgmek amaciyla korelasyon analizi gerceklestirilmistir.
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Tablo 5. Degiskenler Arasindaki fliski Testi Sonuglart

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8
Genel

Kronizm 1

Algilarn

1§1em 0,807* 1

Kronizmi (0,000)

Terfide 0,734* 0,838* 1

Kronizm (0,000) (0,000)

Ise Alma

Siirecinde 0,746 0,830* 0,838* 1
(0,000) | (0,000) (0,000)

Kronizm

Ucret 0,595* 0,706* 0,717* 0,733* 1
Kronizmi (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
Performans

Degerlemede 0,633* 0,746 0,765* 0,755* 0,794* 1
Kronizm (0,000) | (0,000) (0,000) (0,000) | (0,000)

0,53 0,29 0,21 0,42 0,16 0,009
0,369 | (0,630) | (0,725) | (0,484) | (0,791) | (0,873)
isten Ayrilma | 0,307* | 0348* | 0390 | 0372* | 0313* | 0318* | -0,374*
Niyeti (0,000) | (0,000) | (0,000) | (0,000) | (0,000) | (0,000) | (0,000)

Is Tatmini 1

*Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir. (2-tailed).

Tablo 5'te goriildiigii tizere, kronizmin her bir boyutunun isten ayrilma niyeti ile anlaml bir iliski
icinde oldugu, is tatmini boyutu ile ise negatif yonlii ve anlaml bir iligki i¢inde oldugu
goriilmektedir. Kronizm ile ig tatmini boyutunda ise anlamli bir iligki goriilmemektedir. Isten
ayrilma niyeti ile kronizm boyutlar1 arasinda ise p<0,01 diizeyinde anlaml ve pozitif yonlii, isten
ayrilma niyeti ile is tatmini arasindan ise r=-0,374 ve p<0,01 diizeyinde anlamli ve negatif yonlii
bir iliski vardir. Erdem ve Karatas (2015) tarafindan yapilan ¢alismada ise kronizmin hem is
tatmini hem de isten ayrilma niyeti ile iliskisi tespit edilmistir.

Hipotez Testleri

Arastirmanin amact dogrultusunda olusturulan hipotezlere iliskin basit dogrusal regresyon
analizleri gerceklestirilmistir. Hipotez testleri ile ilgili analiz sonuglar Tablo 6’da ve Tablo 7’de
verilmektedir.

Tablo 6 incelendiginde is tatmininin kronizm algilarim olusturan hi¢bir boyut {izerinde anlaml
etkisinin olmadig tespit edilmistir. Bu veriler dogrultusunda H1 hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 7 incelendiginde isten ayrilma niyeti ile kronizm algilarini olusturan her bir boyut iizerinde
anlaml bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu veriler ile H2 hipotezleri (H2a: genel kronizm
algilari, H2b: islem kronizmi, H2c: terfide kronizm, H2d: ise alma siirecinde kronizm, H2e: ticret
kronizmi, H2f: performans degerlemede kronizm, H2g: kronizm 6lgegi toplam) kabul edilmisgtir.

Arastirma analiz sonuglarina gore is tatmini ile kronizm algilarmni olusturan her bir boyut
tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 goriiliirken; isten ayrilma niyeti ile kronizm algilarim
olusturan her bir boyut tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Kronizm algilarmin
isten ayrilma niyeti tizerindeki etkileri sirasiyla incelendiginde; terfide kronizm (f = 0,390;
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p<0.01), ise alma siirecinde kronizm ( = 0,372; p<0.01), islem kronizmi (§ = 0,348; p<0.01),
performans degerlemede kronizm (3 = 0,318; p<0.01), {icret kronizmi (p = 0,313; p<0.01) son olarak
genel kronizm algilar (8 = 0,307; p<0.01) yer almaktadir. Aragtirma hipotezlerinin sonuglar:

durumlari Sekil 2’de arastirma modeli iizerinde gosterilmistir.

Tablo 6. Kronizm Algilarimi Olusturan Her Bir Boyut ile Is Tatmini Uzerindeki Etkisini Olgmek

Amaciyla Yapilan Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken: Is Tatmini

Bagimh Durbin
Degisken K F P ! P Watson
Genel Kronizm | 555 0,808 0,053 0,899 0,369 1,481
Algilar
Islem Kronizmi 0,001 0,233 0,029 0,483 0,630 1,484
Terfide Kronizm 0,000 0,124 0,021 0,352 0,725 1,490
Ise Alma
Stirecinde 0,002 0,491 0,042 0,701 0,484 1,487
Kronizm
Ucret Kronizmi 0,000 0,070 -0,016 -0,265 0,791 1,500
Performans
Degerlemede 0,000 0,025 0,009 0,160 0,873 1,494
Kronizm
Kronizm Olgegi

0,001 0,288 0,032 0,537 0,592 1,485
Toplam

Tablo 7. Kronizm Algilarmi Olusturan Her Bir Boyut ile Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisini
Olgmak Amactyla Yapilan Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken: Isten Ayrilma Niyeti

Bagimh Durbin
Degisken R F P t P Watson
Genel Kronizm | 09, | 29508 0,307 5,440 0,000 1,663
Algilar
1§lem Kronizmi 0,121 39,163 0,348 6,258 0,000 1,677
Terfide Kronizm | 0,152 50,805 0,390 7,128 0,000 1,638
Ise Alma
Siirecinde 0,138 45,590 0,372 6,752 0,000 1,651
Kronizm
Ucret Kronizmi 0,098 30,842 0,313 5,554 0,000 1,644
Performans
Degerlemede 0,101 32,039 0,318 5,660 0,000 1,624
Kronizm
Kronizm Olgegi

0,147 48,804 0,383 6,983 0,000 1,658
Toplam
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-~ " Is Tatmini

-Ucret Kronizmi === Isten

- Ayrilma

-Performans Degerlemede Kronizm /\* L
Niyeti

Sekil 2. Hipotez Testi Sonuglarina Iiskin Sematik Gosterim

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu arastirmada mutfak departmaninda ¢alisan is gérenlerin kronizm algilari ile i tatmini ve isten
ayrilma niyeti tizerindeki etkileri 6l¢lilmeye calisilmistir. Bagka bir ifade ile mutfak departmani
calisanlarinin es-dost kayirmaciligi algilari ile ne dlgiide bir is tatmini sagladiklar1 ve sonug olarak
isten ayrilma niyeti iizerinde ne gibi etkilerinin oldugu arastirilmistir.

Arastirma sonucunda is gorenlerin kronizm algilar1 ile is tatmini arasinda istatiksel olarak
anlaml bir iliski goriilmezken, kronizm algilari ile isten ayrilma niyeti arasinda anlaml bir iliski
goriilmistiir. Kronizm boyutlarini olusturan terfide kronizm ( = 0,390; p<0.01), ise alma
stirecinde kronizm (3 =0,372; p<0.01), islem kronizmi (3 =0,348; p<0.01), performans degerlemede
kronizm ({3 = 0,318; p<0.01), {icret kronizmi (3 = 0,313; p<0.01) ve genel kronizm algilari ile isten
ayrilma niyeti arasinda anlamh iliski tespit edilmistir. Bu bilgiler 1si$inda arastirma
ornekleminde yer alan mutfak departmamni is gorenlerinin ozellikle isten ayrilmaya karar
vermelerinde es-dost kayirmaciifinin etkisinin 6nemli bir pay1 oldugu diistiniilmektedir.
Aragtirma sonucu olarak isten ayrilma niyeti {izerinde ortaya ¢ikan kayirmacilik etkisinin
literatiir taramasinda sirasinda elde edilen bulgularla da 6rtiisti goriilmektedir (Arye vd., 2002;
Kocabas ve Baytekin, 2004; Vural ve Sohodol, 2004; Biite, 2011; Keles vd., 2011; Erdem ve Karatas
2015; Yiicekaya vd., 2016).

Is gorenler kayirmacilik ile ilgili olarak en ¢ok esnek calisma saatlerinde ve bazi ¢alisanlara
mekan/oda/yer avantaji saglandigi noktasinda kayirmacilik yapildig: ifade edilmistir. Esnek
calisma saatlerinde yapilan kayirmacilik sonucu ile Erdem, Ceylan ve Saylan (2013) tarafindan
yapilan ¢alismanin sonuglar: ortiismektedir. Erdem, Ceribas ve Karatas (2013) ile Arslaner, Erol
ve Boylu (2014) tarafindan yapilan ¢alismalarda da benzer sonuglar goriilmiistiir.

Kronizm dlgegi dnerme bazinda ele alindiginda, en yiiksek ortalamaya sahip “es — dost / arkadas
kayirmaciligi, orgiit galisanlarimin motivasyonunu olumsuz yonde etkiler” onermesi dikkati
cekmektedir. Is gorenler calisanlarin motivasyon kaybinda kayirmaciligin 6nemine vurgu
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yapmaktadirlar. En yiiksek ikinci ortalamaya sahip iki dnerme vardir. Bu 6nermelerden biri
“yonetimde tanmidig1 olan is gorenlerin yaninda ne soyledigime dikkat ederim” ifadesidir. Bu
sonugcla, is gorenlerin calistif1 ortamda Orgiit ici iletisim agisindan zorlandiklari sonucuna
varilabilir. Diger Onerme ise “bu igletmeye eleman aliminda, igletme yOnetiminin
arkadaslari/tanidiklar: 6nceliklidir” seklinde ifade edilmistir. Buradan hareketle insan kaynaklar
agisindan da kayirmacilik oldugu anlasilmaktadir. Yeh (2013) tarafindan yapilan ¢alismada da
benzer sonuglar yer almaktadir.

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler dogrultusunda bazi 6nerilerde bulunulmaktadir.
Departman ydneticileri, 6ncelikle ¢alisma saatlerinde ve is gorenlere mekan/oda/yer saglama da
adalet algilarini zedelemeyecek bir sistem olusturmalidirlar. I grenlerin isten ayrilma niyetleri
kayirmacilik algilar ile dogrudan etkilesim icindedir. Bu sebeple is gorenler arasinda orgiitsel
adalete 5nem verilmeli, motivasyon kosullar1 herkes icin esit uygulanmalidir. Is gorenlere terfide
daha adil sistem sunulmali ve ise alma siirecinde esit uygulamalar ile personel segimi
yapilmalidir. Mutfak departmaninda onemli noktalardan birinin kalifiye personel oldugu
varsayildiginda adil bir sistemin varlig1 6rgiit basarisin siirdiiriilebilir hale getirmede 6nemli bir
etken olarak goriilebilir. Orgiit i¢i iletisimde is gorenlerin daha kolay iletisim kurmasina zemin
olugturulmalidir.

Arastirmanin en 6nemli kisitin1 mutfak departmaninda calisan is gorenlerin bilimsel ¢alismay1
gereksiz gormeleri ve zaman ayirmada isteksiz olmalar1 seklinde ifade etmek miimkiindiir.
Arastirma sonuglari Orneklemi olusturan katilimci goriisleri ile smirhdir. Arastirmanin
genellenebilmesi icin farkli orneklem gruplari ile kiyaslamalar yapilabilecegi gibi daha
derinlemesine bilgi alinabilmesi i¢in arastirma nitel arastirma yontemleri ile de tekrarlanip yeni
bilgiler literatiire kazandirilabilir.
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