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Oz

Turizm sektoriiniin her yil giderek artan turistik talebi ile turizm egitimi alan 6grenci sayisinda
ters oranti soz konusudur. Ayrica, 6grencilerin turizm sektOriine giivensizligi ve turizm
egitimine bakis agis1t 6nemli bir sorun olmaya baslamistir. Bu nedenle, turizm egitimi igin
iiniversitelerde egitim alan 6grencilerinin turizm egitimi algilamalarmin nedenlerinin tespit
edilmesi gerekmektedir. Bu arastirmada, turizm alaninda lisans egitimi alan 6grencilerin turizm
egitimi ve turizm sektorii konusunda algilamalarinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Turizm
egitimi konusunda Ogrencilerin zihinlerindeki diisiinceler belirlenerek, bilgi diizeyleri tespit
edilmis olacaktir. Arastirma da kelime ligkilendirme testi aracili1 ile 6grenci algilamalarinda
turizm egitiminin 6nemi belirlenecektir. Calisma da demografik bilgilerin elde edilmesinde SPSS
22 programi kullanilmigtir. Ogrenci algilamalarindan elde edilen cevap kelimelerden frekans
tablosu yapilmustir. Cevap kelimelere gore, kavram ag1 haritasi olusturularak, turizm egitimi ile
ogrencilerin algilamalar1 arasindaki iliskiler ortaya konulmustur. Bu ¢alisma ile, turizm egitimi
alan Ogrencilerin geleceklerine ve aldiklar1 turizm egitimlerine iliskin algilamalar1 ortaya
konmaktadir.
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Abstract

There is an inverse proportion of the tourism sector with the increasing tourist demand and the
number of students receiving tourism education every year. Also, students' insecurity in the
tourism sector and the perspective of tourism education have started to be an important problem.
For this reason, it is necessary to determine the reasons of the tourism education perceptions of
the students studying in universities for tourism education. In this research, it is aimed to
determine perceptions about tourism education and tourism sector of undergraduate students in
tourism. Students' minds about tourism education will be determined and knowledge levels will
be determined. The importance of tourism education in student perceptions will be determined
through the word association test. In the study, SPSS 22 program was used to obtain demographic
information. The frequency table was made of the response words obtained from student
perceptions. According to the responses words, the concept of creating a network map has been
demonstrated relationships between students' perceptions of tourism education. In this study, it
is put forward the perceptions of the students taking tourism education about their future and
the tourism education.
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GIRIS

Turizm sektoriinden elde edilen gelirlerin artmasi ile birlikte hem {ilkeler hem de isletmeler
acisindan dnemli bir sektdr haline geldigi goriilmektedir. Insanlarin tatil ihtiyact ekonomik kriz
donemlerinde bile siirdiigiinden, tilkeler turizme yonelik olarak yatirrm ve tegviklerini
arttirmugtir. Istihdama etkisi bakimindan birgok sektdre gore ¢ok daha 6nemli oranda etkili
olmasi nedeniyle, turizm alaninda egitimler de gelismeler yasanmaktadir. Nitelikli ve niteliksiz
personel istihdamina imkan taniyan turizm sektoriiniin 6zelligi, bir¢ok insan icin cazip bir is
kapisi haline gelmistir. Isin niteligine gore bircok insan otel sektdriinde is bulabilmektedir.
Bununla birlikte, turizm ile ilgili egitimlere yatirimlar yapilmaktadir. Bu yatirnmlarin temel
amaci, otellerde veya diger turizm isletmelerinde turistlerin beklenti ve ihtiyaglarina cevap
verebilecek personelin yetistirilmesidir. Nitelikli personelin de uzun vade de turistik talebe
dogrudan olumlu olarak etki edecegi bilinmektedir. Bu nedenle turizmde egitim almigs personelin
turizm sektorii agisindan 6nemi her yil giderek artan bir 6nem arz etmektedir.

Egitim alanlar1 sektorlerin beklenti ve isteklerine uygun olarak sekillendirilmelidir. Her sektor
egitim almis olan 6grencileri istihdam etmek isterken, konularinda bilgili ve sektoriin bekledigi
niteliklere sahip olmasin arzu etmektedir. Turizm sektorii de ¢ok yonlii istihdam yapist ile farkls
nitelikteki insanlara is imkani sunmaktadir. Ancak, ozellikle Milli Egitim sisteminde lise
diizeyinde egitim alan 6grencilere verilen bilgi eksikligi, ailelerinin 6grencilerle ilgilenmemesi ve
iyi bir sekilde yonlendirmemeleri ogrencilerinin {iniversite tercihlerinde sorunlara yol
acmaktadir. Bilingli olarak iiniversite tercihi yapmayan 6grencilerin, iiniversitede kazandiklar
boliimlerde meslek olarak gormedikleri egitimi aldiklar1 goriilmektedir. Bu durumun sonucu
olarak, egitimini aldiklar1 alanlarda mezuniyet sonrasi ¢calismama durumu ya da farkl egitim
alanlarinda egitim almak i¢in tekrar sinavlara hazirlanmalar: gibi sonuglarla karsilasiimaktadir.

Bu kapsamda calisma da, Giresun Universitesinde turizm alaninda lisans egitimi alan
ogrencilerin okumakta olduklar: egitim alanu ile ilgili diisiinceleri elde edilmeye calisilmistir.
Cgrencilerin turizm sektorii ile ne kadar iliskili olduklar1 ve ne diisiindiiklerini anlamak
agisindan bilgiler elde edilecektir. Kelime iligkilendirme testi yontemi ile zihinlerinde olan
mevcut ifadeler belirlenerek, turizm egitimi ile ilgili olarak yorumlamalar yapilabilecektir.
Arastirma sonuglari, sayisi giderek azalan lisans 6grencilerinin {iniversite de neden turizmi tercih
ettikleri konusunda da yol gosterecek niteliktedir. Arastirma da kelime iligskilendirme testi ile
cevap kelimelerden olugan frekans tablosu ve 6grencilerin cevap verdikleri kelimelerden elde
edilen kavram ag1 haritasi olusturulmustur. Ogrencilerin demografik bilgilerinin analizinde ise
SPSS 22 programi kullamilmistir. Calismanin, turizm sektorii ile turizm egitimi alan lisans
ogrencilerin iligkisini inceleyen ve turizm egitimi konusunda ¢alisma yapan akademisyenlere ve
de sektor temsilcilerine yol gostermesi beklenmektedir.

LITERATUR TARAMASI
Turizm Egitimi Kavrami

Turizm sektorii emek yogun yapist ile diger birgok sektorden farkl bir yapiya sahiptir. Turizm
sektoriintin 6nemli bir kismin1 oteller ve otel cesitleri, acenteler, turistik restoranlar ve turistik
iiriinler satan isletmeler olusturmaktadir. Isletmelerin 6zelliklerinin farklilig1 nedeni ile turizm
egitimine olan ihtiyacta degismektedir. Turizm isletmelerinin konumu, sunduklari hizmet ve
iirtinler istihdam edecekleri personellerdeki nitelikleri de farklhilagtirmaktadir. Turizm egitimi
almis olan personelin isletmeler a¢isindan daha yararli olacagi kuskusuz olsa da sektoriin emek-
yogun yapisi nedeni ile turizm egitimi almamuis nitelikli insanlar1 da istihdam edebilecegi bir
gergektir. Turizm egitimi 6zellikle {iniversitelerde diger birimlerdeki egitimlere gore de farkh
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olma zorunlulugundadir. Turizm sektoriiniin karmasik yapis1 6grencileri sektore hazirlarken ¢ok
farkli niteliklerle donatmak gerektigini gostermektedir. Konunun daha iyi anlagilmasi igin
oncelikle turizm egitimi kavraminin incelenmesi daha dogru olacaktir.

Genel olarak egitim kavrami, insanlarin yasadigl toplumda yeteneklerini, bilgilerini ve tiim
davrarus yapilarini gelistiren siirecler toplamu olarak ifade edilmektedir (Tezcan, 1996: 3). Turizm
alaninda egitim ise, 6grencilere turizm konusunda bilincin, konukseverligin, genel turizm
kurallarinin, turizm sektoriinde calisacak personelin; temel ve mesleki bilgilerini yiikseltmek ve
turizm sektoriine yOneticiler, uzmanlar, ara elemanlar ve diger departmanlara personel
yetistirmek icin yapilan faaliyetler biitiinii olarak ifade edilebilir (Olali, 1973: 10). Turizmde
egitim, turizmle ilgili egitim veren kuruluslar tarafindan 6grencilerin turizm konusunda bilgi ve
birikimlerinin arttirilmasi, sektoriin istedigi niteliklerin 6grencilere aktarilmasi, turizm
sektoriiniin gelisimine katkida bulunulmas: ve de nitelikli personel yetistirmeyi amaglayan
egitim sistemidir (Misirli, 2002: 41). Tanumlarda da goriilecegi gibi turizm egitimi konusunda
mesleki egitimler diinya genelinde 6nemli hale gelmistir (Demirkol ve Pelit, 2002: 3).

Turizmde hizmet ve {irliniin turist ihtiyaclarin1 aninda kargilama zorunlulugu, turizmin kendine
has 6zellikleri ve turizm sektoriiniin emek-yogun olmasi nedeniyle, sektérde egitimli ve nitelikli
personel ihtiyacinin ne kadar onemli oldugu goriilmektedir (Kizilirmak, 2000: 56). Turizm
egitimlerinin tiim asamalarmda 6grencilerin bilgilerini pratik olarak sunmasinin ve turizme 6zgii
yeteneklerinin gelistirilmesinin gerekliligi vardir. Sektoriin dinamik yapisi nedeniyle
ogrencilerin egitim siireglerinin de dinamik bir yap1 icinde olmasi zorunludur (Hacioglu vd.,
2008:15). Rekabet sartlarmin ulusal ve uluslararas: alanda ¢ok yogun oldugu turizm sektorii,
insan gilictiniin temel oldugu bir sektordiir. Bu nedenle, rakiplerden daha iistiin hizmet sunumu
ve kaliteli bir turizm anlayisi igin, turizm egitimi ve 6gretimi almig insanlarin sektorde ¢alismasi
zorunludur. Bu durum da ancak turizm ile ilgili egitim veren kurum ya da kuruluslardan mezun
olacak 6grencilerin sektdrde istihdam edilmesi ile miimkiin olacaktir (Unliiénen, 2000: 218).

Tiirkiye’de turizm egitimi, lise, 6nlisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora seviyelerinde kamu ve
de 6zel egitim kurumlarinda verilmektedir. Mesleki turizm egitimleri sektoriin ihtiyaci olan
personelin saglanmas1 agisindan onemlidir. Maliyet ve zaman agisindan turizm isletmelerine
onemli bir rekabet avantaji saglayacagl kuskusuzdur. Bu nedenle mesleki turizm egitiminin,
sektorde calismay1 hedefleyen 6grencilere sektoriin ozelliklerine uygun olacak sekilde dizayn
edilerek verilmesi gerekmektedir. Egitimler i¢inde sosyal sorumluluk bilinci olan, turistlerin ve
yore halkinin hassasiyetlerine saygili ve toplumsal sorumlulugu olacak 6grencilerin yetistirilmesi
onemlidir. Ogrencilerin, diger iilke insanu ile iletisim halinde olmast iilke imaji iginde dikkatle ele
alinmasi gereken bir konudur. Turizm egitiminin genel olarak {iniversite diizeyinde
kademelerini asagidaki Sekil 1'de gostermek miimkiindiir (Giirdal, 2002: 393).
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Yonetici veya Aragtirmaci Dr.
Yiiksek
Lisans

Lisans Diizeyi

(4 y1llik) Ust kademe personel

Orta kademe personel Onlisans
(2 yallik)

Alt kademe personel
Turizm Lisesi Mezunu

Turizm egitimi almamis personel

Sekil 1. Turizm Egitimi Kademeleri

Kaynak: Giirdal, (2002:391-400).

Yukaridaki piramit seklinde ifade edilen egitim durumlar ve sonuglar ile ilgili olarak kesin bir
ifade ile hiikiim vermek dogru olamayacaktir. Turizmin Tiirkiye’deki yapisi itibari ile egitim
almamus personellerin de yonetici kademesine geldikleri bilinmektedir. Zaman igerisinde etkili
ve verimli ¢alisan insanlarin turizm egitimi almamis olsa bile kendilerini yetistirerek piramidin
en iistiine cikabildikleri mevcut turizm sektoriinde rastlanan olagan bir durum olarak
goriilmektedir. Turizm alaninda mesleki egitimlerin sadece 6grencilerin yetistirilmesi ve sektor
ihtiyaglarmi karsilayacak insan giiniinii saglamas: yeterli degildir. Turizm egitimi toplumsal
acidan da Oonemli bir sosyal sorumluluk iceren egitimler icermelidir. Genel olarak turizm
alaninda mesleki egitimlerin maclarini agagidaki gibi ifade etmek miimkiindiir (Hacioglu vd.,
2008: 15):

- Teorik ve pratik bilgiler elde etmek,

- Sektoriin geneline katkida bulunmak,

- Nitelikli personel ihtiyacin kargilamak,

- Turizmin 6nemini ve degerini diger insanlara aktarmak,
- Halka turizmin olumlu imajini anlatmak,

- Turizm bilincinin olusmasinda yardimci olmak,

- Turizmde mesleki biling elde edilmesini saglamak,

- Diger turizm calisanlarinin bilgisini arttirmak,

- Turizme olan ilginin artmasina yardim etmek,

- Egitimli turizm ¢alisanlar yetistirmek.

Turizmde mesleki egitiminde temel amag, sektor de calisacak personelin turizm ile ilgili temel
egitimler almasi, turizm konusunda bilingli bir birey olmasi, turizm y&netim bigimlerini
O0grenmesi, turizmdeki degisimleri ve gelismeleri takip edecek felsefeye sahip olmasi, teknolojik
ve yeni kavramlara iligkin bilgi edinme arzusu iginde olmasi gibi konular1 icermektedir. Genel
olarak turizm egitimi ile iilke ve isletme kaynaklarin1 koruyacak, sevgi, saygi, ahlak ve toplumsal
terbiye ile turistlere hizmet sunacak davranis bigimlerini olusturmak amaclanmaktadir (Atay ve
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Yildirim, 2008: 395). Ancak, turizm egimi olan kurum ve kuruluslarin sayisinin ¢okluguna
ragmen, sektordeki turizm egitimi almamis insanlarin istihdami turizm egitimine olan bakis
agisii olumsuz olarak etkilemektedir. Turizm egitimi 6zellikle {iniversite diizeyindeki 6grenciler
icin sektor tecriibesinden ziyade egitimsel bir zorunluluk haline gelmeye baglamistir. Bu durum
yliksek Ogretimde turizm egitimi konusunda sorunlara yol agmaktadir. Bu nedenle, turizm
egitimi ile ilgili yiliksek 6gretimdeki sorunlara deginmek faydal olacaktir.

Yiiksek Ogretimde Turizm Egitimi Sorunlart

Tiirkiye, Yiiksek Ogretimde turizm egitimi konusunda énemli yatirimlari yapmus bir iilkedir.
Ancak, iniversiteler arasindaki farkliliklar ve egitim miifredatlarinin ayni olmamasi bazi
sorunlara yol agabilmektedir. Denetleme konusunda kendi bagina karar verme yetisi bulunan
iiniversiteler, uygulama eksiklikleri ile turizm sektoriine nitelikli personel yetistirmekte
zorlanmaktadir. Bununla birlikte turizm sektoriiniin istihdam edecegi 6grencilerde istedigi en
onemli nitelik yabanci dil bilgisidir. Ancak gerek altyap: eksiklikleri gerekse iiniversitelerde
bilgisine sahip olmadan mezun olmasma neden olmaktadir. Bu durum sonucunda,
tiniversitelerin gerek iki yillik gerekse dort yillik turizm boliimlerinden mezun olan 6grencileri
sektorde bekledikleri igleri bulamamaktadir. Ogrencilerin is tatmin diizeylerinin azalmasi da
iiniversite diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin azalmasina yol agmaktadr.

Turizmin {iniversitelerde egitiminde bir¢ok sorun ile karsilasmak miimkiindiir. Bu durumun
azaltilmasi ve sorunlarmn ¢oziilmesi hem turizm sektorii hem de turizm egitimi alan 6grenciler
agisindan 6nem arz etmektedir. Turizm ile ilgili akademik c¢alismalar yapan akademisyenler ve
sektor temsilcileri bu konu hakkinda goriislerini ortaya koymaktadir. Sektoriin beklentisini
karsilayacak lisans egitiminin saglanabilmesi, sektordeki isletmelerin karliigimi dogrudan
etkilemektedir. Ayrica, daha iyi sartlarda is bulma diistincesinde olan 6grencilerin de egitimlerini
sektoriin beklentisine gore alabilmesi, ise girme ve islerinde yiikselebilme gibi kolayliklar
saglayacaktir. Bu konuda yapilmis olan ¢alismalarda turizm egitiminin yiiksek 6gretimdeki genel
sorunlarindan bazilarini asagidaki gibi siralayabilir (ilkin ve Dinger, 1991: 82):

- Turizm uygulamalar1 sirasinda yasal dayanagi olmayan uygulamalar
olmasi,

- Yiiksek 6gretimde turizm egitiminde koordinasyon eksikligi goriilmektedir,

- Yabana dil bilgisi yeterli olarak verilememektedir,

- Staj imkanlar ve siireleri yetersiz kalmaktadur,

- Stajlarin denetlenememesi,

- Egitim arag ve gereclerinde yasanan eksiklikler, 6grencilerin donanimlarinda
eksikliklere yol agmaktadir,

- Ders miifredatlarinin teorik agirlikli olmasi, uygulamalarin az olmasi,

- Nitelikli 6gretim eleman agi81,

- Ogrenci kontenjanlarmin fazla tutulmasi,

- Egitim kurumlarin turistik destinasyonlardan uzak olmasi.

Turizm egitimlerine iligkin sorunlarmn yiiksek oOgretimde devam etmesinin en temel
sebeplerinden biri de sektor ile {iniversiteler arasindaki isbirliginin stajyer durumlarindan Gte
gitmemesidir. Bununla birlikte bazi arastirmacilar tarafindan ge¢miste ve giliniimiizde
liniversitelerde yaganan turizm egitimleri sorunlar1 ortaya konmustur. Ortaya c¢ikarilan bu
sorunlar asagida maddeler halinde verilmektedir (Timur, 1992; Boyaci, 1992; Avckurt ve
Karaman, 2002; Giirdal, 2002; Tuna, 2002; ilban ve Kostekli, 2012; Gilirdogan ve Atabey, 2012):
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- Ogrencilere uygulama alan1 sunulmamasi,

- Ders programlarinin yanhshiklari,

- Egitim konularmin uygulamadan eksik isletme konular: olmasz,

- Yabana dil bilgisi i¢in dil laboratuvari eksikligi,

- Uygulama otellerinin diizensizligi ve etkin kullanilamamas;,

- Yasal konularda uygulama eksikligi,

- Yiiksek 6gretimde egitim veren kurum sayisinin artmasi ile ters orantili
egitim ve hocalarm niteliginin azalmasz,

- Sektorle isbirligi eksikligi nedeni ile sektdrden uzak 6grenci yetistirme,

- Egitim siiresinin uzunlugu nedeni ile staj yeri bulma sorunu,

- Stajyerleri denetleyememe,

- Turizm sezonu bitmeden okullarin baslamasi ve sektor personel ararken
okullarin devam etmesi.

Bununla birlikte Aksu ve Bucak (2012) yapmus olduklari mesleki turizm egitimi adh
calismalarinda, yiiksek 6gretim diizeyinde onlisan ve lisans 6grencilerine yonelik olarak verilen
egitimlerin kalite sorunlar1 oldugunu belirtmektedir. Turizm sektoriine uygun nitelikte
egitimlerin verilmesi gerektigini ve egitimlerin kalitesinin arttirilmasi gerektigini ifade
etmektedirler. Turizm egitimi veren lisans ve onlisans kurumlar1 sayisinin artmasi ile turizm
planlama ve politikasinda, turizm sektorii ile turizm egitimi veren kurumlari arasindaki
igbirliginde, turizm egitimlerinin koordinasyonunda ve egitim alan personelin yasal haklar ile
ilgili olarak sorunlar ortaya ¢ikmustir (Tiirkeri, 2014: 6). Ayrica, turizm ile ilgili yiiksek 6gretim
kurumlarinin aceleci ve kaynaklar yetersizken agilmasi sorunlar olusturmakta ve giintimiizde
halen bu sorunlar devam etmektedir. Yiiksek 6gretim kurumlarmin nitelik agisindan sorunlar
yasamasi ve yetersizlikleri nedeni ile turizm sektoriiniin istedigi nitelikli insan kaynag; ile alt
yap1 donanumina sahip 6grencileri yetistirmekte zorlanmasi, giiniimiiz turizm egitiminin 6nemli
sorunlar1 arasindadir (Kozak, 2009: 9).

Turizm egitimi ile ilgili olarak lisans ve onlisans diizeyinde yasanan en biiyiik sorunlardan birisi
de yetersiz kadro yapilaridir. Egitim kurumlarinin kadro yapilarinda ya say1 olarak yetersizlikler
ya da turizm egitimi almamis 6gretim elemanlar1 goriilmektedir. Bununla birlikte, okullarda
yabana dil bilgisi egitimi verecek alt yapr imkanlarinin yetersizligi, uygulama derslerinin azlig
ya da niteliginin diisiik olmas1 ve turizm sektorii yoneticileri ile iletisim eksiklikleri turizm
egitiminin mevcut sorunlari arasinda gosterilmektedir (Unliiénen ve Boylu, 2005: 25).
Arastirmacilar tarafindan belirtilen sorunlar ge¢miste de giiniimiizde de aym sekilde devam
etmektedir. Bu sorunlar turizm egitimi alan 6grencilerin donamimlarinda eksiklige ve sektore
olan giivensizlige yol agmaktadir. Bununla birlikte turizm alaninda alinan egitimler, 6grencilerin
turizm egitimi konusunda da siiphelerini ortaya gikarmaktadir. Turizm alaninda egitim alan
ogrencilerin turizm egitimi ile ilgili zihinlerindeki diisiincelerin ortaya gikarilmasi yukarida
belirtilmis olan sorunlara yonelik olarak ¢oziim Onerilerini {iretme de kolaylik saglayacaktir.
Bununla birlikte sektore olan giiven duygusunu da inga etmede yarar saglayacaktir.

ARASTIRMANIN ANALIZi
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirma ile turizmde lisans egitimi alan {iniversite 6grencilerinin turizm egitimi ile ilgili
zihinlerinde olusan algilamalarinin tespit edilmesi, turizm egitimi kavrami hakkinda bilgi
diizeylerinin neler oldugunun ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Turizm alaninda egitim alan
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lisans Ogrencilerinin turizm sektorii hakkindaki goriigleri hakkinda da fikir sahibi olunmasi
hedeflenmektedir.

Veriler sonucunda elde edilen bilgiler, iiniversite 6grencilerinin turizm egitimine bakis agisinu
degerlendirmek, turizm egitimi ile ilgili zihinlerindeki sorunlar1 ortaya gikarmak ve turizm
egitimi miifredatlarinin sekillenmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Turizm sektorii hakkinda
ogrencilerin kurduklar1 cevap kelimeler ile turizm egitimi arasinda iliski kurulmasi
amaglanmigtir. Turizmde lisans 6grencilerinin turizm egitimi hakkindaki diisiinceleri iizerine
kelime iliskilendirme testi yontemi ile olgiilen bir calisma olmamasi, arastirmaya Ozglinliik
bakimindan deger katmaktadir.

Aragstirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Giresun Universitesinde turizm alaninda egitim alan lisans &grencileri
olusturmaktadir. Giresun Universitesinde lisans egitimi sadece Bulancak Kadir Karabasg
Uygulamali Bilimler Yiiksekokulunda, Turizm Igletmeciligi ve Otelcilik Boliimiinde
verilmektedir. Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Boliimiinde 2018 yili verilerine gore 390 kayitl
ogrenci goriilmektedir (YOK, 2019). Bu 6grencilerden 250'si siirekli olarak okula devam etmekte,
90 6grenci ise okullarini uzattiklari i¢in sadece sinav zamanlar1 okula gelmektedir. Arastirma da
196 ogrenciye kelime iligskilendirme testi anketi yapilmistir. Orneklemin evreni temsil
yeteneginde bilimsel ¢alismalarda genel olarak Sekeran (1992: 253) ¢alismasi temel alinmaktadir.
Bu calismada, evren biiytikliigtiniin 100.000 ile 1.000.000 arasinda kisiden olusuyorsa, 6rneklem
icin 384 kisi yeterli olarak ifade edilmektedir. Arastirmanin orneklemindeki 6grenci sayisinin
evrenin temsili igin yeterli oldugu diistiniilmektedir.

Arastirmanin Uygulanmasi

Arastirma da ogrencilere kelime iliskilendirme testi i¢in anket uygulanmistir. Turizmde egitimi
anahtar kavram olarak secilmistir. Uygulama yapilmadan 6nce, 6grencilere kelime iligkilendirme
testine yonelik agiklamalar yapilmis ve turizm egitimi ile ilgili cevap kelimelerini yazmalari igin
60 saniye siire tanmmustir. Hizli bir sekilde ankete cevap vermelerini istenmesinin nedeni,
anahtar kavram ile ilgili olarak zihinlerindeki ilk algillamalar1 6grenmek ve cevredeki
arkadaglarindan etkilenmelerini 6nlemek amachdir. Uygulama sirasinda, “Turizm Egitimi” bir
sayfa icinde 5 kez alt alta siralanmustir. Alt alta 5 kez yazilmasmin nedeni ise dgrencilerin
zincirleme cevap verme riskini dnlemek amaciyla yapilmaktadir (Polat, 2013: 104). Ankette
ogrencilerin cinsiyet durumlari, daha 6nce turizm sektoriinde calisip ¢alismadiklari, siiflar ve
iliniversiteden once turizm egitimi alip almadiklarma dair demografik sorularda yer almaktadir.
Kelime iligkilendirme testi ile algilamalari 6l¢meye yarayan anket ornegi asagida tablo-1'de
verilmektedir.

Tablo 1. Kelime ligkilendirme Testi Anket Ornegi

Asagida verilen kelimeyi gordiigiiniizde akliniza gelen kelimeleri yanlarmdaki bosluklara

yaziniz. Kelimeleri yazmak i¢in 60 saniyeniz vardur.

Turizm Egitimi

Turizm Egitimi

Turizm Egitimi

Turizm Egitimi

Turizm Egitimi

Ornek Ciimle
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Arastirmanin Yontemi

Aragstirma da yontem olarak kelime iligki testi ile 6grencilerin demografik bilgilerinin analiz
edilmesi i¢in SPSS 22 programi kullanilmistir. Kelime iliskilendirme testi, ortaya ¢ikacak algilama
sonuglarin1 6lgmek amaciyla yapilmaktadir (Polat, 2013: 101). Kelime iliskilendirme testi,
“6grencilerin bilinglerinde yer etmis olan bilgilerin ve kavramlarin algilamalarini, aralarmdaki
iliskileri, ortaya ¢ikan bu iligkilerin anlam derecelerini ve yeterlilik diizeylerini belirlemeye
calisan olgme ve de degerlendirme” yontemi olarak tanimlanmaktadir (Isikli, vd., 2011: 52).
Kelime iliskilendirme testi, anahtar kelimenin 6grenciler igin ne ifade ettiginin sozlii veya yazil
formda istenmesidir. Anketlerden elde edilen cevap kelimeler incelenerek, frekans tablosu
olusturulmaktadir. Bu kelimeler sayilarak, kavram aglari ile aralarindaki iliskiler tespit edilmekte
ve Ogrencilerin zihinsel algilamalar1 agiklanmaya calisiimaktadir (Ay, 2011: 1571). Insanlarin
uzun siireli hafizalarindaki kavramlar arasindaki iliskinin ve bilgi aginin yeterli olup olmadigin
tespit etmek kelime iligkilendirme testi yontemi kullamilmaktadir (Bahar ve Ozatli, 2003: 76). Elde
edilecek veriler ile belirlenen kavramlarin sadece dogru oldugunun anlasilip anlasilmadig: degil,
olusan durumlarin ve insanlarin diisiincelerini anlamaya calismak i¢in uygulanmaktadir
(Cardak, 2009: 140). Kelime iliskilendirme testlerinde bagimsiz kavramlar, 6grencilerin diisiince
yapilarin1 ve bu yapilardaki kelimeler ve de kavramlar arasindaki iliskileri belirlemeyi
amaglamaktadir. Bu kelime ve kavramlarla ilgili algilamalar arasindaki baglarin durumunu
anlamak amaciyla en sik kullanilan yontemlerden biri olarak gosterilmektedir (Ekici ve Kurt,
2014: 274). Kelime iliskilendirme testi genel olarak fen bilimleri egitimi alaninda kullanilsa da;
son yillarda sosyal bilimler alaninda da uygulanmaya baglanan énemli bir yontemidir.

Arastirmanin Bulgular

Arastirma siirecinde ilk olarak 6grencilerin cinsiyet durumu, smiflari, daha 6nce turizmde ¢alisip
calismadiklar1 ve {iniversiteye gelemden o©nce turizm egitimi alip almadiklarma iliskin
demografik bilgilerin elde edilmistir. Demografik bilgilere ait veriler tablo-2’de verilmektedir.

Tablo 2. Demografik Veriler

Degisken Secgenek n f (%)
Cinsiyet Kadin 79 40.30612
Erkek 117 59.69388
1. Struf 22 11,22449
Siruf 2. Siaf 67 34,18367
3. Sinif 71 36,22449
4. Sinaf 36 18,36735
Turizm Sektoriinde Evet 139 70,91837
Calisma Durumu Hayir 57 29,08163
Lise Turizm Evet 92 46,93878
Egitimi Hayir 95 48,46939
Yanitsiz 9 4,591837
TOPLAM 196 Kisi %100

Tablo 2’de elde edilen bilgilere gore, erkek 6grencilerin sayis1 kiz 6grencilerin sayisindan fazladir.
Uctincii ve ikinci siniftan katilim daha fazla olurken, dérdiincii ve birinci siniftan katilim daha az
olmustur. Ogrencilerin %70 oraninda oOnemli bir kismu turizm sektoriinde c¢alistigini
goriilmektedir. Bununla birlikte, O6grencilerden 95i lise egitimlerinde turizm alaninda
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olmadiklarini ifade etmistir. Bu da ¢alisma konusu bakimindan onemli bir veri olarak kabul
edilebilir. Ogrencilerin turizm egitimine lise egitimleri sonrasinda karar verdigi sonucu ortaya
cikmaktadir. Demografik bulgularin sunulmasimnin ardindan kelime iligkilendirme testi ile
ogrencilerin anahtar kavram olan “turizm egitimi” kavramina verdikleri cevap kelimelerden
olusan frekans analizi yapilmistir. Turizm egitimi anahtar kavramina iliskin 6grenciler tarafindan
cevap kelimeler toplam 589 olarak belirlenmistir. Bu cevap kelimelerden 302’si turizm egitimi ile
iliskili olan kelimelerden olusmaktadir. Ogrencilere sorulan 5'1i turizmde is etigi anketinde bog
birakilan cevap kelime sayisi ise 175 olmustur. Ogrencilerin bazilarmin cevap kelimelere 5 adet
kelime yazmadiklar: tespit edilmistir. Kelime sayisinin ¢ok olmasindan dolay: biitiin frekans
tablosu verilmemistir. Sadece 3 ve iizeri olan cevap kelimeleri gosteren frekans analizi tablo-3'de

verilmistir.
Tablo 3. Kelime iliskilendirme Frekans Tablosu

acenta(4) garson(9) okul(6) turist(4)
barmen(3) gereksiz(4) otel(21) turizm egitimi(3)
belboy(3) hizmet(8) rehber(3) midiir(4)
bilgili personel(3) | hoca(3) rehberlik(8) turizm lisesi(4)
bosa vakit kaybi(3) | is(15) rekreasyon(4) uygulama(14)
calismak(b) igsizlik(8) restoran(4) universite(13)
dersler(3) kalifiye eleman(3) seyahat(5) yabanci dil(22)
diksiyon(5) kariyer(9) staj(41) yetersiz(3)
dil(3) kiiltiir(5) tatil(4) diploma(10)
eglence(5) meslek(9) tecriibe(9) tez(6)
Turizm Egitimi Kavramuyla Iliskilendirilen Toplam Kelime Say1st: 302
Elde Edilen Kelimelerin Tekrar Edilme Sayisi: 589 Bos birakilan Kelime Sayisi: 175

Kelimelerin saymu ile olusturulan kelimelerden olusturulan frekans analizi tablosu
incelendiginde, en dikkat cekici cevap kelimenin “staj” oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin
turizm egitimi kavramim dogrudan staj ile iligkilendirmeleri, turizm egitimi algilarinda staj
konusunun 6nemini gostermektedir. Bununla birlikte, otel, yabanci dil ve uygulama cevap
kelimeleri de dnemli olarak elde edilen diger cevap kelimelerdir. Turizm egitimi ile otellerin,
yabanci dil beklentisinin ve uygulama konusunun onemli oldugu goriilmektedir. Bir baska
onemli ifade de Ggrencilerin turizm egitimi anahtar kavramma “diploma” cevabini vermis
olmalaridir. Bu durum 6grencilerin turizm alaninda egitimlerini sektorle ilgili olarak degil sadece
diploma almak igin bir lisans egitimi almak gibi gordiikleri sonucu ile ifade edilebilir. Frekans
analizi sonuglarinda diger bir dikkat ¢eken sonug ise 6grencilerin turizm egitimi kavramma
issizlik, garson, belboy, barmen ve vakit kaybi gibi cevaplar vermesidir. Baz1 6grencilerin turizm
egitimine olan bakis agilariin olumsuz oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin turizm egitiminden
beklentilerinin diisiik oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Cevap kelimelerden tek olanlarda
turizm egitimine olan giivensizlik algilar1 goriilmektedir. Turizmde verilen lisans diizeyinde
egitimler ile ilgili olarak Ogrencilerin zihinlerinde siipheler oldugu ve gelecekle ilgili
beklentilerinin diisiik oldugu sonucu ortaya ¢tkmaktadir. Lisans diizeyinde turizm egitimi alan
ogrencilerin turizm egitimi anahtar kavramina verdikleri cevap kelimelerin gosterildigi kavram
ag1 haritasi sekil 2'de gosterilmektedir. Kavram a1 haritasinda tek ciimlelere ait cevap kelimeler
gosterilememektedir. Bunun nedeni, kavram a1 haritasinda gosterilecek alan bulunmamasidir.
Seklin sayfaya yapilandirilmasinda tekli kelimelerin gosterilmesi ise miimkiin olmamaktadir.
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yliksek lisans(2) yabanct dil(22) uygulama uygulama(14) ] turizm okullari(2) turizm hakkindaki |
acenta(4) J """""""" ”‘_J ﬁniversim uygulama ’ ulasgim(2) turizm | e J
ahlak(2) N ———— N : turizm egitimi(3) J
barmen(3) | turist(4)
belboy(3) r | rreberi) J
Bilgili J te7(6) J
bosa vakit J tecriibe(9) ‘
galismak(s) J tatil(4) J
ders(2) sef(2) ‘
dersler(3) J ; . ‘ stai(41) J
diksiyon(5) J Egﬁlﬁﬁ seyahat(s) |
dil3) J servis(2) J
diploma(10) restoran(4) J
eglence(5) J rekreasvon(4) ‘
esitlik(2) rehberlik(8) J
garson(9) rehber(3) ‘
gastronomi(2) profesvonel(2) J
gereksiz(4) | On biiro(2)
gezmek(2) oteller(2) ]
giileryiiz(2) otel(21)
oiiven(2) okul(6) J
T hizmets) miidiir(4) J
| hocad) is(15) | kaifiye | konaklama(2) lusalolmali2) lisans(2) eslek(0)
e issizlik(8) kariyer(9) Kotii(2) kiiltiir(5) lise(2) ——
! ! ’ o 5

Sekil 2. Turizm Egitimi Kavram Ag1 Haritas:
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Turizm egitimi ile ilgili Sekil 2’de verilen kavram ag1 haritasinda turizm egitimi ile kuvvetli iliski
icinde olan kelimeler i¢in kalin oklar gosterilmistir. Daha zayif iliskilerde ince oklar ile iliskiler
belirtilmistir. Tiim cevap kelimelerin 589 adet oldugu diistiniildii§iinde turizm egitimi ile ilgili
olarak ogrencilerin algilarinda diisiinceler oldugu ve bunlan ifade ettikleri goriilmektedir.
Bununla birlikte her 6grenciden 5 adet turizm egitimi ile ilgili kelime istenmis olmasina ragmen,
175 kelime bos birakilmistir. Bu durum bazi 6grencilerin turizm egitimi konusunda algilarinda
yeterli sozciik kuramadiklarini ya da turizm egitimini ifade edecek sozciiklerde zorlandiklarini
gostermektedir.

Ogrencilerden elde edilen veriler dogrultusunda ortaya gikan kavram ag1 haritasinda, agirlikl
olarak turizm egitimi kavramui ile iligskilendiren baslica kelimeler “diploma, staj, uygulama,
liniversite, garson, yabanci dil, meslek” olarak belirlenmistir. Ogrenci algilarinda turizm
egitiminin bir meslek olarak goriilmesi ile birlikte yabanci dil egitimi ve diploma almaya yonelik
oldugu goriilmektedir. En ¢ok tekrar edilen kelimenin ise “staj” oldugu ve 6grenci algilarinda
stajyerligin onemli bir yere sahip oldugu anlasilmaktadir. Kelime iligskilendirme testi ile
olusturulan kavram aglar1 6grencilerin zihinlerinde olusturduklar: algilarin ortaya ¢ikartilmasin
ve diiglince yapilarinda belirtilen anahtar kavrama iligkin tepkilerini anlamaya yo6nelik olarak
yapilmaktadir (Keskin ve Orgiin, 2015: 35).

Kavram aglari ile belirlenen iliskiler, 6grencilerin kisa siirede cevap vermesi ve zihinlerinde
anahtar kavrama iligkileri kurmas1 bakimindan onemli bir yontem olarak goriilmektedir.
Ogrencilerin anahtar kavrama iliskin tekrarladiklari kelimeler frekans tablosu ile olusturularak,
en onemli algilamalar kavram ag1 haritalari ile ortaya ¢ikarilmaktadir. Kavram ag1 haritalari ile
algilamalardaki baglantilar cok daha net ve agik sekilde ortaya konulmaktadir (Tokcan ve Yigiter,
2017: 121). Bu yontemle amag, 6grencilerin zihinlerindeki algilar ile anahtar kavram arasmdaki
iligkileri ortaya ¢ikarmaktir. En sik tekrarlanan kelimeler 6grenci algilarindaki diisiincelerini
ortaya koymakla birlikte, anahtar kavram ile iliski durumu frekans analizi sonucunda
belirlenmektedir. Bu yontem ile 6grencilerin hem anahtar kavram ile ilgili biling diizeyleri ortaya
¢ikarilmakta hem de anahtar kavramla iliskili zihinsel tespitler ortaya ¢ikarilmaktadir (Dogan
vd., 2018: 168).

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Turizm sektoriine istihdam yaratmasi hedeflenen turizm egitimlerinin hem sektor hem de
ogrenciler agisindan 6nemli bir yeri vardir. Turizm egitimini iyi alan 6grencilerin donanimlarini
arttirmalari sektdrde istihdam edilmelerini kolaylastiracaktir. Universitelerde lisans egitimi alan
ogrencilerin sektore bakis agisinin tespit edilmesi ve aldiklar egitim hakkindaki fikirlerinin
Ogrenilmesi gelecekleri hakkindaki fikirlerini de tespit etmeyi saglayacaktir. Arastirma
sonucunda elde edilen veriler, 6grencilerin zihinlerinde turizm egitimi ile ilgili olarak 6zellikle
staj konusunu iligkilendirdiklerini gdstermistir. Bu sonug, turizm egitimi ile staj yapacaklari
turizm isletmelerini 6zdeslestirdikleri sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Diger bir nemli sonugta,
turizm egitimi algilarinda turizmdeki isletmeler, gorevler ve turizm sektorii ile iliskilendirmis
olmalaridir. Turizm egitimi ile sektor arasindaki bag kurmus olmalar1 turizm egitiminin gerekli
oldugunu diisiindiikleri sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Ogrencilerin zihinlerinde 302 cevap
kelimesi ile turizm egitimi ile iliskili sonuclar elde edilmistir. Bu sonug, 6grencilerin turizm
egitimi konusunda biling diizeylerinin yiiksek oldugunu ifade etmektedir.

Bununla birlikte, turizm egitimlerini kariyer, yabanci dil, kiiltiir, is, meslek, tecriibe ve {iniversite
gibi cevap kelimeler ile ifade ettikleri sonucuna ulagilmistir. Bu cevap kelimeler 6grencilerin
turizm egitimine karsi olumlu algilar oldugunu gostermektedir. Ogrencilerin gelecekleri
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agisindan turizm egitimi aldiklar: algisinda olduklar1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Olumlu sonuglarla
birlikte, Ogrencilerden turizm egitimi konusunda olumsuz cevap kelimeler verildigi
belirlenmistir. Lisans egitimi alan turizm o6grencilerin, turizm egitimlerinin gereksiz, zaman
kayby, issizlik, diploma ve kotii gibi cevap kelimeler ile ifade ettikleri belirlenmistir. Bu cevap
kelimeleri ile turizm egitimleri hakkinda giivensizliklerini ve sadece diploma amaci ile turizm
egitimi aldiklar1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Elde edilen veriler sonucunda lisans egitimi alan
turizm ogrencilerinin, turizm egitimi konusunda bilingli bir algilama gosterdikleri kabul
edilebilir. Turizm egitimini bir kistm 6grencinin bilingli olarak tercih ettigi diger kisim 6grencinin
ise diploma amach olarak tercih ettikleri ifade edilebilir. Bu sonuglara gore 6grencilerin hem
turizm egitimlerine hem de sektdre olan gilivensizlikleri goriilmektedir. Turizm egitimi
ogrencilerin bircogunun bilingli cevaplar verdigi ve mesleki hayatlarinda ve de staj konusunda
egitimlerinin onemli oldugunu belirttikleri goriilmektedir. Bununla birlikte, turizm egitimi
konusunda giiven eksikligi ve biling diizeyi diisiik 6grencilerin ise turizm egitimini eglence, gezi,
seyahat gibi ilgisiz kelimeler ile ifade ettikleri sonucuna ulagilmstir.

Turizm Ogrencilerinin turizm egitimi ve mesleklerine bakis agilarma iliskin Uziimcii ve
arkadaslar1 (2015) tarafindan yapilmis olan ¢alisma da 6grencilerin egitimleri hakkinda olumsuz
yargilar1 olmadig1 ve geleceklerine iliskin beklentilerine yonelik olarak en énemli unsurun ticret
oldugu sonucuna ulasmislardir. Turizm egitimi almalarinin ilk nedeninin daha yiiksek {icret
beklentisi oldugu tespit edilmistir. Bir baska benzer ¢alisma da ise, Tiirker ve arkadaslar1 (2016),
lisans egitimi alan turizm Ogrencilerin turizm sektdriine yonelik olarak algilamalarmi tespit
etmeye ¢alismustir. Bu calisma sonuglarina gore 6grencilerin turizm egitimi alma nedenlerinde en
onemli faktoriin turizmdeki calisma kosullarinin kendilerine gore olmasi ortaya ¢ikmuistir.
égrenciler turizm egitimini ¢alisma kosullarinin kendi karakter yapilarina uygun oldugu icin
sectigini ifade etmistir. Benzer baska bir ¢calisma da ise Glizel ve arkadaslar1 (2014), turizm egitimi
alan lisans Ogrencilerinin kariyer algilarini belirlemeye calismistir. Bu ¢alisma sonucunda
ogrencilerin turizm egitimi segmelerinde en énemli sebebin yabanc dil bilgisini gelistirmek ve
daha iyi pozisyonlarda meslege baslamak sonucu elde edilmistir.

Yukaridaki benzer calismalardan da goriilecegi iizere lisans veya oOnlisans diizeyinde turizm
egitimi alan Ogrencilerin, turizm egitimi alma hedeflerindeki temel kriterler benzerlik
gostermekle birlikte onem derecesine gore degisimler goriilebilmektedir. Bu ¢alisma sonucunda,
aragtirma da elde edilen bilgilere gore lisans egitimi alan turizm 6grenciler igin turizm sektorii ve
turizm egitimi ile ilgili asagida ifade edilen 6neriler sunulabilir.

- Turizm egitimlerinin sektoriin istek ve ihtiyaglarina gore yeniden modernize
edilmesi gerekir,

- Turizm &grencilerinin geleceklerine iligkin egitimin 6nemi ve kendilerini nasil
gelistireceklerine yonelik bilgiler sunulabilir. Boylelikle toplumun turizm
egitimindeki olumsuz algisinin 6grenciler {izerindeki olumsuz etkisi de kirilmis
olacaktir,

- Toplumun turizm sektorii ile ilgili bilgi diizeyinin arttirilmasina yonelik caligmalar
yapilarak, turizmin ciddi ve 6nemli bir sektor oldugunun, iilke ekonomileri icin
vazgecilmez bir yerinin ve istihdama katkismin bilgilendirici yontemlerle
anlatilmasi gerekmektedir. Bu sayede turizm egitimi alan 6grenci sayisinin artmasi
ve gereken saygmhigin elde edilmesi saglanabilecektir,

- Ogrencilerin turizm egitimi konusunda giiven sorunlarmin arastirilmasi, azalan
Ogrenci sayisina da ¢oziim olabilir,

- Turizm egitimlerinin siirekli olarak iyilestirilmesi ve uygulama derslerinin ¢ok
daha fazla oldugu ders miifredatlarinin yapilmas: gerekmektedir. Sektor
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yoneticileri ile siirekli iletisim halinde olunarak, 6grencilerin kariyer kaygilarmin
egitimleri sirasinda azaltilmasina yardimei olunmasi uygun olacaktir,

- Turizm egitimlerinde uygulama ve yabanci dil 6gretme konusunda daha etkin
yontemler kullanilmasi, Ogrencilerin is bulma konusunda donanimlarini
arttiracaktir. Ozellikle yabanci dil konusunda gerekirse hazirlik siniflari agilmast
olumlu sonugclar verecektir,

- Universitelerde egitim veren turizm okullarinin sayisinin fazlaligi hem &grenci
sayisinin azalmasina hem egitimlerin fiziksel imkanlarinin yetersizligine hem de
Ogretim elemanlarmin nitelik durumuna olumsuz etki etmektedir. Her tiniversite
de turizm egitimi veren okullarin turistik alanlara yakin yerlerde birlestirilerek
azaltilmas: uygun olacaktir.

- Turizm tiniversite 6grencilerinin 6nemli bir kisminin turizm lisesi ¢ikisli olmamasi,
turizm egitiminde yetersiz kalmalarina ve turizm sektoriine giivensizliklerine yol
a¢gmaktadir. Bu sorunun giderilmesi icin turizm lisesi disinda tercih yapip turizmde
lisans egitimi kazanan 6grencilerin, ilk yillarinda turizm sektorii ve egitimi ile ilgili
farkli bir miifredat hazirlanmasi bu giivensizligi ortadan kaldirabilir,

- Universiteler ile turizm sektorii yoneticilerinin turizm egitimi konusunda isbirligi
yapmast ve koordineli olarak calismasi gerekmektedir. Sektdr ve {iiniversite
igbirliginin az olmasi turizm egitiminin niteligini diisiiren en 6nemli sorunlardan
biridir.

Turizmde lisans egitimi ile turizm sektorii arasinda isttihdam konusunda énemli bir iliski olmak
zorundadir. Ancak, lisans egitimi kurumlarmin sayismin fazlaligi, nitelikli personel ve fiziksel
sartlar1 saglamadaki zorluklar lisans egitimi vermekte olan tiniversite birimleri ile turizm sektorii
arasindaki iliskinin zayif olmasina neden olmaktadir. Bu sebep nedeniyle, turizm isletmeleri
{iniversite birimlerinin bircogunu stajyer bulunacak kurumlar olarak gérmektedir. Ogrencileri
kendi isletmeleri i¢inde yetistirmeye calismaktadir. Ancak, bu durum 6grencilerin zaman ve
ticret agisindan kaybina yol agmaktadir. Bu nedenle, turizm egitiminin 6grencilerin niteliklerini
ve donanimlarm arttiracak sekilde diizenlenmesi ve de uygulama imkanlarim arttirarak,
sektoriin istedigi deneyime sahip personelleri yetistirmesi gerekmektedir.
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