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Oz

Turizm, farkl kiiltiirlerden gelen isgiiciinii biinyesinde barindiran ¢ok kapsamli bir sektordiir. Farkl {ilke ve
kiiltiirlerden bir araya gelen calisanlar ¢ok kiiltiirlii bir is ortam1 yaratmaktadirlar. Kendi kiiltiiriinti beraberinde
getiren calisanlar gerek is ortamina gerekse sosyal cevreye ayak uydurmak durumundadirlar. Bu nedenle,
calisanlarin yeni bir kiiltiirel g¢evreye uyum saglamasi anlamina gelen sosyo-kiiltiirel uyum diizeylerinin
belirlenmesi 6nemlidir. Hizmet sektoriinde yer alan turizmde hizmet kalitesinin elde edilebilmesi ve buna bagh
olarak miisteri memnuniyeti saglanabilmesi agisindan c¢alisgan memnuniyeti 6nem arz etmektedir. Calisan
memnuniyetini saglayabilmenin yolu ise c¢alisgan motivasyonunu artirarak tatmin olmalarimi saglamaktan
gecmektedir. Turizm sektoriinde galisanlarin sosyo-kiiltiirel uyumu ile ilgili ¢alisma sayis1 oldukga kisithidir. Bu
noktadan hareketle bu arastirmanin temel amaci, turizm isletmelerinde ¢alisan yerli ve yabanci isgorenlerin sosyo-
kiiltiirel uyum diizeylerinin ¢alisan memnuniyeti iizerine etkisini ortaya koymaktir. Calismada, Antalya ilinde yer
alan otel isletmeleri, seyahat acentalari, yiyecek-icecek isletmeleri ve diger turizm isletmelerinde calismakta olan
467 isgorene anket uygulanmistir. Yapilan analizler sonucunda, sosyo-kiiltiirel uyumun ¢alisgan memnuniyeti
lizerine etkisinin negatif ve istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Buna gore, calisanlarin sosyo-
kiiltiirel uyum diizeyleri artttkca memnuniyetleri azalmaktadir.
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1Bu calisma Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii tarafindan kabul edilen ‘Turizm Isletmelerinde i¢sel Pazarlama, Sosyo-Kiiltiirel
Uyum ve Calisan Memnuniyeti iliskisi: Antalya’da Yapilan Bir Arastirma’ adl1 doktora tezinden tiiretilmistir.
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Abstract

Tourism is a very comprehensive sector that incorporates the workforce from different cultures. People
from different countries and cultures create a multicultural work environment. Employees, who bring
their own culture together, have to keep up with both the business environment and the social
environment. Therefore, it is important to determine their socio-cultural adaptation levels, which means
that employees adapt to a new cultural environment. Employee satisfaction is important in terms of
achieving service quality in the service sector and providing customer satisfaction accordingly.
Achieving employee satisfaction depends on satisfying employees by increasing the motivation of
them. The number of studies on the socio-cultural adaptation of the employees in tourism sector is very
limited. From this point of view, the main aim of this research is to reveal the effect of the socio-cultural
adaptation levels of domestic and foreign employees working in tourism businesses on employee
satisfaction. In the study, 467 employees working in hotels, travel agencies, food and beverag
ecompanies and other tourism enterprises in Antalya province were conducted a questionnaire. As a
result of the analyzes, the effect of socio-cultural adaptation on employee satisfaction was found to be
negative and statistically significant. Accordingly, employee satisfaction decreases as socio-cultural
adaptation levels increase.
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