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Oz

Zincir otellerde calisma ortamindaki oOrgiitsel iklim ile mutfak departmani yoneticisinin
sergiledigi ve departman ¢alisanlarinin algiladig liderlik stili arasinda anlamli bir iligki oldugu
diisiiniilmektedir. Bu diistinceye bagl olarak arastirmanin amaci; zincir otel isletmelerinde
mutfak departmanlarindaki orgiitsel iklim ve mutfak seflerinin liderlik stilleri arasinda bir iliski
olup olmadigmmi aragtirmak olarak belirlenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda zincir otel
isletmelerinde orglitsel iklim ile liderlik, stillerinin ne derecede iligkili oldugu belirlenmeye
calisilmistir. Arastirma bir tarama modeli olup ampirik yaklasim tercih edilmistir. Nicel
arastirma yaklasimindan yararlanilmistir. Veri toplama teknigi olarak anket teknigi
kullanilmustir. Veri toplama araci olarak kullanilan anket formu demografik sorular (10 soru),
orgiitsel iklim (25 ifade) ve liderlik stilleri (34 ifade) Olgekleri ile toplamda {i¢ boliimden
olusmaktir. Arastirmanin evrenini olusturan 16 tesisli zincir otel isletmesinin 12 tesisinde yer alan
calisanlar 6rneklem olarak alinmustir. Bu arastirmanin temel amaci olan, orgtitsel iklim ile liderlik
stilleri arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigini belirlenmeye yonelik olarak yapilan Pearson
Korelasyon Analizi sonucuna gore, orgiitsel iklim ile liderlik stilleri arasinda pozitif ve orta
diizeyli bir iligki oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Abstract

It has been thought that there is a significant relation between organizational climate and
leadership style which is performed by the executive chef and is perceived by the kitchen staff at
work place in hotel chains. Depending on this thought, the aim of this research is whether there
is a significant relation between organizational climate at kitchen departments and leadership
styles of executive chefs at chain hotels. Empirical approach has been preferred and the research
has screening model. Quantitative research methods have been used. Survey method has been
preferred as data collecting method. Survey form has 3 parts which are demographical questions
(10 questions), organizational climate scale (25 statements) and leadership styles scale (34
statements). The universe is kitchen staff at 16 hotels of chain hotel group. The sample is kitchen
staff at 12 hotels of chain hotel group which accepted to participate to the research. According to
result of Pearson Correlation Analysis to determine whether there is a significant relation
between organizational climate and leadership styles which is the main aim of this research, it
has been determined that there is positive and middle level relation between organizational
climate and leadership styles.
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GIRIS
Insanlarin gelir seviyelerinin artmasi, teknolojik gelismelerin sagladig kolaylik ile tatil temel
ihtiyaglardan biri haline gelmektedir. Tatil ihtiyacinin artmasiyla konaklama tesisleri de rakipleri

karsisinda basarili olmak ve varligin etkin bir sekilde siirdiirebilmek icin isletmenin giiglii bir
orgiitsel iklime sahip olmas1 gerekmektedir.

érgiitsel iklim, ¢alisanlarin isyerinin psikolojik ortamina iliskin algisidir. Calisanlarin basari
gidiilerinde, verimlilik ve etkinliklerinde orgiitsel iklimin olumlu algilanmasi 6nemli bir yere
sahiptir. Bu nedenle orgiitsel iklim algilamasi ile ¢alisan performansi arasinda bir iligkinin oldugu
varsayilabilir. Calisanlarin performansi, baska bir¢ok yonetsel ve orgiitsel faktoriin yaninda,
orgiitsel iklimin olumlu algilanmasina baghdir (Tutar ve Altin6z, 2010). Otel isletmeleri 6rgiitsel
iklimi giiclendirmek icin personel geceleri, personel dogum giinii kutlamalari, ayin elemamn
secme ve cesitli aktiviteler ile cgesitli organizasyonlar diizenlenmektedirler. Bu iklimi
yonetebilmek icin de orgiitsel iklimi benimseyen liderlere ihtiyaclar: vardir.

Liderlik, belirli sartlar altinda, belirli kisisel veya grup hedeflerine ulasmak iizere, bir kimsenin
baskalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve yonlendirmesi olarak tanumlanabilir (Kogel, 2007). 1980°1i
yillarda yeni diinya diizeninde liberalligin ve kiiresellesmenin getirmis oldugu yeni ihtiyaclarla
birlikte, yeni liderlik akim ve kavramlarinin tiiredigi goriilmektedir (Sayl ve Baytok, 2014). Lider
kelimesi daha yaygin olarak kullanilsa da kog, mentor gibi yeni kavramlar da yavas yavas
organizasyonlarda yerini almaktadir (Kogel, 2007).

Otel isletmelerinde iyi bir 6rgiitsel iklim olusturmak igin iyi bir lidere ihtiya¢ duyulmaktadir. Otel
isletmelerinde iyi bir orgiitsel iklimin yaratilmasi, personelin belirlenen hedeflere ulasabilmesi
icin arzu ve ihtiyacglarinin saptanmasi gerekmektedir. Daha sonra bu iggdrenler onlar:
gliclendirecek, ¢alisma isteklerini ve enerjilerini arttiracak bir liderin etrafinda toplanmalidir
(Hocaniyazov, 2008).

Glintimiizde iyi yemek yapan bir mutfak yoneticisinin iyi bir as¢ibast oldugunu diisiinmek
yaniltict olabilir. Bu alanda iyi bir yonetici olabilmek i¢in yonetim ve pazarlama bilgisine sahip
olmak gerekmektedir. Menii planlama, maliyet kontrol gibi hesaplamalar icin muhasebe
bilgisine, mutfak organizasyonu, sevk idaresi ig¢in yoOnetim bilgisini; miisterinin istek ve
ihtiyaglarmi algilayip kargilayabilmek igin pazarlama becerisini barindirmasi gerekmektedir
(Rizaoglu ve Hanger, 2005). Mutfak boliimii siirekli iiretim halinde olan bir alan oldugu igin
calisanlarin yonetilmesi ve ortamdaki is entegrasyonu igletmenin oOrgiitsel iklimi ile
gerceklesmektedir. Mutfak ekibinin performansi, ¢alisma ortamindaki motivasyonu orgiitsel
iklim ile dogru orantilidir.

Mutfakta usta-girak iliskisi olmasi diger boliimlere gore farkli bir calisma atmosferi
yaratmaktadir. Kalitesiz hammadde, yetersiz donanim, uygun calisma kosullarinin olmamasi,
maaslarin ge¢ 6denmesi, sezonluk ¢alistirilma gibi zorluklarin hem mutfak yoneticisinin liderlik
stillerini hem de calisanlarin oOrgiitsel iklimini etkiledigi ve bunlarla iligkisi olabilecegi
diisiiniilmektedir. Bu diisiinceden yola ¢ikilarak orgiitsel iklim ve liderlik stilleri arasindaki
iliskinin saptanmas1 amaglanmustir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu arastirmada orgiit iklimi ve liderlik stili arasinda bir iliski olup olmadig1 incelenmektedir. Bu
baglamda oncelikle orgiitsel iklim kavrami ve liderlik stilleri ile ilgili literatiir taramasina yer
verilmektedir.
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Orgiit iklimi Kavrami

Etimolojik olarak Yunancada egilim (temayiil) anlamin: tagiyan iklimin, kelime anlami atmosfer
ve havadir. Is1 ve basing gibi fiziksel olaylar1 tanimlarken de kullanilan iklim, orgiit tiyelerinden
birinin i¢ ¢evreyi nasil betimledigi anlamimi tasiyan baska anlamlarda da kullanilmaktadir
(Karcioglu, 2001).

“Orgiit” ve “Iklim” kelimeleri ayr1 ayri incelendiginde; Leavitts drgiitiin, “gérev, yapi, bireyler ve
teknolojik boyutlardan meydana geldigini” ifade ederken (Hellriegel ve Slocum, 1974), Mac Gregor
ise iklimi, “yonetimsel bir faaliyet, yonetici ve astlart arasindaki iliskiler” olarak tanimlamustir (Giil,
2012). Orgiit iklimi kavramu ilk olarak Lewin, Lippitt ve White'm 1939'daki galigmasinda
goriilmektedir. Aragtirma, geng erkeklerden olusan bir grup {izerinde deneysel olarak yaratilan
sosyal iklim ftizerine odaklanmistir. Fakat arastirmacilar, orglitsel iklimi Ol¢me ve
boyutlandirmada basarisiz olmuslar ancak sosyal iklim ile liderlik stilleri arasindaki iliskiyi
vurgulamistir (Kundu, 2007).

Campbell, Dunnette, Lawer ve Weick (1970), orgiit iklimini, orgiit {iyelerinin cevreleri ile
ilgilenme bicimleri ile sekillenen ve belirli bir orgiite 6zgii olan tutum/davranislar seti olarak
aciklamiglardir. Bu davraniglar o orgiite 6zgili oldugu icin, orgiitiin zamanla diger orgiitlerden
ayrismasini saglamakta ve bir orgiit kimligi haline doniisebilmektedir (Forehand ve Gilmer,
1964). Dolayisiyla orgiitsel iklim kurammin hem kisisel (psikolojik iklim) hem o6rgiitsel hem de
coklu boyutlar1 oldugu 6ne siiriilmektedir (James ve Jones, 1974). Ayrica Cherrington da (1989),
orgiit iklimini, orgiit kisiligi olarak ele alinabilecek davranis 6zellikleri olarak gormektedir ve
bunlarin 6rgiitii diger orgiitlerden ayiran bir yonii vardir. En iyi bilinen orgiitsel iklim boyutlar1
James ve Jones (1974) ile James ve James (1989) tarafindan gelistirilmis olup is basitlestirme, hedef
vurgusu, biiyiime ve ilerleme firsatlar1 ve profesyonel takim ruhunu icermektedir (Bellou ve
Andronikidis, 2009).

Orgiit ikliminin olusum siirecinde gevresel, kisisel ve sonug¢ degisenler olmak {izere {i¢ gesit
degisken grubu etki etmektedir. Cevresel degiskenler Orgiitiin hacmi, yapis1 ve ekonomik
kosullar1 gibi dis etkenlerden olusmaktadir. Kisisel degiskenler ise orgiit {iyelerinin bireysel
yetenekleri, ise ilgileri, kisilikleri, becerileri gibi niteliklerdir. Cevresel ve kisisel degiskenlerin bir
araya gelmesi ile de sonu¢ degiskenleri ortaya ¢ikmaktadir (Halis ve Ugurlu, 2008). Sozgelimi
bireysel amaglar ve orgiit amaclarinin birlestirilmesi, birey ve Orgiit arasindaki psikolojik
anlasma, Orgiite aidiyet hissinin olugmasi gibi ¢rgiit iklimine 6zgii nitelikler ortaya gikmaktadir
(Tinaz, 2013).

Orgiit Ikliminin Boyutlart

Orgiit ikliminin boyutlari ile drgiitsel iklimi etkiledigi varsayilan etmenler ifade edilmektedir
(Ertekin, 1978). 1968’de Litwin ve Stringer, orgiit iklimini; yapi, sorumluluk, 6diil, risk, sicaklik,
destek, standartlar, catisma ve kimlik olarak dokuz boyutta incelemislerdir (Kuei vd, 1997; Bal ve
Berkin, 2010; Holloway, 2012).

Waters, Roach ve Batlis 1974'te, orgiitsel iklim boyutlar: {izerine yaptiklar1 aragtirmalarimn faktor
analizi sonucunda dort ile yedi bagimsiz faktor elde etmislerdir. Sims ve LaFollette 1975 yilinda
yaptiklar1 arastirmada, Litwin ve Stringer tarafindan gelistirilen dokuz boyutlu 6lgegin sekiz
boyutunun insan odakl, sadece yap1 boyutunun digerlerinden farkl: oldugunu arastirmalarinda
ifade etmislerdir (Kuei vd., 1997). Hangi yaklasimin kabul gorecegi genel olarak arastirmaya
bagl olarak degiskenlik gosterebilir (Patterson, vd., 2005).
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Orgiit Ikliminin Siniflandirilmasi

Literatiir taramasinda Orgiit ikliminin iki farkl kategoride sinuflandirildig: goriilmiistiir. Bunlar
yonetim ve davranis tarzlari ile liderlik 6zellikleridir.

Yonetim ve Davranis Tarzlarina Gore Orgiitsel Iklim

Aragtirmacilar orgiitsel iklim tiplerini daha iyi analiz edebilmek icin liderlerin yonetim ve
davrarus tarzlarma gore smiflara ayirmislardir. Bu siniflama asagidaki gibidir:

Agik iklim: Bu iklimin Ozellikleri astlara giiven, iletisimde seffaflik, destekleyici liderlik,
calisanlarin o6zerkligi olarak siralanabilir. Agik iklimde yoneticiler ve iggdrenler senkronize
oldugundan isgorenler gorevlerini biiylik istekle yaparlar. Elestirilere acik ve anlayish olan
yoneticiler calisanlarin yonetsel kararlara katilmalarini desteklerler (Hocaniyazov, 2008).

Otonom iklim: Calisanlarin kendi kendilerini yonettigi ve karar vermede yoneticilerinin onlara
imkan verdigi bu iklimde, sorunlar: birlikte ¢6zme ve orgiitiin hedeflerine ulagma konusunda
calisanlar yeterli motivasyona sahiptirler (Tutar ve Altindz, 2010).

Kontrollii iklim: Bu iklimde, isgoren gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken esneklige
kontrollii bir sekilde izin verilir. Bu esneklik isgérende yiiksek bir motivasyonun olugmasin
saglar (Tutar ve Altinoz, 2010).

Samimi iklim: Sosyal gereksinimlerin giderilmesinin 6n planda oldugu bu iklim tiiriinde
calisanlar ile yoneticiler birbirleriyle arkadasca iliskiler kurarak mutlu bir aile imaj1 verirler (Halis
ve Ugurlu, 2008).

Babacan iklim: Calisanlarla birlik olmak ve onlar1 kontrol etmek isteyen basarisiz yonetici ile
moralleri diisiik isgorenlerin olusturdugu bir iklim tiiriidiir. Yoneticiler isgorenlerin sosyal
ihtiyaclarini yeterince karsilayamadiklar: igin ¢alisanlarin ¢alisma arzusu ve ise doniikliik
diizeyleri diisiiktiir. Yoneticiler isgorenlerle birlikte calismaktan pek keyif almazlar (Ozdogan,
2014).

Kapali iklim: Verimlilik vurgusu yiiksek fakat uygulamada verimliligin diisiik oldugu bu iklim
tiiriinde yonetici calisanlarin basarili olmas: icin kolaylik saglamaz. Yoneticiler emredici
oldugundan is gorenlerin motivasyonu, is tatmini ve ¢alisanlar arasindaki samimiyet oldukca
diisiiktiir. Sonucunda orgiit iginde tartisma ve ¢atisma goriiliir (Cakar, 2010).

Liderlik Ozelliklerine Gére Orgiitsel Tklim

Litwin ve Stringer’in 1968’deki yaptiklar1 arastirmalar sonucunda liderlik 6zelliklerinin 6rgiitsel
iklime gore farklilik gosterdigini ifade etmislerdir (Halis ve Ugurlu, 2008; Pala, 2011):

Otokratik Yapili iklim: Is cevreleri kesin cizgilerle ¢izilmis, rolleri tanimlanmis olan Orgiit
iiyeleri bu cerceve igerisinde gorevleri ile ilgili olarak tam performans gostermekle
sorumludurlar. Iletisim dikey bicimde resmi olarak yapilir. Pozisyonun gerektirdigi ciddiyet ve
emir-komuta hiyerarsisi yonetimin biitiin kademelerinde uygulanir ve bu kurallara uymayanlar
cezalandirilir.

Demokratik Yapili Iklim: Bu tip iklimde orgiit iiyeleri arasinda dayanisma duygusu 6n
plandadir. Takim ruhu, grup toplantilari, gruba baghlik 6ne ¢ikar. Biitiin asamalarda kararlara
katilim agiktir. Ceza yerine kisisel gelisim ve cesaretlendirme desteklenir. Bireylere sayg1 isten
once gelir. Is tatmini yiiksektir ancak etkinlik orta derecededir.
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Basartya Yonelik Iklim: Bu iklim tipinde yiiksek verimlilik vurgulanmaktadir. Yonetim,
hedeflere giden yolda yaratici geri dontisleri ve diisiinceleri destekler. Calisanlar kendi hedefleri
belirlemeye yonelik tesvik edilir. Odiil sistemi interaktif sekilde kullanilir. Bu iklim tipinde
calisanlarin hep daha iyisini gerceklestirme egiliminde olacaklar1 diisiincesinden birbirlerinin
yardimina kosmasi ve daha hizli etkilesim saglamak icin resmi olmayan iletisim dili kullanmalar1
istenir.

Liderlik Kavrami

Grup igerisindeki bireyin sergilemis oldugu bir davranis olan liderligin tarihi insanligin tarihi
kadar eskidir. Sosyal varliklar olarak bir arada yasama egiliminde olan insanlar, gruplardan
baslayarak toplumlara kadar farkl: diizeylerde etkilesimin oldugu birlikler olusturmuslardir. Bu
birliklerde baz1 bireyler diger bireylerden daha baskin ve 6n planda (sevk edici, idare edici, diizen
kurucu) yer almiglardir (Ozel, 1998; Ibicioglu, Ozmen ve Tas, 2009).

Liderlik, Ingilizce “lead” fiilinden tiiretilmis “leadership” kelimesinden gelmektedir. Tiirkce’de;
onderlik etmek, yol gostermek, rehberlik etmek anlamlarin: tasir (Eraslan, 2004). Tiirkge gevirisi
onderlik, yonderlik, yederlik olarak literatiire ge¢mis olsa da “liderlik” kelimesi daha ¢ok kabul
gormektedir (Sisman, 2004).

Liderlik tizerine ¢ok sayida g¢alisma yapilmis ve bu c¢alismalarda yiizlerce liderlik tanimi
olusturulmustur. Bu tanumlarin igerigi kabaca analiz edilecek olursa liderligin genel bir tanimi1 su
sekilde yapilabilir (Giiney, 2012; Yilmaz, 2008; Can, Akgiin ve Kavuncubasi, 2001; Zel, 2001;
Giilertekin, 2013; Ergetin, 1998): Liderlik, 6n plana ¢ikarak amaglar: belirlemek ve insanlar1 her
yonden etkileyerek grubun giiciinii yiiklenebilmek ve boylelikle grup dinamigine bir anlam
kazandirmak; farkh istekleri goriip bunlar1 karsilayarak az catisma ve giiclii isbirligi duygusu
olusturup insanlar1 kendiliginden ikna ederek giiclii bir moral duygusuyla en kisa yoldan
basartya ulastirmak; analitik diistinceyle bilinen kaliplarin otesinde kararlar alip sosyal
hareketleri kontrol ederek hayranlik uyandirmak seklinde tanimlanabilir.

Liderlik Stilleri

Liderlik stilleri geleneksel ve modern olmak iizere bashca iki kategoride simiflandirilmaktadir.
Geleneksel stiller otokrotik, demokratik ve basibos/tam serbestlik taniyan liderlik stilleri olarak
u¢ baglikta; modern stiller ise dontistimcili, etkilesimci, karizmatik stiller olmak {izere
incelenebilir.

Geleneksel Liderlik Stilleri

Liderlik dizesi kurami (Continuum of Leadership), Robert Tannenbaum ve Varrem H.
Schimidt'in Harward Universitesinde 1950'li yillarda yaptiklari aragtirmalara dayanir. Bu
kurama gore bir liderin liderlik bi¢imi, otokratik-demokratik-basibos liderlik bi¢imi ¢izgisinde
bir yerdedir. Liderin bu yerdeki bigcemi, baskalarindan farkli olabilir; ama liderlik bi¢imi, bu tig
liderlik bi¢ciminden biridir (Bagaran, 1998).

Otokrotik Liderlik: Baskic1 yonetimi tercih eden, astlarin emirlerine kayitsiz sartsiz itaat etmeleri
isteyen ve yetkilerini bu yonde kullanan lider tipidir. (Akat, 1984). Gruba danismadan emir
veren, gruba yapacag isler hakkinda bilgi vermeyen, biitiin kararlar: tek basna alan davranis
ozelligi gosterir (Ozkalp, 1988). Genellikle bu tarz yoneticiler kendi ¢ikarlari icin hareket eder ve
astlarini stirekli ezerler (Akat, 1984).
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Demokratik Liderlik: Yonetimde insan iliskilerine deger verilen neo-klasik donemde popiilerligi
artmistir (Bakan vd., 2013). Yonetim yetkisini grup iiyeleri ile paylasan (Eren, 2003), gruba
danismadan hareket etmeyen, grup iiyelerinin fikirlerine saygi gosteren (Ozkalp, 1988),
kararlarin, grup tiyelerinin goriislerinden etkilenmesine ve bigimlenmesine olanak saglayan lider
tipidir (Basaran, 1998).

Bagibog-Tam Serbestlik Tamiyan Liderlik: Tam serbestlik taniyan liderler, yetkiye sahip
¢ikmamakta ve yetki kullanma haklarini tamamiyla izleyenlerine birakmaktadirlar (Eren, 2003).
Bu stil esnek, acik iletisimci, motive edici ve yeniligi 6zendirici olmakla beraber eksik esgiidiim,
hedef belirsizligi, kontrol eksikligi ve diisiik dayanisma gibi olumsuz ¢iktilara da neden olabilir
(Tagkiran, 2005).

Modern Liderlik Stilleri

Yonetim paradigmalarindaki degisimler sonucunda eski teoriler zamanla etkisini kaybetmekte
ve yeni teoriler ortaya ¢ikmaktadir. Bu stirecte, klasik teoriler tamamen reddedilmemekte aksine,
onlarin olusturdugu bilgi birikimi, yeni teoriler ve modellerin gelistirilmesine etki yapmaktadir
(Sayl1 ve Baytok, 2014). James MacGregor Burns, 1974 yilinda ilk Doniisiimsel ve Etkilesimci
liderlik modelleri arasindaki karsilastirmay1 karizmatik liderlik tizerindeki etkileyici ¢calismasiyla
yapmistir. Bernard Bass ve onun yardimcist Bruce Avolio 1985 yilinda Cok Yonlii Liderlik
(Multifactor Leadership Questionnaire) anketi kullanarak bagimsiz ve birbirini tamamlayan iki
yaklasim bulmustur (Korkmaz, 2007).

Déniisiimcii (Doniistiiriicii) Liderlik: Burns’e gore, “dontistimcii liderlik; bir ya da birkag
kisinin, izleyenleri veya birbirlerini daha yiiksek motivasyona ve ahlaka tesvik etmelerine dayal
bir iliskiye girdiklerinde gerceklesmektedir” (Yavuz, 2009; Akbolat, Isik ve Yilmaz, 2013; Kilig,
vd., 2014). Doniisiimcii liderler, izleyenlerinin yeteneklerini kesfederek ve gelistirerek onlarin
motivasyonlarini yiikselterek daha fazla verim almay1 hedefler (Sabuncuoglu ve Tiiz 2003). Grup
iiyelerinin vizyon ve misyon sahibi olmalarimi saglarlar. Calisanlarin potansiyellerinin farkinda
olmalarini saglayarak, isi daha iyi yapacaklarina inandirirlar (Eren, 2003).

Etkilesimci Liderlik: Grup iiyelerinin beklentilerini anlayan, onlarin beklenen performansi
sergilediklerinde karsilinda alacaklar1 6diilii agik¢a anlatan bir lider tipi olarak tanimlanmaistir
(Yavuz ve Tokmak, 2009). Etkilesimci liderlik, liderin grup i¢inde sahip oldugu hiyerarsik yetkiye
ve yasal otoriteye dayanmaktadir. Bu liderler, is standartlarina, belirlenen gorevlere ve ise
yonelik amaclara 6nem vermektedir (Taskiran, 2005). Etkilesimci liderlik, liderler ile izleyenleri
arasinda karsilikli etkilesime dayalidir. Bu siiregte izleyenlerin kendilerinden beklenilen
performans gostermesi durumunda ihtiyagclar1 karsilanir (Wofford, 1998). Bu tarz lider verilen
gorevin tamamlanmasma odaklanmistir. Etkilesimci liderler calisanlarin performanslarim
etkilemek icin orgiit icindeki 6diil ve ceza sistemlerine tam olarak giivenmektedirler (Taskiran,
2005).

Karizmatik Liderlik: Karizmatik lider, sahip oldugu karizma yaratan 6zellikleri ile bagkalarin
kendi istedigi yonde davranmaya ve tistiin performansa sevk edebilen kisidir (Kogel, 2007).
Karizmatik liderler iyi ittifak olustururlar, izleyenleri ile empati yaparlar, ne kadar mesgul olursa
olsunlar birisi kendileriyle konusmak istediginde zaman yaratarak onlar1 dinler, degerli
hissetmelerini saglayarak dinlenmenin verdigi rahathigl ve huzuru insanlara hissettirirler (Kets
de Vries, 2007).
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Orgiit Iklimi ve Liderlik Stilleri Arasindaki iligki

Orgiit iklimi ile ilgili ampirik calismalar 1968’de Lewin ve Stringer’in “motivasyon ve drgiitsel
iklim” konusunda birlikte calismalariyla baslamis ve Tiguiri ve Litwin'in “Orgiitsel iklim
kavrami” baglikli arastirmalariyla devam etmistir. Litwin ve Stringer, grup liyelerine yonelik
ornek bir liderlik davramisin iklimi degisebilecegini 6ne siirmiislerdir (Hocaniyazov, 2008).
Liderin ilk ve en 6nemli sorumlulugu denetlemek, yoneltmek ve orgiitiin farkli boliimleri
arasindaki iligkileri esgiidiimlemektir. Bunlar1 saglamak isteyen bir lider cesitli davranislar
sergiler, karmasik bir iliskiler diizeni i¢inde goriilebilir. Liderin bu davraruslar: orgiitsel iklimin
olusmasinda dnemli oranda etkili olur (Ertekin, 1978). Orgiitsel iklim kuramcilari farkl liderlik
stilleri uygulamalarinin orgiitlerde farkli boyutlarda orgiitsel iklim algilamalarma yol actigim
ifade etmislerdir (Ergeneli, 1995). Ornegin:

Otoriter yapuli iklimin; 6rgiit ortaminda baskin bir erk giidiisiine, ise tatminsizlik ve orgiite karsi
olumsuz davranislara ve diigiik verimlilige neden olabilecegi;

Arkadasca iliskilere dayanan iklimin; Orgilite karsi olumlu davranislar, yiiksek diizeyde bir
arkadaslik giidiisii ve yiiksek doyumluluk saglayabilecegi;

Basariya doniik iklimde; orgiite karst olumlu tutum ve davranislar, ise karsi asir1 tatmin olma ve
yaraticiliktaki yiiksek diizey saglayabilecegi ongoriilmektedir.

Bu baglamdan hareketle arastirmanm amaci bir zincir otel igletmesinin mutfak departmaninda
orgiitsel iklim ve liderlik arasinda bir iligki olup olmadigin aragtirmaktir.

Bu cer¢evede bu arastirmanin hipotezi:
Ho: Mutfak boliimiindeki orgiitsel iklim ile mutfak sefinin liderlik stili arasinda anlamli bir iliski yoktur.
Hi: Mutfak boliimiindeki orgiitsel iklim ile mutfak sefinin liderlik stili arasinda anlaml bir iliski vardar.

seklinde kurulmustur.

YONTEM

Aragtirma tarama modelinde olup nicel ampirik yaklasim tercih edilmistir. Bu yaklasimda
arastirma alani ile ilgili 6nceden ortaya koyulan bilgilerle saglanan ya da olasilif1 varsayilan
hipotezlerin test edilmesi s6z konusudur.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni bir zincir otel isletmesine dahil 16 adet konaklama isletmesinin mutfak
calisanlaridir. Orneklem olarak bu konaklama isletmelerin mutfak boliimde calisanlar goniilliik
esasina gore secilmistir.

Aragtirma evrenini belirlemek, verilerin hangi birimlerden elde edilecegini ve aragtirma
sonucunda yapilacak genellemelerin kimleri veya neleri kapsayacagim saptamak anlaminm
tasimaktadir. Bilimsel arastirmada c¢alisma evreninin tamamina ulasilabilecegi gibi c¢alisma
evreni igerisinden belirli bir yontem ile segilebilecek orneklem aracilifiyla da ana kiitle temsil
edilebilir (Ural ve Kilig, 2006). Arastirmada olasilikli olmayan 6rnekleme yonteminden kolayda
ornekleme kullanilmustir. Olasilikli olmayan Ornekleme, ana kiitleyi temsil etmek amaciyla
secilecek Ornege girecek birimlerim tesadiifi olarak segilmeyip arastiricinin kendi inisiyatifi ile
sectigi birimlerden olusan 6rnekleme olarak tanimlanir. Kolayda 6rnekleme yonteminin esast,
ana kiitleye ait ulasilan her birimin 6rnekleme dahil edilmesidir (Yazicioglu ve Erdogan, 2007).
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Yani n tane nesne arasindan n tanelik bir 6rneklem secilmesi, n nesneli her 6rneklemin secilme
sansinin esit olmasidir (Newbold, 2000).

Arastirma evreni zincir bir otel isletmesi oldugu icin temsil giicii yiiksek bir katilimcr grubunu
arastirmaya dahil etme amac giidiilmiistiir. Zincir isletmelerinin 16 adet oteli mevcuttur. 1 otel
mesafe uzakligindan ve 3 otel is yogunlugundan arastirmanin uygulamasmna katilamamuistir.
Dagitilan toplam 480 anketten 389 adet anket analize uygun bulunmustur.

Verilerin Toplanmasi

Veri toplama teknigi olarak anket teknigi kullanilmistir. Arastirmanin amacina yonelik veri
tekniginin ekonomik olmasi, genis kitlere kisa siirede ulasilmasi gibi 6zelliklerinden dolay1 anket
teknigi kullanilmagtir.

Veri toplama araci olarak kullanilan anket formu demografik sorular (10 soru), Orgiitsel Iklim
(25 soru) ve Liderlik Stilleri (34 soru) 6lgekleri ile toplamda ii¢ boliimden olusmaktir. Ankette yer
alan orgiitsel iklim ve liderlik stilleri ifadelerine katiimcilarin 571i likert tipi Olgege gore
yanitlamalari istenmistir. Bu dogrultuda zincir otel isletmesinde ¢alisan personelin her bir ifade
ile ilgili katilim derecelerini; “5-Kesinlikle Katilryorum”, “4-Katiliyorum”, “3-Ne Katiltyorum Ne
Katilmiyorum”, “2-Katilmiyorum” ve “1-Kesinlikle Katilmiyorum” segenekleri dogrultusunda
degerlendirmeleri istenmistir.

Anket calismasi, turizm sektoriindeki ¢alisma temposunun yogunlugu goz oniine almarak 01-30
Agustos 2015 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.

Aragtirmada Kullanilan Olgekler

Orgiit Tklimi Olgegi

Robert Stringer tarafindan gelistirilmis olan Crgﬁt Iklimi Olgegi, arastirmact Hocaniyazov'un
2008’de yaptig1 arastirmadan alinmustir. Yapilan normallik analizi sonucunda veriler normal

dagilim gostermis ve giivenirlilik analizi sonucunda Slgegin giivenirlilik katsayis1 0.92 olarak
Olctilmiistiir.

Liderlik Stilleri Olgegi

Liderlik stillerini 6lgen anket ise 1990 yilinda Bass ve Avolio tarafindan gelistirilen Cok Faktorlii
Liderlik (Multifactor Leadership) olgegidir. Arastirmaci Kilicarslan'mn 2013 yilinda yaptig:
arastirmadan alinmistir. Yapilan normallik analizi sonucunda veriler normal dagilim gostermis
ve giivenirlilik analizi sonucunda 6lgegin giivenirlilik katsayis: 0.90 olarak elde Olciilmiigtiir.

Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verileri analiz etmek amaciyla SPSS 22 (Statistical Package for Social
Sciences) paket programi kullanilmistir.

érgiit iklimi ile liderlik stilleri arasindaki iliskiyi belirlemek igin Pearson Korelasyon Analizi
yapilmistir. Kolerasyon analizi, bir degiskenin diger bir degisken ile iliskisinin Olciilmesine
aracilik etmektedir (Kozak, 2014). Korelasyon analizi sonucunda hesaplanan “korelasyon kat
sayis1” “r” ile gosterilir. Korelasyon kat sayisi olan r-1 ile +1 arasinda bir deger alabilir.
Kolerasyon kat sayisinin isareti (+ ya da — olusu) iliskinin dogru veya ters oldugunu gosterir
(Yazicioglu ve Erdogan, 2007). Degiskenler arasindaki iliskinin diizeyi, korelasyon katsayisinin 0
- 0.29 arasinda olmas: durumunda zayif veya diisiik, 0.30 — 0.64 arasinda olmas: durumunda
orta, 0.65 — 0.84 arasinda olmasi durumunda kuvvetli/yiiksek, 0.85 — 1 arasinda olmasi
durumunda ise ¢ok kuvvetli/cok yiiksek seklinde yorumlanabilir (Ural ve Kilig, 2006).
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BULGULAR

Bu boliimde oncelikle ¢alisanlarin demografik ve ¢alisma 6zelliklerine iliskin bilgiler sunulmus,
ardindan orgiit iklimi ile liderlik stilleri arasinda anlami bir iliski olup olmadigina dair
korelasyon analizinin sonuglarina yer verilmistir.

Demografik ve Calisma Ozelliklerine iliskin Bulgular

Tablo 1 Katilimcilara Ait Demografik ve Calisma Ozelliklerine iliskin Bulgular

Demografik Faktorler Frekans (%)
Cinsiyet
Kadin 97 25.0
Erkek 291 75.0
Yas Grubu
18-27 158 40.7
28-37 158 40.7
38-47 52 13.4
48 ve st 20 5.2
Medeni Durum
Bekar 194 49.9
Evli 195 50.1
Egitim Durumu
Tkdgretim 128 329
Lise 206 53.0
On Lisans 41 10.5
Lisans 13 3.3
Yiksek Lisans 1 0.3
Alinan Egitim
Turizmle Tlgili 246 64.1
Turizmle Hgili degil 138 35.9
isletmedeki Calisma Sekli
Sezonluk 231 59.4
Stirekli 151 38.8
Giinliik Calisma Siiresi
6-8 saat 242 62.9
9-11 saat 115 29.9
12 saat ve tizeri 28 7.3

Sektor Tecriibesi

1 yildan az 41 10.5
1-3yi1l 109 28.0
4-6 y1l 85 21.9
79yl 56 14.4
10 yildan fazla 98 25.2
isletmedeki Tecriibe
1 yildan az 135 34.8
1-3yi1l 122 314
4-6 yil 98 25.3
79yl 13 34
10 yildan fazla 20 5.2
Aylik Gelir
1000 TL'den az 27 7.1
1001-1600 TL 158 415
1601-2200 TL 143 375
2201 TL ve tizeri 53 13.9
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Tablo 1’e bakildiginda katilimcilarin biiytik bir kisminin erkeklerden olustugu; % 81,4’ tiniin 18-
37 yas arasinda gruplandifi; evli ve bekar oranlarmin neredeyse esit diizeye oldugu;
cogunlugunun lise mezunu ve turizm egitimi almis oldugu; biiyiik bir kisminin sezonluk ve
glinde ortalama 6-8 saat ¢alistigl; turizm sektoriindeki tecriibelerinin 1-3, 4-6 ve 10 yildan fazla
seklinde dengeli bir dagilim gosterdigi; calisilan isletmedeki tecriibenin daha ¢ok 1-6 yil arasinda
seyrettigi; ve son olarak aylk gelir diizeylerinin %79 ile 1001-2200 arahiginda yogunlastii
goriilmektedir. Demografik bulgulara bakildiginda kadin calisan sayisinin az olmas: dikkat
¢ekicidir. Bunun nedeni sezonluk ¢alisma oraninin yiiksek olmasi ile de agiklanabilir. Ayrica
mutfak ¢alisanlarinin gelir diizeylerinin giiniimiiz sartlar1 agisindan son derece diisiik oldugu
goriilmektedir. Ayniisletmede galisma siiresinin daha ¢ok 1-6 y1l olarak en alt skalada toplanmasi
da mutfak departmaninda isgiicii devir hizinin ¢ok yiiksek oldugunu gostermektedir.

Olceklerin Faktor Analizi Sonugclar:

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin faktor analizi degerleri Tablo 2 ve Tablo 3'te goriilmektedir.

Tablo 2 Orgiit iklimi Olceginin Faktor Analizi

Orgiit iklimi Faktor Analizi (Tek Faktor)
KMO 0.919
Bartlett's Test 5861.040 sig= 0.000
Toplam varyansi aciklam orani 58.331
Giivenirlik katsayis1 0.92
Faktor Yiikii 0,591

Orgiit Iklimi 6lgeginin yap1 gegerliliginin sinanabilmesi igin faktér analizi uygulanmustir.
Orneklem biiyiikliigiiniin yeterliligini test etmek icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve analizde
elde edilen korelasyon matrisinin birim matris oldugunu gostermek igin Barlett Sphericity testi
yapilmigtir. Buna bagl olarak, Barlett Test's of Sphericity degeri anlamlidir. Orgiit Iklimi
Olceginin KMO degeri 0,919’dur. Analizde varimax dondiirme ile 25 iterasyon gerceklesmis olup
Olcegin 0z degeri birden biiyiik bir boyut belirlenmistir ve bu boyut toplam varyansin
%58.331"tint1 aciklamaktadir.

Tablo 3 Liderlik Stilleri Ol¢eginin Faktor Analizi

Faktorler 1 2 3 4 5
Varyans agiklama oram 18.870 17.723 | 12.622 7267 | 4.628
Faktor 1: Karizma 0,647

Faktor 2: Entelektiiel Destekleyici 0.680

Faktor 3: Pasizfe Serbest 0,716

Faktor 4: Karma 0,631

Faktor 5: Deger Aktaran 0,837
KMO 0.931
Bartlett's Test 6150.113, sig=0.000
Toplam varyansi aciklam orani 61.111
Giivenirlik katsayis1 0.90
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Liderlik Stili 6lgegi yap1 gegerliliginin sinanabilmesi igin faktér analizi uygulanmistir. Orneklem
blytikliiglinin yeterliligini test etmek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve analizde elde edilen
korelasyon matrisinin birim matris oldugunu gostermek igin Barlett Sphericity testi yapilmigtir.
Buna bagh olarak, Barlett Test’s of Sphericity degeri anlamlidir Liderlik Stili 6lgeginin KMO
degeri 0,931'dir Analizde varimax dondiirme ile 7 iterasyon gerceklesmis olup Liderlik Stili 6z
degeri birden biiyiik dort boyut belirlenmis ve dort boyut toplam varyansin %61,111"{inii
aciklamaktadir.

Anketin 35 maddesine yapilan faktér analizi sonucunda liderlik stilleri o6lgegi; Karizmatik
Entelektiiel Destekleyici, Pasifize Serbest ve Karma stil olmak {izere 4 faktérden olusmustur. 8
ifadenin faktor ytiikleri birbirine yakmn oldugu igin faktdr analizi yapilirken gikarilmis ve
degerlendirilmeye alinmamustir. Béyle yapilmasinin nedeni katihmalarm bu 8 ifadeyi aym
anlamda algiliyor olmasi veya 6lgiilmek istenen konuyu tam olarak dlgemiyor olmasidir. Besinci
faktor altinda 1 degisken yer almaktadir. Bir faktorii bir degisken tek basmna
aciklayamayacagindan analizlerde 4 faktor degerlendirmeye alimmaistir.

Orgiitsel iklim ile Liderlik Stilleri Arasindaki iliski

Aragtirmanin uygulandig zincir otel isletmesinin mutfak boliimiinde ¢alisanlara liderlik eden
iistlerinin liderlik stilleri ile mutfaktaki orgiitsel iklim arasindaki iligkiyi belirlemek amacryla
gerceklestirilen Pearson Korelasyon Analizi sonucu Tablo 3’te goriilmektedir.

Tablo 4 Orgiitsel Ikim ile Liderlik Stili Arasindaki Pearson Korelasyon Analizi

Liderlik Stilleri . . Entelektiiel Pasif
Karizmatik .. Karma
Destekleyici Serbest

r |0.612 0.616 0.361 0.443
& P |0.000 0.000 0.000 0.000
=

=

5

' N |358 358 356 360

Katilimcilar tarafindan algilanan o6rgiit iklimi ile liderlik stilleri arasinda istatistiksel agidan iliski
olup olmadigim belirlemek {izere yapilan Pearson Korelasyon Analizi sonucunda mutfak
departmanindaki orgiit iklimi ile karizmatik liderlik stili arasinda orta derecede ve pozitif yonlii
(r= 0,30<0.612<0,64), entelektiiel destekleyici liderlik stili ile orta derecede ve pozitif yonlii (r=
0,30<0.616<0,64), pasifize serbest liderlik stili ile orta derecede ve pozitift yonli (r=
0,30<0.361<0,64) ve karma liderlik stili ile orta derecede ve pozitif yonli (r= 0,30<0.443<0,64)
anlaml bir iliski oldugu saptanmustir.

Orgiit ikimi ile liderlik stili arasindaki korelasyon analizi tablosu genel olarak
degerlendirildiginde; karizmatik liderlik ile entelektiiel destekleyici liderlik stillerinin
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katsayisinin pasifize serbest liderlik ve karma liderlik stillerinin katsayisindan daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Dolayistyla bu iki liderlik stili ile 6rgiit iklimi arasindaki iliskinin diger
liderlik stillerine gore daha giiglii oldugu sdylenebilir.

TARTISMA SONUC VE ONERILER

Insanlar var olusundan beri diinyada yasamlarim siirdiirebilmek igin sosyallesmeyi 6grenmis ve
topluluk halinde yasadiklarinda dis dogaya kars1 daha giiglii olduklarini kesfetmislerdir. Toplu
halde yasamanin sonucunda olusan bazi1 durumlarda, baz1 bireyler digerlerinden daha baskin
olmus ve digerleri bunu kabul etmislerdir. Dolayisiyla bu etkilesim sonucu 6n planda olan
kisilerin grup icinde liderlik roliinii iistlenmistir. Sosyallesmenin getirdigi gorevleri kendi
aralarinda paylasmislar ve birlikte calisma ortamlarin yani orgiit iklimlerini olusturmuslardir.

érgiit iklimi ve liderlik, bir¢ok arastirmacinin merakini uyandirmis ve ¢alismalarinda farklh
sekillerde tanimlamis ve boyutlandirmislardir. Yapilan literatiir taramasinda bu iki kavramin
iliskisinin turizm alaninda ¢alisilmamis olmasi bu arastirmanin literatiire saglayacag1 katkilar
agisindan 6nemlidir.

Arastirmada elde edilen demografik bulgulara bakildifinda mutfak departmanini daha ¢ok
erkek calisanlarmn tercih ettigi goriilmektedir. Ileri yaglardaki insanlarin oraminin az olmasi da
mutfak boliimiiniin uzun vadeli bir kariyer agisindan cazip goriilmedigi diistincesini
dogurmaktadir. 388 calisandan sadece 13 tanesinin lisans egitimi almis olmasi, mutfak
departmaninin sagladig: kariyer olanaklarmin yiiksek 6grenim gormiis insan kaynagina hitap
etmedigi sonucunu ortaya koymaktadir. Ortalama olarak {i¢ calisandan birisinin turizm
egitimine sahip olmadig1 goriilmektedir ve yine ortalama ii¢ ¢alisandan birisi stirekli statiide
calismaktadir. Turizm sektoriiniin emek yogun karakteristi§i géz oniine alindiginda mutfak
departmanindaki isgorenlerin calisma siirelerinin gorece diizenli oldugu soylenebilir.
Caligamlarin ortalama %50’si 1-6 y1l aras1 sektorde galistyorken ortalama %66’smin 1-3 yildir aym
isletmede calistyor olmas: turizm sektoriiniin kronik sorunlarindan birisi olan isgiicli devir
hizinin hala ¢ok yiiksek oldugunu ayni zamanda mevsimselligin de diisiik {icret diizeyleri ile
beraber hala sektoriin temel dinamiklerinden biri oldugunu gostermektedir.

Bu aragtirmanin temel amaci olan, 6rgiit iklimi ile liderlik stilleri arasinda iligkinin belirlenmesine
yonelik yapilan Pearson Korelasyonuna Analizine gore, orgiit iklimi ile liderlik stilleri arasinda
pozitif ve orta diizeyli bir iliski oldugu ortaya gikmugtir. Arastirma bulgularinda incelemeye
alinan otel zincirinin Mutfak seflerinin liderlik stillerinden karizma ve entelektiiel destekleyici
boyutlariin pasifize serbest yonetim ve karma boyutlara gore daha ¢ok anlamli ¢ikmasi
calisanlarin daha ¢ok bu liderlik davramsglarini sergileyen bir yonetici ile calismay1 tercih
ettiklerini ortaya koymustur. entelektiiel destekleyici ve karizma boyutlarin 6zellikleri olan takim
ruhunu agilama, hedeflerin gerceklestirilmesi igin duyulan giiven, probleme farkli agilardan
bakmay1 saglama, takipgileri egitmeye zaman ayirma, caliganlarm giiclii yonlerini gelistirmesine
yardimct olma, izleyenlerin yoneticileriyle ¢alismalarinda etken rol oynamas: diger liderlik
boyutlarma gore daha ¢ok tercih edilmesini saglamaktadir.

Arastirmada elde edilen bulgulardan iki 6nemli sonug ortaya ¢ikmistir: Birincisi, ¢alisanlarin
izledikleri liderlik stilleri farkli olsa bile orgiitsel iklimin pozitif olmasi, ¢alisanlar agisindan
kendilerine liderlik eden f{istlerinin motive edici olumlu davranislara sahip oldugunu
gostermektedir. Tkincisi, gliniimiiz mutfak yoneticilerinin geleneksel liderlik uygulamalarmdan
styrilarak modern liderlik boyutlarini sergileyen liderler olmasi sektor agisindan oldukca olumlu
bir gelismedir.
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Orgiit iklimi ile liderlik stilleri arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik olarak yapilan aragtirmanin
sonucuna dayanarak su Oneriler getirilebilir:

e Turizm Sektoriinde ¢alisan mutfak yoneticilerine, liderlik stillerinin ¢alisanlar:
nasil etkiledigi hakkinda egitimler verilebilir. Boylelikle hangi davraniglarin
olumlu ciktilar sagladigi konusunda bir farkindalik olusturulabilir.

e Sezon sonuna dogru isten ayrilma diistincesi orgiit iklimini olumsuz etkiledigi
i¢in ¢alisma sartlar: tekrar gozden gegirilebilir. Daha doyurucu ticret veya kismi
zamanl ¢alisma opsiyonlari ile orgiite olan baglilik canli tutulabilir.

¢ (Cikan bu sonuglar dogrultusunda isletme yoneticilerinin 6rgiit iklimini daha iyi
anlayabilmeleri igin yoneticilerin yansittig: liderlik stilleri agisinda kendilerini
test edip, calisanlarin algiladig: liderlik stili ile var olan durum arasindaki
benzerlikler ve farkliliklar irdelenebilir.

¢ Yapilan bu arastirmay1 gelistirmek icin gelecekteki arastirmacilar isletmelerin
diger boliimlerine de ayni1 konuda anket formlarim galisanlara uygulayabilir ve
¢ikan sonuglar karsilastirilabilir.

e Arastirmanin sonuglarn ile zincir restoranlarda da yapilacak benzer bir
aragtirmanin sonuglari kargilastirmali olarak analiz edilebilir.

Bu arastirmadan elde edilen bulgular, 6rgiit ikliminin kavramsal yapisi geregi (her orgiitiin
iklimi kendine 06zgili olacagr icin) tek bir Orgiit kapsaminda elde edilmistir. Gelecekteki
arastirmacilar farkli isletmelerde ayni konuyu c¢alisarak turizm sektoriindeki isletmelerin iklim
ozelliklerindeki baskin egilimi saptama noktasinda katkilar saglayabilirler.
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