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Oz

Bu galismada, Yiiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi (YOKTEZ) veri tabaninda “termal
turizm” alaninda yayimlanan lisanstistii tezlerin bibliyometrik analizi gerceklestirilmistir. Bu
amagla, calismada 1988-2018 yillar1 arasinda termal turizm ile ilgili yayimlanan 651 yiiksek lisans
tezi ve 11'i doktora tezi olmak {iizere toplam 76 lisansiistli tezi arastirma kapsamina dahil
edilmistir. Bu tezler, “tamamlandig1 yil”, “{iniversitesi”, “enstitiisii”, “anabilim dallar1”,
“kullanilan anahtar kelimeler”, “arastirma yontemleri”, “veri toplama teknikleri”, “6rneklem
grubu” ve “arastirma konular1” kriterlerine gore incelenmistir. Lisansiistii tezlerle ilgili bu
bilgiler SPSS programina yiiklenerek, verilerin siklik ve yiizde analizleri yapilmistir. Arastirma
bulgularina gore, yiiksek lisans diizeyindeki arastirmalarin doktora diizeyindeki arastirmalara
kiyasla agirlikta oldugu; termal turizm ile ilgili en fazla tezin Afyon Kocatepe Universitesi
biinyesinde hazirlandig1 belirlenmistir. Tezlerin cogunlugunun 6zellikle Isletme Anabilim Dali
altinda gerceklestirildigi; yonetim ve organizasyon disiplinine yonelik konularin da ilk sirada yer
aldigy tespit edilmistir. Tezlerin arastirma yontemleri incelendiginde en ¢ok nicel yontemin ve
anket tekniginin tercih edildigi; 6rneklem gruplarinda ise en fazla yerli turistlerin yer aldig:
goriilmiistiir.
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Abstract

In this study, bibliometric analysis of postgraduate theses which are published in the field of
“thermal tourism” in database of Higher Education Institution National Thesis Center (YOKTEZ)
was performed. For this purpose, a total of 76 postgraduate theses, 65 master theses and 11
doctoral dissertation which were published related to thermal tourism between 1988-2018, were
included in the scope of the study. These theses were reviewed according to “the year
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completion”, “university”, “institute”, “departments”, “used keywords”, “research methods”,
“data collection techniques”, “sample group” and “research subjects” criteria. This information
related to postgraduate theses were loaded to SPSS program to make frequency and percentage
analyses of the data. According to research findings, it was determined that the number of master
studies were more than the studies at doctorate level; and that the theses related to thermal
tourism were most prepared within Afyon Kocatepe University. It was identified that most of the
theses were particularly made under Business Management department; and that the topics
towards management and organization discipline ranked first. When research methods of the
theses are reviewed, it is observed that quantitative method and questionnaire technique were

preferred the most; and that local tourists were the most included ones in sample groups.
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GIRIS

Gegmisten beri insanlarin saghik amacl olarak seyahat ettikleri ve gittikleri yerlerde
rahatsizliklarina c¢are aradiklar1 bilinmektedir. Giiniimiizde ise kent yasaminin ve
sanayilesmenin ortaya ¢ikardig1 cevre sorunlar1 hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde
yagayan insanlarmn mineralli termal sularin oldugu yerleri tercih etmelerine neden olmaktadir
(Zengin ve Eker, 2016: 166). Bu durum termal turizmin ortaya ¢ikmasinda rol oynamuistir.
Ozellikle son on yilda gelisen termal turizm; belirli sicakliga sahip olarak dogal sekilde yer iistiine
¢ikan ve faydali mineralleri iceren sifali sularin yaninda sifali ¢amurlarin ve buharlarinda
bulundugu yorelerde, kendine 6zgii iklim sartlarinda gerceklesen turizm tiiriidiir (Tutar, 1991).

Turizm tiirlerinden biri olan termal turizm ile ilgili ¢alismalarin nicelik ve nitelik olarak
incelenmesi, bu alanda arastirma yapmak isteyenlere yol gosterici olacagr diistiniilmektedir.
Literatiir taramasi yapildiginda turizm alani ile ilgili makale, bildiri ve tezlerle ilgili olmak {izere
bircok bibliyometrik analiz ¢alismasi yapildigr goriilmektedir. Bibliyometrik analiz calismalari,
calismalarin siireg igerisindeki tarihsel gelisimini, ¢alisma alaninin yoneldigi seyri de goz oniine
sermeye yarayan bir yontem olarak da bilinmektedir (Barrios vd., 2008). Daha ayrintili ele
alindiginda, bibliyometrik arastirmalar; ilgili bilim dalinin gostermis oldugu gelisimin
goriilmesine, bu alandaki eksikliklerin ve sorunlarin ortaya cikarilmasma ve bu baglamda
yapilacak diizeltmeler ve getirilecek Oneriler ile bilim dalmin gelistirilmesine ve tartisilmasina
olanak saglamaktadir (Yilmaz, 2017). Bibliyometrik arastirmalarda belgelerin ya da yayinlarin
belirli 6zellikleri ¢oziimlenerek cesitli bulgular elde edilmektedir. Bu 6zellikler arasinda; yayin
tiirii (tez, bildiri, makale, kitap vb.), yayin yeri ({iniversite, kongre, dergi, kurum vb.), yazar
(kurum, unvan, boliim vb.), yaymn dili, arastirma alani/konusu, atif, atif yapilan dergi/yazar,
referans kaynak (tiiri, yasi, dili, vb.), sayfa sayis1 ve anahtar kelime gibi bircok gosterge
bulunmaktadir. Bibliyometrik ¢alismalardan ortaya ¢ikan sonuglar ile iilkelerin veya kurumlarin
bilimsel gelismisligi ortaya konulmaktadir. Bu dogrultuda bibliyometrik analiz calismalari
zaman igerisinde artis gostererek, son yillarda ilgi odag1 haline geldigi goriilmiistiir (Baytok,
vd.,2019:289).

Literatiir taramasi sonucunda, termal turizm ile ilgili herhangi bir bibliyometrik analiz calismaya
rastlanmamistir. Bu husustaki boslugu doldurabilmek adina, bu ¢alismada; 1988-2019 yillar
arasinda Yiiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi (YOKTEZ) veri tabaninda yer alan termal
turizm konusunda hazirlanan yiiksek lisans ve doktora tezleri incelenmistir. Ozel ve Kozak’'m
(2012) da ifade ettigi tizere; turizmin farkli alt konu basliklarinda yapilacak bibliyometrik
calismalar, calisilan alanlara iliskin kapsamli bir bakis acis1 saglamaktadir. Bu ¢alismanin genel
amaci, termal turizm alaninda hazirlanan yiiksek lisans ve doktora tezlerinin zaman igerisinde
gosterdigi gelismeye 151k tutmaktir. Dolayisiyla bu ¢alismadan elde edilecek bulgular, termal
turizm konusunda yayimlanan yiiksek lisans ve doktora tezleri ile ilgili sayisal verilerle birlikte
bir bakis agis1 ortaya koymas: ve bu alandaki eksikligi doldurmasi agisindan o6nemli
goriilmektedir.

LITERATUR INCELEMESI

Uluslararas: literatiirde turizmle ilgili tezlerin incelenmesine yonelik bibliyometrik calismalar
(Meyer-Arendt, 2000; Bao, 2002; Meyer-Arendt ve Justice, 2002; Afifi, 2009; Weiler vd., 2018)
oldugu gibi, Ulusal literatiirde de turizmle ilgili tezlerin incelenmesine y6nelik bibliyometrik
calismalarm (Gliglii Nergiz, 2014; Tayfun vd., 2016; Tekin, 2016; Civelek Orug ve Tiirkay, 2017;
Kilig vd., 2017; Giidii Demirbulat ve Tetik Ding, 2017; Stinnet¢ioglu vd., 2017; Ince vd., 2017; Altas
ve Acar, 2018; Sahin vd., 2018; Ayaz ve Tiirkmen, 2018; Tayfun vd., 2018; Kervankiran ve Sardag,
2019; Baytok vd.,2019) oldugu belirlenmistir. Konu ile ilgili literatiirde yer alan bazi ¢alismalar
hakkinda agsagida kisaca bilgi verilmektedir.
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Afifi (2009) calismasinda, 1975-2008 yillari arasinda Misir'da yer alan Helwan Universitesi,
Alexandria Universitesi ve EI-Fayoum Universitesi biinyesinde hazirlanan, turizm alan ile ilgili
doktora diizeyindeki tezleri incelemistir. Arastirmaci, toplam 61 teze ulasmis olup, tezlerden 6
tanesi tamamlanmadigindan dolay1 55 tezi arastirma kapsamina dahil etmistir. Doktora
tezlerinin cogunlugunun %78,2'si Helwan Universitesi biinyesinde tamamlandig1 belirlenmistir.
Calisma konular1 incelendiginde, "turizm pazarlamasi” ve "turizm planlamas: ve gelisimi",
konular1 birlikte arastirilan konularin %38,2'sini temsil ederken, "turizm ekonomisi", "turizm
yonetimi" ve "uluslararasi politika", konular: arastirilan sorunlarin %29,1'ini olusturdugu tespit
edilmistir. Calismada tespit edilen 6nemli bulgulardan biri de doktorasini bitiren kisilerin
%70,9nun akademik personel oldugu goriilmiistiir.

Glglii Nergiz (2014) ¢alismasinda, Tiirkiye’de 1990-2013 yillar1 arasinda turizm alaninda
hazirlanan lisansiistii tezlerinin genel bir degerlendirmesini yapmustir. 2.348 tez aragtirma
kapsamina dahil edilmistir. Calismada tezleri “y11”, “dil”, “tiir”, “liniversite”, “anabilim dali”
“enstitii” ve “konu” gibi basliklar a¢isindan incelemistir. Arastirma sonucunda, en fazla yiiksek
lisans tezinin Gazi Universitesinde, en fazla doktora tezinin ise Dokuz Eyliil Universitesi'nde

hazirlandig: belirlenmistir.

Tayfun vd., (2016) galismalarinda, 1985-2016 yillar1 arasinda Gazi Universitesi biinyesinde
hazirlanan turizm konulu 367 tezi incelemislerdir. Incelenen tezlerde siniflandirilma yapilirken
“ozet kurgusu”, “lisansiistii diizeyi”, “yararlanilan disiplin”, “enstitii tiirii”, “arastirma yili” ve
“danisman unvani” esas almislardir. Arastirma sonuglarina gore; lisansiistii tezlerin ozet
kisminda, ¢ogunlukla amag, yontem ve sonugtan bahsedilirken tartisma ve Onerilere biiyiik
oranda tezlerde yer verilmedigi belirlenmistir. Turizm igerikli tezlerin en ¢ok egitim bilimleri

enstitiisii altinda ve en fazla tezin 2012 senesinde tamamlandigy goriilmiistiir.

Tekin (2016) calismasinda, 1984- 2015 yillar1 arasinda turizm ile ilgili anabilim dallarinda
hazirlanmis 1.370 lisansiistii tezini incelemistir. Calismada, yillar bazinda hazirlanan tez sayilari,
tez konulari, tez yazarlari ve danismanlari, tezlerin hazirlandiklar1 anabilim dallarma iliskin
cesitli veriler yer almistir. Arastirma sonuglarina gore, tezlerde odaklanilan konularin 6zellikle
isletme disiplini ile ilgili oldugu, en fazla tezin Gazi Universitesi biinyesinde hazirlandig
belirlenmistir.

Civelek Orug ve Tiirkay (2017) caligmalarinda, 2013-2017 yillar1 arasinda tamamlanan turizmle
ilgili lisanstistii tezleri incelemislerdir. Erisimine olanak taninan 284 tez incelendiginde, turizmle
ilgili en fazla lisansiistii tezin Gazi Universitesi biinyesinde hazirlandigi, tezlerde en sik
kullanilan yontemin nicel yontem oldugu belirlenmistir.

Kilig vd., (2017) calismalarinda, 2007-2017 yillar1 arasinda Yiiksekogretim Kurumu Ulusal Tez
Merkezi veri tabaninda yer alan girisimcilik konulu 44 doktora ve 143 yiiksek lisans tezi olmak
iizere toplam 187 lisansiistii tezini incelemislerdir. Arastirma sonucunda, girisimcilik alaninda
yazilan tezlerin ¢ogunlukla yiiksek lisans diizeyinde oldugu, nicel aragtirma yonteminin en sik
kullanildig1 ve en fazla lisansiistii tezin Gazi Universitesi biinyesinde hazirlandig1 belirlenmistir.

Giidii Demirbulat ve Tetik Ding (2017) ¢alismalarinda, stirdiiriilebilir turizm ile ilgili 1987-2015
yillar1 arasinda hazirlanan 21 doktora ve 41 ytiksek lisans tezini “yaymnlandig1 y1l”, “yaymlandig
iliniversite”, “tez tiirii”, “yaymnlandig1 enstitii”, “yayimlandig1 anabilim dali” ve “tezin calisma
konusu” gibi basliklarda incelenmislerdir. Analiz sonucunda, stirdiiriilebilir turizm alaru ile ilgili

en fazla tezin Istanbul Universitesi biinyesinde hazirlandig1 goriilmiistiir.

Stinnetgioglu vd., (2017) calismalarinda, gastronomi alani ile ilgili tezleri incelemislerdir.
Calismada, 33 adet lisansiistii teze ulasilmistir. Ulasilan tezler de; “yaymlandigr yil”,
“yayimnlandig1 {iniversite”, “tez tiirli”, “sayfa sayisi”, “kullanilan anahtar kelimeler”, “tez
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konusu”, danisman akademik unvani, “arastirma yaklasimi1”, “6rnekleme grubu”, “6rnekleme
teknigi” ve “veri toplama arac1” gibi basliklar incelenmistir. Yapilan bu ¢alismada anahtar kelime
olarak sadece “gastronomi” kelimesinin kullanilmasi ¢alismanin bir smirhiligidir. Calisma
sonuglarma gore, gastronomi alam ile ilgili tezlerin ¢ogunlukla ytiksek lisans tezi oldugu ve
genellikle pazarlama igerikli hazirlandig1 belirlenmistir. Orneklem grubu olarak yabanct
turistlerin daha sik tercih edildigi ve ulagilan 6rneklem grubundan veri elde etmede en cok

kullanilan veri toplama tekniginin ise anket oldugu tespit edilmistir.

Ince vd., (2017) calismalarinda, 1990-2016 yillar1 arasinda turizm pazarlamasi konusunda
yazilmis 177 lisansiistii tezi analiz etmislerdir. Arastirma sonuglarina gore, turizm pazarlamasi
konusunda en ¢ok tez 2015 yilinda tamamlanmustir. Tezlerin biiyiik cogunlugu yiiksek lisans
tezidir. Turizm pazarlamasi konusunda en ¢ok tez Gazi Universitesi ve Balikesir Universitesi
bilinyesinde hazirlanmistir. Tezlerde veriler en ¢ok anket teknigi ile toplanmistir.

Weiler vd., (2018) ¢calismalarinda, 1974- 2013 yillar1 arasinda Amerika Birlesik Devletleri, Kanada,
Avustralya ve Yeni Zelanda tiniversitelerinde tamamlanan turizm psikolojisi ile ilgili doktora
tezlerini incelenmislerdir. 359 doktora tezini analiz etmislerdir. Arastirmanin sonuglarma gore,
tezlerde kullanilan en yaygin kavramsal temalar; motivasyon, destinasyon se¢imi, turist
davraniglari-deneyimleri ve tutumlari-memnuniyetleri oldugu tespit edilmistir. En ¢ok
sorgulanan teori ise beklenti ve deger teorisidir. Siireg igerisinde de karma ve nitel ¢alismalarin
artis gosterdigi belirlenmistir.

Altag ve Acar (2018) calismalarinda, 1987-2018 yillar1 arasinda yapilan gastronomi alani ile ilgili
lisanstistii tezleri degerlendirmiglerdir. Bu amacla Yiiksekogretim Kurulu tez veri tabaninda

(73 v

yaymlanan 42 yiiksek lisans tezi ve 9 doktora tezini, "tez tiirii", “yaym yili”, “yayimlanmis
liniversite”, “yayimlanmis enstitii”, “yayimlanmis boliim”, “sayfa sayis1”, “tez calisma alan1”
basliklarda bibliometrik 6zelliklerini incelemislerdir. Arastirmanin sonucuna gore, tiniversiteler
arasinda gastronomi alani ile ilgili en fazla lisansiistii tezin Gazi Universitesi biinyesinde
hazirlandig1 ve gastronomi alaninda en ¢ok tezin 2016 yilinda (15 adet) hazirlandig tespit
edilmistir.

Sahin vd., (2018) calismalarinda, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Anabilim Dallarinda

v V77i

yaymmlanmig 23 lisansiistii tezi “yillara gore dagihimi”, “yaymlandig: tiniversite”, “yaymlandig:
enstitii”, “tezin temel ¢alisma alani1”, “ilgili anabilim dali”, “danisman unvani”, “tezin sayfa
sayis1”, “tezin uygulama bolgesi”, “Ornekleme yontemi”, “Orneklem grubu”, “veri toplama
yontemi” ve “anahtar kelimeler” kriterlerine gore incelemislerdir. Arastirmanin bulgularina
gore, bu alanla ilgili hazirlanan tezlerin sayisinin her gegen yil hizla arttigi, calisma konularmin
agirhikli olarak “turizm” ve “beslenme” ile iligkilendirildigi ve veri toplama araci olarak ise en

cok anket tekniginden yararlanildig: belirlenmistir.

Ayaz ve Tiirkmen (2018) calismalarinda, 1999-2017 yillar1 arasinda yoresel yiyecekler ile ilgili
Ulusal Tez Merkezi internet sitesinde yayimlanan lisansiistii tez ¢alismalarini siniflandirilarak

o Y77

analiz etmislerdir. Arastirma kapsaminda 45 adet lisanstistii tezi “yil1”, “{iniversitesi”, “ana bilim
dal1”, “tez tiirli”, “yazim dili”, “calisma konusu”, “anahtar kelimeleri” ve “arastirma yontemi”
gibi degiskenlere gore incelemislerdir. Arastirmanin bulgularina gore, yoresel yiyecekleri konu
alan tezlerin ¢ogunlugu yiiksek lisans tezlerinden olusmaktadir. Yoresel yiyecekleri konu alan

lisansiisttii tezlerin %41,2’sinde nicel, %58,8"inde ise nitel yontem kullanildig: belirlenmistir.

Tayfun vd., (2018) ¢alismalarinda, yiyecek ve icecek ile ilgili 1990-2018 yillar1 arasinda hazirlanan
lisansiistii tezleri incelemislerdir. Calisma kapsaminda 164 tez analiz edilmistir. Bulgulara gore,
yiyecek ve igecek ile iligkili tezlerin 2007 yih itibariyle énemli bir artig gosterdigi, hazirlanan
tezlerin ¢ogunlukla yiiksek lisans tezi oldugu, en ¢ok nicel yontemler kullanildig: ve 6rneklem
grubunun daha ¢ok turistler ve seflerden olustugu belirlenmistir.
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Kervankiran ve Sardag (2019) calismalarinda, turizm cografyasi alaninda yapilan 103 lisanstistii
tezi; “nitelik”, “konu”, “literatiir”, “paradigma” ve “yontem” acisindan analiz etmislerdir.
Tezlerin biiyiik cogunlugu yiiksek lisans tezidir. Incelenen tezler sonucunda; turizm cografyast
alanindaki nitelikli caligmalarin yetersiz oldugu ve tezlerin ¢cogunun teorik ve metodolojik olarak
yetersiz oldugu goriilmiistiir.

Baytok vd., (2019) calismalarinda, Afyon Kocatepe Universitesinde Turizm igletmecﬂigi
Anabilim Dali bilinyesinde tamamlanmis olan 40 yiiksek lisans tezini incelenmislerdir.
Aragtirmanin sonuglarina gore, tezlerde veri toplama yonteminde nicel aragtirma yonteminin
agirlikli olarak kullanildig1, 6rneklem gruplarinda ise en fazla ¢alisanlarin ve turistlerin yer aldig1
belirlenmistir.

Literatiirde, tezlerin incelendigi bibliyometrik ¢alismalarda “tezlerin yaymlandig yil”, “tezlerin
tamamlandig1 {iniversite”, “tezlerin tamamlandig1 anabilim dali”, “tezlerin tamamlandig:
enstitii”, “tez sayilar1”, “tez tiirii”, “arastirma konular1” “arastirma yontemleri”, “6rneklem
gruplar” ve “anahtar kelimeler” en fazla kullanilan parametreler arasinda oldugu goriilmiistir.
Turizm alan ile ilgili en fazla lisansiistii tezlerinin Gazi Universitesi biinyesinden hazirlandig
belirlenirken, bunun nedeni olarak kurulus tarihinin diger bir¢ok devlet {iniversitesine kiyasla
daha eski olmasmndan kaynaklandig: diistiniilmektedir. Gastronomi alani ile ilgili lisansiistii
tezlerin Gzellikle az sayida oldugu goriilmiistiir. Gastronomi alanmin Tiirkiye’de son yillarda
popiilerlesmesi, iiniversitelerde acilan gastronomi yiiksek lisans boliimlerinin eski tarihlere
dayanmamasinda dolay1 gastronomi alani ile lisansiistii tezlerin su an igin yeterli seviyede
olmadig diisiiniilmektedir. Ulusal literatiirde tezlerin incelendigi bibliyometrik calismalarda
ozellikle ¢ogunluklu olarak nicel yontemin ve anket tekniginin tercih edildigi goriilmiigtiir.
Yapilan literatiir taramasi sonucunda, termal turizm alaninda yayimlanan tezler ile ilgili
herhangi bir bibliyometrik calismaya ulasilamadifindan dolayr literatiirdeki bu boslugu
doldurmak amaciyla termal turizm alanindaki tezler incelenmisgtir.

YONTEM

Bu makale ¢alismasinda, Yiiksekdgretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi (YOKTEZ) veri tabarinda
“termal turizm” alaninda yayimlanan lisansiistii tezlerin cesitli parametreler dogrultusunda
bibliyometrik analizinin gergeklestirilmesi amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, ¢alismada
1988-2019 yillar1 arasinda yayimlanan termal turizmle ile ilgili lisansiistii tezleri arastirma
kapsamina dahil edilmistir. Calisma kapsamindaki lisansiistii tezler igin, YOKTEZ arama
motorunda “termal” ve “termal turizm” anahtar sozciikleri ile tarama yapilmistir. 1988-2019
yillar1 arasinda yayimlanan tezler kayit altina almarak bibliyometrik kiinyeleri elde edilmisgtir.
Aragtirma ile ilgili veri toplama siirecine 1 Nisan 2019'da baslanmis ve 01 Mayis 2019'da sona
erdirilmistir. Yapilan tarama sonucunda termal turizm ile ilgili 87’si yiiksek lisans, 15’1 doktora
tezi olmak tizere toplam 102 lisansiistii teze ulasilmistir. 102 lisansiistii tezinden, 32 yiiksek lisans
ve 4 doktora tezinin yalnizca kiinye bilgilerine ulagilmis olup, bu tezlerin kiinye bilgisinde yeterli
veri olmadig1 ve tam metinlerine ulasilamadig1 gerekgesiyle bibliyometrik analiz kapsamina
dahil edilmemislerdir. Bu nedenle bu calismada Tiirkiye’de 1994-2019 yillar1 arasinda
yayimlanan lisansiistii tezlerin bibliyometrik ozellikleri sirasiyla “yil, {iniversite, enstitii,
anabilim dallari, anahtar kelimeler, arastirma yontemleri, veri toplama teknikleri, 6rneklem
grubu, arastirma konular1” agisindan incelenmistir. Veriler SPSS 18.0 paket programina aktarilip,
siklik ve ylizdelik tablolar1 olusturulmustur. Bu bibliyometrik analiz ¢alismasinda asagidaki
sorulara yanit aranmuistir:

a) Termal turizm alaninda ayrintisina ulasilan ve ulasilamayan tezlerin tamamlanma yillarinin
dagilimi nasildir?

b) Termal turizm alaninda tez katkis: saglayan iiniversiteler hangileridir ve dagilimlari nasildir?
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c) Termal turizm alaninda yazilan tezler hangi enstitiiler altinda tamamlanmig ve dagilimlari
nasildir?

d) Termal turizm alaninda yazilan tezler hangi anabilim dallarinda tamamlanmis ve dagilimlari
nasildir?

e) Termal turizm alaninda yazilan tezlerde kullanilan anahtar kelimeler nelerdir ve dagilimlar:
nasildir?

f) Termal turizm alaninda yazilan tezlerde kullanilan aragtirma yontemleri nelerdir ve
dagilimlar: nasildir?

g) Termal turizm alaninda yazilan tezlerde hangi veri toplama teknikleri kullarulmis ve
dagilimlar: nasildir?

h) Termal turizm alaninda yazilan tezlerde hangi 6rneklem gruplar tercih edilmis ve dagilimlar
nasildir?

i) Termal turizm alaninda yazilan tezlerde hangi konularda arastirmalar yapilmis ve dagilimlar:
nasildir?

BULGULAR

Bu bsliimde YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda termal turizm ile ilgili ulagilan ve ayrintisina
ulagilamayan tezlerin tamamlanma yillaria gore siklik analizlerine iliskin bulgular1 Tablo 1'de
yer verilmektedir. Tamamlanan tezlerin yillara gore dagilimi goz oéniinde bulunduruldugunda;
en fazla tezin 2014 yilinda yayimlandig1 ortaya ¢tkmustir. Yillar itibariyle tezlerde diizenli artig
veya azalis goriilmemistir. Termal turizm ile ilgili ulasilamayan tezler incelediginde ise yiiksek
lisans tezlerin doktora tezlerine kiyasla daha fazla oldugu goriilmektedir. Tezlerin bu alanda
saylica yetersiz olmasi, arastirmacilarin yillar itibariyle farkl turizm alanlarina ilgi duymasinin
neden oldugu diistiniilmektedir.

Tablo 1. Tezlerin Yillara Gore Dagilimi

Ulagilan Tezler Ulagilamayan Tezler
Yil Yiiksek Lisans Doktora Yil Yiiksek Lisans Doktora

1994 1 - 1988 1 -
1996 1 - 1992 2 -
1997 2 - 1994 1 -
2001 1 1995 2 -
2005 2 - 1996 1 2
2006 2 - 1997 1 -
2007 - 2 1998 1 -
2008 3 1 1999 1 -
2009 5 2 2000 2 -
2010 3 1 2001 2 -
2011 4 - 2002 3 2
2012 5 2 2005 1 -
2013 7 - 2017 2 -
2014 10 1 2018 2 -
2015 1
2016 4 1
2017 3 -
2018 5 -

Toplam 65 11 Toplam 32 4
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Tablo 2'de lisansiistii tezlerin tamamlandi1 tiniversitelerin listesi yer almaktadur. Ik igte yer alan
tiniversiteler incelendiginde, Afyon Kocatepe Universitesi biinyesinde 16, Balikesir Universitesi
biinyesinde 13, Dumlupinar Universitesi biinyesinde 5 tane tez hazirlandig1 belirlenmistir. Tablo
incelendiginde; en fazla tezin Afyon Kocatepe Universitesi (%21,0) biinyesinde hazirlandig
ortaya ¢ikmistir. Afyonkarahisar ili, termal turizm agisindan Tiirkiyenin en énemli sehirlerinin
baginda gelmektedir. Afyon Kocatepe Universitesi biinyesinde hazirlanan termal turizm ile ilgili
tezlerin daha fazla olmasi beklenen bir sonug olarak diisiintilmektedir.

Tablo 2. Tezlerin Universitelere Gore Dagilimi

Universite Siklik %

Afyon Kocatepe Universitesi 16 21

Balikesir Universitesi 11 14.4
Dumlupinar Universitesi 5 6.6
Selcuk Universitesi 4 5.2
Diizce Universitesi 4 5.2
Dokuz Eyliil Universitesi 3 3.9
Yildiz Teknik Universitesi 2 2.6
Istanbul Universitesi 2 2.6
Aksaray Universitesi 2 2.6
Beykent Universitesi 2 2.6
Nigde Universitesi 2 2.6
Gazi Universitesi 2 2.6
Eskigehir Osmangazi Universitesi 2 2.6
Siileyman Demirel Universitesi 1 13
Gaziosmanpasa Universitesi 1 1.3
Adnan Menderes Universitesi 1 1.3
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi 1 1.3
Erciyes Universitesi 1 1.3
Istanbul Ticaret Universitesi 1 1.3
Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi 1 13
Karadeniz Teknik Universitesi 1 1.3
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 1 1.3
Bozok Universitesi 1 1.3
Cag Universitesi 1 1.3
Necmettin Erbakan Universitesi 1 1.3
Batman Universitesi 1 1.3

Akdeniz Universitesi 1 1.3

Atatiirk Universitesi 1 1.3

Abant Izzet Baysal Universitesi 1 13

[zmir Katip Celebi Universitesi 1 13

Okan Universitesi 1 1.3

Cumbhuriyet Universitesi 1 1.3

Toplam 76 100

Tablo 3'te termal turizm ile ilgili tezlerin bagl oldugu enstitiiye gére dagilimi yer almaktadir.
Hazirlanan tezlerin 68’i Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde, 4'ii Fen Bilimleri Enstitiisii
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blinyesinde, 3'ii Saghk Bilimleri Enstitiisii blinyesinde ve 1'i de Egitim Bilimleri Enstitiisii
bilinyesinde hazirlanmigtir. Bagh oldugu enstitiiye gore tezlerin dagilimi incelendiginde; tezlerin
en fazla “Sosyal Bilimler Enstitiisii” (%89,4) blinyesinde tamamlandig belirlenmistir.

Tablo 3. Tezlerin Bagh Oldugu Enstitiiye Gore Dagilim

Enstitii Siklik %
Sosyal Bilimleri Enstitiisii 68 89.4
Fen Bilimleri Enstitiisii 4 52
Saglik Bilimleri Enstitiisii 3 3.9
Egitim Bilimleri Enstitiisii 1 1.3
Toplam 76 100

Tablo 4'te tezlerin baglh oldugu anabilim dallarina gore dagilimi yer almaktadir. Sikhik
bakimindan ilk {igte yer alan anabilim dali incelendiginde, 29 tezin ig.letme Anabilim Dalinda, 15
tezin Turizm 1§letmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dalinda, 13 tezin Turizm i§letmecﬂigi Anabilim
Dalinda tamamlandig goriilmektedir. Buna gore; termal turizm alaninda hazirlanan tezlerin en
cok {iniversitelerin Isletme Anabilim Dali (%38,1) biinyesinde tamamlandig1 goriilmektedir.

Tablo 4. Tezlerin Anabilim Dallarina Gore Dagilimi

Anabilim Dali Siklik %
Isletme 29 38.1
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik 15 19.7
Turizm Isletmeciligi 13 17.1
Turizm ve Otel Isletmeciligi 6 7.8
Jeoloji Mithendisligi 2 2.6
Cografya 2 2.6
Mimarhk 2 2.6
Saglik Yonetimi 2 2.6
Beden Egitimi ve Spor Bilimleri 2 2.6
Turizm Isletmeciligi Egitimi 1 13
Orta Ogretim Sosyal Alanlar Egitimi 1 13
Iktisat 1 1.3
Toplam 76 100

Tablo 5’te tezlerde kullanilan anahtar kelimeler yer almaktadir. Bu dagilim incelendiginde
tezlerde anahtar kelimelerin se¢iminde ¢ogunlukla ilk bes kelime sirasiyla; termal turizm, turizm,
saglik turizmi, hizmet kalitesi ve termal turizm isletmeleridir.
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Tablo 5. Tezlerde Kullanilan Anahtar Kelimelerin Dagilim1

Anahtar Kelimeler Siklik Sayisi
Termal Turizm 35
Turizm 13
Saglhik Turizmi 12

Hizmet Kalitesi

Termal Turizm Isletmeleri

Miisteri

Termal otel

Miisteri Memnuniyeti

Kaplica

Jeotermal

Termal

Bolgesel Kalkinma

Hizmet

Miisteri iligkileri

Halkla iligkiler

Tiiketici Davranisglar:

Miisteri Tatmini

Kizilcahamam

Turizm Pazarlamasi

Kalite

Afyonkarahisar

Konaklama Isletmeleri

Tiirkiye

Destinasyon

Miigteri iliskileri yonetimi

Davranigsal Niyet

NINIINININININININNININININNW[W W W[W|k|U|ul|Ul||\O

Kiitahya

Sadakat, sadakat nitelikleri, hata ve hile, isletme belge sistemi, reklamcilik, swot
analizi, miisteri sikayetleri, rekreatif, Nevsehir, traverten, tiiketici algis,
jeotermal kaynak, siirdiiriilebilir turizm, destinasyon imaji, otel ozellikleri,
rekreasyon, spor, saglk, yasam, Ciftehan kaplicalari, sehir imaji, sehir
pazarlama, turizmin etkileri, deneyimsel pazarlama, deneyim ekonomisi,
inovasyon, Pamukkale-Karahayit, servqual, Antakya, satin alma karar siireci,
Ilgin kaplicalari, girisimcilik, girisim, Balikesir, Spa ve wellness otelleri, termal
turizm tesisleri, makro ve mikro planlama, Canakkale, destinasyon gelistirme,
destinasyon pazarlamasi, kiiresellesme, uluslararast turizm, kurumsal 1
performans degerleme, kurumsal performans karnesi, 6lgme ve degerleme,
amag ve Olgiitler, analitik hiyerarsi siireci, destinasyon rekabetgiligi, stratejik
planlama, marka, miisteri temelli marka degeri, marka algisi, turist, Balgova,
termal tesisler, gtivenlik, titkenmislik sendromu, pazarlama karmasi, i§g6ren,
yiyecek-icecek boliimii, alternatif turizm, beklenti, turizm gesitlendirmesi,
termal kaynaklar, ekonomik deger, hasta memnuniyeti, saglik hizmetleri
pazarlamasi, termal isletmeler, internet, web siteleri, i(; Anadolu Bolgesi, turizm
gesitleri, stratejik yonetim, stratejik kalite yonetimi, Kazakistan, algilanan deger,
is deger algisi, tekrar ziyaret niyetleri, termal otel isletmeleri, bes yildizli otel
isletmeleri, orgiitsel vatandaslik, 6n biiro, atik, kat1 atik, kat1 atik yonetimi,
Orgiitsel adalet, is performansi, termal oteller, termal konaklama isletmesi,
rekabetgilik, ev pansiyonculugu, bes giic modeli, calisanlar, yesil yildiz, cevre
yOnetimi, kalite 6l¢iimii, Snem-performans analizi.

1021



Gizde OGUZBALABAN

Tezlerde tercih edilen arastirma yontemleri Tablo 6’da yer almaktadir. Tabloya gore, 76 tezden
52’sinde nicel, 20 tezde nitel arastirma yontemi tercih edilirken, 2 tezde hem nicel hem de nitel
arastirma yontemi tercih edilmistir. 2 tezde de higbir arastirma yontemi kullanilmadig:
goriilmiistiir. Buna gore arastirmacilarin ¢ogunlukla nicel yontemi (%68,4) tercih ettikleri
belirlenmistir. Yillar icerisinde istatistik programlarmin gelismesi, akademik danismanlarin ve
lisanstistii egitimi alan 6grencilerin zaman igerisinde bu programlarla ilgili bilingclenmesi ve bilgi
diizeyinin artmasi termal turizm ile ilgili tez ¢calismalarina da yansidig: goriilmektedir.

Tablo 6. Tezlerin Arastirma Yontemleri

Tez Arastirma Yontemi Siklik %

Nicel 52 68.4
Nitel 20 26.3
Karma 2 2.6
Aragtirma yontemi yok 2 2.6
Toplam 76 100

Tezlerde tercih edilen veri toplama teknikleri dagilimi Tablo 7'de yer almaktadir. Tabloya gore;
76 tezden 52’sinde sadece anket teknigi, 8 tezde goriisme teknigi, 4 tezde goriisme ve gozlem
teknigi bir arada, 3 tezde goriigme teknigi ve dokiiman analizi birlikte, 3 tezde sadece dokiiman
analizi, 2 tezde goriisme ve anket teknigi bir arada kullanilirken, 2 tez icerik analizi kullanilarak
hazirlanmigtir. 2 tezde de veri toplama teknigi olmadig: goriilmiistiir. Buna gore arastirmacilarin
cogunlukla anket teknigini (%68,4) tercih ettikleri belirlenmistir. Tezlerde ¢alisilan konular ve
orneklem gruplar1 goz oniine bulunduruldugunda, arastirma icin ¢ok sayida kisiye ulasilmasi
gereken durumla karsilasan aragtirmacilar cogunlukla, veri toplama teknigi olarak anketi tercih
etmektedirler.

Tablo 7. Tezlerin Veri Toplama Tekniklerinin Dagilimi

Veri Toplama Teknikleri Siklik %

Anket 52 68.4
GoOrilisme 8 10.5
Goriisme + gozlem 4 52
GoOriisme + dokiiman 3 3.9
Dokiiman 3 3.9
GOriigsme + anket 2 2.6
Igerik analizi 2 2.6
Veri toplama teknigi yok 2 2.6

Toplam 76 100

Tezlerde tercih edilen 6rneklem grubuna iliskin dagilim Tablo 8'de yer almaktadir. Tabloya gore,
76 tezden siklikla tercih edilen 6rneklem grubunun ilk iigiinde yer alan tezler incelendiginde; 26
tezde yerli turistlerin, 11 tezde isletme yoneticilerinin ve 10 tezde de isletme calisanlarinin
orneklem grubunda yer aldig1 belirlenmistir. Buna gore arastirmacilarin 6rneklem grubu olarak
cogunlukla yerli turistleri (%34,2) tercih ettikleri belirlenmistir. Tiirkiye’de saglik turizminin giin
gectikce popiiler hale gelmesi, termal turizm isletmelerinin sayismin artmasina da neden
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olmustur. Bu durum g6z 6niinde bulunduruldugunda, arastirmacilar 6zellikle termal turizm
isletmelerine gelen turistlere, isletme yoneticilerine ve ¢alisanlarina yonelik arastirma yapmay1
daha ¢ok tercih ettikleri diistintilmektedir.

Tablo 8. Tezlerde Kullanilan Orneklem Grubuna iligskin Dagilim

Orneklem Grubu Siklik %

Yerli turistler 26 34.2
Isletme yOneticileri 11 14.4
Isletme calisanlar1 10 13

Yerli turist +yabana turist 6 7.8
Orneklem grubu yok 6 7.8

Isletme yoneticileri +yerli Turist 3 3.9

Isletme yoneticileri+ isletme sahipleri 2 2.6

Isletme yOneticileri+ Isletme calisanlar1 2 2.6

Otel siteleri 2 2.6

Isletme yoneticileri+ yerel halk 1 13

Isletme yoneticileri+ isletme calisanlarityerli turist 1 1.3

Isletme yoneticileri+ isletme calisanlari+yerli 1 13

turist+yerel yonetim

Isletme calisanlari+ yerli turist 1 1.3

Isletme yoneticileri +akademisyen 1 13

Yerel halk+ yerel yonetim 1 13

Girigimci 1 1.3

Turizm ve ¢evre konularinda uzman kisiler 1 1.3

Toplam 76 100

Tezlerde tercih edilen arastirma konularina iliskin dagilim Tablo 9’da yer almaktadir. Tabloya
gore aragtirmacilarin siklikla tercih ettikleri ilk bes konu incelediginde tezlerin 14’iinde yonetim
ve organizasyonla ilgili konular, 11 tezde termal turizm potansiyeli, 9 tezde misafir memnuniyeti,
9 tezde tiiketici davraniglan ile ilgili konular ve 8 tezde de hizmet kalitesi ile ilgili konular
lizerinde arastirma yaptiklar1 belirlenmistir. Buna gore arastirmacilarin en ¢ok yonetim ve
organizasyonla ilgili konulari tezlerinde (%18,4) tercih ettikleri belirlenmistir.

Danismanlik yapan 6gretim iiyelerinin egitim durumlarinin ve ¢alistiklar1 Anabilim dalinin tez
konusunun belirlenmesinde 6nemli katki ve etkilerinin oldugu diistiniilmektedir. Bu ¢alismada
da tamamlanan tezlerin Isletme ve Turizm Isletme Anabilim dallarinda agirlikli olarak
hazirlandigi, bu durumunda tez konularina etki ettigi goriilmiigtiir.

Termal turizm ile ilgili tez calismalarmin Afyon Kocatepe Universitesi ve Balikesir Universitesi
blinyesinde daha fazla ¢alisildig1 goriilmektedir. Bu durum diger bibliyometrik calismalarla
karsilastirildig1 benzerlik gostermemektedir (Giiglii Nergiz, 2014; Tayfun vd., 2016; Tekin, 2016;
Civelek Orug ve Tiirkay, 2017; Kili¢ vd., 2017; Giidii Demirbulat ve Tetik Ding, 2017; Stinnetcioglu
vd., 2017; ince vd., 2017; Altas ve Acar, 2018; Sahin vd., 2018; Ayaz ve Tiirkmen, 2018; Tayfun vd.,
2018; Kervankiran ve Sardag, 2019; Baytok vd.,2019). Calisilan bibliyometrik konusu ve incelenen
tez sayillarinin da birbirinden farkli olmast bu farkliligin dogmasina neden oldugu
diistiniilmektedir. Termal turizm tezlerinin ¢ogunlugu Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde
tamamlanmistir. Turizm tezleri ile ilgili bibliyometrik c¢alismalarda “tezlerin tamamlandig:
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enstitii” 6zelligini inceleyen (Gliglii Nergiz, 2014; Giidii Demirbulat ve Tetik Ding, 2017; Altas ve
Acar, 2018; Kili¢ vd., 2017) calismalarda da tezlerin ¢ogunlugu Sosyal Bilimler Enstitiisii
blinyesinde tamamlanmistir. Bu ¢alismada, tez arastirmalarinda en ¢ok nicel yontem ve anket
tekniginin tercih edildigi goriilmiistiir. Turizm alani ile ilgili tezleri degerlendiren bibliyometrik
calismalarda “veri toplama yontemi” ve “veri toplama teknigini” Ozelligini inceleyen
¢alismalarda da (Kilig vd., 2017; Siinnetcioglu vd., 2017; Ince vd., 2017; Altas ve Acar, 2018; Sahin
vd., 2018; Tayfun vd., 2018; Kervankiran ve Sardag, 2019; Baytok vd.,2019) en ¢ok nicel yontemin
ve ankete tekniginin kullanildig1 goriilmiistiir. Hem calisilan konular agisindan olsun hem de
danigman faktoriiniin arastirma yontemi ve tekniginin belirlenmesinde 6nemli etkiye sahip
oldugu diistintilmektedir.

Tablo 9. Tezlerde Kullanilan Arastirma Konular1

Tez Arastirma Konulan Siklik %
YOnetim ve organizasyon 14 18.4
Termal turizm potansiyeli 11 144
Misafir memnuniyeti 9 11.8
Tiiketici davraniglari 9 11.8
Hizmet kalitesi 8 10.5
Halkla iliskiler —-Miisteri iligkileri 4 5.2
Rekreasyon 3 3.9
Deneyimsel pazarlama 2 2.6
Termal turizmin bolgesel kalkinmaya etkisi 2 2.6
Misafir sikayetleri 1 1.3
Mubhasebe-finansman 1 1.3
Termal otel tasarim 1 1.3
Iklim etkisi 1 13
Termal kaynak 1 1.3
Destinasyon imaji 1 1.3
Marka imaji 1 1.3
Termal turizmin yerel halka etkisi 1 1.3
Cevreye duyarlilik 1 1.3
Termal turizm tesis planlamasi 1 1.3
Turist saglig: ve giivenligi 1 1.3
Pazarlama karmasi 1 1.3
Destinasyon rekabetciligi 1 1.3
Marka Degeri 1 1.3
Toplam 76 100
SONUC VE ONERILER

1994-2019 yillar1 arasinda Tiirkiye’de termal turizm alaninda gergeklestirilen lisanstistii tezlerin
bibliyometrik analizinin yapilmasini amaglayan bu ¢alismada lisanstistii tezler; tamamlandigi yil,
liniversite, enstitii, anabilim dallari, kullamilan anahtar kelimeler, arastirma yontemleri, veri
toplama teknikleri, drneklem grubu ve arastirma konulari gibi degiskenler ele almarak
incelenmistir. Turizm alaninda termal turizm ile ilgili tezleri inceleyen ¢alismaya ulasilamamasi
nedeniyle bu arastirmanin énem arz edecegi diistiniilmektedir.
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Yapilan ¢alisma sonucunda termal turizm alaninda tamamlanan tezlerin ¢ogunlukla yiiksek
lisans tezi oldugu goriiliirken, doktora diizeyinde yapilan tezlerin ¢ok smurli oldugu
belirlenmistir. Tezlerin bu alanda sayica yetersiz olmasi, arastirmacilarin yillar itibariyle farkl
turizm tiirlerine ilgi duymasinin neden oldugu diisiiniilmektedir.

Bu alana katk: saglayan iiniversitelerin tez yayimlama siralamalarina bakildiginda birinci sirada
Afyon Kocatepe Universitesinin 6én plana ¢ktug goriilmektedir. Tarihsel ve kiiltiirel
zenginlikleri yaninda zengin jeotermal kaynaklari bulunan Afyonkarahisar, termal turizm
agisindan Tiirkiye nin en 6nemli sehirlerinin basinda gelmektedir. Bu sebeple bu bolgede yer alan
Afyon Kocatepe Universitesinin lisansiistii 6grencilerinin termal turizm ile ilgili aragtirma
yapmak istemeleri beklenen bir sonugctur.

Termal turizm alaninda yayimlanan tezlerin en fazla Sosyal Bilimler Enstitiisiinde ve Isletme
Anabilim Dallarinda yayimlandig1 goriilmektedir. Ancak arastirma sonucunda elde edilen
verilere bakildiginda farkli enstitii ve anabilim dallarinda da ¢alisildig1 goriilmiistiir. Tezler
incelendiginde yonetim ve organizasyon konularinin ¢ogunlukla tercih edildigi, orneklem grubu
olarak da ozellikle yoneticiler ve calisanlar iizerinde arastirmalar yapildigr goz oOniinde
bulunduruldugunda, Isletme Anabilim dali biinyesinde yayimlanan tez sayisinin fazla olmast
dogal bir durum olarak goriilmektedir.

Yayimlanmig tezlerde en ¢ok kullanilan veri toplama tekniginin anket oldugu goriilmektedir.
Yillar igerisinde istatistik programlarinin gelismesi, lisansiistii egitim alan o6grencilerin bu
programlarla ilgili zaman igerisinde bilgi diizeyinin artmasi ve anketin ¢ok sayida kisiye
uygulanabilir olmasi, bu teknigin secilmesinde 6nemli sebepler olarak diisiiniilmektedir.

Bu aragtirmada, yalnizca Yiiksekdgretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi (YOKTEZ) veri tabaninda
yer alan termal turizm ile ilgili paylagima agilmig tezlerin inceleme kapsaminda olmasi
aragtirmanin siirhili§idir. Gelecekte bibliyometrik ¢alismalara ilgi duyabilecek aragtirmacilarin
paylasima agilmamus tezlere de ulasarak daha kapsaml bir degerlendirme yapmalarimin faydal
olacag: diisiiniilmektedir. {lerleyen zamanlarda bu alana ilgi duyabilecek aragtirmacilarin tezler
diginda termal turizm ile ilgili makale ve bildirilere de ulasarak daha farkli parametreleri de
kullanarak daha ayrintili inceleme yapmalarinin yararl olacag: diistiniilmektedir. Diger yandan
bu arastirmanin gelecek yillarda tekrar edilmesinin tez hazirlayan 6grencilere ve akademik
danismanlara arastirma konu ve teknigi belirleme asamasinda 6nemli bilgiler sunabilecegi
diigiiniilmektedir. Ayrica Termal turizm ile ilgili wulusal ve wuluslararasi literatiir
karsilastirmalarinin  gerceklestirilmesi neticesinde bu alana yonelik ayrintili yaklasimlara
ulasilmasi da miimkiindiir.
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