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Oz

Internetin huzl gelisimi ile birlikte bilgi ve iletisim teknolojileri bir arada kullanilmakta ve sosyal
medya, hemen hemen her sektérde sosyal ve ekonomik olarak 6nemli bir tanitim araci olarak
tercih edilmektedir. Bu baglamda g¢alismanin amaci, turist rehberleri odalarinin kurumsal
iletisimlerinde yararlandiklar1 sosyal medya araci olan Facebook'u nasil ve hangi amacla
kullandigimi ortaya koymaktir. Bu amagla rehber odalarinin Facebook sayfalar1 yiiksek sezon
olarak tabir edilen Temmuz ay1 ve diisiik sezon olan Aralik aylarinda (2018) incelenmistir. Nitel
arastirma yontemi kullanilan c¢alismada veri toplama araci olarak dokiiman incelemesinden
yararlanilmigtir. Bu baglamda turist rehberi odalarinin Facebook sayfalarinda yapilan
paylasimlar igerik analizine tabi tutulmustur. Yapilan incelemeler sonucunda, odalarin
Facebook’u kamuoyunu ve {iyelerini bilgilendirme ile gerceklestirdikleri denetimleri paylagsma
amaciyla kullandiklar1 belirlenmistir. Uyeler, facebook aracihigiyla kolay bir sekilde odalarin
gerceklestirdikleri faaliyetler hakkinda fikir sahibi olmaktadir.

*Bu calisma, 29-30 Nisan 2019 tarihleri arasinda Aydin/Kusadasi’'nda gerceklestirilen II. Ulusal
Turizm Rehberligi Kongresi'nde sozlii bildiri olarak sunulmugtur.
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Abstract

Information and communication technologies are used together with the rapid development of
the internet and social media is preferred as an important social and economic promotion tool in
about every sector. In this context, the aim of the study is to reveal how and for what purpose the
professional organizations of tourist guides use Facebook as a social media tool in their corporate
communications. For this purpose, the Facebook accounts of the tourist guides professional
organizations were examined in July and December (2018). Qualitative research method was
used in the study and document analysis was used as data collection tool. In this context, the
contents of the Facebook accounts of the tourist guide professional organizations were subjected
to content analysis. As a result of the investigations, it was determined that the professional
organizations were used for informing the public and members of Facebook and sharing the
guide controls they carried out. The members have easily an idea about the activities of the
professional organizations via facebook.
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GIRIS

“Turist rehberi, turu yoneten ya da éncelikli gorevi ozel bir bolgenin dogru ve detayls bilgisini iletmek olan
kisidir” (Bowie ve Chang, 2005: 305). 6326 say1l1 Turist Rehberligi Meslek Kanunu'na gore; turist
rehberleri; tur, paket tur, ulasim veya konaklama gibi seyahat acentalig1 faaliyeti kapsamina giren
hizmetleri vermemek kosuluyla yalmizca turist rehberligi hizmeti sunabilmekte ve meslege iligskin
nitelik ve ozelliklerini gostermek {izere yonetmelikle belirlenen usul ve esaslar cercevesinde
reklam ve tanitim yapabilmektedir. Bunun yamu sira meslek kuruluslarinin meslegin genel
menfaatlerine ve ulusal turizm ve tanitim politikalarina uygun olarak yapilmasin ve gelismesini
saglama gorevi bulunmaktadir (Madde 8). Turist rehberligi hizmeti ise; seyahat acentacilif
faaliyeti niteli§inde olmamak kaydiyla kisi veya grup halindeki yerli veya yabanc turistlerin gezi
oncesinde se¢mis olduklar: dil kullanilarak tilkenin kiiltiir, turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal vb.
degerleri ile varliklarmin kiiltiir ve turizm politikalar1 dogrultusunda tanitilarak gezdirilmesini
veya seyahat acentalar1 tarafindan diizenlenen turlarin gezi programinin seyahat acentasmin
yazili belgelerinde tamimladigi ve tiiketiciye satildigi sekilde yiiriitiiliip acenta adina
yonetilmesini ifade eder (Madde 2).

Teknolojide artan gelismeler dogrultusunda internet yaygimlasmuis, kullanim1 artmis ve farkl
iletisim aglarinin olusmasini saglamistir. Bununla birlikte geleneksel medya araglari kullanilarak
gerceklestirilen kurumsal iletisim faaliyetleri gerek 6zel sektor gerek kamu kurumlari sosyal
medya platformlarmin gelismesi ve yayilmasi nedeniyle halkla iliskilerde sosyal medyay1
yapilan ¢alismalar1 kamuoyuyla paylasmak, kamuoyu olusturmak, kamuoyunu bilgilendirmek,
kamuoyunun destegini alabilmek i¢in kullanabilmektedir. Bunun yan sira sosyal medya, birgok
sektor tarafindan egitim ve tanitim amagh da kullanilmaktadir. Nitekim Carlson vd., (2016)ye
gore; sosyal medya, sanal ortamlarda fikirlerin olusturuldugu, bilgi ve deneyimlerin paylasildig:
ve bunun sonucu olarak da insanlar arasinda sosyal etkilesim olusmasidir. Bu etkilesimle birlikte
iki yonlii iletisim araci olarak sosyal medyanin etkin kullanim ile yeni bir iletisim kanal elde
edilmekte, geri bildirim toplanabilmekte ve marka bilinirligi ile marka imajimin iyilestirilmesi
miimkiin olabilmektedir (Karamehmet ve Aydin, 2017).

Yapilan literatiir taramas: sonucunda; Karamehmet ve Aydin (2017), Tiirkiye’de faaliyet gosteren
turizm tesislerinin sosyal medyadaki faaliyetlerinin etkinligini Facebook iizerinden kullanim
durumu ve sikligi, paylasilan igerik tipi, takipgilerin etkilesimi tizerindeki olasi etkilerini
incelemis, sonucunda tek yonlii iletisim igeren, ¢ogunlukla bilgilendirici igerikte olan ve resim
formatinda olan paylasimlar yapildigin tespit etmistir. Hsu (2012), otellerin Facebook sayfalarim
elektronik pazarlama araci olarak kullandigimi ve uluslararas: ziyaretgiler igin farkli dil
seceneklerinin olmasi gerektigini belirtmistir. Eryilmaz ve Zengin (2014), butik otellerin
Facebook sayfalarmi incelemis ve Facebook sayfalarmin yo&netilmesinde uzmanlardan
yararlanmadiklari, Facebook iizerinden ¢evrimici rezervasyon imkani veren isletme sayisinin az
oldugunu ortaya koymustur. Giritlioglu'da (2014), Tiirkiye’de yer alan 81 turizm ofis web
sitelerini arastirmis, web sitelerin igeriginin turistler agisindan yeterli olmadigini ve uluslararasi
ziyaretgiler icin yabanc dil segeneginin bulunmadigimn belirtmistir. Dugan ve Aydmn (2018) ise
T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanli§i'nin sosyal medyayi tanitim amagl nasil kullandigin aragtirmus,
sonugcta bakanligin sosyal medyay: kamuyu bilgilendirme cercevesinde tek yonlii bir iletisim
arac olarak kullandigini, rutin etkinliklerin sosyal medyada paylasildigin ve {iilkenin tarihi,
kiiltiirel ve turistik degerlerini tamitim amach kullanmadigimni tespit etmistir. Benzer sekilde
Cinnioglu ve Donmez-Polat (2016), Tiirkiye’de Facebook sayfasi bulunan 48 il kiiltiir ve turizm
miidiirliiklerini incelemis ve miidiirliiklerin sosyal medya araci olan Facebook’tan yeteri kadar
ve etkili bir sekilde faydalanmadiklar1 ortaya ¢ikmustir.

1151



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 3 (4): 1149-1163.

Sosyal medya, kurumlara hedef kitlelerini takip edebilme imkan1 saglama, ayn1 anda milyonlarca
kisiyi yonetme, onlara bilgi verme ve diyalog kurma firsat1 sunmaktadir. Sosyal medya sundugu
firsatlarla kurumlarin hedef kitleleriyle iletisimini dogrudan etkilemektedir (Bat ve Yurtseven,
2014). Bu dogrultuda gerek 6zel sektorde gerekse kamu kurumlarinda sosyal medyanin dogru
kullanilmasi, kurumlara fayda saglamaktadir. Sosyal medya denilince akla ilk gelen ve kullanict
sayist ¢ok olan Facebook sayfalarinda fotograf, bilgi, haber, etkinlik ve duyurular ile ilgili her
tiirlii paylagim yapilabilmektedir. Bu nedenle calismada turist rehberleri odalarinin sosyal medya
araci olan Facebook’u nasil ve ne amagla kullandigiri tespit etmek amaglanmistir. Calismanin
kamu kurumlarinda kullanilan sosyal medya kullanimi etkinliginin iyilestirilmesi konusunda yol
gosterici olacag diisiiniilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Turist Rehberligi Mesleki Orgiitlenme

Uzun stiredir iilkemize gelen turistlere rehberlik hizmeti verilmesine ragmen, turist rehberligi
meslegi 22 Haziran 2012 tarihinde yiiriirliige giren 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu
ile yasal bir statiiye ulasmistir. Bu kanun ile birlikte turist rehberleri haklarin1 daha iyi
savunabilmekte ve diinyada daha giiclii temsil edilebilmektedir. Turist Rehberligi Meslek
Kanunu uyarinca Turist Rehberleri Birligi (TUREB) kurulmus ve TUREB’e bagli olarak
Tiirkiye’de 7 Meslek Odasi ile 6 Bolgesel Meslek Odas1 olmak {izere 13 ilde (Adana, Ankara,
Antalya, Aydin, Bursa, Canakkale, Gaziantep, Istanbul, Izmir, Mugla, Nevsehir, Sanlhurfa,
Trabzon) turist rehberleri odas: faaliyete gegmistir (www .tureb.org.tr). Turist Rehberligi Kanunu
kapsaminda, sinirlar icinde en az yiiz elli turist rehberinin yerlesim yerinin bulundugu her ilde,
o ilde kayitl toplam meslek mensubu sayisinin yiizde otuz ti¢liniin valilige basvurusu izerine
tiizel kisilige sahip ve kamu kurumu niteliginde meslek kurulusu olan oda kurulabilmektedir.
Odalar, birligin (Turist Rehberleri Birligi-TUREB) {iyesidir ve odalarin merkezleri kurulduklar:
ildir. Odalarin yetki cevresi cografi olarak yakm iller ve calisma bolgesi dikkate almarak Bakanlik
tarafindan belirlenmektedir. Turist Rehberligi Kanunu ve Yonetmelik hiikiimleri geregince
ruhsatname almaya hak kazanan rehberlerin, ruhsatnameyi aldiklar: tarihten itibaren en geg yiiz
seksen giin icinde yerlesim yerinin bulundugu ilde kurulmus odalardan birine, yerlesim yeri olan
ilde oda kurulmamaissa en yakin ilde kurulmus odalardan birine iiye olmalar1 zorunludur (Turist
Rehberligi Meslek Kanunu, 2012: Madde 8, 2 bendi).

Meslek kuruluslarinin (Turist Rehberleri Odalarmin) gorev ve yetkileri (Madde 8, 3 bendi)
sunlardir:

a) Uyelerinin miisterek ihtiyaclarini karsilamak ve mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak.

b) Meslegin genel menfaatlerine ve ulusal turizm ve tanitim politikalarina uygun olarak
gerceklestirilmesini ve gelismesini saglamak.

¢) Meslek mensuplarinin birbirleri ve halkla olan iliskileri ile meslegin icrasinda
diiriistliigii ve gliveni hakim kilmak {izere; meslek etigini ve disiplini korumak, turist rehberleri
arasindaki haksiz rekabetin 6nlenmesi hususunda gerekli tedbirleri almak, turist rehberlerinin
yetistirilmesi icin kurs, seminer ve egitim programlar: diizenlemek, meslek konusunda aragtirma
ve incelemeler yapmak.

¢) Bakanlikca istenilen konularda goriis bildirmek.

d) Bu Kanun ve ilgili mevzuatta belirtilen gorevleri yerine getirmek.
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e ADRO - Adana Bélgesel Turist Rehberleri Odas1

19. yilinda Adana Rehberler Dernegi olarak ilk kimligini kazanmustir. 19. yilinda Cukurova
TUREB Dernegi olarak degisiklige ugramigtir. 22 Haziran 2012 tarihinde ytiriirlii§e giren 6326
Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile Adana Bolgesel Rehberler Odasi olarak
tanimlanmus bir meslek odasina dontismiistiir. Halen 160 iiyesi olan odanin yetki bolgesi, Adana,
Mersin ve Osmaniye illeridir (www.adro.org.tr).

e ANRO - Ankara Turist Rehberleri Odas:

1992 yilinda Ankara’da mesleki Orgilitlenmenin ilk adimi atilarak Ankara Turist Rehberleri
Dernegi (ARED) kurulmus olup, halen varhigim siirdiirmektedir. 07 Haziran 2013 tarih, 6326
say1l1 Turist Rehberligi Meslek Yasasi ile mesleki 6rgiitlenmenin “meslek odas1” yapisinda olmasi
hitkme baglandigindan Ankara’da bir meslek odasi kurulmasi c¢alismalarina ARED’in
onciiliigiinde baglanmis ve Ankara’da yasamakta olan turist rehberlerinin destekleriyle oda
kurulmasi icin yeterli basvuru sayisina ulasilmistir. 27 Kasim 2012 tarihinde ARED’in son dort
donem bagkanlar: ile yonetim kurulu tiyeleri bir araya gelerek Ankara Valisi Sayin Alaaddin
Yiiksel’e meslek odasi kurulus basvurusunu bizzat sunmuslar ve boylece siire¢ baslamistir. 11
Mart 2013 tarihinde T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin onayryla Ankara Turist Rehberleri Odas:
resmen kurulmustur.

28 Mart 2013 tarihinde Ankara Cankaya 1. Ile Secim Kurulu Baskanligi'na ilk olagan genel kurul
basvurusu yapilmis ve ¢ogunluklu toplanti igin 28 Nisan, ¢ogunluksuz toplanti i¢in de 05 May1s
tarihleri belirlenmistir. 05 May1s 2013 Pazar giinii Milli Kiitiiphane Konferans Salonunda yapilan
ilk olagan genel kurul toplantis1 sonucunda yonetim ve denetim kurullar ile birlik delegeleri
secilmistir. Yonetmeligin secim sonrasi prosediiriiniin tamamlanmasinin ardindan 10 Mayis 2013
tarihinde Ilce Secim Kurulu'ndan mazbata teslim alinmis ve oda resmi olarak faaliyetine
baglamistir. ANRO'nun 836 iiyesi bulunmakta olup, yetki bolgesi Ankara, Afyonkarahisar,
Bartin, Cankir;, Corum, Eskisehir, Karabiik, Karaman, Kastamonu, Kirikkale, Konya ve
Zonguldak illerini kapsamaktadir (www.anro.org.tr).

¢ ARO - Antalya Turist Rehberleri Odas1

6326 say1l1 Kanun ile 22 Haziran 2012 tarihinde kamu kurum niteligini kazanmaistir. Yetki ¢evresi,
Antalya, Burdur ve Isparta illeridir. Antalya Rehberler Odasi olarak iilke menfaatlerini 6ncelikli
tutmak kaydiyla turizmin gelistirilmesi adina ulusal ve uluslararas: tiim turizm paydaslariyla
yasalarin belirledigi cercevede her tiirlii is birligine agiktir. ARO'nun baslica hedefi, {ilkemize
gelen turist sayust ile birlikte niteligini artirmaktir. Bunun yanu sira, turist rehberligi mesleginin
taninmasi, niteliginin  gelistirilmesi, kamuoyu nezdinde sayginhigmmn artirilmas: ve
ozendirilmesi; mesleki haklarin gelistirilmesi, savunulmasi ve korunmasi da ilgili kurulusun
diger amaglar1 arasinda yer almaktadir. Bu dogrultuda meslek mensuplarinin birbirleri ve ig
sahipleri ile olan iliskilerinde diiriistliigii ve giliveni saglamak; meslek diizenini, ahlakin,
saygmligini, hukukun tstiinliigiinii, insan haklarin1 savunmak ve korumak; rehberlerin ortak
ihtiyaglarmi kargilamak amaciyla gerekli tiim c¢alismalar1 yiiriitiir. Rehberlik mesleginin
niteliginin gelistirilmesi i¢in turizm rehberligi egitimi veren iiniversitelerimizle ve ilgili tiim diger
egitim kurumlariyla etkin ig birligine gitmek; turizm rehberligi egitim kaynaklarmin gesitliligi ve
kalitesini ytiikseltmek i¢in ortak ¢alisma ve arastirmalar yapmak ARO'nun baslica sorumluluklar:
arasindadir (www.aro.org.tr).
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e ATRO - Aydin Turist Rehberleri Odas:

Turist Rehberligi Meslek Yasasimin ¢ikmasmin hemen ardindan bilgilendirme toplantilar
yaparak KURED (Kusadas1 Rehberler Dernegi), Aydin Turist Rehberleri Odasi'min kurulus
asamasinda resmi evraklarin toplanmas: ve TUREB’in se¢im icin yetkilendirmesi gibi islerde
onctiliik etmis ve sekretaryasini iistlenmistir. Oda resmi olarak kurulduktan sonra, Tiirkiye’'de
orgiitlii rehberlik hayatinin onder kurumlarindan olan KURED bayragi ATRO (Aydin Turist
Rehberleri Odasi)’ya devretmistirr ATRO'nun yetki c¢evresi Aydin ve Denizli'dir
(www.atro.org.tr).

e BURO - Bursa Bolgesel Turist Rehberleri Odas1

Yetki gevresi Bursa, Bilecik ve Kiitahya illeridir. Insan merkezli gagdas yonetim ve gorev anlayisi
ile ulusal alanda en saygin, en giivenilir, en miikemmel hizmet vermeyi hedeflemektedir
(www.buro.org.tr).

¢ CARO - Canakkale Bolgesel Turist Rehberleri Odas1

07 Haziran 2012 tarihli 6326 sayili Kanun geregi 11 Mart 2013 tarihinde kurulan, yetki smirlar
Canakkale, Balikesir ve Tekirdag illerini kapsayan, kamu kurumu niteliginde bir meslek odasidir.
Turist Rehberligi Birligi (TUREB) tiiyesidir. Misyonu; {iyelerinin yasal haklarim korumak, iilke
turizminin gelismesine katkida bulunmak, bolgenin ve iilkenin, yerli yabanci biitiin ziyaretcilere
tanitimini dogru bilgilerle yapmaktir (www.caro.org.tr).

¢ GARO - Gaziantep Boélgesel Turist Rehberleri Odas1

2003 yilinda bolgede Gaziantep Rehberler Dernegi (GARED) kuruldu. Turist Rehberligi meslegi
yasal statiiye kavusunca, GARED rehber odasi olarak gorevine devam etmistir. GAROnun yetki
alan1 Gaziantep, Hatay, Kahramanmaras, Kilis ve Malatya illerini kapsamaktadir (Kilig¢ ve
Hacioglu, 2018).

e IRO - istanbul Turist Rehberleri Odasi

Istanbul Rehberler Odasi’min gecmisi, Tiirkiye Milli Talebe Federasyonu (TMTF), Istanbul
Belediyesi ve Basin Yaym Istanbul il Miidiirliigii'niin {iniversite dgrencileri igin diizenledigi
rehberlik kurslarini tamamlayarak terciiman-rehberlige baglayanlardan Inci Piringcioglu, Resdan
Zorluy, Rasit Erman, Erctimend Ozbay, Hiisnii Ertek ve Kutsal Tiilbentci'nin 1 Eyliil 1955 tarihinde
kurduklar Istanbul Terciiman Rehberler Dernegine uzanmaktadir. Dernek olarak meslek
orgiitlenmesinden 1991 tarihinde mevcut yasal diizenlemeler kapsaminda “Istanbul Turist
Rehberi Esnaf Odasi”na gegilmistir.

Esnaf odas1 ve dernek biciminde orgiitlenmis meslek kuruluslarinin ortak ¢abalari sonucunda
07.06.2012 tarihinde “6326 Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu” TBMM'da kabul edilmis ve
rehberlik yasal olarak meslek olarak onaylanmigs bulunmaktadir. Kanunun Gegici 2. Maddesi
geregince Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslar1 Kanunu'na gére kurulmus bulunan Istanbul
Rehberler Odasi Istanbul’da kurulu meslek odasi niteligini kazanmis bulunmaktadir. Yetki
gevresi; Istanbul, Bolu, Diizce, Edirne, Kirklareli, Kocaeli, Sakarya ve Yalova'dir (iro. org.tr).
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e IZRO - izmir Turist Rehberleri Odasi

1962 yilinda [zmir Terciiman Rehberler Dernegi adi ile kurulmustur. 1984 senesinde Turist
Rehberleri Esnaf Dernegi olarak degisiklige ugramis ve 1991 senesinde 507 sayili yasa ile Izmir
Turist Rehberleri Esnaf Odasiismini almistir. 7 Mayis 2005 tarihinde 5362 Sayili Esnaf ve
Sanatkarlar Meslek Kuruluslar1 Kanunu ile Izmir Turist Rehberleri Esnaf Odasina olarak
tanimlanmugtir. 22 Haziran 2012 tarihinde yiiriirliige giren 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek
Kanunu ile Izmir Turist Rehberleri Odasi olarak tanimlanmis dzerk bir meslek odasina
doniismiistiir. 1100 {iyesi olan odanin yetki gevresi; Izmir, Manisa ve Usak illeridir
(www.izro.org.tr).

e  MURO - Mugla Turist Rehberleri Odas1

Mugla ilinde Marmaris Rehberler Dernegi onciiliiglinde 1998 yilinda Erbil Yilancioglu
baskanliginda baslayan orgiitlenme, 2002 yilinda Selahattin Karadeniz baskanliginda Bodrum
Rehberler Derneginin kurulmasi ile devam etti. Fethiye bolgesinde ise resmi dernek catis1 altinda
olmasa bile diizenlenen toplantilar ile dayanisma grubu ad1 altinda bu siirece katki verildi. Mugla
Turist Rehberleri Odas1 07/Haziran/2012 tarih ve 6326 sayili1 Turist Rehberligi Meslek Kanunu
hiikiimleri geregince 11 Mart 2013 tarihinde Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin onay1 ile kuruldu.
Yetki gevresi sadece Mugla ilidir ve 403 {iyesi vardir (www.muro.org.tr).

¢ NERO - Nevsehir Turist Rehberleri Odas:

1991 yilinda kurulan Kayseri Rehberler Dernegi (KARED), 2013 yilina kadar aktif olarak faaliyet
gostermistir. 07.06.2012 tarihinde Meslek Kanunu'nun ¢ikmasi ile Nevsehir Turist Rehberleri
Odast kurulum siirecine girilmistir. 03.03.2013 tarihinden bu yana NERO (Nevsehir Turist
Rehberleri Odasi) olarak faaliyet gostermektedir. Yetki alani, Nevsehir, Aksaray, Kayseri,
Kirsehir, Nigde, Sivas ve Yozgat illerini kapsamaktadir (www.nero.org.tr).

e SURO - Sanliurfa Bolgesel Turist Rehberleri Odasi1

Sanliurfa Bolgesel Turist Rehberleri Odasi, 6326 sayili Kanun ile 11 Mart 2013 tarihinde kurularak
rehber odasi niteligini kazanmustir. Yetki ¢evresi, Sanliurfa, Adiyaman, Agri, Batman, Bingdl,
Bitlis, Diyarbakir, Elazig, Hakkari, Mardin, Mus, Siirt, Sirnak, Tunceli ve Van illerini
kapsamaktadir (www.urfarehberlerodasi.com).

e TRO - Trabzon Bélgesel Turist Rehberleri Odas1

1997 yilinda Karadeniz Profesyonel Turist Rehberleri Dernegi catisi altinda ilk mesleki
orgiitlenmesine baglayan rehberler, 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek hiikiimleri geregince 51
turist rehberinin bagvurusu ve Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi'min onay1 ile 7 Haziran 2012
tarihinden itibaren Trabzon Bolgesel Rehberleri Odasi olarak faaliyetine devam etmektedir.
Trabzon Bolgesel Rehberler Odasy; Trabzon, Amasya, Ardahan, Artvin, Bayburt, Erzincan,
Erzurum, Giimiishane, Giresun, Igdir, Kars, Ordu, Rize, Samsun, Sinop, Tokat illeri ile en fazla
ilin bagli oldugu Rehberler Odasi olma unvanina sahiptir (www.tro.org.tr).
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SOSYAL MEDYA VE KURUMSAL iLETIiSIiM

“Sosyal medya, kullanicilarin bilgilerini, gorgiilerini, ilgi alanlarini internet ya da mobil sistem aracilig
ile paylastiklar: sosyal platformlardir” (Eroz ve Dogdubay, 2012: 134). Bu sosyal platformlar genel
olarak; sohbet odalari, tartisma forumlari, lokasyona dayali hizmetler, sosyal ag hizmetleri,
sosyal rehberler, sosyal imleme, sosyal itibar aglari, webloglar (agik giinliik e-giinliik), bloglar
(gtincelden eskiye dogru siralanmis yazi ve yorumlarin yaymlandigi web tabani), podcastler
(internetten indirilmis ses ve konusmalardan olusan dijital medya dosyalar1), videocastler
(internetten otomatik indirilen video ve Kklipleri igeren dijital medya dosyalari), wikiler
(kullanicilar tarafindan kolaylikla gelistirilebilen ve zenginlestirilebilen internet sitesi), facebook,
tweeter gibi uygulamalar1 kapsamaktadir (Er6z ve Dogdubay, 2012: 134). Sosyal medya, asagida
yer alan 6zelliklerle anilmaktadir (Mayfield, 2008: 5).

e Katilim Saglama: Sosyal medya, ilgilenen herkesi katilim saglama ve geri bildirimler
verme konusunda tesvik eder.

¢ Acik Olma: Sosyal medya servislerinin ¢cogu oy verme, yorum yapma, bilgi paylasma
gibi hususlara, geri bildirime ve katilimlara agiktir.

e Karsilikli Konusma: Geleneksel medya “yayin” (igerige aktarilan veya dinleyicilere
dagitilan igerik) ile ilgili iken, sosyal medya iki yonlii bir konusma olarak daha iyi
goriilmektedir.

e Toplu fletisim: Sosyal medya, topluluklarin hizli bir sekilde olusturulmasini ve etkili bir
sekilde iletisim kurmasini saglar. Topluluklar, fotografcilik, politik bir konu ya da favori
TV sovu gibi ortak ilgi alanlarini paylagirlar.

e Baglanabilirlik: Cogu sosyal medya, diger sitelere, kaynaklara ve insanlara
baglantilardan yararlanarak ulasabilir.

Zerfass vd., (2009)’e gore ise; sosyal medya, 6zellikleri ile yenilik ve samimiyeti gosterir, tanitima
katki saglamakta, sosyal medya araciligiyla insanlarmn bir kisi, tirtin veya kurumla ilgili ne
diisiindiigli anlagilabilmektedir. Bunun yani sira etkilesim yaratmakta, kurum veya iiriinle ilgili
blog yazari, moderator gibi yeni kamuoyu 6nderleriyle iliskilere imkan saglamaktadir (Dugan ve
Aydin, 2018: 4).

Sosyal medya, sadece yayma tabanl degil, iki yonlii iletisime olanak tanimas: bakimindan 6nem
tasimaktadir. Hizli ve etkili bir sekilde toplu iletisime izin verdigi icin paylasim daha kolay
gerceklesmekte ve boylece baglantili bir iletisim s6z konusu olmaktadir. Sosyal medya geleneksel
medyanin aksine sifir maliyetle kullanilmakta ve daha kolay erisim imkani tarumaktadir.
Kullanim1 ve degisimi kolay olan sosyal medyanin hizli geri bildirimi kullanic1 agisindan énem
teskil etmektedir (Vural ve Bat, 2010). Evans (2008)’a gore, sosyal medyanin temelinde paylasim,
katilimailarin ortak bir noktada biitiinlesmesi ve ¢ogu zaman da daha iyi se¢im yapabilmek igin
daha cok bilgi edinme imkani vermesi bulunmaktadir (Eryilmaz ve Zengin, 2014). Sosyal
medyay1 giiclii kilan unsurlar ise; diisiik maliyetli olmasi, bilginin hizli yayilmas1 ve giincel
olmasi, samimiyetin esas oldugu bir ortamda gerceklesmesi, hedef kitleyi tanima imkan1 vermesi,
Ol¢me ve degerlendirmenin yapilabilmesi, aracisiz direk iletisim saglayarak kisiler aras1 yakinlik
saglamasi, referans yoluyla alinan bilgilerin giivenilirliginin olmasidir (Erdz ve Dogdubay, 2012:
136).

Sosyal medyada topluluklar, sosyal aglar ve ortak gruplar icinde yer almakta, insanlar igerik,
urilin, hizmet ve fikirler ¢ercevesinde kurumlarini tanitmakta ve arkadaslik iliskileri kurmaktadir
(Solis, onecaribbean.org). Bayram ve Bertan (2015: 553)'a gore de “sosyal medya, sosyal aglar
vasitastyla bireylerin ve kurumlarmn igerik olusturmasimma ve diger kigiler ve kurumlar ile bu icerikleri
paylasmasima imkdn veren teknolojik uygulamalar biitiiniidiir”. Sosyal medya, milyonlarca kisiye
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(hedef kitlelere) ayn1 anda, hizli, kolay, maliyetsiz bir sekilde ulasabilmekte ve diyalog temelli bir
iletisim ortami olusturmaktadir. Bu nedenle sosyal medya kurumsal iletisim ¢alismalarinda
kullanilabilmektedir. Kurumsal iletisim; igsel iletisim; kriz iletisimi, medya iliskileri, kurumsal
sosyal sorumluluk iletisimi, kamusal iligkiler gibi tiim iletisim ¢alismalarimi i¢ine almakta ve
kurumlar kurumsal iletisim ¢alismalari ile paydaslarla etkilesimde olunan her noktada kendini
dogru olarak anlatma olanagim elde etmektedir. Kurumun farkli paydaslarina farkl ortamlarda
ve araglarla ulasmasi, hem paydaslarin kurumu hem de kurumun paydaslar1 tanimasina ve
anlamasina zemin hazirlamaktadir. Sosyal medyanin kurumsal iletisim c¢alismalarinda
kullamilmas: kurumlara avantaj saglamaktadir. Bu avantajlar; interaktif kullanici katilimi,
spesifik kullanim, 6l¢lim yapabilme, diisiik maliyet, genis bir cografyaya ulasabilme, hedef
kitleyi takip edebilme ve daha yakindan tanima, kurumu tanitabilme ve yaraticiliga agik olmadr.
Ayrica kurumlar sosyal medyadaki tiim uygulamalarma anlik geri bildirimler alabilmektedir
(Gilimdis ve Oksiiz, 2010; Dilmen, 2012; Bat ve Yurtseven, 2014). Bunun yanu sira; sosyal medya,
kurumsal iletisimleri, sadece mesaj iizerinde gii¢ sahibi olduklar sirketlerin degil, paydaglarin
da diyaloga ge¢mesini, paydaslarin soru sormalarina ve bu sorularin dogrudan sirket yoneticileri
tarafindan cevaplanmasini ve sirket yoneticilerinin paydaglarindan fikir almalarim
saglamaktadir (Matthews, 2010).

Kurumsal Facebook sayfalari, kurumsal iletisim faaliyetlerinin stirdiiriildiigii etkili alanlardan
biridir. Sayfa igerigindeki uygulamalar ve iligki pratikleri, hedef kitleyle olan iliskinin
gliclendirilmesi ve paydaslarin gerekli enformasyona katilm saglayarak paylagsmasi acisindan
oldukca 6nemlidir. Facebook’ta hedef kitlenin siirece katilmi begeni, yorum ve paylagim ile
gerceklesmektedir. Sayfada yer alan uygulamalar ve paylasilan igeriklerin aldig1 begeni, yorum
ve paylasilma durumlar1 anlik geri bildirimlere imkan tanimaktadir. Etkilesimin yogun yasandig:
durumlarda hedef kitleyle kurulan bag giiclenmektedir. Ayrica hedef kitle kurumsal ¢ikt1 ve
enformasyonlar1 bireysel katilimi ile deneyimlemekte ve aidiyet hissi artmaktadir. Kurumlar
Facebook sayfalarini itibar ve imajlarin pekistirmek ve yiikseltmek amaciyla da kullanmaktadur.
Bu kapsamdaki faaliyetlerle kuruma dair etkin bir imaj konumlandirmas: yapilmakta ve
kurumsal itibarin yayginlasmasi i¢in ¢alisilmaktadir (Keskin ve Tanyildiz, 2015).

ARASTIRMA YONTEMI

Calismada nitel arastirma yontemi kullanilmis, veri toplama araci olarak dokiiman
incelemesinden yararlanilmistir. Dokiiman incelemesi, arastirmasi hedeflenen olgu veya olgular
hakkinda bilgi iceren yazili materyallerin analizini kapsar (Yildirim ve Simsek, 2006). Calismanin
amac turist rehberleri odalarinin kurumsal iletisimlerinde yararlandiklar1 sosyal medya aract
olan Facebook’u nasil ve hangi amagla kullandigin1 ortaya koymaktir. Bu amacla rehber
odalarinin Facebook sayfalar: yiiksek sezon olarak tabir edilen Temmuz ve diisiik sezon olan
Aralik (2018) aylarinda incelenmistir. Turist rehberi odalarinin Facebook sayfalarinda yapilan
paylagimlar igerik analizine tabi tutulmustur. Igerik analizi, mesaj degeri tagtyan her tiirlii verinin
bir amag dogrultusunda taranmasi, kategorilere ayrilmasi, 6zetlenmesi ve bulgularin aragtirma
amact dogrultusunda analiz edilmesi ve yorumlanmasi islemlerini igeren nitel bir veri analiz
yontemidir (Basfirinc, 2008; 53).

BULGULAR

Kurumsal iletisim arac1 olarak sosyal medya kullanimlar1 kapsaminda incelenen turist rehberleri
odalarinin isimleri ve Facebook adresleri Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. inceleme Kapsaminda Turist Rehberleri Odalar1 ve Facebook

Turist Rehberleri Odalar1 Facebook Sayfa Kategorisi Tsaak;lifl
Adana Bolgesel Turist
Rehberleri Odast (ADRO) Adana Rehberler Odas1 Topluluk 219
Ankara Turist Rehberleri Ankara Turist Rehberleri Kar Amaci 1455
Odasi (ANRO) Odas1 Gilitmeyen Kurulus
Antalya Turist Rehberleri
Odast (ARO) Antalya Rehberler Odasi Kapal1 Grup 2167
Aydin Turist Rehberleri Aydin Turist Rehberleri Sivil Toplum 1440
Odas1 (ATRO) Odas1 Orgiitii
Bursa Bolgesel Turist Bursa Turist Rehberleri Kar Amaci 190
Rehberleri Odas1 (BURO) Odasi Gilitmeyen Kurulus
Canakkale Bolgesel Turist Canakkale Bolgesel Sivil Toplum 1811
Rehberleri Odas1 (CARO) Turist Rehberleri Odas1 Orgiitii
Gaziantep Bolgesel Turist Gaziantep Bolgesel
Rehberleri Odast (GARO) Turist Rehberleri Odast Topluluk 174
Istanbul Turist Rehberleri . Kar Amaci

. Ist 1 Rehberl
Odasi (IRO) stanbul Rehberler Odast Gilitmeyen Kurulus 4742
Izmir Turist Rehberleri Odas1 | Izmir Turist Rehberleri Sivil Toplum 941
(IZRO) Odasi Orgiitii
Mugla Turist Rehberleri .
Odas (MURO) Mugla Rehberler Odasi Kapal1 Grup 714
Nevsehir Turist Rehberleri Nevsehir Rehberler .
Odast (NERO) Odast Yerel Isletme 598
Sanlhurfa Bolgesel Turist Sanlurfa Bolgesel Turist
Rehberleri Odast (SARO) Rehberleri Odas Herkese Agik Grup 418
Trabzon B’.olgesel Turist YOK i )
Rehberleri Odas1 (TRO)

Incelenen turist rehberleri odalaridan bir tanesinin kendi facebook adresi bulunmamaktadir.
Odalarin facebooktaki kategoriler incelendiginde cesitlilik oldugu goriilmektedir. Bunlar
arasinda topluluk, kar amac1 giitmeyen kurulus, kapali grup, sivil toplum 6rgiitii, yerel isletme
ve herkese acik grup bulunmaktadir. Turist rehberleri odalari, kamu kurulu niteliginde meslek
iist kurulusudur. Bu dogrultuda, odalarin facebook sayfa kategorisinde sivil toplum orgiitii
olarak yer almasi1 daha uygun olacaktr.

Nevsehir rehberler odasinin Ocak 2019 ay1 itibariyle paylagimlari varken, IZRO'nun 2018 yilina
ait Haziran ayinda yapilmis sadece 1 bildirimi, SUROnun ise 2018 yilina ait (Nisan, Mayis,
Temmuz, Eyliil, Kasim) toplam 9 bildirimi vardir. ADRO’nun 2018 yilinda Temmuz ve Aralik
aylarinda facebook sayfasinda herhangi bir paylasim yapilmamisken, BURO'nun 2018 yilina ait
bir paylasimina rastlanmamistir. IRO'nun ise 2018 Aralik ayinda sadece 1 bildirimi varken,
Temmuz ayinda bildirimi yoktur. IRO, Facebook’ta Ocak, Subat, Mart ve Nisan aylarinda ¢ok
fazla paylasim yapmustir. Bu odalarin paylasimlan asagidaki gibidir:
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Tablo 2. ADRO, IZRO, SURO ve IRO'nun 2018 paylagimlar1

PAYLASIMLAR ADRO IZRO SURO IRO
Oren Yeri Bilgisi - 1 1 9
Ozel Giin 6 - 2 3
Denetim - - 2 58
Haber - - 2 5
Egitim 1 - 2 18
Rehber Talebi 10 - - 7
Bilgilendirme - - - 17
Fotograf - - - 2
Calisma Kartlarmin Dagitimi - - - 13
Toplam 17 1 9 132

[ZRO'nun sadece oren yeri ile ilgili 1 paylagimi bulunmaktadir ADRO'nun en ¢ok paylagimi
rehber talebidir. Bunu 6zel giin (6) ve egitim (1) paylasimlan takip etmektedir. SURO'nun
paylasimlari ise 6ren yeri, 6zel giin, denetim, haber ve egitimdir. IRO’'nun toplam 132 paylagimi
bulunmaktadir. IRO, en ¢ok denetim yaptiklarina dair paylasimda bulunmustur. Ikinci olarak 18
ile egitim paylasimlar: gelmektedir. Bunu 17 ile bilgilendirme, 13 ile calisma kartlarinin dagitima,
9 ile Oren yeri bilgisi, 7 ile rehber talebi, 5 ile haber, 3 ile 6zel giin ve 2 ile fotograf paylasimlar:
takip etmektedir.

Tablo 3. Turist Rehberi Odalarinin Facebook Paylagimlari

PAYLASIMLAR ANRO ARO ATRO CARO GARO MURO

T A T | |A|T| A | T| A T | A T A
Ozel Giin -5 - -]l 2] -] 4]2]1]-]1
Bilgilendirme 7 7 4 2 |2 6 - | 10 - 2 2 4
Denetim - - 16 - - 2 - - - - - _
Egitim 1 - - 5 - 1 - - 1 -
Oren Yeri Bilgisi 1 1 | -2 -]11]1 - | - - -
Fotograf - - - 2 - 1 - - - - _ _
Tesekkiir - 1 - 2 - - - - - - - -
Etkinlik 1 2 - - - - - - - - - -
Haber - - 1 2 1 2 - - - - _ _
Rehber Talebi - - - - - - - - - - - 1
Toplam 10 | 15 | 24 | 8 | 6 | 18 | 1 | 16 | 2 3 3 6

Tablo 3’te turist rehberi odalarinin 2018 yili Temmuz (T) ve Aralik (A) aylarma ait Facebook
paylasimlari verilmistir. Tablo’ya gore, Temmuz ayinda en ¢ok yapilan paylasim ARO tarafindan
denetim (16) yapildigina iliskindir. Aralik ayinda ise CARO tarafindan en ¢ok bilgilendirme (10)
paylasimi yapilmistir. Rehber talebi yapan tek kurulus MURO'dur. Odalar tarafindan yapilan en
¢ok paylasim bilgilendirmedir. Temmuz ayinda CARO ve GARO tarafindan bilgilendirme
paylasimi yapilmamistir. ANRO 7, ARO 4, MURO 2 bilgilendirme paylasimi yapmustir. Aralik
ayinda ANRO 7, ATRO 6, MURO 4, ARO ve GARO 2 bilgilendirme paylasiminda bulunmustur.
Ozel giin ile ilgili yapilan paylagimlar incelendiginde; Temmuz ayinda GARO'nun 2, ATRO'nun
1 paylasimi varken; Aralik ayinda ANRO'nun 5, ATRO'nun 2, CARO'nun 4, GARO'nun 1 ve
MURO'nun 1 paylasimi vardir. Denetim yapildigina iliskin sadece ARO (16) Temmuz'da ve
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ATRO (2) Aralk’ta paylasim yapmustir. Facebook’ta egitim paylagimlar: genellikle Temmuz
ayinda yapilmistir. ANRO 1, ARO 1, ATRO 2, MURO 1 egitim paylasimi yaparken, CARO Aralik
ayinda 1 paylasim yapmustir. GARO ise hig egitim paylasiminda bulunmamistir. CARO, GARO
ve MURO Facebook’ta 6ren yeri bilgisi vermemistir. Temmuz’da ANRO 1, ARO 1, ATRO 2 6ren
yeri bilgisi paylasmisken, CARO hem Temmuz hem de Aralik ayinda 1 6ren yeri bilgisi paylasimi
yapmustir. Aralik aymnda ARO 2 ve ATRO 1 fotograf paylagimi yapmigtir. Tesekkiir mesajt
paylasimi, Aralik ayinda ANRO (1) ve ARO (2) tarafindan yapilmustir. Etkinlik paylasimi sadece
ANRO tarafindan yapilmigtir. Temmuz ayinda 1 paylagim, Aralik’ta 2 paylagim bulunmaktadir.
ARO ve ATRO tarafindan haber paylasimi yapilmistir. Temmuz’da 1 paylasimlari, Aralik’ta 2
haber paylasimlari vardir. Rehber talebi Aralik aymda sadece MURO tarafindan 1 defa
yapilmisgtir.

Turist Rehberleri Odalarinin toplam paylasimlarina bakildiginda; Temmuz ayinda en ¢ok
paylasimi ARO (24), Aralik ayinda ise ATRO (18) yapmistir. Temmuz’da ANRO 10, ATRO 6,
MURO 3, GARO 2, CARO 1 paylagim yaparken; Aralik ayinda ATRO 18, CARO 16, ANRO 15,
ARO 8, MURO 6, GARO 3 paylagim yapmugtr.

SONUC

Yeni iletisim teknolojileri araciifiyla mesaj bombardimanmin en iist diizeyde yasandig
glintimiizde gerek kurumlar gerek insanlar birtakim ¢alismalara farkinda olarak ya da olmayarak
duyarsizlasmaktadir. Bu duyarsizlik beraberinde farkli davraruslar: gelistirmekte, insanlar yeni
arayislara, yeni iletisim ortamlarina yonlendirmektedir. Yeni iletisim ortamlarinin gelismesi ve
her kesimden bilgi iletisim teknolojilerine olan ilginin artmasi, sosyal medyanin giiclinii
arttirmaktadir (Vural ve Bat, 2010). Ciinkii sosyal medyada iletisim, bir kisiden diger bir kisiye
olabilecegi gibi bir kisiden yiizlerce kisiye, ylizlerce kisiden milyonlarca kisiye biciminde
gerceklesebilmekte ve bilgi alisverisi s6z konusu olmaktadir (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2008:
9’aktaran Eroz ve Dogdubay, 2012).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla gelisim gostermesi hayatimizin her alaninda oldugu gibi
kurumsal iletisim alanini da etkilemistir. Ozellikle sosyal medyanin bircok kisi tarafindan
kullanilmas: sonucu kurumlar, kendisini bu gelisime entegre etmis ve kurumsal web siteleriyle
birlikte Twitter, Youtube ve Facebook gibi sosyal medya platformlarini, kurumun kontroliinde
sekillenen bilgiyi interaktif bir katiim stireciyle hedef kitleye ulastiran etkin iletisim araglar:
olarak kullanmaya baslamuistir.

Turist Rehberleri Birligi'me baglh Turist Rehberleri Odalar1 yaptiklar: calismalar:i sosyal
medyadan paylasmakta ve ¢alismalarla ilgili iiyelerini ve kamuoyunu bilgilendirmektedir. Bu
calisma ile odalarin Facebook'u nasil kullandiklarmi ortaya koymak hedeflenmistir. Yapilan
incelemeler sonucunda, odalarin Facebook’u en ¢ok bilgilendirme amaciyla kullandiklar: tespit
edilmistir. 2018 yilinda Temmuz ve Aralik ayinda 6 oda tarafindan toplam 112 mesaj paylagimi
yapilmigtir. Diger 4 oda tarafindan ise 2018 yilinda toplam 159 paylagim yapildig: belirlenmisgtir.
Calismada one ¢ikan sonuglar su sekildedir:

e En ¢ok paylagim yapan oda Temmuz ve Aralik ayinda paylasim yapmamis olmasina
ragmen 132 paylasimla Istanbul Rehberler Odast’dir. Bu da Istanbul sehrinin Tiirkiye'nin
bel kemigi oldugunu kanitlar niteliktedir.

e Turist Rehberleri Odalar1 olmasina ragmen rehber talebi ¢ok fazla yoktur. Buna bagh
olarak, acentalar ile rehber odalarinin isbirliginin olmadig1 yorumu yapilabilir.
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e Her sene turist rehberleri ¢alisma kartlarmni yenilemek zorundadir. Bu konuyla ilgili
sadece IRO paylasim yapmistir. Calisma kartlari gelen rehberlerin listesini siirekli
giincellemistir.

e Meslek kuruluslarinin turist rehberlerinin kendilerini gelistirmeleri i¢in kurs, seminer ve
egitim programlarini ¢ok fazla planlamadig goriilmiistiir.

Emek yogun bir sektor olan turizm, ayni zamanda hem turistler hem paydaslar hem de kurumlar
agisindan bilgi paylagimimin en ¢ok yapildig1 ve onem tasidigr bir sektordiir. Meslek Kuruluslar
(Odalar), Facebook araciligiyla yaptiklar: faaliyetleri ya da alanlariyla ilgili edindikleri bilgileri,
deneyimleri paylasma imkamni bulmakta ve genis kitleler ile iletisim halinde kalabilmektedir.
Uyeler, sosyal medya araciliiyla dren yeri, miize gibi ziyaret edilecek yerler hakkinda agilis-
kapanis saati, arkeolojik kazi, restorasyon gibi gesitli bilgilere ulasabilmekte ve bu platformda
kuruluglar tarafindan yapilan paylasimlara yorum yapabilmektedir. Yapilan inceleme
sonucunda odalara ait Facebook sayfalarndaki takipgi sayilar yiiksektir, ancak yapilan
paylasimlar1 begeni sayisi ya da yorumlar oldukga azdir. Bu da tiyelerin Facebook sayfasina ¢ok
ilgi gostermedigi gseklinde yorumlanabilir. Bunun yami sira seyahat acentalari, meslek
kuruluslarindan turist rehberi talep edebilmektedir. Calismada, meslek kuruluslarindan
Facebook sayfalarinda bu konuda ¢ok az paylasim yapildig1 goriilmektedir. Ancak bu
durumlarda en ¢ok kullanilan uygulamanin whatsapp gruplar: oldugu bilinmektedir. Turist
rehberleri kendi aralarinda veya oda iiyeleri arasinda whatsapp gruplari olusturmakta ve gelen
isleri bu mesajlasma uygulamasinda paylasmaktadir. Ayrica bazi odalara ait Facebook
sayfalarinda yapilan paylasimlar giincel degildir. Buradan anlasilmaktadir ki, odalar sosyal
medya araci olan Facebook'u aktif bir sekilde kullanmamaktadir. Bunun yani sira kamu kurumu
niteliginde olan turist rehberleri odalarmin cesitlilik gosteren facebook sayfa kategorisinde sivil
toplum orgiitii olarak yer almasimin daha uygun olacag: diistiniilmektedir.

Sonug olarak; bir¢ok sektorde oldugu gibi turizm sektdriinde yer alan kurumsal isletmeler de
sosyal medyada yer almaktadir. Ancak en ¢ok bilinen, kullanan kisi sayisinin fazla olmasi gibi
nedenlerle Facebook oldukga yogun bir sekilde tercih edilmektedir. Turist Rehberleri Odalar: da
diger sosyal medya aglarina nazaran Facebook'u kullanmaktadir. Yapilan incelemeler
sonucunda, odalar iiyelerini ve kamuoyunu bilgilendirme amaciyla Facebook’tan yararlandiklar:
goriilmektedir. Buradan anlasilmaktadir ki, sosyal medya araci olan Facebook, iiyeler arasinda
bilgi paylasimi yapilmasinda ve iiyelerin kolay bir sekilde odalarin gerceklestirdikleri faaliyetler
hakkinda fikir sahibi olmasinda etkin bir rol oynamaktadir.

Sosyal medya giiniimiizde etkin bir iletisim araci haline gelmesi sebebiyle, insanlar yiiz yiize
goritismek yerine sosyal medya araciligiyla iletisim kurmay1 daha ¢ok tercih etmekte ve sosyal
medya iletisimi, giin gectikge artmaktadir. Bu baglamda meslek kuruluslar1 planl bir sekilde
stirdiirdiikleri calismalar dogrultusunda 6zellikle Facebook agini bilgi verme, yonlendirme araci
olarak kullanmali ve aktif bir sekilde siirekli sayfalarmi giincel tutmahdirlar. Gerekirse bir
uzmandan yardim alarak sosyal medyanin etkin bir sekilde kullanim1 saglanmali, eksik yonler
giderilmeye calisgilmalidir. Bunun yam sira gerekli arastirmalar yapilmali ve kurumlarin
kendilerine en uygun sosyal medya aracini segmeleri saglanmalidir.

Calisma meslek kuruluslarmin belirli dénemlerdeki Facebook paylasimlarini kapsadigindan,
sonuglar genellenmemektedir. Calisma segilen donemi yansitmakta ve meslek kuruluslarinin
sosyal medya kullanimlanyla ilgili fikir vermektedir. Bunun yam sira ¢alismanin gelecek
calismalara yol gosterecegi diistiniilmektedir.

Meslek kuruluglari Aralik aymda 3. Olagan Genel Kurul Toplantisi ve Organ Segimlerini
gerceklestirmis ve Meslek Kuruluslarinin yonetimleri degismistir. Bu dogrultuda calisma eski
donemde yapilan faaliyetleri kapsamaktadir. Yeni yonetimle birlikte sosyal medya kullanimlar:
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farklilik gosterebileceginden calisma tekrarlanabilir. Farkli zaman dilimlerinde inceleme
yapilarak kargilagtirilabilir. Web siteleri ve varsa farkli sosyal medya platformlar1 incelenebilir.
Yetkili merciler ile kullandiklar1 sosyal medya platformlari ile ilgili etkin kullanma, giincelleme,
iiyelerine ulasma vb. konularda goriismeler yapilarak farkli sonuglar elde edilebilir. Odalara iiye
olan turist rehberleri ile odalarmn sosyal medya kullanimina yonelik goriigleri almabilir,
memnuniyet diizeyleri dlgiilebilir.
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