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Oz

Bu arastirmanin amaci, isgorenlerin mutluluk diizeyleri ile isten elde ettikleri tatmin ve isgoren
performansi arasindaki iligkinin varligini ve yontinii belirlemek, aralarindaki etkilesimi tespit etmeye
calismaktir. Mutluluk diizeylerinin is tatmini ve isgoren performans: lizerinde ne tiir bir etki
olusturdugu incelenmeye ¢alismaktir. Arastirmanin uygulanmasinda ise nicel arastirma yontemi olan
anket teknigi kullanilmistir. Anket ¢alismasinda, kisisel bilgi formu, is tatmini ve is performans diizeyi
belirlemeye yonelik dlgekler kullanilmistir. Anket araciligryla toplanan verilerin istatiksel programlar
ile analizleri yapilarak, katihmcilarin demografik 6zelliklerine (cinsiyet, yas, 6grenim, medeni durum,
gelir diizeyi) verdikleri cevaplar dogrultusunda, frekans analizi; is tatmini ile demografik 6zelliklere
iliskin T testi ve OXFORD mutluluk 6l¢egi, is tatmini ve is performansi arasindaki iliskiyi belirlemek
icin korelasyon analizi ve korelasyon analizi yapilmistir. Arastirma sonuglarma goére turizm
isgorenlerinin mutluluk diizeyleri, is tatminleri ve ¢alisma performanslar: arasinda anlaml iligki tespit
edilmistir.
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Abstract

The purpose of this study is to determine the existence and direction of the relationship between the
happiness levels of the employees and the satisfaction and employee performance obtained from the
job and try to determine the interaction between them. The effect of happiness levels on job satisfaction
and employee performance is to be examined. In the application of the study, the quantitative research
method, the survey technique, was used. In the questionnaire, scales were used to determine the
personal information form, job satisfaction, and job performance level. By analyzing the data collected
through the questionnaire with statistical programs, the frequency analysis of the participants according
to their demographic characteristics (gender, age, education, marital status, income level); Correlation
analysis and correlation analysis were performed to determine the relationship between job satisfaction
and demographic characteristics, T test and OXFORD happiness scale, job satisfaction and job
performance. According to the results of the study, a significant relationship was found between the
happiness levels, job satisfaction and working performance of the tourism workers.
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GIRIS

Insanlar tarihin ilk dénemlerinden itibaren mutlulukla ilgilenmislerdir. Bu ilgi dogrultusunda;
Mutluluk nedir? Mutlulugun mahiyeti nedir? Mutlulugun belirleyicileri nelerdir? Kalici mutluluk
saglanabilir mi? gibi sorulara cevap aranmiglardir. Ozetle, insan yasaminin amact ve buna nasil
ulasilabilecegi sorunu Aristoteles'in de temel sorunu olmustur (Dogan vd., 2014:48). Aristoteles’e gore
“yasamini kendi tercihine gore yonlendirebilen herkes giizel yasamak icin bir hedef koyar -mevki, iin,
zenginlik ya da egitim- tiim eylemlerini bu hedefe bakarak gerceklestirir.” Bu anlamda mutluluk en
genel amactir ve insanin biitiin diger amaglarini kapsar (Aristoteles, 2015:72). Farabi'ye gore ise,
insanligin amac en yiiksek iyiyi bilecek yetkinligi elde edebilmektir. En yiiksek iyinin ne oldugunu
ay1irt etmekle, insan mutlulugun iyi bir amag oldugunu ayirt etmek ayni seydir. Ciinkii amaglar ¢oktur
ve amaglarin ¢oklugu mutluluk yolunda insani ayartabilir (Ozgen, 2005:112).

Glintimiizde kisilerin hayatlarina dair edinmek istedikleri en 6nemli amag ise, mutluluk arayis1 veya
aymu ifade yerine kullanilan 6znel iyi olustur. Mutluluk insan yaratilisinin temelini olusturmaktadir.
Mutluluk arayig: tarih 6ncesi donemlerden giiniimiize kadar gelen insan dogasinin en énemli arayisimni
olusturmaktadir. Diger yandan son yillarda 6znel iyi olus ile ilgili calismalarin dikkate deger bir
bicimde arttig1 gozlenmektedir (Yurcu ve Atay, 2015:18). Giiniimiizde ¢alisma ortamlarinda girilen
yogun rekabet, isletmelerin en 6nemli kaynag olan iggiiciinii stress altina sokmaktadir. Zorluklar ile
ylz ylize gelindiginde kendini gerceklestirme ve anlamli bir yasam icin isgdrenin potansiyelini
vurgulayan kavram ise psikolojik iyi olustur (Keles, 2017:155). Ozellikle de insan giiciine diger
sektorlerden daha fazla ihtiya¢ duyulan turizm sektorii icin de iggdren mutlulugu ve isgdrenin
psikolojik agidan iyi olmasinin 6nemini iyice artmaktadir. Orgiitlerin faaliyetleri yerine getirmesinde
gerekli olan teknik ve mali biitiin faktorlerin yeterli seviyede olmasi, insan unsurunun olmamasi
halinde hic¢bir anlam tasimamaktadir.

Orgiitler icin insan kaynag1 sadece en degerli kaynag1 degil ayn1 zamanda en 6nemli zenginligidir
(Karasakaloglu, 2016:278). Isgorenler bir ise girdiklerinde isyerinin kendisine saglayacagi kosullara
iliskin bir¢ok konuda sozel ve yazili anlasmaya varmakta ve buna bagh olarak is sozlesmesi
imzalamaktadirlar. Ancak bu anlasmalarin yaninda kisilerin s6z konusu etmemelerine ragmen,
isgorenin isten beklentilerini isyerinin de isgdérenden beklentilerini aciklayan psikolojik anlasmalar
vardir. Psikolojik anlagsmalara gore kisi isteklerinin ya da beklentilerinin karsilanmadigini hissettiginde,
isine ve isyerine karsi negatif tutumlar gelistirmesi sz konusu olabilmektedir. Bu noktada, isgdrenin is
tatmininin gelismesinde elde edilenler ile beklentilerin birbiri ile ne kadar Ortiistiigii is tatmininin
olusmasinda etkili oldugu ifade edilebilir (Eginli, 2009:38). Bir igletmenin uzun vadedeki basarisi,
isgorenlerinin ne kadar iyi performans gosterdiklerini ol¢iim yetenegiyle ve bu 6l¢iim sonucunda
ulagilan verileri, mevcut performans standartlarini gelistirmeye yonelik olarak kullanmalar: ile
saglanmaktadir. Bu noktada degerleme siireci, bireyin daha ise kabul asamasinda baslayan ve ¢alisma
hayat siiresince de belli amagclar dogrultusunda ve belli araliklarla diizenli olarak siirdiiriilen faaliyetler
biitliniinii ifade etmektedir.

Isletmelerin faaliyet alanlari, tiirii ve kapasiteleri ne olursa olsun, ydnetici pozisyonunda gorev yapan
kisilerin en 6nemli sorumluluk alanlarindan birisi, isgdren performansmin degerlendirilmesi ve
arttirllmaya calisilmasidir (Kingir ve Tagkiran, 2006: 196). Bu arastirmanin amaci, isgérenlerin mutluluk
diizeyleri ile isten elde ettikleri tatmin ve isgoren performansi arasindaki iligkinin varligini ve yoniinii
belirlemek, aralarindaki etkilesimi tespit etmeye ¢alismaktir. Mutluluk diizeyinin is tatmini ve isgoren
performans: {izerinde ne tiir bir etkisi olusturdugu incelenmeye c¢alisilacaktir. Bu kapsamda
aragtirmaya iligkin hipotezler asagidaki gibi belirlenmistir:

Hipotez 1: i§g6renlerin mutluluk diizeyleri ile is tatminleri arasinda iliski vardur.
Hipotez 2: i§g6renlerin is tatminleri ile ¢alisma performanslari arasinda iligki vardir.

Hipotez 3: i§g6renlerin mutluluk diizeyleri ile ¢calisma performanslar: arasinda iliski vardir.
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Hipotez 4: Yas degiskeni agisindan; (a) isgorenlerin mutluluk diizeylerinde, (b) is tatmini ve (c)
performans diizeylerinde farklilasma vardir.

Hipotez 5: Cinsiyet degiskeni acisindan; (a) isgorenlerin mutluluk diizeylerinde, (b) is tatmini ve (c)
performans diizeylerinde farklilasma vardir.

Hipotez 6: Medeni durum degiskeni acisindan; (a) isgorenlerin mutluluk diizeylerinde, (b) is tatmini
ve (c) performans diizeylerinde farklilasma vardir.

Hipotez 7: Sektordeki ¢alisma yili degiskeni agisindan; (a) isgorenlerin mutluluk diizeylerinde, (b) is
tatmini ve (c) performans diizeylerinde farklilasma vardir.

Hipotez 8: Isletmedeki calisma yili degiskeni agisindan; (a) isgorenlerin mutluluk diizeylerinde, (b) is
tatmini ve (c) performans diizeylerinde farklilasma vardir.

Hipotez 9: Egitim degiskeni acisindan; (a) isgorenlerin mutluluk diizeylerinde, (b) is tatmini ve (c)
performans diizeylerinde farklilasma vardir.

Hipotez 10: Yonetici olup olmama degiskeni agisindan; (a) isgorenlerin mutluluk diizeylerinde, (b) is
tatmini ve (c) performans diizeylerinde farklilasma vardir.

Hipotez 11: Departman degiskeni acisindan; (a) isgorenlerin mutluluk diizeylerinde, (b) is tatmini ve
(c) performans diizeylerinde farklilasma vardir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Isgoren Mutlulugu

Insanligin dogusundan bu yana mutluluk kavrami hep 6n planda olmus, mutlulugu anlamaya,
yakalamaya, kavramaya calismak bireyler i¢cin birincil amag haline gelmistir. Filozoflar mutlulugu insan
eylemleri i¢in giidiileyici ve motive edici bir gii¢ olarak gormiislerdir. (Uslu, 2018:470).

Mutluluk felsefenin oldugu kadar psikolojinin ve sosyal bilimlerin de {izerinde ugrastif1 bir konu
olmustur. Felsefecilerden farkl olarak psikologlar ve sosyal bilimciler sorunlar, sikintilar ve mutsuzluk
tizerinde daha fazla yogunlasip mutluluk ya da 6znel iyi olma degiskenlerini ihmal etmislerdir. Birgok
davranig bilimci insanlarin agirlikli olarak doyumsuz ve mutsuz oldugunu diisiinmiistiir (Kangal,
2013:215). Diger yandan mutluluk, psikolojide 6znel iyi olus kavramiyla ele almir. Oznel iyi olus,
bireylerin yasamlarina dair degerlendirmeleri ve yargilar: bildirmektedir (Ery1lmaz, 2010:190).

Literatirde mutluluk kavrami “bireyler tarafindan beklenen yasam diizeyi kalitesinin yargilanmas1” ile
ortaya ¢ikan sonug seklinde degerlendirildigi goriilmektedir. Bireylerin temel psikolojik ihtiyaglarmi
doyurmalar1 onlarin iyi olma diizeylerini yiikseltmektedir. Bireylerin yasam kalitelerini degerlemeleri
ve iyi bir yasamlari olup olmadigina karar vermeleri kapsaminda psikoloji literatiiriinde “iyi yasam”;
“0znel iyi olma” olarak adlandirihirken, giinlikk konusma dilinde ise “mutluluk” olarak
adlandirilmaktadir (Cankaya, 2009:24). Yine literatiirde, mutluluk kavramina iliskin hazcilik
(hedonizm) ve mutguluk (eudaimonizm) olmak tizere iki farkli geleneksel bakis oldugu ileri
strtilmektedir. Hazcilik yaklasimi, mutluluk kavramina; hayatin tiim kesitlerindeki olumlu veya
olumsuz olaylarin degerlendirilmesini igeren 6znel iyi olus hali olarak yaklasmaktadir. Bu dogrultuda,
hazalik yaklagimi, mutlulugun fiziksel unsurlarla birlikte hayatin diger alanlarinda kargilagilan
etmenlerle celiskili oldugunu savunmaktadir (Servet, 2017:17).

Diger yandan bireyler ¢alisma hayatina bagladiktan sonra yasaminin tigte birini is yerinde
gecirmektedir. Dolayisiyla isgorenlerin mutlulugu genel yasam mutlulug§unun 6nemli bir parcasmi
olusturmaktadir. Bu sebeple isgoren bireylerin yasam kalitelerinin artmasi ve is verimlerinin
ylikselmesi igin kendi iglerinde doyuma ulagsmalar: gerekmektedir. Bu doyum kisinin kendi mutlulugu
ile gerceklesmektedir. fsgdrenlerin mutlugu birincil olarak drgiitleri ve toplumlari ilgilendirmektedir.
Degisen ve gelisen yasam standartlar1 ve fazlalasan rekabet ortamlari i¢in is yerlerinde mutlu isgorenler
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insan kaynaklar1 agisindan avantaj yaratmaktadir. Dolayisiyla bu avantaji elde etmek, isgorenlerin ig
performaslarimi arttirmak ve ileriye doniik isgoren devir hizim1 diisiirmek i¢in mutluluk kavrami
oldukgca 6nemli bir yere sahiptir.

Yapilan ¢alismalarda ekonomik olarak iyi bir ¢evrede yasayan, sosyal giivenceleri bulunan, koydugu
hedeflere ulasabilecek giice sahip olan bireylerin mutluluk oranlarinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Daha yiiksek mutluluk oranina sahip olan bireylerin ise kotii olaylarin iizerinde ¢ok
durmadiklar1 ve olaylara her zaman iyi taraflarindan baktiklar1 goriilmiistiir (Akduman ve
Yiiksekbilgili, 2015:417).

llgili alan yazinda mutlu isgdrenlerin daha yiiksek performans gosterdigini destekleyen birgok
aragtirma mevcuttur. Aragtirmalar, mutluluk diizeyi yiiksek olan bireylerin yalmzca kendilerini iyi
hissetmekle kalmayip, kisileraras: iliskilerinde daha basarili olduklarmi (Terzi, 2017:477),
performanslarmin ve hayattan aldiklar1 doyumun arttigini, bagisiklik sistemlerinin giiclendigini, is
yasaminda daha verimli olduklarmi ortaya koymaktadir (Certel, vd., 2015:309).

Is Tatmini

Is tatmini kavramy, ilk defa 1920'li yillarinda arastirmalara konu olmaya baslamis, ancak konunun
gerekliligi 1940’11 y1llarda tam olarak anlasilmistir (Eginli, 2009:36). Insan yasaminda is hayati ve bir ise
sahip olma anlayis1 6nemli bir yere sahiptir. Ciinkii insanin i¢inde yasadig1 ¢evrelerden biri is ¢evresi
ile beraber, insan yasaminin yaklasik tigte biri calisarak gegmektedir. Isin bireyler i¢in 6nemli olmasinin
sebebi yerine getirdigi fonksiyonlardan kaynaklanmaktadir. Is, bireylerin sosyal, psikolojik ve
ekonomik diizeyde cesitli ihtiyaglarini karsilamasina imkan tanir. Bu sebeple kisilerin yasamlarinda
onemli bir rol oynamaktadir (Kéroglu, 2011:16). Yapilan isin karsiigr olarak elde edilen ticret, mal,
hizmet veya bilgi, yapilan isin ekonomi anlamindaki boyutunu ifade etmektedir. Kisiler ¢alistiklar:
islerde ekonomik bir deger yaratmaktadir. Calisma karsilig1 olarak kazanilan para, yiyecek, barmma,
ulasim ve benzeri giderlerin karsilanmasinda kullanulmaktadir (Koroglu, 2011:16).

En temel “is tatmini” tammlar1 Landy ve Locke tarafindan yapilmustir. fs tatmini, bireyin genel olarak
¢alisma yasamindan aldig1 hazzi ve mutlulugu ifade etmektedir. Landy, is tatminini ise ait bireysel
degerleme sonucu ortaya ¢ikan duygusal durum olarak tanimlamaktadir (Keser, 2005:79).

Is tatmini, is sartlarinin (isin kendisi, yonetimin tutumu) ya da isten elde edilen sonuglarin (iicret, ig
glivenligi) kisisel bir degerlemesidir ve bireyin normlar, degerler, beklentiler sisteminden gegerek
islenen is ve is kosullarina iliskin algilamalarina kars1 gelistirdigi icsel tepkilerden olusmaktadir. Bu
anlamda is tatmini, “bireyin ¢alisma ortamina karsi reaksiyonu” dur (Asan ve Erenler, 2008:205).

[s tatmini, isgdrenlerin bedensel ve zihinsel sagliklar1 yaminda, bireysel fizyolojik ve ruhsal duygularin
bir belirtisidir. Is tatmini denince, isten elde edilen maddi cikarlar ile isgorenin beraberce ¢alismasindan
zevk ald181 is arkadaglari ve iiriin meydana getirmenin sagladig1 bir mutluluk akla gelmektedir (Konuk,
2006:160).

[s tatmini dinamik bir yap1 arz eder. Yéneticiler bir kez is tatmini saglayip sonra bu konuyu birkag y1l
gbzden uzak tutamazlar. {s tatmini hizli elde edilebildigi gibi, hizla is tatminsizligine doniigebilir. Bir
orgiitte kosullarin bozuldugunu gosteren en 6nemli kanit is tatmininin diisiik olmasidir (Asik, 2010:35).
Is tatmini isgorenlerin ise ya da isin belirli kisimlarina kars1 duygusal olarak verdikleri olumlu veya
olumsuz tepkinin karsiligidir.

Yoneticiler, orgiitlerinde isgorenlerin is tatmininin yiiksek olmasini istemektedirler. Bundan dolay1 is
tatminini saglamak ve yiikseltmek i¢in de olanaklarma ve tecriibelerine gore ¢aba harcamaktadirlar.
Bireysel ve Orgiitsel hedeflere ulasilmasinda onemli bir etken olan is tatmininin saglanmasi ve
ylikseltilmesi igin her seyden once is tatminini etkileyen faktorler hakkinda saglikli bilgi sahibi olmak
gerekmektedir (Akinci, 2002:4).

1454



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 3(4): 1450-1468.

[s tatmininin saglanmas 6rgiitlerdeki isgdrenlerin faaliyetlerinin kalitesinde dnemli etkiye sahiptir. Bu
nedenle yoneticiler isgorenlerin is tatminlerini artirmak icin gesitli yonetsel yontem ve teknik
kullanmaktadir. Ts tatminini yiikseltici cabalarin sonucunda yiiksek seviyede tatmine ulagmis
isgorenlerin performanslarinda olumlu gelismeler saglanabilmektedir (Kog, Yazicioglu ve Hatipoglu,
2009:14).

Isgoren Performansi

Isgdrenlerin performansi, isletmelerin basarisi ve gelecek planlari agisindan son derece dnemlidir.
Isgorenlerinden beklenilen diizeyde performans sergilemesini isteyen isletmelerin dogru tercihler
yaparak bu dogrultuda adim atmasi gerekmektedir (Uludag, 2018:179). Bu acidan performans bir
isgorenin belirli bir zaman dilimi igerisinde kendisine verilen gorevi yerine getirmek suretiyle elde ettigi
sonuglardir. Bu sonuglar olumlu ise personelin iistlendigi gorevi basariyla yerine getirdigi ve yliksek
performans sergiledigi anlagilir. Sonuglar olumsuz ise, isgorenin bagarili olmadig: ve diisiik performans
sergiledigi kabul edilir (Kahya, 2013:36).

Bir isgorenin gereksinim ve ihtiyaclarini tamamlamak igin bir isletmede gorev ve sorumluluklar
iistlenip yerine getirmesi sonucunda, istediklerini elde etmek i¢in zaman ve ¢aba harcamasina isgoren
performans denilmektedir. Bagar1 veya bagarim terimleriyle de ifade edilebilen performans, isgdrenin
kendisi igin tanimlanan o6zellik ve yeteneklerine uygun olan isin kabul edilebilir siurlar iginde
gerceklestirilmesidir (Koroglu, 2011: 184).

Isgiicii, isletmeler icin vazgegilmez bir unsurdur. Rekabetin kiyasiya oldugu ve degisimin hizla
gerceklestigi kiiresel pazarlarda, isletmelerin iistiinliik elde etmesinde en biiyiik yardimc isgorendir.
Bu nedenle, insan kaynaklar1 yonetimin bir parcasi olan isgoren performans: isletmenin rekabet
istiinliigii elde etmesi ve siirekli gelistirilmesi amaciyla kullanilabilir. Bununla birlikte isgorenlerin
performans1 miisterilerin memnuniyetleri bakimindan onem tasimaktadir. Ozellikle miisteri ile
isgorenlerin birebir iletisimde bulundugu turizm gibi sektorlerde isgoren performans: miisterilerin
tekrar tekrar aymi isletmeyi tercih etmelerinde biiyiik rol oynamaktadir. Isletmeye belli bir hizmet
beklentisi iginde gelen miisterinin algiladig1, yani gercekte olan hizmetin beklentisine cevap vermesi,
hatta beklentisinin de iistiinde olmasi, miisteri memnuniyetini getirmektedir. Eger isgdren kendisinden
beklenen performans diizeyini gostermiyorsa isgdrende bir takim performans sorunlarmin oldugu
ortaya ¢ikacaktir. (Kéroglu, 2011:186):

Isgdrenlerin performansi, isletmelerin bagarisi ve gelecek planlari agisindan son derece nemlidir.
Isgorenlerinden beklenilen diizeyde performans sergilemesini isteyen isletmelerin dogru tercihler
yaparak bu dogrultuda adim atmas1 gerekmektedir (Uludag, 2018:179).

Orgiitsel baglamda basarinin anahtari olan performans artis1 kendiliginden gergeklesen bir siirecin
iriini degildir. Diger bir deyisle, performansin stratejik bir konu olarak algilamip yoOnetilmesi
gerekmektedir (Koroglu, 2011:187). Yoneticiler oOncelikli olarak isgorenin isini tamamlamada
gosterecegi performansi etkileyebilecek isgdrenden ya da diger nedenlerden kaynaklanan unsurlarin
farkinda olmast gerekmektedir (Ozmutaf, 2007: 44-50).

YONTEM

Aragtirmada isgorenlerin mutluluk diizeyi, is tatmini ve isgoren performans: arasindaki iliski ana
hipotez olarak ele alinmigtir. Buna bagh olarak da alt hipotez gelistirilmistir. Aragtirmanin evrenini
Ankara’da faaliyet gosteren 5 yildizli konaklama isletmelerindeki isgorenler olusturmaktadir.
Arastirmaya konu olan isgorenlerin tam sayisinu belirlemek icin isgdren sayilari arastirilmis ancak
konaklama isletmelerinin gizlilik politikalar1 nedeniyle herhangi bir veriye ulasilamamaistir. Bu nedenle;
literatiir arastirmasi yapilarak oda basina diisen ortalama isgoren sayisi bulunmus ve otellerin toplam
oda sayilar1 ile carpilarak Ankara’daki 5 yildizli konaklama isletmelerinde ¢alisan isgoren sayis: tahmini
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olarak hesaplanmustir. 5 yildizli Oteller i¢in oda basmna 1.18 kadar isgoren ve yatak basina ise 0,59
oraninda isgOrene ihtiyac¢ vardir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligimin yayimladig1 verilere gore Ankara
ilinde 24 adet 5 y1ldizl1 konaklama isletmesi bulunmaktadir. Tablo’da bulunan bu otellerin booking.com
araciligiyla ulasilmis oda sayilari bulunmaktadir.

Tablo 1. Ankara’da Bulunan 5 Yildizli Konaklama Isletmeleri ve Oda Sayilari

" Ankara ilinde Bulunan 5 Yildizh Konaklama Isletmeleri Oda Sayilari
Anadolu Hotels Esenboga Thermal 354 ]
Latanya Ankara 291
Biiyiik Siirmeli Oteli 205
Hotel Ankara Altinel 172
Hotel Ickale 122
Hotel Bilkent 235
Ankara Hiltonsa Oteli 309
Aktif Metropolitan 96
Swiss Otel Ankara 150
Jw Marriott Ankara 413
Rixos Grand Ankara 215
Holiday Inn Ankara Cukurambar 140
Bera Ankara 209
Atakosk Hotel 63
Sheraton Lugal A Luxury Collection Hotel & Convention Center 311
Grannos Thermal Hotel&Convention Center 212
Esenboga Airport Hotel 120
Swiss International Kizilcahamam 588
(Cam Thermal Resort & Spa Convention Center 256
Wyndham Ankara 138
Crowne Plaza Ankara 263
Ankara Varan / Mvenpick Otel 176
Hilton Garden Inn Ankara 176
Anadolu Hotels Downtown Ankara 250
TOPLAM 5464

Tablo’da gosterildigi gibi Ankara’da faaliyet gosteren 5 yildizli konaklama isletmelerinin toplam oda
sayist 5464 olarak belirlenmistir. Ankara’daki 5 yildizli konaklama isletmelerinde calisan tahmini
isgoren sayis1 1.18 x 5.464= 6.447 olarak hesaplanmistir. Orneklemin tespit edilmesinde kullarilan
formiil asagida gosterilmistir (Aktuna, 2016:53).

2

~ Nz".pg
Nd*+z% pg

N: yigindaki birey sayisi
n: orneklemdeki birey sayisi

z: istenilen giivenirlik diizeyi icin standart normal dagilim tablo degeri

1456



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 3(4): 1450-1468.

d: duyarhlik
p: yiginda istenilen 6zelligi tasiyan bireylerin orani (p+q=1)
q:1-p

6447.(1,96)* . (0,5). (0,5)

e = 362,55
6447.(0,05) 2 + (1,96)* . (0,5). (0,5)

Bu isleme gore orneklem sayisi 362 olarak hesaplanmigtir. Toplam 500 anket formu, konaklama
isletmelerinde calisan isgorenlere iletilmistir. Bu anketlerden 410 tanesi geri donmiistiir. Bunlardan 19
tanesi gegersiz sayillmustir. Gegersiz sayilan anketlerin degerlendirme disi birakilma sebebi arastirma
i¢in 6nemli olan ifadelerin eksik veya ayni siklarin birden fazla isaretlenmesinden kaynaklanmuistir.
Arastirma kapsaminda gegerli sayilan toplam 390 adet anket analize tabi tutulmustur.

ig.gt')renlerin mutluluk diizeyleri, is tatminleri ve ¢alisma performanslar1 arasindaki iliskiyi saptamaya
yonelik anket uygulanmustir. Veri toplama araci dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
aragtirmaya katilan isgorenlerin demografik oOzellikleri, ikinci boliimde isgorenlerin mutluluk
diizeylerini 6l¢cen Oxford mutluluk Olgegi, iiclincii boliimde isgorenlerin performanslarini 6lgmeye
yonelik; isgoren performans dlgegi, dordiincii boliimde ise isgorenlerin is tatminlerini 6lgen Minnesota
is tatmin 6lgegi kullanilmistir. Anket formunda yer alan ifadelere katilimcilar ne derecede katildiklarmi
belirtmek icin 51i likert 6lgegi kullanilmistir. Buna gore ifadeler, “Hi¢ Katilmiyorum (1), “Cogunlukla
Katilmiyorum (2)”, “Biraz Katiliyorum (3), “Katiliyorum (4)”, “Cogunlukla Katiliyorum (5)” olarak
belirtilmistir. Anketin giivenirlilik diizeyini saptamak amaciyla cronbach alfa giivenirlilik testi
kullanilmistir. Isgdren mutluluk diizeyi dlgeginin genel giivenirlik degeri cronbach alpfa katsayisy; 0,87,
is tatmini Slgeginin cronbach alpha katsayisi; 0,92, isgoren performans: dlgeginin giivenilirlik degeri
cronbach alpha katsayis;; 0,73, bulunmustur. Ozdamar’a gore (2002:673) giivenirlilik katsayis;
0.60a<0.80 ise olgek oldukga giivenilirdir. 0.80a<1.00 ise 6lgek yiiksek derecede giivenilir bir olgektir.
Arastirmada elde edilen veriler, arastirmanin amaci dogrultusunda cesitli istatistiki analizler (frekans,
t testi, One-Way ANOVA, Pearson Korelasyonu) kullanularak veriler yorumlanmustir.

BULGULAR

Arastirmada elde edilen bulgularin analizi sonucunda frekans tablolar1 ve hipotez testlerine iligkin
analiz tablolar asagida gosterilmisgtir.

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun %3,1’ini 20 yas ve altindaki kisiler olustururken, %16,2" sini
21-25 yas arasi kisiler, %24,6’sin1 26-30 yas arasi kisiler, %26.02’sini 31-35 yas arasi kisiler, %19,5"ini 36-
40 yaslar1 arasindaki kisiler ve %10,5’ini 41 yas ve tizerindeki kisiler olusturmaktadir. Yiizde ve frekans
tablosuna gore aragtirmaya katilan turizm isgorenlerinin biiyiik cogunlugunu 31 ve 35 yas arasimndaki
isgorenler olusturmaktadir. Arastirmaya katilan isgorenlerin %35,1'i Kadin ve %64,9'u erkektir.
Orneklem grubunun ¢ogunlugunu erkekler olusturmaktadir. Orneklem grubundaki isgorenlerin yiizde
ve frekans dagilimlarma gore; isgorenlerin %44,4'(i evli kigilerden olugmaktadir. Aragtirmaya katilan
orneklem grubunun sektor yili degiskenine gore frekans ve yiizde dagilimlari tablo 6-4'te gosterilmistir.
Tablodan da anlasilacag {izere %9,2'lik bir oranla 1 yil ve altinda iggdrenlerin oldugu, %33,6 ile 2 y1l ve
5 y1l arasinda igsgorenlerin oldugu, %35,9 ile 6 ile 10 y1l arasinda isgdrenlerin oldugu, %11,8’lik oran ile
11-15 yil arasinda isgorenlerin oldugu, %9,5lik oran ile 16 yil ve {izerinde isgorenlerin oldugu
anlasilmaktadir. Diger yanan arastirma ornekleminin ¢ogunlugu %69,4’liik bir oran ile 2-5 yil ile 6-10
yil arasinda oldugu anlagilmaktadir. Aragtirmaya katilan iggdrenlerin isletme yili degiskenine gore
ylizde frekans tablosu yukarida gosterilmistir. Tabloya gore %39,2'lik bir oran ile 1 yil ve altinda
isgorenlerin oldugu, %40,5 ile 2 yil ile 5 y1l arasinda isgorenlarm oldugu, %15,4'liik oran ile 6 yil ve 10
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yil arasinda iggdrenlarin oldugu, %3,1 ile 11 y1l ve 15 y1l arasinda isgorenlerin oldugu ve %1,8'lik oran
ile 16 y1l ve tizerinde isgorenlerin oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Aragtirmaya Katilan Iggorenlerin Demografik Degiskenlere Gore Dagilimi

Yas Frekans Yiizde
20 Yas ve Alt1 12 3,1
21-25 Yag 63 16,2
26-30 Yag 96 24,6
31-35 Yag 102 26,02
36-40 Yag 76 19,5
41 Yas ve Uzeri 41 10,5
Toplam 390 100,0
Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 137 351
Erkek 253 64,9
Toplam 390 100,0
Medeni Durum Frekans Yiizde
Evli 173 444
Bekar 212 54,4
Toplam 390 100,0
Sektordeki ¢aligma yili Frekans Yiizde
0-1Yil 36 9,2
2-5 Y1l 131 33,6
6-10 Y1l 140 35,9
11-15 Y1l 46 11,8
16 Yl ve Uzeri 37 9,5
Toplam 390 100,0
isletmedeki calisma yili Frekans Yiizde
0-1Yil 153 39,2
2-5 Y1l 158 40,5
6-10 Y1l 60 15,4
11-15 Y1l 12 3,1
16 Y1l ve Uzeri 7 1,8
Toplam 390 100,0
Egitim Durumu Frekans Yiizde
Tlkogretim 38 9,7
Lise 170 43,6
Universite 182 46,7
Toplam 390 100,0
Pozisyon Frekans Yiizde
Isgoren 303 77,7
Yonetici 87 22,3
Toplam 390 100,0
Departman Frekans Yiizde
Mutfak 21 54
Yiyecek ve igcecek 64 16,4
On biiro 155 39,7
Banket 30 7,7
Kayip Onleme 51 13,1
Insan kaynaklar1 15 3,8
Satis ve pazarlama 36 9,2
Teknik servis 18 4,6
Toplam 390 100,0
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Diger yandan aragtirmaya katilan 6érneklem grubunun ¢ogunlugunu %40,5 ile 2 y1l ve 5 yil arasindaki
isgorenler olusturmaktadir. Orneklem grubunu olusturan isgdrenlerin egitim degiskenine gore yiizde
ve frekans tablosuna bakildiginda %9,7’lik bir oranla ilkogretim mezunu isgdrenlerin oldugu, %43,6'lik
bir oranla lise mezunu isgorenlerin oldugu ve %46,7 ile {iniversite mezunu isgorenlerin oldugu
goriilmektedir. Tabloya gore ornekleme katilan grubun azmhgim ilkégretim mezunu isgorenler
olusturmaktadir. Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun pozisyon degiskenine gore yiizde ve frekans
dagilimlar: tablo 7’de gosterilmistir. Tablodan da anlasilacag: {izerine %77,7’lik bir oran ile 6rneklem
grubunun iggorenlerden olustugu, %22,3'liik oran ile yoneticilerden olustugu goriilmektedir. Ankete
katilan isgorenlerin ¢alistiklar1 departmana gore yiizde ve frekans dagilimlar: tablo 8’de gosterilmistir.
Tablodan da anlasilacag: lizere 6rneklem grubunu olusturan isgorenlerin %5,4'liik bir kismi mutfak
departmaninda, %16,4’litkk bir kismi1 yiyecek ve igecek departmaninda, %39,7’lik bir kismi 6n biiro
departmaninda, %7,7’lik bir kism1 banket departmaninda, %13,1'lik bir kismu1 kay1ip 6nleme (giivenlik)
departmaninda, %3,8’lik bir kismi insan kaynaklar1 departmaninda, %9,2’lik bir kismi satis ve
pazarlama departmaninda ve %4,6'lik bir kismu ise teknik servis departmaninda ¢alismaktadir. Diger
yandan ornekleme katilan arastirma grubunun biiytik cogunlugunu %56,1’lik oran ile yiyecek ve icecek
departmani isgorenleri ile 6n biiro isgorenleri olusturmaktadir.

Tablo 3. Isgorenlerin Mutluluk Diizeyleri ile Is Tatmin ve Performans Diizeyleri Arasindaki
Korelasyon Analizi

Isgdren mutlulugu Is tatmini Isgren performansi

Isgoren mutlulugu r 1 ,361%F ,415%*

p ,000 ,000

N 390 390 390
Is tatmini r ,361** 1 ,223%*

p ,000 ,000

N 390 390 390
Isgoren performansi r A15%* ,223** 1

p ,000 ,000

N 390 390 390
** korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir.

Hipotez 1: 1§g6renlerin mutluluk diizeyleri ile is tatminleri arasinda iliski vardir. Arastirmaya katilan
orneklem grubunun mutluluk diizeyi ile is tatmini arasindaki iliskiye bakilmis olup 0,01 6nem
diizeyinde anlamli bir iliski tespit edilmistir ve iliskinin siddeti r=.361 oldugu goriilmektedir. Diger bir
ifade ile turizm isgorenlerinin mutluluk diizeyleri ile is tatminleri arasinda dikkate deger bir iliski s6z
konusudur. Yapilan analizde bulunan korelasyon katsayisinin anlamhiliginin oldukga yiiksek oldugu
(p=0,000) tespit edilerek hipotez 1 yeterli kanitla desteklenmistir.

Hipotez 2: iggérenlerin is tatminleri ile calisma performanslar1 arasinda iliski vardir. Orneklem
grubunun is tatmini ile ¢alisma performanslar: arasindaki iliskiye bakilmis olup 0,01 6nlem diizeyinde
anlamh bir iliski tespit edilmistir ve iliskinin siddeti r= ,223 oldugu goriilmektedir. Turizm
isgorenlerinin is tatminleri ile calisma performanslar: arasinda dikkate deger bir iliski bulunmaktadir.
Hipotez 2 yeterli kanitla desteklenmistir.

Hipotez 3: i§g6renlerin mutluluk diizeyleri ile calisma performanslari arsinda iliski vardir. Arastirmaya
katilan 6rneklem grubunun mutluluk diizeyi ile calisma performansi arasindaki iligkiye bakilmis olup
0,01 6nem diizeyinde anlamli bir iliski tespit edilmistir. Miskinin siddeti r=.415 oldugu goriilmektedir.
Yani turizm isgorenlerinin mutluluk diizeyi ile ¢calisma performanslar1 arasinda 6nemli bir iliski tespit
edilmistir. Hipotez 3 yeterli kanitla desteklenmistir.
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Tablo 4. isgorenlerinin Mutluluk Diizeyi, Is Tatmini ve Calisma Performansi Diizeylerinin Yas
Degiskeni A¢isindan Farklilagsmasi

Yas Guruplari N X s.s. t p
Mutluluk Diizeyi | 20 yas ve alt1 12 3,2040 ,49720 1,297 ,264

20-25 yas aras1 63 3,2129 ,42556

26-30 yas arast 96 3,2367 ,33311

31-35 yas arast 102 3,1504 ,36647

36-40 yas aras1 76 3,2641 ,34632

41 yas ve tizeri 41 3,3212 ,56795

Toplam 390 3,2225 ,39588
Is Tatmini 20 yas ve alt1 12 2,8667 ,81529 3,437 ,005

20-25 yas aras1 63 3,2571 ,62060

26-30 yas arast 96 3,2271 ,75365

31-35 yas aras1 102 2,9485 ,67452

36-40 yas aras1 76 3,2125 ,74297

41 yasg ve tizeri 41 3,3939 ,86820

Toplam 390 3,1627 ,73775
Calisma 20 yas ve alt1 12 4,3958 | 1,011387 1,052 ,387
Performansi 21-25 yas aras1 63 4,1468 ,71227

26-30 yas arast 96 4,0755 ,73639

31-35 yas arast 102 4,0049 ,85523

36-40 yas aras1 76 4,1250 ,68374

41 yas ve tizeri 41 4,2378 ,60454

Toplam 390 4,1051 ,75342

Hipotez 4a: Yas degiskeni acisindan; isgorenlerin Mutluluk Diizeylerinde Farklilasma Vardir.
Aragtirmaya katilan orneklem grubunun yas degiskenine gore mutluluk diizeyi algisinda bir
farklilasma olup olmadig1 arastirilmig, mutluluk diizeyi ile yas arasinda anlaml bir farklilasma tespit
edilememistir (p>.05). Hipotez 4a. yeterli kanitla desteklenememistir. Hipotez 4b: Yas degiskeni
agisindan isgorenlerin is tatmini algilarinda farklilasma vardir. Arastirmaya katilan Orneklem
grubunun yas degiskenine gore is tatmini algisinda bir farklilasma tespit edilmistir (p<.05). Hipotez 4b
yeterli kanitla desteklenmistir. Benzer bicimde Toker (2007:103) c¢alismasinda demografik
degiskenlerden calisanlarin yasmin is tatmini diizeylerinde farklilik gosterdigi saptanmustir. Bu
cercevede, konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin yaslari ilerledikge is tatminlerinde artis gortildiigii ifade
edilebilir. Literatiirdeki aragtirmalar da yas ile tatmin arasinda genellikle olumlu bir iligki oldugunu
gostermekte ve arastirma sonuglarini desteklemektedir. Calisanlarin yaslari ilerledikge islerinde daha
cok tatmin olduklar goriilmektedir. Bunun nedeni ise, ilerleyen yasla birlikte, deneyim nedeniyle
uyumun artmasi olabilir. Diger yandan, daha geng ¢alisanlarin yiikselme ve diger is kosullarina yonelik
asir1 beklentilere sahip olmalar1 nedeniyle, ise yeni basladiklarinda tatminsiz olma olasiliklar: oldukga
yliksektir. Hipotez 4c: Yas degiskeni agisindan isgorenlerin performans algilarinda farklilasma vardir.
Aragtirmaya kayilan oOrneklem grubunun yas degiskenine goére performans algisi diizeylerinde
farklilasma olup olmadig1 aragtirilmus, istatistiksel olarak yags degiskeni ile performans arasinda anlaml
bir farklilasma tespit edilememistir (p>.05). Hipotez 4c yeterli kanitla desteklenememistir.
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Tablo 5. Cinsiyet Degiskeni A¢isindan Mutluluk Diizeyi, Is Tatmini ve Calisma Performansi

Diizeylerinin Farklilagsmas:

Cinsiyet N X s.s. t )
Mutluluk Kadin 137 3,2124 ,33210 -,368 ,713
Diizeyi Erkek 253 3,2279 ,42698
Is Tatmini Kadin 137 3,0197 ,69572 -2,842 | ,005
Erkek 253 3,2401 ,74955
i§g6ren Kadin 137 4,0584 ,78196 -,901 ,368
Performansi Erkek 253 4,1304 ,73785

Hipotez 5a: Cinsiyet degiskeni acisindan; isgorenlerin mutluluk diizeyleri arasinda farklilasma vardir.
Aragtirmaya katilan orneklem grubunun cinsiyet degiskenine gore mutluluk diizeylerinde bir
farklilasma olup olmadig: arastirilmus, istatistiksel olarak cinsiyet degiskeni ile mutluluk diizeyleri
arasinda anlamh bir farklilasma tespit edilememistir (p>.05). Hipotez 5a yeterli kanitla
desteklenememistir. Hipotez 5b.: Cinsiyet degiskeni agisindan; isgdrenlerin ig tatmin diizeyleri arasinda
farklilasma vardir. Cinsiyet degiskeni agisindan turizm isgorenlerinin is tatmin diizeylerinde
farklilasma tespit edilmistir (p<.05). Kadinlarin is tatmin algilar1 (3,01) erkeklerin is tatmin algilarindan
(3,24) daha diistiktiir. Kadinlarin hizmet sektoriinde daha zor sartlarda ¢alisip terfi imkanlariin daha
diisiik olmasindan dolay1 turizmde isgoren kadinlarin is tatmin seviyeleri daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Hipotez 5b yeterli kanitla desteklenmistir. Diger yandan Asan ve Erenler’in (2008:212)
yaptig1 calismasinda isten duyulan genel memnuniyet ve yasamdan aldiklar1 doyum ile cinsiyet
arasinda anlamli bir fark bulunmamaistir.

Hipotez 5c: Cinsiyet degiskeni agisindan; isgorenlerin performans diizeyleri arasinda farklilasma
vardir. Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun cinsiyet degiskenine gore performans diizeylerinde
farklilasma olup olmadig1 arastirilmus, istatistiksel olarak cinsiyet degiskenine gore performans
diizeylerinde anlamli bir farklilasma tespit edilememistir (p>.05). Hipotez 5c yeterli kanitla
desteklenememistir.

Tablo 0. Medeni Durum Degiskeni A¢isindan isgorenlerin Mutluluk Diizeyi, Is Tatmini ve
Calisma Performansi Diizeylerinin Farklilasmasi

Medeni N X s.s. t p
Durum

Mutluluk Diizeyi Evli 173 3,2458 ,45304 ,915 ,361
Bekar 212 3,2085 ,34484

Is Tatmini Evli 173 3,2367 ,74928 1,724 ,086
Bekar 212 3,1064 ,72876

iggéren Evli 173 4,1590 ,72137 1,245 214

Performansi Bekar 212 4,0625 ,78375

Hipotez 6a: Medeni durum degiskeni acisindan; isgorenlerin mutluluk diizeyleri arasinda farklilasma
vardir. Aragtirmaya katilan Orneklem grubunun medeni durum degiskenine goére mutluluk
diizeylerinde bir farklilasma olup olmadig1 arastirilmus, istatistiksel olarak medeni durum degiskenine
gore mutluluk diizeylerinde anlaml bir farklilasma tespit edilememistir(p>.05). Hipotez 6a yeterli
kanitla desteklenememistir. Hipotez 6b: Medeni durum degiskeni agisindan; isgorenlerin is tatmin
diizeyleri arasmnda farkhlagma vardir. Arastirmaya katilan orneklem grubunun medeni durum
degiskenine gore is tatmin diizeylerinde bir farklilasma olup olmadig1 arastirilmus, istatistiksel olarak
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medeni durum degiskenine gore is tatmini diizeylerinde anlaml bir farklilagsma tespit edilememistir
(p>.05). Hipotez 6b yeterli kanitla desteklenememistir. Buna karsin Unsar ve arkadaslarinin yaptigi
arastirmada c¢alisanlarin medeni durumlari ile is tatmini boyutlar1 arasindaki iliskiler analiz edilmistir
(Unsar vd., 2010:58). Analiz sonuglarina gore isin ekonomik kosullarindan duyulan tatmin ve isten
genel memnuniyet, ¢alisanlarin medeni durumlarindan etkilenmektedir. Evli olan calisanlarda is
tatmini ekonomik ve genel memnuniyet diizeyi yonlerinden evli olmayanlara gore (bekar, dul) farkl
¢ikmustir. Evli ¢alisanlara sorulan sorular arasinda eslerinin de ¢alisip ¢calismadigi sorulmus ve %90" nin
esinin de calisti$1 cevabi alinmustir. Evli bir ¢alisanin esinin de ¢alisiyor olmasi su an isinden elde ettigi
ekonomik tatminin artmasma etki etmektedir. Hipotez 6c: Medeni durum degiskeni agisindan;
isgorenlerin performans diizeyleri arasinda farklilasma vardir. Aragtirmaya katilan Orneklem
grubunun medeni durum degiskenine gore calisma performans: diizeyinde bir farklilasma olup
olmadig1 arastirilmus, istatistiksel olarak medeni durum degiskenine gore calisma performansinda
anlaml bir farklilagma tespit edilememistir (p>.05). Hipotez 6c yeterli kanitla desteklenememistir.

Tablo 7. Sektordeki Calisma Yili Degiskeni Acisindan Isgorenlerin Mutluluk Diizeyi, Is Tatmini
ve Calisma Performansi Diizeylerinin Farklilasmasi

Sektordeki N X S.S. F p
Calisma Yili
Mutluluk 0-1 Y1l Arasi 36 3,1705 ,49450 ,727 574
Diizeyi 2-5 Y1l Arasi 131 3,1922 ,40477

6-10 Y1l Arasi 140 3,2387 ,37948

11-15 Y1l Aras1 46 3,2436 ,35779

16 Y1l ve Uzeri 37 3,2926 ,36787

Toplam 390 3,2225 ,39588
i§ Tatmini 0-1 Y1l Aras: 36 3,2222 ,70290 2,973 ,019

2-5 Y1l Arasi 131 3,0496 ,73969

6-10 Y1l Arasi 140 3,1232 ,75580

11-15 Y1l Aras1 46 3,3250 ,55805

16 Y1l ve Uzeri 37 3,4527 ,80872

Toplam 390 3,1627 ,73775
Calisma 0-1 Y1l Aras: 36 4,0556 ,81747 ,837 ,502
performanst | 2-5Yil Arasi 131 4,0248 ,84401

6-10 Y1l Arasi 140 4,1839 ,69467

11-15 Y1l Aras1 46 4,0924 ,66533

16 Y1l ve Uzeri 37 4,1554 ,66498

Toplam 390 4,1051 ,75342

Hipotez 7a: Sektordeki calisma yili degiskeni agisindan; isgorenlerin mutluluk diizeyi algilarinda
farklilik vardir. Isgorenlerin mutluluk algilarinda sektordeki galisma yili degiskenine gore farklilasma
durumunu 6l¢gmek amaciyla one-way anova testi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore mutluluk alg:
diizeylerinde anlamh bir farkhlagsma goriilmemistir. Hipotez 7a yeterli kamitla desteklenememistir.
Hipotez 7b: Sektordeki ¢alisma yili degiskeni acisindan, isgdrenlerin is tatmini diizeylerinde farklilik
vardir. Isgorenlerin is tatmini diizeylerindeki farklilasmay1 &lgmek amaciyla yapilan anova testi
sonucunda anlaml bir farkliik gozlenmistir. Arastirma verilerine gore sektordeki calisma yili 16 ve
iizerinde olan isgorenlerinin tatmini alg1 diizeyleri (x=3,45) sektordeki calisma yil1 16 yildan daha az
olan isgorenlere gore daha ytiiksektir. Hipotez 7b yeterli karutla desteklenmistir. Hipotez 7c.: Sektordeki
calisma yili degiskeni agisindan isgdrenlerin calisma performans: diizeylerinde farklilik vardir.
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Isgorenlerin calisma performans: algilarindaki farklilasmay1 Slgmek amaciyla yapilan anova testi
sonucunda anlamli bir farklilik gézlenmemistir. Hipotez 7c yeterli kanitla desteklenememistir

Tablo 8. Isletmedeki Calisma Yil1 Degiskeni A¢isindan isgorenlerin Mutluluk Diizeyi, Is Tatmini
ve Calisma Performansi Diizeylerinin Farklilasmasi

Isletmedeki Calisma | N X S.S. F p
Yili
Mutluluk 0-1 Y1l Arast 153 3,1898 ,37760 ,543 ,704
Diizeyi 2-5 Y1l Arasi 158 3,2436 ,40993
6-10 Y11 Arasi 60 3,2603 ,43323
11-15 Yil Arasi 12 3,1810 ,26756
16 Y1l ve Uzeri 7 3,2069 ,34310
Toplam 390 3,2225 ,39588
Is Tatmini 0-1 Y1l Arast 153 3,1065 ,69253 4,233 ,002
2-5 Y1l Arasi 158 3,0759 ,76610
6-10 Y11 Arasi 60 3,4892 ,69460
11-15 Yil Arasi 12 3,4250 ,48967
16 Y1l ve Uzeri 7 3,1000 1,05357
Toplam 390 3,1627 ,73775
Calisma 0-1 Y1l Arast 153 4,0719 ,75037 ,A78 ,752
Performans | 2-5 Y1l Arast 158 4,1582 ,76464
6-10 Y11 Arasi 60 4,1000 ,78005
11-15 Yil Arast 12 3,9375 ,61353
16 Y1l ve Uzeri 7 3,9643 ,61962
Toplam 390 4,1051 ,75342

Hipotez 8a: Isletmedeki calisma yili degiskeni agisindan; iggdrenlerin mutluluk diizeyinde farklilik
vardir. iggérenlerin mutluluk algilarinda isletmedeki calisma yili degiskenine gore farklilasma
durumunu 6l¢gmek amaciyla one-way anova testi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore mutluluk alg:
diizeylerinde anlaml bir farkhlasma goriilmemistir. Hipotez 8a yeterli kanitla desteklenememistir.
Hipotez 8b: Isletmedeki calisma yil1 degiskeni agisindan turizm isgorenlerinin is tatmini diizeylerinde
farklilik vardir. iggérenlerin is tatmini algilarindaki farklilasmay1 6l¢mek amaciyla yapilan anova testi
sonucunda anlamli bir farklilik gozlenmistir. Arastirma verilerine gore isletmedeki ¢alisma y1l1 6 ve 10
yil arasinda olan isgorenlerin is tatmini alg1 diizeyleri (x=3,48) sektordeki ¢alisma yil1 0-1 yil aras1 olan
isgorenlerden, 2-5 y1l arasi olan isgdrenlerden, 11-15 yil aras1 olan isgorenlerden ve isletmedeki ¢alisma
yili 16 ve tizeri olan isgorenlerden daha yiiksektir. Hipotez 8b yeterli kanitla desteklenmistir. Tor
(2011:112) tarafindan yapilan bir ¢alismada, is tatmininde hizmet yil1 gruplari iginde en fazla is tatmin
diizeyinin farklilik gostermesi 6-10 hizmet yilinda oldugu, is doyumlarinin ise birbirine en yakimn
grubun 11-15 hizmet yili grubu oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglar ile bulundugu gorevde hizmet
stiresinin 5 yilin tizerine ¢iktiginda is doyumlarinda azalma oldugu ortaya ¢ikmistir. Hipotez 8c:
Isletmedeki calisma yili degiskeni acisindan turizm isgorenlerinin ¢alisma performans diizeylerinde
farklilik vardir. Isgdrenlerin galisma performansindaki farklilasmay1 6lgmek amaciyla yapilan anova
testi sonucunda anlamli bir farklilik gézlenmemistir. Hipotez 8c yeterli kanitla desteklenememistir.
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Tablo 9. Egitim Degiskeni Acisindan Isgorenlerin Mutluluk Diizeyi, Is Tatmini ve Calisma
Performansi Diizeylerinin Farklilasmas:

Egitim Durumu N X s.s. F p
Mutluluk Diizeyi Hkt')gretim 38 3.2024 ,54600 ,089 ,915
Lise 170 3.2304 ,38425
Universite 182 3,2453 ,37130
Toplam 390 3,2225 ,39588
Is Tatmini Hkt')gretim 38 3,1092 ,98536 2,169 | ,116
Lise 170 3,0862 ,65430
Universite 182 3,2453 ,74738
Toplam 390 3,1627 ,73775
Calisma Hkt')gretim 38 3,9342 ,98536 1,267 | ,283
performansi Lise 170 4,0985 ,71610
Universite 182 4,1051 ,75342
Toplam 390 4,1051 ,75342

Hipotez 9a: Egitim degiskeni acisindan; isgorenlerin mutluluk diizeylerinde farklihk wvardir.
Isgorenlerin mutluluk diizeylerinde isletmedeki egitim degiskenine gére farklilasma durumunu
0l¢mek amaciyla one-way anova testi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore mutluluk alg: diizeylerinde
anlaml bir farklhilasma goriilmemistir. Hipotez 9a yeterli kanitla desteklenememistir. Hipotez 9b:
Egitim degiskeni acisindan isgorenlerin is tatmin diizeylerinde farklilik vardar. iggérenlerin is tatmini
diizeylerinde farklilasmay: 6l¢mek amaciyla yapilan anova testi sonucunda anlaml bir farklilik
gozlenememistir. Hipotez 9b yeterli kanitla desteklenememistir. Benzer calismalarda katilimcilarin
egitim diizeylerine gore is tatminlerinin degisip degismedigini belirlenmeye c¢alisilmis, analiz
sonucunda degiskenler arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklibik olmadigi goriilmiistiir
(Karaman, 2018:70). Hipotez 9c: Egitim degiskeni acisindan isgorenlerin calisma performansi
diizeylerinde farklilik vardir. i§g6renlerin calisma performansi diizeylerindeki farklilasmay1 6l¢gmek
amaciyla yapilan anova testi sonucunda anlaml bir farklilik gézlenmemistir. Hipotez 9c yeterli kanitla
desteklenememistir.

Tablo 10. Yonetici Olup Olmama Degiskeni A¢isindan isgorenlerin Mutluluk Diizeyi, Is Tatmini
ve Calisma Performansi Diizeylerinin Farklilasmasi

Pozisyon N X S.8. t P

Mutluluk Diizeyi 1§g6ren 303 3,2242 ,41370 ,152 ,879
Yonetici 84 3,2167 ,33345

i§ Tatmini 1§g6ren 303 3,1025 ,73302 -2,874 ,004
Yonetici 84 3,3613 , 72117

i§g6ren Performansi 1§g6ren 303 4,0809 ,76561 -1,540 ,124
Yonetici 84 4,2232 ,68878

Hipotez 10a: Yonetici olup olmama degiskeni agisindan iggorenlerin mutluluk diizeyinde farklilik
vardir. Isgdrenlerin mutluluk diizeyleri yonetici olup olmama degiskenine gore farklilasma durumunu
olgmek amaciyla t testi yapilmustir. Analiz sonuglaria gore mutluluk algr diizeylerinde anlamli bir
farklilasma goriilmemistir. Hipotez 10a yeterli kanitla desteklenememistir. Hipotez 10b: Yonetici olup
olmama degiskeni agisindan isgorenlerin is tatmini diizeyinde farklilik vardir. i§g6renlerin is tatmini
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diizeyinde farklilasmay1 6lgmek amaciyla yapilan t testi sonucunda anlaml bir farklilik gézlenmistir.
Hipotez 10b yeterli kanitla desteklenmistir. Hipotez 10c: Yonetici olup olmama degiskeni agisindan:
isgorenlerin calisma performansinda farklilik vardir. Iggbrenlerin calisma performansi algilarindaki
farklilasmay1 6l¢mek amaciyla yapilan t testi sonucunda anlamli bir farklilik gozlenmemistir. Hipotez
10c yeterli kanitla desteklenememistir.

Tablo 11. Departman Degiskeni Acisindan Isgorenlerin Mutluluk Diizeyi, Is Tatmini ve Calisma
Performansi Diizeylerinin Farklilasmas:

Departman N X S.S. F P
Mutluluk Mutfak 21 3,2118 ,44069 ,550 ,797
Diizeyi Yiyecek ve igecek 64 3,2732 ,48713

On Biiro 155 3,2230 ,37749

Banket 30 3,2230 ,37749

Kayip Onleme 51 3,1711 ,26369

Insan Kaynaklari 15 3,2207 ,15683

Satig Pazarlama 36 3,1456 ,18323

Teknik Servis 18 3,2912 ,18858

Toplam 390 3,2225 ,39588
Is Tatmini | Mutfak 21 3,3929 ,80797 2,073 ,046

Yiyecek ve Igecek 64 3,2625 ,79232

On Biiro 155 3,0406 ,78884

Banket 30 3,4233 ,61961

Kayip Onleme 51 3,0608 ,41089

Insan Kaynaklari 15 3,4133 ,56992

Satig Pazarlama 36 3,1500 ,73183

Teknik Servis 18 3,2611 ,86340

Toplam 390 3,1627 ,73775
Caisma Mutfak 21 3,9881 1,08822 ,348 ,931
Performans | Yiyecek ve igecek 64 4,1445 ,83310

On Biiro 155 4,1403 ,68796

Banket 30 4,1750 ,88850

Kayip Onleme 51 4,000 ,71239

Insan Kaynaklari 15 4,0667 ,60847

Satig Pazarlama 36 4,0556 ,72975

Teknik Servis 18 4,1111 ,64296

Toplam 390 4,1051 ,75342

Hipotez 11a: Departman degiskeni agisindan; Isgorenlerin mutluluk diizeyinde farklilik vardir.
Isgdrenlerin mutluluk diizeyinde departman degiskenine gore farklilasma durumunu 8lgmek amaciyla
one-way anova testi yapilmigtir. Analiz sonuglarina gore mutluluk alg1 diizeylerinde anlamli bir
farklilasma goriilmemistir. Hipotez 11a yeterli kamitla desteklenememistir. Hipotez 11b: Departman
degiskeni agisindan, i§g6renlerin is tatmini diizeylerinde farklilik vardir. I§g6renlerin is tatmini
algilarindaki farklilasmay1 Ol¢mek amaciyla yapilan anova testi sonucunda anlamli bir farklilik
gozlenmistir. Aragtirma verilerine gore banket departmaninda isgorenlerinin is tatmini alg1 diizeyleri
(x=3,4233) diger departmanlarda gorevli igsgorenlere gore daha yiiksektir. Hipotez 11b yeterli kanitla
desteklenmistir. Tor (2011:112) tarafindan yapilan farkli ¢alismalarin sonuglarina gore ise, personel
olarak, en diisiik is doyumu kalite giivence biriminde, en yiiksek is doyumu teknik biriminde, miidiir
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yardimaisi olarak, en diisiik is doyumu pazarlama ve satis biriminde, en yiiksek is doyumu ihracat
biriminde, miidiir olarak en diisiik is doyumu Ar-Ge biriminde, en yiiksek is doyumu pazarlama ve
satis biriminde, koordinator olarak en diisiik is doyumu teknik biriminde, en yiiksek is doyumu Ar-Ge
biriminde, genel miidiir yardimais: olarak en diisiik is doyumu insan kaynaklar1 biriminde, en yiiksek
is doyumu ise mali igler biriminde oldugu goriilmiistiir. Hipotez 11c: Departman degiskeni agisindan,
isgorenlerin c¢alisma performansi diizeyinde farkhilik vardir. i§g6renlerin calisma performansi
diizeyinde farklilasmayr Ol¢gmek amaciyla yapilan anova testi sonucunda anlamh bir farklilik
gozlenmemistir. Hipotez 11c yeterli kanitla desteklenememistir.

SONUC VE ONERILER

Neredeyse tamamen insan giliciine dayanan turizm sektoriinde en iyi eleman elinde tutabilmek ve en
giizel hizmeti miisterilerine sunabilmek isteyen isletmeler, kiyasiya girdikleri rekabet ortamindan
ancak isgorenlerin mutluluklar: ve is tatminlerini 6n planda tutarak bu rekabet ortamindan ¢ikabilir ve
maksimum performansi elde edebilirler. Turizm isgorenlerinin mutluluk diizeyleri, is tatminleri ile is
performanslar arasindaki boyutun belirlenmesi igin yapilmis olan bu ¢alismada, anket formu Ankara
sehrinde bulunan 4 ve 5 y1ldizli otellerde isgoren personele uygulanmustir. Aragtirmaya katilan turizm
isgorenlerinin mutluluk diizeyleri, is tatminleri ve ¢alisma performanslar1 arasinda anlamli iligki tespit

edilmistir. S6z konusu iliski asagida siralanmustir.
Isgoren mutluluk diizeyi arttikca isgdrenlerin is tatmin diizeyleri de artmaktadir.

v iggérenlerin is tatmin diizeyleri arttik¢a calisma performanslari da artmaktadir.
v iggérenlerin mutluluk diizeyleri arttikca calisma performanslari da artmaktadir.

Arastirmaya katilan turizm iggorenlerinin bireysel 6zellikleri ile sosyal, kiiltiirel ve ekonomik baz alt
boyutlar arasinda farkliliklar bulunmustur. S6z konusu farkliliklar asagida siralanmustir.

v' Turizm iggorenlerin is tatminlerine bakildiginda yas bazinda farklilasma oldugu goriilmiistiir.
iggérenlerin yaslar ilerledik¢e ve sektordeki tecriibeleri arttik¢a is tatminlerinde ki algilamanin
olumlu yonde oldugu goriilmiistiir.

v’ Turizm isgorenlerinin sektordeki c¢alisma yili degiskeni ile is tatminleri arasinda farklilik
bulunmustur. i§g6renlerin sektordeki calisma yillar arttikca isten aldiklari tatminin de artmakta
oldugu tespit edilmistir.

v Turizm isgorenlerinin isletmedeki calisma yili degiskeni ile is tatminleri arasinda farklilagsma
bulunmustur. Sektordeki ¢alisma y1l1 6 ve 10 yillar1 arasinda olan isgorenlerin is tatminleri, isletmede
daha kisa stireli olan iggdrenlere gore algilamalar: daha anlamlidur.

v" Turizm sektoriinde isgorenlerin isgdren ve yonetici olup olmama durumuna gore is tatmin
algilarinda farklhilagsma tespit edilmistir. Turizm sektoriinde yonetici pozisyonunda isgoren kisilerin
is tatmin algilar isgoren statiisiinde olan kisilere gore artis gostermektedir.

Calisanlarin tutum ve davranislarindan dogrudan etkilenen isletme olan konaklama isletmeleri,
miisteri memnuniyeti ve nihayetinde basari elde edebilmeleri icin isgéren mutlulugu ve is tatminlerini
dikkate almak ve yiikseltmek icin ¢aba harcamak zorundadir. Bu sayede calisanlarimin performanslarmi
da artirmalari miimkiin olabilecektir. Arastirma bulgular1 da desteklemektedir ki, calisanlarin
mutlulugu, is tatminlerini yiikseltmekte, is tatminlerinin yiiksek olmasi ise performanslarmi
artirmaktadir. Dolayisiyla bu siire¢ diger isletmeler i¢in 6nemli olmakla birlikte konaklama isletmeleri
icin bir kat daha fazla 6neme sahiptir.
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