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Oz

Kiiresellesen diinya ve kapitalizmin hakim oldugu giiniimiiz sartlarinda, her sektérde oldugu
gibi turizm sektorii isgorenleri yogun is temposu i¢inde ¢alismaktadirlar. Sosyal hayatlarindaki
iyi olma hali, fiziksel aktivitelere katilimlar: ve yasam kalitelerinin yiiksek olmasi genel hayat
memnuniyetini pozitif yonde etkilemektedir. Arastirmanin amaci, konaklama isletmesinde
calisan isgOrenlerin yasam kalitelerinin Orgiitsel bagliliklarma etki diizeyinin belirlenmesi ve
degiskenler arasindaki iliskiyi incelemektir. Arastirmanin evrenini 2019 yilinda Ankara’da
bulunan otel isletmelerindeki isgorenler olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini kolayda
orneklem alma yontemiyle 10 konaklama isletmesinde 402 isgoren olusturmaktadir. Elde edilen
veriler korelasyon analizi, t-testi ve anova testi ile analiz edilmistir. Arastirmanin sonucunda
isgorenlerin yasam kaliteleri ile orgiitsel baghlik seviyeleri arasinda anlamh bir iliski oldugu
goriilmiistiir. Diger yandan yas degiskeni, cinsiyet degiskeni, medeni durum degiskeni, hizmet
stiresi degiskeni ve 6grenim durumu degiskeninde hem yasam kalitesi algis1 hem de orgiitsel
baglilik algilarinda bir farklilasma rastlanamamistir. Buna karsin gelir durumu, turizm egitimi
almis olmalk, isini isteyerek se¢mis olmak degiskenleri agisindan ise hem yasam kalitesi algisinda
hem de orgiitsel baglilik algisinda anlamli farklilasmalar tespit edilmistir
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Abstract

In today's conditions dominated by the globalizing world and capitalism, tourism sector
employees, as in every sector, employees of the tourism sector work in an intensive work pace.
Well-being of the employees in social life, their participation in physical activities and
improvement in quality of life affect life satisfaction positively. The scope of this study is to
determine the effect of the life quality of employees working in the accommodation business on
their organizational commitment and to examine the relationship between these variables. The
population of the study consists of employees in thermal and urban hotels in Ankara in 2019. The
sample of the study consisted of 402 employees in 10 accommodation business with convenience
sampling method. The obtained data were analyzed by correlation analysis, t-test and Anova test.
As a result of the study, it was understood that there was a significant relationship between
employees’ quality of life and organizational commitment levels. On the other hand, variables of
age, gender, marital status, length of service and education status did not differ in both
perceptions of quality of life and organizational commitment. However, significant differences
were found both in perceptions of quality of life and organizational commitment in terms of
variables such as income status, having received tourism education and choosing the job
willingly.
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GIRIS

Kiiresellegen diinya ve kapitalizmin hakim oldugu giiniimiizde, insanlarin yasamlarina devam
edebilmeleri i¢in girdikleri orgiitler, onlarin giin icersinde en ¢ok zaman gegirdikleri yer haline
gelmistir. Oyle ki, kendine ve ailesine ayirdigi zaman ile isyerine ayirdigi zaman adeta yarisir

durumdadir. Bir¢ok isgdren; uyku, yemek ve zorunlu ihtiyaglar1 disinda zamanlarinin ¢ogunu is
hayatinda gecirmektedir. Bu durum isgorenlerin yasam kalitelerini dogrudan etkilemektedir.

Calisma kosullarindaki iyilesme ve zorluklar genel yasam kosullarini da etkilemektedir. Buna
bagh olarak isin insancillastirilmasi her alanda yasam kosullarinin niteliginin ytikseltilmesini
ongoren yasam kalitesinin temel 6gesidir (Koltarla, 2008:15)

Isgorenleri is disindaki yasamimin da ise ve iginde bulundugu orgiite karsi gosterecegi tutum
iizerine olumlu etkilerinin olacag1 diisiiniilmektedir. Is disindaki yasamin en onemlilerinden biri
de aile yagsamudir. Aile yasaminda mutlu olmayan bireyler genellikle ise ve Orgiite karg: isteksiz
ve kaygisizdirlar. Bireyin bedensel, maddi, bireysel, duygusal yasam tarzi ve yasi stres yaratan
Ogelerdir ve yasam kalitesinin belirleyicilerindendir (Koltarla, 2008:15).

Cagdas yonetim anlayisinin benimsenmesiyle birlikte isverenler, insan faktoriinii bir gider
kalemi olarak gormekten vazgecmis ve artik bir deger olarak gormeye baglamuslardir.
ig.gt')renlerin kisisel hayatlari, hobileri, aliskanliklar1 ve yasam algilar1 ise giris asamasinda
yoneticiler ve igverenler tarafindan sorgulanir hale gelmistir. Isgérenlerin yasamdan beklentileri
ile orgiitiin hedefleri arasinda ki uyum, onlarmn orgiite olan baghlik diizeylerini arttiracaktir
(Serbest, 2000:28).

Tarih boyunca insanlar bir ailenin, bir grubun veya bir toplumun parcas: olarak yasamuslardir.
Tarih 6ncesi caglarda insanoglu tarim faaliyetlerini gerceklestirebilmek, dini ritiieller yapmak vb.
i¢in bir araya gelmislerdir. Bu durum insanlarda bir yere ait olma ve baglanma duygusunu
gelistirmistir. Bu duygunun gelismesi, iiyesi olduklar1 gruplar agistndan olumlu bir durumdur.
Mowday, Porter ve Steers’in (1979) ytrittiikleri ortak ¢alismalarinda yaptiklari tamima gore
orgiitsel baglilik bir orgilite duygusal anlamda yakin olmayi ifade eder (Giilova ve Demirsoy,
2012:50). Orgiitsel baghlik diizeyinin yiiksek oldugu érgiitlerde isgéren devir hiz1 diisiik olmakta
ve devamsizliklar daha az goriilmektedir. Bunun yaninda isgorenlerin performansinda meydana
gelen artig, orgiitiin etkinligini ve verimliligini arttirmaktadar.

Bireylerin amaclari, hayalleri, yasam standartlar1 ve kaygilar1 onlarin yasam kalitesini belirler.
Bireyin kendi yasami1 hakkindaki bilissel ve duyussal degerlendirmesinin bilesenleri; olumlu ve
olumsuz duygularin yani sira genel olarak yasamdan ve aile/arkadaslar, 6zsaygi, barinma, saghk,
eglenme/keyif alma, gelir ve is durumu gibi yasam alanlarna iliskin memnuniyet olarak
siralanabilir (Meral, 2014:120). Isgdrenlerin yasam kalitesi diizeyleri, drgiite goniilliiliikle
baglanip baglanmamalarinda belirleyici bir rol oynamaktadir. Ozellikle hizmet sektoriinde
faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde ¢alisan kisilerin ¢alisma hayat1 disindaki yasamlarim
nasil algiladiklari, onlarin orgiitsel bagliliklarimi etkileyecegi diisiiniilmektedir. Orgiitlerin
amagclarina ulagsma siirecindeki en 6nemli araglarindan biri insandir. i@gt')renlerin fiziksel,
psikolojik ve sosyal islevlerinden kaynaklanan motivasyonu, orgiite baghliklarmi arttiracak ve
orglitii amaglarina daha c¢abuk ulastiracaktir. Insanlarin dogru sekilde yonlendirilmesi
igletmelerin basarisi acisindan 6nemlidir. Orgﬁtler ticari varliklarni devam ettirebilmeleri ve
belirledikleri amagclar dogrultusunda hareket edebilmeleri i¢in isgorenlerin orgiite kars: olan
baglanma ve sahiplenme duygularin arttirmak zorundadir. Bu sayede isgorenler ile ilgili uzun
donemli planlamalar yapilabilmektedir (Kog ve Topaloglu, 2010: 216). Orgiitsel baglilig:
arttirmak igin isgdrenlerin oncelikle psikolojik ve fizyolojik sagliga sahip olmas: gerekmektedir.
Isgdrenler, yasamdan ne istedigini bilen ve motivasyonu yiiksek bireyler haline getirilmelidir. Bu
da isgorenlerin yasam kalitesini arttirmakla miimkiin olacaktir.
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KAVRAMSAL CERCEVE
Yasam Kalitesi

Yasam kalitesi kavrami bir¢ok disiplinde kullanilan bir kavramdir. Bu nedenle literatiirde her
disiplin alanina goére farkli tanimlamalar yapilmistir. Felsefe alaninda Aristo ve ardindan gelen
cogu filozofa gore; yasamanin temel amaci gii¢ ve baskalarinin begenisini kazanmak degil,
kendini iyi bir hayat yasamaya adamaktan gecer. Yasamin izin verdigi 6l¢iide en iyi duruma
sahip olmak 6nemlidir (Sapancali, 2009:12).

Sosyoloji alaninda yagsam kalitesi kavramina, genel olarak sosyal gostergeler 1s1g1nda bakilmigtir.
Yasam standartlari, yasam bicimi, sosyal siniflar arasindaki iligkiler ve yoksulluk basliklarinda
yasam kalitesi degerlendirilmistir (Sapancali, 2009:12). Tip alaninda ise hekimler, hastalarin
iyilesmesi ve rahatsizliklarnin en aza inmesi ic¢in onlarin iyilik hallerini yiikseltmeye
calismaktadirlar (Levine, 1996:492).

Psikoloji ile ilgili Bentham 1800’lerin baglarinda psikiyatride yasam kalitesinin olgtimii
konusunda ilk adim1 atmistir. Daha sonralari 1920 ve 1930’da Thurstone ve Likert, gliniimiizde
de kullanilmakta olan yasam kalitesi dl¢egini gelistirmislerdir (Yancar, 2005:66, Yapici, 2006:25).
Terim olarak yasam Kkalitesi ilk kez Priestley’in 1943’de ki “Cumartesi Isiklar1” oyununda
kullanmilmustir (Miiezzinoglu, 2004:104). Diger yandan baz1 kaynaklar arasinda yasam kalitesinin
ilk kez World Health Organization tarafindan 1948 yilinda yapilan saghik kavraminin taniminda
gectigini kabul etmektedir (Akytiz, 2006:58). Baz1 kaynaklar ise yasam Kkalitesi taniminin
1960’'larda politik kararlarin alinmasinda giindeme geldigini belirtmistir (Aksungur, 2009:1).

Diinya Saghk Orgiitii saglik kavramini, bireyin sadece hasta olmama durumu olarak degil,
kisinin bedensel, ruhsal ve sosyal yonlerden tam bir iyilik hali olarak tanimlamistir (Akytiz,
2006:58). Diinya Saglk Orgiitii’ ne gore yasam kalitesi, bireylerin hedeflerine, beklentilerine ve
standartlarina gore kendi durumlarin algilayis bigimidir. Bu tanim; kiiltiirel, sosyal ve cevresel
baglamda siibjektif kriterleri degerlendirerek yasam kalitesi kavramina bireysel bir bakis agisi
sunmaktadir (Tekkanat, 2008:8).

Yagam kalitesinde asil amag, bireyin kendi fiziksel, psikolojik, sosyal islevlerinden ve ekonomik
durumundan ne 6lgiide memnun ya da rahatsiz oldugunun saptanmasidir (Dilbaz, 1996:23).
Yasaminda meydana gelebilecek bir hastalik sebebiyle, hareket kabiliyetinde ki kisitlama, kisinin
cevreden yardima ihtiyag duymasimi gerektirecek ve bu durum yasam kalitesini olumsuz
etkileyecektir. Bir bagka durum da kiside kalic1 izli bir hastaligm, agrinin bulunmasidir. Bu
durum giinliik ugraslar1 engelleyebilir ya da hareket kabiliyetini olumsuz etkileyebilir. Kisinin
sosyal hayatinda ki bos zamanlar1 degerlendirme ugraslar1 ve bunun igin ayirdigr zamandan
memnuniyeti de yasam kalitesini etkileyecek durumlar arasindadir.

Yasam kalitesi alaninda yapilan calismalarin {izerinde durdugu temel; insanlarin diger insanlarla
ve giindelik hayatlar1 icersinde ¢evreleriyle olan iliskilerini olusturur (Marans, 2007:23). Yasam
kalitesi ¢evrenin olgtilebilir, fiziksel (mekansal) ve sosyal bilesenleri ve bu bilesenlerin algilanma
bicimleridir. Szalai (1980:98) yasam Kkalitesini bireyin var olus bi¢imi, refahi ve hayattan
memnuniyeti ile iliskili 6znel ve nesnel etkenlerin bir sonucu olarak agiklamaktadir (Kogak,
2009:143).

Orgiitsel Baglilik

Orgiitsel bagllik giiniimiizde 6rgiitsel yasamin ilgi ceken konularindan birisidir. 1970'li yillardan
itibaren 6nemi artan ve Tiirkiye’de de Onemli bir calisma alan1 haline gelen &rgiitsel baglilik;
isgorenin Orgiitsel amaglar i¢in 6zveriyle calismasi, Orgiitiine kars: sadakat duygusu, 6rgiitiin
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deger ve amagclarini kabullenmesi, i¢sellestirmesi, 6rgiitle biitiinlesmesi, 6zdeslesmesi, giic birligi
yapmasi, Orgiit iyeligini devam ettirmek i¢in giiglii bir istek duymasi seklinde ifade edilmektedir
(Giilova ve Demirsoy, 2012: 50).

Orgiitsel baglilik kavrami, modern yonetim kavramlari arasinda en fazla ilgi toplayan
kavramlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. i§g6renlerin isle ilgili tutumlarindan biri olan
orgiitsel baghlik, 6zellikle son 50 yilda iizerinde fazlaca durulan bir konu olmasina ragmen,
heniiz bu kavramin tanimu iizerinde fikir birligine varilamamistir (Ince ve Giil, 2005:32). Bunun
en Onemli nedeni, sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji ve Orgiitsel davrams gibi farkh
disiplinlerden gelen arastirmacilarin konuyu kendi uzmanlik alanlari temelinde ele almalaridir
(Col, 2004:12).

Orgiitsel baglilik kavrami ilk kez 1956 yilinda Whyte tarafindan ortaya atilmistir. Whyte agir1
baghiligmn tehlikelerini dile getirdigi "Orgiit Insam" adli calismasinda, 6rgiit insanim sadece
orgilitte calisan degil, ayn1 zamanda orglite ait olan kisi olarak tanimlamakta ve isgorenlerin bir
yere ait olma duygusunun kendisinin nihai gereksinimi olduguna inanmaktadir (Samadov,
2006:62).

Literattirde baghlik kavramu ile ilgili olarak ¢ok gesitli tanimlarin yapildig: goriilmektedir. Buna
gore; Orglitsel baglilik, bir bireyin, orglitiiniin amag ve degerlerine tarafli ve etkili baglilig1 olarak
tanimlanmaktadir. Baglhilik duyan bir isgoren, orgiitiin amag ve degerlerine giiclii bir bigimde
inanmakta, emir ve beklentilere goniilden uymaktadir (Balay, 2000:12). Bu tanimlar
incelendiginde aslinda orgiitsel baghhgin isgoren verimliligini, isten ayrilma niyetlerini etkileyen
onemli bir faktor oldugu sdylenebilir.

Diger yandan yiiksek seviyeli baghilik duygusu orgiitsel sadakat algisinida gelistirmektedir.
Sadakat, bireyin Orgiitii ile 6zdeslesme, baglanma ve adanma derecesinin son halidir. Diger bir
ifade ile baghligin sonucu olusan sadakat duygusuna sahip bireylerde, kosullar ne olursa olsun
karsiliksiz bir psikolojik aidiyet duygusu ile tutum ve davranislar sekillenmektedir (Kog, 2009:
208).

Orgiitsel amaglara baghlik, sadece belli bir roliin basar1 derecesini nitelik ve nicelik yoniinden
ylikselterek, devamsizligin ve isgiicli devrinin azalmasina katkida bulunmakla kalmayip; ayni
zamanda bireyi, Orgiitsel yasam ve en {ist diizeyde sistem basarisi igin gerekli bircok goniillii
eyleme yoneltir. Orgiitsel bagliligin gelistirilmesi, isgérenlerin duygusal enerji ve dikkatlerinin
birbirleriyle iliskilendirilmesine bagldir. Bu, isgdrenlerin birbirleriyle nasil bir iliski icinde
olduklarmi ve orgiit hakkindaki duygularmi yansitir (Karahan, 2009: 422).

Orgiitsel baglilik, 6rgiitlerin varliklarini koruma ugraslarinin hem temel etkinliklerinden hem de
nihai hedeflerinden biridir. Ciinkii 6rgiitsel baglilig1 olan bireyler daha uyumlu, daha doyumlu,
daha iiretken olmakta, daha yiiksek derecede aidiyet ve sorumluluk duygusu i¢inde calismakta,
orgiitte daha az maliyete neden olmaktadir (Bayram, 2005: 126).

YONTEM
Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin problemi isgorenlerin yasam kalitesi diizeylerinin orgiitsel baghliklarina etkisi
olup olmadigidir. Bu dogrultuda aragtirmanin asil amaci igsgorenlerin yasam kalitesi ve orgiitsel
baghlik diizeylerinin olgiilerek degiskenler arasindaki iliskinin ortaya konmasidir. Degiskenler
arasi iligki incelenirken isgorenlerin Orgiitsel bagliliklar1 ve yasam kaliteleri ile yas, cinsiyet,
medeni durum, hizmet siiresi, 6grenim durumu, gelir durumu, turizm egitimi alma durumu ve
is secimi degiskenlerine gore farklilasma arastirilacaktir. Ayrica arastirmanin, konu tizerinde
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calisacak diger arastirmacilara kaynak olmas: ve ilerde yapilacak olan calismalara da katk:
saglamasi amaglanmuistir.

Arastirmada yagsam kalitesi ve orgiitsel baglilik arasindaki iligki ana hipotez olarak ele alinmigtir.
Arastirmanin amaci gergevesinde ana fikir yasam kalitesi diizeyinin yiiksek oldugu isgorenlerde
orgiitsel bagliligin da yiiksek oldugudur. Bu dogrultuda belirlenen ve test edilecek hipotezler
asagidaki sekilde belirlenmistir:

Hi: Isgorenlerin yagsam kalitesi diizeyleri ile 6rgiitsel bagliliklar: arasinda bir iligki vardr.

Ho: Yas degiskeni acisindan; isgorenlerin yasam kalitesi ve orgiitsel baglilik diizeylerinde anlaml
farklilik vardir.

Hs: Cinsiyet degiskeni acisindan; isgorenlerin yasam kalitesi ve orgiitsel baghhk diizeylerinde
anlaml farklilik vardir.

Ha: Medeni durum degiskeni acisindan; isgorenlerin yasam ve Orgiitsel baglilik diizeylerinde
anlaml farklilik vardir.

Hs: Hizmet siiresi degiskeni agisindan; isgorenlerin yasam kalitesi ve oOrgiitsel baglihik
diizeylerinde anlamh farklilik vardir.

He: Ogrenim durumu degiskeni agisindan; isgdrenlerin yasam kalitesi ve orgiitsel baglilik
diizeylerinde anlamh farklilik vardir.

H7 Gelir durumu degiskeni agisindan; isgorenlerin yasam kalitesi ve oOrgiitsel baglihik
diizeylerinde anlamh farklilik vardir.

Hs: Turizm egitimi alma degiskeni agisindan; isgorenlerin yasam kalitesi ve orgiitsel baglilik
diizeylerinde anlamh farklilik vardir.

Hs: Is secimi degiskeni acisindan; isgorenlerin yasam kalitesi ve orgiitsel baghilik diizeylerinde
anlaml farklilik vardir.

Evren ve Orneklem

Aragtirma evrenini Ankara ilinde faaliyet goOsteren otel isletmelerindeki isgorenler
olusturmaktadir. Fakat evrenin biiyiikliigii ve tiimiine ulasmanin gii¢ olmasi nedeniyle evreni
temsil edebilecek nitelikte ve biiytikliikte olan oteller 6rneklem grubu olarak almmustir. Ankara
Kiiltiir ve Turizm 11 Miidiirliigii'niin 2018 verilerine gore Ankara'da Kiiltiir ve Turizm
Bakanligindan igletme belgeli 159 Konaklama Tesisi bulunmaktadir.

Isletme Belgeli 159 konaklama tesisinden 16 adet 5 Yildizly, 42 adet 4 Yildizli, 49 adet 3 Yildizl,
36 adet 2 Yildizly, 2 adet 1 Yildizls, 11 adet Ozel Belgeli, 1 adet Pansiyon, 1 adet 2. Smif Motel ve
1 adet Oberj bulunmaktadir.

Bu tesislerde 2019 giincel verilerine goére toplam 14.024 oda ve 28.120 yatak mevcuttur.
Tiirkiye’de 5 yildizli bir otelde yatak basmna diisen personel sayist 0,59'dur (aktaran Pelit ve
Oztiirk, 2010, s. 55). Ankara Kiiltiir ve Turizm [l Miidiirliigii verilerine gére 2019 yili otel ortalama
doluluk orani %41,23’diir. Buna gore calisan isgoren sayist yaklasik 19,650 kisidir. Evrenin
tiimiine ulasmak miimkiin olmadigindan evreni temsil eden 6rneklem sayisinin belirlenmesinde
basit tesadiifi 6rneklem formdiiltinden yararlanilmistir. Asagida basit tesadiifi 6rneklem formdilii
verilmistir;

N.Z°.p.q

n:
N.d’+z%.p.q

n: 6rneklem cap1
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N: y1g1in cap1

Z: standart normal dagihm Cizelge degeri

d= duyarllik (0,05)

p: bir bireyin drnege secilme olasilig:

qg: bir bireyin 6rnege se¢ilmeme olasilif1

p-q: arastirmaya konu olan 6zellikleri tasiyan bireylerin ytizdesi (0.25)

19.650.1,962.0,5.0,5
19.650.0,52+1,962.0,5.0,5

384 =

Bu yontemle Ankara’da hizmet veren bes yildizl1 3 sehir oteli ve 1 termal otel isletmesinde yine
Ankara’da hizmet veren 4 yildizl1 1 sehir oteli ve 4 termal otel isletmesinde ve I¢ isleri bakanlig1
blinyesinde faaliyet gOsteren bir sosyal tesiste ki isgorenlere toplam 450 adet anket formu
dagitilmistir. Geri toplanan anketlerden 48 tanesinin eksik dolduruldugu goriilmiistiir. Eksik
anketler elenerek 402 adet anket formu degerlendirmeye uygun bulunmustur.

Veri Toplama Teknigi

Arastirmada veri toplamak amacryla birincil ve ikincil veri kaynaklar1 kullanilmistir. Konu ile
ilgili yazilmis kitap, makale ve tezler incelenmistir. Literatiir taramasinin ardindan segilen
calisma evreni {izerinde anket uygulamasi yapilmustir.

Veri toplama araci olarak kullanilacak anket {i¢ boliimden olusmaktadir. Likert tipi sorularin
bulundugu anketin birinci boliimiinde demografik 6zelliklere iligkin tanimlayici bilgilere, ikinci
boliimde isgorenlerin yasam kalitesini dlcen Yasam Kalitesi Olgegi son olarak ticiincii boliimde
de Orgiitsel Baglilik Olgegine yer verilmistir.

Aragtirmada, Diinya Saghk Orgiitii tarafindan gelistirilmis: Yasam kalitesi 6lgegi kisa formu
(Whoqol-Bref-Tr) kullanilmigtir. Tiirkiye’de ankete ait gecerlik ve giivenirlik arastirmasi, Eser ve
Dig., (1999) tarafindan yapilmistir. Yiiz sorudan olusan “Yasam Kalitesi Olgegi Formu” (Whoqol-
100) icinden segilen likert tipi yirmi yedi sorudan olusmaktadir. Sorular fiziksel, psikolojik, sosyal
iligkiler ve cevre olmak tizere dort alani icermektedir.

Orgiitsel baglilik diizeyini l¢mek icin Mowday, Steers ve Porter (1979) tarafindan gelistirilen ve
Erigiic (1994) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 15 maddelik Orgﬁtsel Baglilik Olgegi kullanilmistir.

Verilerin Analizi

Calismanin hipotezlerinin test edilebilmesi icin istatistiksel testlere yer verilmistir. Anket
formunu cevaplayan konaklama isletmesi isgorenlerinin vermis oldugu cevaplar ile bilgisayarda
veri tabani olusturulmus ve sonuglarin degerlendirilmesinde sosyal bilimler igin gelistirilmig
olan SPSS.20 (Statistical Package for the Social Sciences) istatistik programi kullanilmigtir.
Uygulama sonucu elde edilecek veriler frekans, ortalama, korelasyon, t-testi ve Anova gibi
istatistiksel analizler yardimiyla yorumlanmigtir.

BULGULAR

Aragtirma bulgular1 6rnekle grubuna iliskin tanimlacryi istatistikler ve hipotez testlerine yonelik
korelasyon, t-testi ve Anova testi sonuglarindan olusmaktadir
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Tablo 1. Arastirma Grubunun Degiskenler A¢isindan Dagilimi

Yas N %

25 ve alt1 107 26,6
26-30 80 19,9
31-35 81 20,1
36-40 62 15,4
40 yas ve tizeri 72 17,9
Toplam 402 100,0
Cinsiyet N %

Kadmn 163 40,5
Erkek 239 59,5
Toplam 402 100,0
Medeni Durum N %

Evli 213 53,0
Bekar 189 47,0
Toplam 402 100,0
Calisma Yili N %

0-1yu 91 22,6
1-3 yil 107 26,6
4-6 yil 75 18,7
79 yil 60 14,9
10 y1l ve tizeri 69 17,2
Toplam 402 100,0
Egitim Durumu N %

[lkégretim 94 234
Lise 175 43,5
On Lisans 65 16,2
Lisans 61 15,2
Lisanstisti 7 1,7

Toplam 402 100,0
Gelir Durumu N %

1501-2020 tl 182 45,3
2021t1-3000t1 156 38,8
3001t1-4999t1 53 13,2
5000 tl ve iistii 11 2,7

Toplam 402 100,0
Turizm Egitimi Alma N %

Evet 197 49,0
Hayir 205 51,0
Toplam 402 100,0
Isinizi Isteyerek mi Sectiniz N %

Evet 327 81,3
Hayir 75 18,7
Toplam 402 100,0
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Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun %26,6’s1 25 ve alt1 yas grubunda, %20,1'i 31-35 yaslar1
arasinda, %19,9'u 26-30 yaslar1 arasinda, %19,9u 40 yas ve {izeri yas grubunda ve %15,4'ti de 36-
40 yaslar1 arasindadir. Yiizde ve frekans cizelgesindeki dagilimlar incelendiginde konaklama
isletmesinde ¢alisan isgdrenlerin cogunlugu 25 yas ve altinda geng isgdrenler oldugu soylenebilir.
Cinsiyet dagilimina gore, arastirmaya katilan isgorenlerin 239 kisi ile %59,51 Erkeklerden ve 163
kisi ile %40,5'i de kadinlardan olusmaktadir. Diger bir ifade ile cinsiyet degiskenine gore
orneklem grubunda ¢cogunlugun erkeklerden olustugu sdylenebilir. Medeni durum degiskenine
gore, isgorenlerin 213 kisi ile %53’ evli, 189 kisi ile %47’si de bekardir. Diger bir deyisle
arastirmaya katilan isgorenlerin ¢ogunlugu evlilerden olusmaktadir. iggérenlerin hizmet siiresi
frekans dagilimina baktigimizda: ig,gt')renlerin %26,6's1 1-3 y1l arasi, %22,6's1 0-1 y1l aras1 %18,7’si
4-6 y1l arasi, %17,2’si 10 y1l ve lizeri, %14,9'u ise 7-9 yil aras1 hizmet siireleri vardir. Arastirma
grubu icersinde hizmet siiresi 1-3 y1l aras1 olanlarin orani 107 kisi ile en yiiksek oran %26,6 oldugu
goriilmektedir. Turizm sektoriindeki ¢alisma stirelerinin ¢ogunlukla %67,9 oraninda 0 — 6 yil
arasinda degistigi, isgorenlerin ¢ok da kisa siireler i¢in istihdam edilmedikleri sdylenebilir.

Arastirmaya katilan isgorenlerin %43,5'i en yiiksek oran ile 175 kisinin lise mezunu oldugu,
%1,7’si en diisiik oranla 7 kisinin lisanstistii egitim mezunu oldugu goriilmektedir. Arastirma
grubu igersinde ilkogretim mezunu olanlarin oram %23,4, 6n lisans mezunu olanlarin oran %
16,2, fakiilte mezunu olanlarin orani ise %15,2 oldugu hesaplanmistir. Arastirma grubunun
sadece %33,1 oranunda on lisans, lisans ve lisanstistii egitim aldig1 goriilmektedir. Buradan,
calismaya katilan konaklama isletmelerinde ki isgorenlerin ciddi anlamda egitimli olmadiklar:
sOylenebilir.

Arastirmaya katilan isgorenlerin 182 kisi ile %45,3"1i 1501-2020 TL arasinda geliri olanlardan,156
kisi ile %38,8’1 2021-3000 TL arasinda geliri olanlardan, 53 kisi ile %13,2"si 3001-4999 TL arasinda
geliri olanlardan,11 kisi ile de %2,7’si de 5000 TL ve fiistii geliri olanlardan olusmaktadir.
Arastirma grubu icinde en yiiksek oran 182 kisi ile %45 oraninda 1501-2020 TL arasinda geliri
olanlardan olustugu goriilmektedir. Diger bir deyisle ankete katilan konaklama isletmesi
isgorenlerinin %45 oraninda toplumun genelinin sahip oldugu ortalama bir gelir diizeyine sahip
olduklar: gortilmiistiir.

Arastirmaya katilan isgorenlerin 197 kisi le %49"u turizm egitimi almis, 205 kisi ile %51'i turizm
egitimi almamigtir. Orneklem grubundaki isgdrenlerin cogunlugu (%51) turizm egitimi
almamustir. Buradan yola ¢ikarak anket uygulanan konaklama isletmelerinde, daha ¢ok turizm
egitimi almamig personel ¢alistirildigr goriilmektedir. Aragtirmaya katilan iggdrenlerin %81,3"(1
isini isteyerek se¢mis, %18,7’si ise isini isteyerek se¢gmemistir. Orneklem grubundaki isgorenlerin
biiyiik cogunlugu (%81,3) isini isteyerek se¢mistir.

Tablo 2. Aragtirma Grubunun Yagam Kalitesi ve Orgiitsel Baglilik Diizeyleri Arasindaki
Korelasyon Analizi

Yasam Kalitesi Orgiitsel Baglilik
Yasam Kalitesi
r 1 ,387
p ,000
n 402 402
Orgiitsel Baglilik
r 0,387 1
p ,000
n 402 402
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Hi: Isgorenlerin yasam kalitesi diizeyleri ile 6rgiitsel bagliliklar1 arasinda bir iliski vardar.
Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun yasam kalitesi ve orgiitsel baghlik diizeyleri arasmndaki
iliskiye bakilmis olup 0,01 6nem diizeyinde anlamli bir iliski tespit edilmistir ve iliskinin siddeti
r=,387 oldugu goriilmektedir. Bagka bir degisle yasam kalitesi ve Orgiitsel baglilik arasinda
kuvvetli sayilabilecek bir iligki bulunmustur. Yapilan analizde bulunan korelasyon katsayisinin
anlamhiliginin oldukga yiiksek oldugu (p=,000) tespit edilerek Hi hipotezi yeterli kanitla
desteklenmistir.

Tablo 3. Aragtirma Grubunun Yasam Kalitesi ve Orgiitsel Baglilik Diizeyleri Arasindaki
Regresyon Analizi

Model R R2 Diizenlenmis R2

1 ,387 ,150 ,148

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun yasam kalitesi ve orgiitsel baghlik diizeyleri arasindaki
iligkinin etkisine bakilmig olup 125,150 oldugu goriilmiistiir. Yasam kalitesinin orgiitsel baglilig:
arttirmada %15 lik bir etkisinin oldugu tespit edilmisgtir.

Tablo 4. Yas Degiskeni Acgisindan; i§g6renlerin Yasam Kalitesi ve C)rgl’itsel Baglilik
Diizeylerindeki Farklilasma

n X s.s F p
Yasam Kalitesi
25 yag ve alt1 107 3,4773 | ,48728
26-30 yas 80 3,5722 | ,44075
31-35 yas 81 3,5670 | ,50160 979 419
36-40 yas 62 3,4665 | ,65032
40 yas ve tistii 72 3,4465 | ,58319
Toplam 402 3,5071 ,52773
Orgiitsel Baglilik
25 yag ve alt1 107 3,2579 | ,75080
26-30 yas 80 3,2542 | ,59042
31-35 yas 81 3,2576 | ,57867 ,025 ,999
36-40 yas 62 3,2312 | ,63185
40 yas ve tistii 72 3,2611 ,43519
Toplam 402 3,2536 | ,91551

H2: Yas degiskeni agisindan; isgdrenlerin yasam kalitesi ve orgiitsel baglilik diizeylerinde
farklilik vardir. Arastirmaya katilan isgorenlerin yas degiskeni agisindan yasam kalitesi ve
orgiitsel baglilik diizeylerinin farklilasmasi degerleri Tablo 4’de gosterilmistir. P>0,05
oldugundan, 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilik goriilmemektedir. ig,gérenlerin
orgiitsel baglhliklar1 arasindaki iliski ise p=999 bulunmustur. p>0,05 oldugu i¢in anlamlilik
seviyesinde bir farklilasmaya rastlanmamuistir. Bu sonuglara gore “H2: Yas degiskeni acisindan;
isgorenlerin yasam kalitesi diizeyleri ve orgiitsel baghliklar: arasinda farklilik vardir” hipotezi
yeterli kanitla desteklenememistir.
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Birdir (2000) ¢alismasinda otel ¢alisanlarinin orgiitsel bagliliklar: ile yaslar: arasindaki iliski igin
Pearson korelasyon katsayisini -0,272 bulmustur. Diger bir deyisle aralarinda ters yonlii bir iligki
bulunmustur. Bunun nedeni olarak Otel calisanlarinin fiziksel olarak yorulmalari sonucunda
belirli bir yastan sonra bulunduklar1 orgiitten ve hatta sektorden ayrilmak istemeleri oldugu
disuntilmektedir.

Yal¢in ve iplik (2007) calismalarinda, isgorenlerin orgiitsel baghliklar: ile yaslar1 arasindaki
iligkiyi belirleyebilmek amaciyla regresyon analizi yapmuslardir. Beta degerinin —0,079 olarak
ortaya ¢ikmasi dogrultusunda aralarinda ters yonlii bir iligski bulmuslardir.

Tablo 5. Cinsiyet Degiskeni A¢isindan; Isgorenlerin Yasam Kalitesi ve Orgiitsel Baglilik
Diizeylerindeki Farklilasma

n X S.s t p
Yasam Kalitesi:
Kadm 163 3,5185 | ,50377 ,358 ,721
Erken 239 3,4993 | ,54438
Orgiitsel Baglilik:
Kadmn 163 3,2397 | ,57467 -,373 ,709
Erkek 239 3,2630 | ,64289

H3: Cinsiyet degiskeni acisindan; isgorenlerin yasam kalitesi ve orgiitsel baglilik
diizeylerinde farklilik vardir. Arastirmaya katilan isgdrenlerin cinsiyet degiskeni agisindan
yasam Kkalitesi diizeyleri ve orglitsel bagliliklarinda ki farklilasma degerlerine bakilmis olup,
Tablo 5'de gosterilmistir. Cinsiyet degiskeni agisindan yasam kalitesi ve orgiitsel baglilik
ortalamasi arasinda 0,05 anlamlilik seviyesinde bir farklilasmaya rastlanmamustir (p<0,05). Diger
bir ifadeyle H3 hipotezi yeterli kanitla desteklenememistir.

Akova ve Bayhan (2015) orgiitsel baglillk ve rekreasyonel imkanlar arasindaki iliskiyi
inceledikleri ¢alismalarinda, kadin igsg6renlerin erkek isgorenlere gore orgiitsel baglilik lgeginin
tim alt boyutlarindan daha yiiksek puan aldiklar1 goriilmektedir. Bununla birlikte, kadin
isgorenlerin orgiitsel baghlik 6lgeginin duygusal baglilik, normatif baghlik ve devam baglihig: alt
boyutlarindan aldiklar: puanlarla erkek isgorenlerin aldiklar1 puanlar arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli diizeyde bulunmustur. Diger bir degisle calismalarinda katihmecilarin
cinsiyetlerine gore orgiitsel baghliklarinda anlaml bir farklilik oldugu goriilmiistiir.

Tablo 6. Medeni Durum Agisindan; Isgorenlerin Yasam Kalitesi ve Orgiitsel Baglilik
Diizeylerindeki Farklilasma

n X S.s t p
Yasam Kalitesi
Evli 213 3,4643 | ,53417 -1,731
Bekar 189 3,5554 | 351755 084
Orgiitsel Baglilik
Evli 213 3,2059 | ,57911 -1,650 0,100
Bekar 189 3,3072 | ,65148
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H4: Medeni durum degiskeni acisindan; isgorenlerin yasam kalitesi

ve Orgiitsel baghilik diizeylerinde farklilik vardir. Arastirmaya katilan isgdrenlerin medeni
durum degiskeni agisindan yasam kalitesi diizeyleri ve orgiitsel baglihiklarinin farklilasma
degerlerine bakilmis olup, Tablo 6’da gosterilmistir. Analiz sonuglarina gore; medeni durum
degiskeni agisindan yasam kalitesi ve Orglitsel baglilik ortalamasi arasinda 0,05 anlamlilik
seviyesinde bir farklilasmaya rastlanmamustir (p<0,05). Diger bir ifadeyle H4 hipotezi yeterli
kanitla desteklenememistir.

Akova ve Bayhan (2015) calismalarinda, i§g6renlerin medeni durumlarina gore Orgiitsel
baghliklarinda anlamh bir farklilik olup olmadigini arastirmislardir. Arastirmalar: sonucunda
medeni durumu evli olan iggdrenlerin bekar isgdrenlere gére Orgiitsel Baglilik Olgegi'nin tiim
alt boyutlarindan daha yiiksek puan aldiklar1 goriilmektedir. Ancak, farkli medeni duruma sahip
isgorenlerin Orgiitsel Baghlik Olgeginin alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasmdaki
farkliliklar istatistiksel acidan anlamli ya da 6nemli bulunmamustir.

Nartgiin ve Menep (2010) {lkdgretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin orgiitsel baghliga
iligkin alg1 diizeylerini inceledikleri arastirmalar1 sonucunda medeni durum ile drgiitsel baglilik
arasinda anlaml bir farklilik gézlenmemistir.

Tablo 7. Hizmet Siiresi A¢isindan; Isgorenlerin Yasam Kalitesi ve Orgiitsel Baglilik
Diizeylerindeki Farklilasma

n X s.s F p
Yasam Kalitesi
0-1 yil 91 3,4929 | ,42769
1-3 yil 107 3,4562 | ,55241
4-6 yil 75 3,5862 | ,59870 ,690 ,600
79 yil 60 3,5167 | ,61890
10 y1l ve tizeri 69 3,5105 | ,43684
Toplam 402 3,5071 ,52773
Orgiitsel Baglilik
0-1y1l 91 3,2916 | ,66760
1-3 yil 107 3,2118 | ,60659
4-6 yil 75 3,3218 | ,56114 ,579 ,678
79 yil 60 3,1944 | ,77019
10 y1l ve tizeri 69 3,2454 | ,44758
Toplam 402 3,2536 | ,61551

H5: Hizmet siiresi degiskeni acisindan; isgorenlerin yasam kalitesi ve orgiitsel baglilik
diizeylerinde farklilik vardir. Arastirmaya katilan isgorenlerin hizmet siiresi agisindan yasam
kalitesi diizeyleri ve orgiitsel baghliklarmin farklilasma degerlerine bakilmis olup, Tablo 7’de
gosterilmistir. Analiz sonuglaria gore; isgorenlerin hizmet stiresi degiskeni agisindan yasam
kalitesi ve orgiitsel baglilik ortalamas: arasinda 0,05 anlamlilik seviyesinde bir farklilasmaya
rastlanmamustir (p<0,05). Diger bir ifadeyle H5 hipotezi yeterli kanitla desteklenememistir.

Akova ve Bayhan (2015) ¢alismalarinda 15 yil ve iistii deneyime sahip isgorenlerin daha az
deneyime sahip isgorenlere gore Orgiitsel baglilik Olgeginin tiim alt boyutlarindan diger
isgorenlere gore daha yiiksek puan aldiklar1 goriilmektedir.
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Giilova ve Demirsoy (2012) Hizmet sektorii caliganlar: izerinde Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik
arasindaki iligkilerini inceleyen arastirmalarinda isgorenlerin hizmet siireleri ile Orgiitsel
bagliliklar1 arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmisgtir.

Tablo 8. Ogrenim Durumu Agisindan; isgorenlerin Yasam Kalitesi ve Orgiitsel Baglilik
Diizeylerindeki Farklilasma

n X S.s f p
Yasam Kalitesi
[Ikégretim 94 3,3751 ,53535
Lise 175 3,5265 | ,52671
Yiiksekokul 65 3,6057 | ,58701 2,202 ,068
Fakiilte 61 3,5355 | ,44088
Lisanstistii 7 3,5556 | ,32004
Toplam 402 3,5071 ,52773
Orgiitsel Baglilik
[kégretim 94 3,2376 | ,61035
Lise 175 3,2869 | ,60028
Yiiksekokul 65 3,1949 | ,58254 475 ,754
Fakiilte 61 3,2678 | ,71673
Lisanstistii 7 3,0571 46735
Toplam 402 3,2536 | ,61551

H6: Ogrenim durumu degiskeni agisindan; isgorenlerin yasam kalitesi ve orgiitsel baglilik
diizeylerinde farklilik vardir. Arastirmaya katilan isgérenlerin dgrenim durumu agisindan
yasam kalitesi diizeyleri ve Orgiitsel bagliliklarinin farklilasma degerlerine bakilmis olup, Tablo
8’de gosterilmistir. Analiz sonuglarma gore; egitim durumu degiskeni agisindan yasam kalitesi
ve Orglitsel bagllik ortalamasi arasinda 0,05 anlamlilik seviyesinde bir farklilasmaya
rastlanmamustir (p<0,05). Diger bir ifadeyle H6 hipotezi yeterli kanitla desteklenememistir.

Oral (2015) otel isletmelerinde is kosullarinin isgorenlerin orgiitsel baghliklar: {izerine etkisini
inceledigi ¢alismasinda, isgorenlerin orgiitsel baghiliklarmin egitim durumlarma gore farklihik
gostermedigi sonucuna varmustir. Samadov'un 2006 yilinda yaptig1 arastirmadan elde ettigi
sonug da egitim diizeyi arttik¢a iggdrenlerin baglihginin arttigl yoniindedir.

H7: Gelir durumu degiskeni ac¢isindan; isgorenlerin yasam kalitesi ve orgiitsel baglilik
diizeylerinde farklilik vardir. Arastirmaya katilan isgorenlerin gelir durumu agisindan yasam
kalitesi diizeyleri ve orgiitsel baglihiklarinin farklilasma degerlerine bakilmis olup, Tablo9'da
gosterilmistir.

Katilimailarin yasam kalitesi degiskenini agiklayan ifadelere verdigi yanitlar ile gelir durumu
degiskeni karsilastirildiginda (P=0,020), 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamh bir farklilik oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel baghlik diizeyleri karsilastirildiginda ise (p=0,301) 0,05 anlamlilik
diizeyinde anlaml bir farkhiligin olmadig: tespit edilmistir. “H7: Gelir durumu degiskeni
agisindan iggorenlerin yasam kalitesi ve orgiitsel baghlik diizeylerinde farklilik vardir” hipotezi
isgorenlerin yasam kalitesi agisindan kabul edilirken, orgilitsel baghliklar1 agisindan
reddedilmektedir.
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Tablo 9. Gelir Durumu Agisindan; Iggorenlerin Yasam Kalitesi ve Orgiitsel Baglilik

Diizeylerindeki Farklilasma

n X S.s f p
Yasam Kalitesi
1500tl ve alt1 182 3,4355 | ,52337
1501t1-3000 TL 156 3,5242 | ,50955
3001t1-4999 TL 53 3,6548 | ,57716 3,309 020
5000t1 ve tistii 11 3,7374 | ,42631
Toplam 402 3,5071 ,52773
Orgiitsel Baglilik
1500tl ve alt1 182 3,2824 | ,65513
1501t1-3000 TL 156 3,2150 | ,61804
3001t1-4999 TL 53 3,2088 | ,46244 1224 01
5000t1 ve tistii 11 3,5394 | ,50196
Toplam 402 3,2536 | ,61551

Giizel (2009) kadin iggdrenlerin kariyer engellerinin orgiitsel baghlik iizerine etkilerini inceledigi
calismasinda; isgorenlerin orgiitsel baglhihiga iliskin degerlendirmeleri ile aylik gelir arasindaki
iliski varyans analizi kullanuilarak sinanmustir. Sonug olarak Orgiitsel baghlik ile aylik gelir
arasinda anlamli bir iligki saptanmigtir. Bu baglamda isgorenlere daha yiiksek {icret verilmesi,
onlarin orgiite daha bagl olacagi yorumu yapilmigtir.

Tablo 10. Turizm Egitimi Alma Agisindan; Isgorenlerin Yagam Kalitesi ve Orgiitsel Baglilik
Diizeylerindeki Farklilasma

n X S.s t p
Yasam Kalitesi
Evet 197 3,5937 | ,51770 3,265 ,001
Hayir 205 3,4238 | ,52511
Orgiitsel Baglilik
Evet 197 3,3340 | ,58867 2,587 ,010
Hayir 205 3,1763 | ,63206

HS: Turizm egitimi alma degiskeni agisindan; isgoérenlerin yasam kalitesi ve orgiitsel baglilik
diizeylerinde farklilik vardir. Tablo 10 incelendiginde, katihmalarin turizm egitimi alma
agisindan 0,05 anlamlilik diizeyinde yasam Kkalitesi(P=0,001), ve orgiitsel baglilik(P=0,010),
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik goriilmektedir(p<0,05). Diger bir ifadeyle H8 hipotezi
yeterli kanitla desteklenmistir.

Veriler incelendiginde isgorenlerin turizm egitimi alma durumlarina gére yasam kaliteleri ve
orgititsel baghliklar1 arasinda anlaml bir farklilasma vardir. Bunun sebebi olarak, isgorenlerin
egitimini aldiklar1 ve alanlarinda kalifiye olduklar isi yapmalar1 onlara kisisel iyi olus imkarn
verdigi goriilmektedir. Diger bir deyisle isgorenlerin egitimini aldig, tanuy1p bildigi isi yapmasi,
onlar1 mutlu etmektedir. Boylece isgorenlerin yasam Kkalitesi diizeylerinin yiiksek ¢iktig:
gozlenmistir.
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Turizm egitimi alma degiskeni ve orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda anlamli bir farkhilik vardar.
Isgdrenlerin turizm egitimi almalari, kariyer hedeflerine ulasma konusunda destekleyici bir rol
oynamaktadir. Bu dogrultuda turizm egitimi almalar1 ve sektorde calismay1 tercih etmeleri
isgorenlerin kariyer hedeflerine istikrarli ve bilingli olarak ilerlediklerinin bir gostergesi
durumundadir. Kariyer beklentisi devir hizi i¢in risk faktorleri olarak belirlenmistir. Devir hizim
diisiirmek icin isgorenlerin Orgiite olan bagliliklar1 6nem arz etmektedir (Birdir, 2000:145).
Crgﬁtler turizm egitimi almis ve sektdrde calismaya devam eden motive isgorenler
calistirmalidir.

Bilici (2015) Fethiye bolgesinde turizm egitimi almis 315 kisinin katihmu ile yaptig:
arastirmasinda, isgorenlerin egitime onem verdikleri sonucuna varmistir. Egitime yonelik
sorulara genel olarak bakildiginda “Turizm sektoriinde ki iggdrenlerin turizm egitimi almig
olmasi gerekmektedir” ifadesi en yiiksek orana sahiptir. Yani turizm egitimi almis kisiler aldiklar1
egitime onem vermekte ve sektorde egitimli isgoren gormek istemektedirler.

Tablo 11. Isini Isteyerek Se¢gme Acisindan; Isgorenlerin Yasam Kalitesi ve Orgiitsel Baglilik
Diizeylerindeki Farklilasma

n X S.s t p
Yasam Kalitesi 000
Evet 327 3,5679 | ,49530 4,964 ’
Hayir 75 3,2420 | ,58384
Orgiitsel Baglilik
Evet 327 3,3291 ,58632 5,305 ,000
Hayir 75 29244 | ,63524

H9: Is secimi degiskeni acisindan; isgorenlerin yasam Kkalitesi ve orgiitsel baglilik
diizeylerinde farklilik vardir. Tablo 11 incelendiginde, katilimcilarin isini isteyerek segme
agisindan 0,05 anlamlilik diizeyinde yasam kalitesi(P=0,000) ve oOrgiitsel baglilik(’=0,000),
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik goriilmektedir(p<0,05). Diger bir ifadeyle H9 hipotezi
yeterli kanitla desteklenmistir.

Arastirma sonuglarina gore katilimcilariin %8171 isini isteyerek se¢mistir. Isini isteyerek se¢me
degiskenine gore orgiitsel baglilik ve yasam kalitesi diizeyleri arasinda kuvvetli ve anlamh bir
farklilasma vardr. ig.gt')renler islerini isteyerek se¢me durumlarinda sektoriin calisma kosullarini
bilmektedirler. Ayrica isgorenler ¢alisma alanlarini taniyip iserini isteyerek sectikleri i¢in o
meslegi gerektigi sekilde ytiriitiip, verdigi hizmetten doyum bulurlar (Dindar ve S1pkin,1995:49).
Buradan ¢ikarimla bu doyum ve igini severek, isteyerek yapma hali iggorenlerin yasam kalitesi
ve Orglitsel bagllik diizeylerini arttirmaktadir.

Ceviz (2018) turizm lisans mezunlarinin istihdam ve kariyer durumlarini inceledigi calismasinda,
Turizm lisans mezunu olan katihmcilarin lisans mezuniyeti sonrasinda yapmay1 diistindiikleri
isleri incelemistir. Katihmcilarin yarisindan fazlasinin (%59,9) turizm sektoriinde kariyer yapmak
istedigi sonucuna varilmistir. Bu c¢alismadan da arastirmaya katilan sektor isgorenlerinin,
ogrencilik hayatlarinda daha meslege baslamadan 6nce sektore yonelik iyi duygular tagimalar:
ve iglerini ve mesleklerini isteyerek devam ettirecekleri cevaplar alinmugtir. Nitekim Arastirmaya
katilan turizm lisans mezunlarmin %49,2’si sektorii terk ettigi halde %50,8'i ise sektorii terk
etmedigini ifade etmislerdir.
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Lisans diizeyinde turizm Ogrenimi goren Ogrencilere yonelik literatiir incelendiginde,

katillmalarin biiyiik bir ¢cogunlugunun mezun olduktan sonra turizm sektoriinde g¢alismay1
istedikleri sonucuna ulagilmistir (Ceviz, 2018:94-95).

SONUC VE ONERILER

Arastirma sonuglarinda arastirmanin problemini destekleyici sonuglar elde edilmistir. Bununla
birlikte arastirmada yapilan analiz ve testlerden elde edilen sonuglar asagidaki gibidir:

1.

Isgorenlerin yasam kaliteleri ve orgiitsel baghlik diizeyleri arasindaki iliskinin
anlamliigmin oldukca siddetli oldugu tespit edilmistir. Boylelikle, H1 Hipotezi
desteklenmistir. Yasam kalitesinin artmasiyla Orgiitsel bagliik seviyesi de artacaktir
denilebilir.

Arastirma grubunun yasam kalitesi ve orglitsel baghlik diizeyleri yas degiskeni agisindan
anlamli bir farklilasma olup olmadig1 incelenmis olup; analiz sonucunda yasam kalitesi ve
orgilitsel baglilik diizeyleri ile yas arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir. H2 hipotezi
yeterli kanitla desteklenememistir.

Aragtirma grubunun cinsiyet degiskenine gore yasam kalitesi ve orgiitsel baghlik diizeyleri
arasinda 0,05 anlamlilik seviyesinde bir farklilasmaya rastlanmamaistir. Bu sonuca gore H3
hipotezi yeterli kanitla desteklenememistir.

Isgdrenlerin medeni durum ile yagam kalitesi ve orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda 0,05
anlamlilik seviyesinde bir farklilasmaya rastlanmamustir. Diger bir ifadeyle hipotezi yeterli
kanitla desteklenememistir.

Aragtirmaya katilan isgorenlerin yasam kalitesi ve oOrgiitsel baglhhk diizeylerinde ki
farklilasma sektorde calistiklart hizmet siiresi agisindan incelenmis olup 0,05 anlamlilik
seviyesinde bir farklilasma olmadig1 goriilmiistiir. Bu nedenle H5 hipotezi yeterli kanitla
desteklenememistir.

Ogrenim durumu degiskeni agisindan yasam kalitesi ve orgiitsel baghlik arasinda 0,05
anlamlilik seviyesinde bir farklilasmaya rastlanmamustir. Diger bir ifadeyle H6 hipotezi
yeterli kanitla desteklenememistir.

Isgorenlerin gelir durumlari agisindan yagam kalitesi ortalamalari incelenip 0,05 anlamlilik
seviyesinde bir farklilasmaya rastlanmigken, gelir durumlar1 agisindan orgiitsel baglilik
ortalamalar arasinda 0,05 anlamlilik seviyesinde bir farklilagmaya rastlanmamuisgtir. Diger
bir ifadeyle H7 hipotezi isgorenlerin yasam kalitesi diizeyleri acisindan kabul edilirken,
orgilitsel bagliliklar: agisindan reddedilmektedir.

Aragtirma grubuna ait isgorenlerin turizm egitimi alma durumlar1 agisindan yasam kalitesi
ve Orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda 0,05 anlamlilik seviyesinde bir farklilasma vardir.
Yani H8 hipotezi yeterli karutla desteklenmistir.

Is secimi acisindan yasam kalitesi ve orglitsel baglilik diizeyleri arasinda 0,05 anlamlilik
seviyesinde bir farkhlagsma vardir. Diger bir ifadeyle H9 hipotezi yeterli kamitla
desteklenmistir.

Sonug olarak, arastirmada konaklama isletmelerindeki isgorenlerin yasam kaliteleri ve orgiitsel
baglihik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle,
Isgdrenlerin yagam kaliteleri arttikga, 6rgiitsel baghlik diizeyleri de artmaktadir. Bununla birlikte
analiz sonuglarma gore, isgdrenlerin turizm egitimi alma durumlarina gore kisisel iyi olma hali
yani yasam kaliteleri ve Orgiite olan baglilik diizeyleri artmaktadir. Analiz sonuglarina gore
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isgorenlerin islerini isteyerek se¢gme durumlarina gore de yasam kaliteleri ve orgiite olan baglilik
diizeyleri artmaktadir. Tligkiler incelendiginde gelir durumu degiskeni yasam Kkalitesi
diizeylerinde anlaml bir seviyede farklilasma yaratirken, orgiite olan baghliklar1 diizeyinde
anlaml bir seviyede farklilasma yaratmadig1 goriilmiistiir.

Yapilan bu arastirmanin sonuglar1 dogrultusunda, konuyla ilgili olarak uygulamaya yonelik,
isletmeler ve konuyla ilgilenenler igin baz1 6nerilerde bulunulabilir;

e Insan faktdriiniin hakim oldugu turizm sektdriinde, isgorenlerin daha verimli
calisabilmelerini saglamak icin Orgiite olan bagliliklarii arttirici tedbir ve ¢alismalarin
yapilmasi gerekmektedir. Ciinkii Orgiitsel baglhlik diizeyinin yiiksek oldugu orgiitlerde
isgoren devir hiz1 diisiik olmakta ve devamsizliklar daha az goriilmektedir. Bunun yaninda
isgorenlerin performansinda meydana gelen artis, orgiitiin etkinligini ve verimliligini
arttirmaktadir.

¢ Konaklama igletmeleri bu ¢alismadan elde edilecek bilgiler 1s181inda isgérenlerin yasam
kalitesini yiikseltici aktivitelerin dnemini kavrayacaklardir. Isgdrenlere fiziksel aktivite
imkanlarmin saglanmasi ve bu konuda igletmelerin onlara destek olmasi gerektiginin énemi
ortaya ¢ikmustir.

e Isgorenlere kendilerine daha fazla zaman ayirarak sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere
katilimlar1 desteklenmelidir. Bu sayede isgorenlerin yasam kaliteleri artacak ve orgiite olan
baghlik diizeyleri yiikselecektir.

¢ Konaklama igletmelerinde ve turizm sektoriinde, tiiketicilerin ne aldig1 degil nasil aldig:
onemlidir. Turizm isgorenleri bu sebeplerle mutlaka mesleki egitimden gegirilmelidir.
Isletmeler, mesleki egitim almis ve uzman isgorenleri kisa ve uzun vadede kariyer planlar:
yaparak kendi biinyelerinde tutmalidirlar.

o Isgorenlerin islerini isteyerek yapmalar1 ve islerini kendilerinin segmesi, yagsam kalitelerini
ve Orglite olan baglilik diizeylerini arttirdig: goriilmiistiir. Bu konuda konaklama isletmeleri
yeni isgorenleri ise aldiktan sonra isletmeyi daha kisa siirede taniy1p belirsizlik ve bilgisizlik
durumlarmin éniine gegebilmek adina oryantasyon egitimi vermeleri 6nerilebilir.
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