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ARASTIRMA MAKALESI

Iznik’te Inan¢ Turizminin Paydaslar Acisindan Degerlendirilmesi: GZFT Yaklasimi1
ile Stratejik Bir Analiz*
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Oz

IzniK’in inang turizmindeki mevcut durumunun paydaslar agisindan ortaya konulmas: amaciyla, bu ¢alismada GZFT
yaklasimu ile stratejik bir analiz yapilmistir. Nitel arastirma yaklasimimin benimsendigi calismada veriler, dokuz yerel
paydasile yiiz ylize yapilan bireysel goriismelerden elde edilmistir. Yar1 yapilandirilmis bir goriisme formu ile elde edilen
verilerin analiz siirecinde MAXQDA programindan faydalanilmis ve tiimevarimsal bir yaklasimla tematik analiz
yapilmistir. Analiz dogrultusunda, iznik'in inang turizmindeki giiclii yonlerinin; kutsal ve kiiltiirel degerlerinden, zayif
yonlerinin; Bursa’ya ve kiiltiir merkezlerine olan uzakligindan, inang turizmine yonelik bilincin yeterince gelismemis
olmasindan, firsatlarinin; kendine 6zgii degerlerinden, 6n plana ¢ikmasini saglayacak imkanlarindan, tehditlerinin; turizm
faaliyetlerine miisaade edilmemesinden, rekabet edebilirliginin zayif olmasindan kaynaklandig: bulgularina ulagilmistir.
Bu dogrultuda, iznik'te inang turizminin gelismesi agisindan paydas nerileri; reklam ve tanitim faaliyetlerinin
ylriitiilmesi, turistlere ilgede daha fazla vakit gegirebilecekleri imkanlarin sunulmasi, Hristiyanlik’a ait degerlere daha
fazla sayg1 duyulmasi ve inang turizminin gelismesine yo6nelik is birlikleri ve calismalara agirlik verilmesi yoniinde ifade
edilmistir. Bu ¢alismanin, Iznik’te inang turizmi agisindan giiclii yonlerin korunmasina, zayif yonlerin gelistirilmesine,
firsatlarin degerlendirilmesine ve tehditlerin engellenmesine y&nelik yapilacak calismalara ve bu konuda gelistirilecek
politikalara katki saglamas1 beklenmektedir.

*Bu galigma, 25-28 Agustos 2022 tarihinde “Antik Dénemden Giiniimiize Anadolu'da Inang Turizmi Kongresi’nde &zet
bildiri olarak sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: inang Turizmi, Tematik Analiz, GZFT-SWOT Analizi, Bursa, iznik.
Makale Gonderme Tarihi: 09.03.2024
Makale Kabul Tarihi: 04.06.2024
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Evaluation of Faith Tourism in iznik in terms of Stakeholders: A Strategic Analysis
with SWOT Approach
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Abstract

In order to reveal the current situation of Iznik's faith tourism in terms of stakeholders, a strategic analysis
was carried out with the SWOT approach in this study. In the study, which adopted a qualitative research
approach, data were obtained from face-to-face individual interviews with nine local stakeholders.
MAXQDA software was used to analyze the data obtained through a semi-structured interview form and
thematic analysis was carried out with an inductive approach. In line with the analysis, it was concluded
that Iznik's strengths in faith tourism stem from its sacred and cultural values, its weaknesses stem from its
distance to Bursa and cultural centres, insufficient awareness of faith tourism, its opportunities stem from its
unique values and facilities that will make it stand out, and its threats stem from the fact that tourism
activities are not allowed and its competitiveness is weak. In this direction, stakeholder suggestions for the
development of faith tourism in Iznik were expressed in terms of carrying out advertising and promotional
activities, providing tourists with opportunities to spend more time in the district, respecting the values of
Christianity more, and focusing on cooperation and studies for the development of faith tourism. This study
is expected to contribute to the studies and policies to be developed for the protection of strengths,
development of weaknesses, utilisation of opportunities and prevention of threats in terms of faith tourism
in Iznik.

Keywords: Faith Tourism, Thematic Analysis, SWOT Analysis, Bursa, Iznik.
Received: 09.03.2024
Accepted: 04.06.2024

Suggested Citation:
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Emel ADAMIS, Sezi AYDIN ve Muharrem TUNA

GIRIS

Kutsal sayilan yerlere cesitli motivasyonlarla yapilan seyahatleri ifade eden inang turizmi,
kiiresel acidan turizm endiistrisinde gittikce ©nem kazanmaktadir. Seyahat amaglar
incelendiginde, 2019°da %27 olan arkadas-akraba ziyareti, saghik veya dini amaclarla yapilan
seyahatlerin 2021'de %34’e yiikseldigi goriilmektedir (UNWTO, 2023)'. Diger taraftan, Diinya
Turizm Orgiitli, Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii, cesitli bakanlik ve
kurumlarin destekleriyle birlikte, inang turizminin gelistirilmesine yonelik ¢alismalara agirlik
verilmektedir. 2010 yilinda Diinya Miras1 Komitesi dini ilgi miras: girisimini baslatmis ve Diinya
Mirasi S6zlesmesi tarihinde ilk kez dini ve kutsal mirasin korunmasi, dini otoritelerin katilimiyla
uluslararasi diizeyde tartigtlmistir2. 2013 yilinda ise Diinya Turizm Orgiitii ‘Siirdiiriilebilir
Kalkinma icin Dini Turizm Uzerine Birinci UNWTO Uluslararas: Konferansi'm diizenlemistir
(UNWTO, 2015). Bu girisimler, kiiresel agidan turizm gesitleri i¢inde inang turizminin 6n plana
¢ikmasini saglarken, Tiirkiye’de de bu konuda cesitli projelerin ve ¢alismalarin yiiritildigi
goriilmektedir. Bu kapsamda inang¢ turizminin gelistirilmesi icin 1slamiyet, Hristiyanlik ve
Yahudilige ait giiniimiize kadar ulasan eserlerin belirlenmesi ve korunmasma yonelik ilgili
kurum ve kuruluslarin destegi ile gesitli calismalar yiiriitiilmektedir®.

Koklii bir kiiltiire sahip olan Tiirkiye’de giiniimiize kadar korunan ¢ok sayida teolojik eser, inang
turizmi agisindan Tiirkiye'yi diger iilkelere kiyasla daha avantajli kilmaktadir. Bu eserler
Tiirkiye'nin bir¢ok bolgesinde bulunmakla birlikte; siyasi, kiiltiirel, dini ve sanatsal 6zelliklerin
bir arada bulunmasindan dolayr Antik Iznik (Bursa) diger yapilardan ayrilmaktadir.
Tiirkiye’deki sekiz hac merkezinden biri olan ve UNESCO Diinya Miras: Gegici Listesinde yer
alan iznik, Hristiyanlik tarihinde kutsal sehir olarak kabul edilmektedir. Roma, Bizans ve
Osmanli donemlerinden kalan ¢ok sayida amitsal yapilarla birlikte, ozellikle de Osmanl
doneminde Iznik ticaret, sanat ve kiiltiir merkezi haline gelmistir. Ayrica Davud-u Kayseri, Ebul
Fadil Musa, Esrefoglu Abdullah Rumi gibi tasavvuflar da Iznik’te dnemli eserler birakmistir
(whc.unesco.org/en/tentativelists; Kiiltiir ve Turizm Bakanhg, 2011). Konstantinos'un
Hristiyanlig1 devlet himayesine almasiyla birlikte, 325'te I. Genel Konsil ve 787’ de II. Iznik Konsili
olan VII. Ekiimenik Konsil'in Iznik’te toplanmasi, bolgeyi Hristiyanlik igin énemli bir merkez
yapmustir. 1331’de fethedilen Iznik’te Ayasofya adiyla tarihe gegen ve kiliseden gevrilen Cami,
ozellikle Hristiyan ve Miisliimanlar tarafindan ziyaret edilmektedir. Ayasofyanin yaninda
Meryem'in goge ¢ikisini ifade eden Koimesis kilisesi* ve Tryphon Kilisesi de 6nemli dini degerleri
olusturmaktadir (Eyice, 1988).

Literatiir incelendiginde, Iznik’te inang turizmine y&nelik calismalarin smirli sayida oldugu
goriilmektedir. Bu konuda yapilan bir ¢alismada; yerel halkin iznik’in bir destinasyon olarak 6n
plana gikmasinda istekli oldugu, yabana turistlere gore inang turizmi agisindan Iznik’in mutlaka
goriilmesi gerektigi ve A grubu seyahat acentelerinin tur programlarina Iznik’i dahil etme
egiliminde oldugu; ancak talep ve konaklamada yetersizligin s6z konusu oldugu ifade edilmistir
(Usta, 2005). Bir diger ¢alismada Iznik turizmi, turist rehberleri acisindan degerlendirilmis ve

1 ‘Diinya Turizm Orgiitii'niin 2023 raporunda ziyaret amaglar1 2021 istatistikleri dogrultusunda
verilmis olup, 2024 y1li raporu agik erisime heniiz sunulmamusgtir.

2 bk. “2010 Seminar on the Role of Religious Communities in the Management of World Heritage
Properties. Kyiv, 2-5 November 2010. Initiative on Heritage of Religious Interest.”

3 T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan 1993’te baslatilan envanter projesi ile 44 ilde inang
turizminin gelistirilmesi i¢in ¢alismalar yapilmaktadir (yigm.ktb.gov.tr).

¢ Erken Bizans mimarisinin en onemli orneklerinden biri olan Koimesis Kilisesi 7'nci yy. da
Hyakinthos Manastirinin bir pargasi olarak insa edilmistir (whc.unesco.org/en/tentativelists).
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{znik’te inang turizminin gelistirilmesinin gerekliligi vurgulanmigtir (Kéksalanlar, 2024). iznik'te
inang¢ turizminin paydaslar agisindan degerlendirildigi herhangi bir calismaya rastlanmamis
olmas1 ve bu konuda yeterince c¢alisma yapilmamis olmasi ise onemli bir eksiklik olarak
goriilmektedir. Seyahat ve turizm hareketliliginin bolgelerin sosyoekonomik ve sosyokiiltiirel
acidan gelismesini olumlu yonde etkiledigi, ayn1 zamanda yerel kimligi giiclendirdigi
bilinmektedir. Bu agidan yaklasildiginda, turizme yonelik potansiyel arz unsurlarinn turistik
iriin olarak sunulmasi ve mevcut turistik {riinlerin de gelistirilmesi ilgili bdlgenin
kalkinmasinda kritik bir deger tagimaktadir. Buna gore, 6zellikle Hristiyanlik ve Islamiyet
acisindan tagidigi 6nemli kutsal degerlerden dolayi, iznik’in inang turizmi potansiyelinin
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda, Iznik’te inang turizminin incelenmesine
yonelik yapilan bu ¢alismanin literatiire saglayacag: katki oldukg¢a 6nemli goriilmektedir.

Iznik, Anadolu'da Istanbul, Selguk ve Efes’le birlikte ekiimenik konsillerin yapildig1 nemli
yerlerden biridir. Ilk yedi ekiimenik konsilin yapildigi bu yerlerden, ilk ve son konsilin {znik'te
yapilmig olmasi inan¢ turizmi agisindan ilgeye ayr1 bir oOnem katmaktadir
(https://faith.goturkiye.com/). Diger taraftan Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 kapsaminda Iznik,
kiiltiir ve inang turizmi ile gelisecek bir alan olarak belirlenmis ve bdlgenin diinya kiiltiir
turizminde onemli bir yer edinmesi hedeflenmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007). Ancak,
Iznik’te inang turizminin gelistirilmesine yonelik bilimsel ¢alismalarin oldukga smirh oldugu ve
ilgenin inang turizmi agisindan kamu-6zel sektor is birlikleri ile yeteri kadar desteklenmedigi
goriilmektedir. Inang turizminin Iznik’te yeterince gelismemis olmasi dolayisiyla bu calismada,
bu calismada Iznik’te inan¢ turizminin mevcut durumunun paydaslar agisindan ortaya
konulmasi amaglanmaktadir. Calismanin inang turizminin gelistirilmesine yonelik yapilacak
aragtirmalara ve bu konuda gelistirilecek politikalara katk: saglamasi beklenmektedir.

LITERATUR

Toplum tarafindan bilinen en eski ve en temel niifus hareketlili§ini inang seyahatleri
olusturmaktadir. Modern turizm her ne kadar ¢cagdas diinyanin yeni bir fenomeni olarak goriilse
de turizmin en derin kokleri inan¢-hac yolculuguna dayanmaktadir. Bu nedenle turizm ve inang
seyahatleri uzun bir dénem ayni kategoride ifade edilmistir. Ancak 197(0’lerle birlikte kavramlar
arasinda ilk farklilasma ortaya ¢ikmis ve turizm ve inang seyahatleri arasindaki karmasik iliski
literatiirde ekonomik, politik, sosyolojik ve psikolojik yonlerden ele alinmaya baslamistir.
Bununla birlikte literatiirde, ¢alismalarin postmodernizme dogru kaydig1 ve postmodern turist
ve postmodern haci arasinda degisen smirlarin agiklanmasina yonelik bir yaklasim bulundugu
goriilmektedir (Collins-Kreiner, 2010). Kutsal alanlarin bulundugu bélgelerin tarihi, cografi, dini
ve kiiltiirel ozellikleri seyahat amaglarmin farklilasmasina neden oldugu igin turistlerin seyahat
motivasyonlar: da postmodern yaklagimlarla degerlendirilmektedir.

Literatlirde turistlerin aym kutsal mekan: farkli motivasyonlarla ziyaret ettikleri kabul
edilmektedir. Kutsal bir mekanin dinine mensup olan veya olmayan, hatta herhangi bir dini
gruba bagli olmayan turistler ayni kutsal mekani farkli motivasyonlarla ziyaret edebilmektedir.
Ornegin, Nyaupane, Timothy ve Poudel'in (2015) galismasinda Nepal’de bulunan Budist hac
merkezi Lumbini’yi Hindular ve Hristiyanlarin Budistleri kendi inanglarina daha yakin
bulduklar icin ziyaret ettikleri ifade edilmistir. Ayrica kendilerini hac1 olarak tanimlayan
turistlerin dini motivasyonlarinin daha yiiksek oldugu, yalnizca turist olarak tanimlayanlarin ise
eglence veya kiiltiirel motivasyonlariin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Meksika’da
ise kutsal alan sayilan Izamal sehrinde Meryem Ana Tapmnagina yapilan ziyaretlerin, Maya
geleneginin devamu olarak goriildiigii ve ziyaretcilerin Meryem Ana’nin Maya yarimadasmin
koruyucusu oldugu inancindan etkilendigi belirtilmistir. Ayrica Tapmnaga yapilan ziyaretlerin

81



Emel ADAMIS, Sezi AYDIN ve Muharrem TUNA

¢ogunun dini bir motivasyondan kaynaklandig1 da ortaya konulmustur (Alvarado-Sizzo,
Frejomil ve Crispin, 2017).

Dini turizm, Raj ve Morpeth’in (2007) ¢alismasinda kisinin kendi veya baskalarinin inanciyla ilgili
oldugu diistiniilen dini ortamlarin ziyaret edilmesi seklinde tanimlanmaktadir. Hughes, Bond ve
Ballantyne (2013) ise inang turizmini mevcut veya gecmis dini 6énemi olan yerlere yapilan bir
turizm ¢esidi olarak tanimlamistir. Kutsal mekan terimi ise UNESCO’ya (2008) gore insanlar ve
topluluklar i¢in 6zel manevi 6neme sahip olan alanlar1 ifade etmektedir. Literatiir dogrultusunda
inang turizmini, kutsal mekanlarda gergekleserek dini faaliyetlerle karakterize edilen bir turizm
cesidi olarak tamimlamak gerekmektedir. inang turizmi kapsaminda hem dini hem dini olmayan
faaliyetler gerceklestirildigi icin seyahat amagclarimi ayirmak zorlasmaktadir. Buna gore,
turistlerin kutsal mekanlar: salt inanglar1 dogrultusunda ziyaret ettikleri bir turizm tiirii (Tapur,
2009; Zaman, 2010) seklinde yapilan inang turizmi tanimlamalar1 eksik kalmaktadur.

Din ve turizm arasindaki iliski teorik agidan ilk olarak Nolan ve Nolan (1992) tarafindan ortaya
konulmustur. Calismada, Avrupa’nin inang turizmi, dindar hacilardan sekiiler turistlere kadar
degisen ziyaretci beklentilerinin ii¢ tiir turistik cekicilik merkezinde karsilandig1 bir sistemle
tanimlanmustir. Bu yerlerin ilki dini ibadetlere giiglii bir vurgu yapan, ancak sekiiler turistleri
cekecek cok az Ozelligi olan hac mabetleri; bir digeri tarihi, sanatsal ve dogal 6zelliklerin cesitli
kombinasyonlarmi bir arada bulunduran ibadet merkezleri; tiglincli olarak ise dini turizm
cekicilikleri olarak islev goren tiirbeler ve dini festivaller olarak ifade edilmistir. Temel olarak inang
turizmi alternatif bir turizm cesidi olmakla birlikte, ayni zamanda kitle turizminin tipik
ozelliklerine ve boyutlarina da dayanmaktadir (Iliev, 2020). Bu nedenle turistik cekicilik
merkezleri bir¢cok seyahat amaciyla iliskilendirilerek inang turizmine hizmet edebilmektedir.
Ornegin, inang turizmi agisindan gekicilik merkezleri McManus'm (2005) alismasinda su sekilde
smuflandirilmustir; arkeolojik kazi alanlar: (Machu Picchu-Peru), mezarliklar (Highgate Mezarligi-
Ingiltere), miistakil tapmaklar-tiirbeler (Amritsar-Hindistan), sehir veya kasaba (Roma-Italya), sekiiler
hac (Robben Adasi-Gliney Afrika), hac (Mekke-Suudi Arabistan) ve kutsal dag (Uluru-Ayers Rock-
Avustralya). Dini degerlerin bulundugu her alan farkh niteliklere sahip olmakla birlikte, bu
nitelikler turistik ¢ekicilik merkezlerinin gelistirilmesinde olduk¢a 6nem arz etmektedir. Dini
degerler Assisi veya Beytiillahim gibi bir biitiin olarak sehri kapsayabilirken, Lona veya Rapa Nui
gibi adalarda da goriilebilmektedir.

Inang turizmine ydnelik mekanlar Tiirkiye agisindan incelendiginde, turistik gekicilik
merkezlerinin ¢ogunlukla cami, tiirbe ve kilise gibi yapilardan olustugu goriilmektedir
(Okuyucu, 2020). Bunun yani sira Trabzon’da bulunan Hacka Yaylast ise inang turizminin gelistigi
farkli bir mekan olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu yaylada 1996’dan beri Hagkali Hoca’y1 anma
torenleri yapilmakta ve bu alan her yil binlerce turist tarafindan ziyaret edilmektedir (Cavus,
2012). Kiliseler agisindan bakildiginda, Antalya’nin Demre ilgesi veya Myra Antik Kenti olarak da
bilinen yerlesim yeri ve orada bulunan Aziz Nikolaos (St. Nicholas) Kilisesi ve Miizesi, Aziz Paul ve
arkadaglarinin ugradiklar1 sehir olmasindan dolayr Hristiyanhk agisindan 6zel bir &neme
sahiptir. Diger taraftan Noel Baba gelenegi de Aziz Nikolaos inanciyla biitiinlestirilmis ve yar1
dini ve oldukga popiiler bir karakterin yaratimasmi saglamistir (antalya.goturkiye.com).
Hristiyanlar i¢in kutsal kabul edilen bu yere yonelik Dikici ve Sagir'm (2012) yaptig1 ¢calismada
ise yerel halkin turizme ekonomik agidan yaklastig1 ve elde edilen gelirden yalnizca kiigiik bir
azmligin yararlanmasinin elestirildigi sonucuna varilmistir. Bununla birlikte, turistlerin bolgeyi
cogunlukla giinti birlik ziyaret ettikleri, bu nedenle inang turizmine yonelik seyahatlerin bolgeye
belirli bir sosyoekonomik deger katmadig1 da yerel halk tarafindan ifade edilmistir. Benzer bir
durum, Mersin ilinin Tarsus ilgesinde bulunan Aziz Pavlus Evi'ne yonelik ziyaretlerde de
goriilmektedir. Baser ve Bas¢i'nin (2013) ¢alismasinda, Hristiyanlik i¢in 6nemli bir hac merkezi
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olan bu yere, ¢cogunlukla giiniibirlik yapilan ziyaretlerin bolgenin inang turizmi merkezi olarak
degerlendirilmesini engelledigi sonucuna varilmistir.

Inang turizmine yonelik énemli bir diger gekicilik merkezlerini ise tiirbeler olusturmaktadir.
Siirt'in Tillo ilgesinde Ibrahim Hakki Hazretleri'nin, hocast Ismail Fakirullah'm tiirbesi icin
"Hocamin basucuna dogmayan giinesi neyleyim” diyerek yaptirdig: 1s1k diizenegi UNESCO Diinya
Miras: Gegici Listesi'nde yer almaktadir. Bu diizenek, her y1l ekinoks tarihlerinde dogan giinesin
ilk 1s1nlarin tiirbeye yansitmaktadir (siirt.goturkiye.com). Islam’in yayilmasinda biiyiik bir rol
oynayan Veysel Karani ile onun yolunu takip eden Ibrahim Hakki'ya ait tiirbelerin bulundugu
Ziyaret beldesi ve Tillo ilgesi ise her yil binlerce turist tarafindan ziyaret edilmektedir (Ozgen,
2013). Tiirbe ziyaretleri Evliya Celebi'nin tiirbelere yaptig1 ziyaretler ile de dnem kazanmaya
baslamistir. Seyahatname’de Bursa’da yapilan gezilerin anlatildig1 boliimde, tiirbe ziyaretlerinin
asil nedeninin Orhan Gazi'den itibaren Osmanli Padisahlariin seyit soyundan gelmelerinden
kaynaklandig belirtilmistir (Yilmaz, 2022).

Inang turizmine yonelik cekicilik merkezleri iznik agisindan ele alindiginda oldukca degerli
arkeolojik kazi alanlarmin, miistakil tapmaklarin ve tirbelerin bir arada bulundugu
goriilmektedir (bk. Fotograf 1.). Ozellikle tarihsel, sanatsal ve dogal ozelliklerin bir arada
bulundugu inan¢ merkezlerine sahip olmasi, Iznik’in ziyaretciler agisindan bir¢ok seyahat
amactyla iliskilendirilmesini saglamaktadir. Bununla birlikte, kutsal kabul edilen yerlerin inang
turizmi agisindan gelisebilmesinde paydaslarn rolii olduk¢a 6nemli olup, bu durum Lin’in
(2021) cahgmasinda Tayvan’'daki Dajia Mazu hac ziyareti agisindan degerlendirilmistir. Bu
dogrultuda; tapmaklarin, hacillarin ve ev sahibi topluluklarin turistlerden, ¢evreden,
isletmelerden ve hiikiimet organlarindan daha 6nemli oldugu sonucuna ulasilmistir. Tiim
paydaslarin katkilar1 arasinda; hacilarin katilimi, tapiak yonetiminin diizenlenmesi, yiyecek ve
icecek paylagimi, ev sahibi topluluklarin katilimi ve tapinaklarin desteklenmesi ise en 6nemlileri
olarak ortaya ¢ikmistir. Paydas rollerinin inang turizminin gelismesinde kilit bir rol oynadig:

goriilmekte; bu nedenle inang turizminin gelistirilmesine yonelik yapilacak calismalarda
oncelikle paydas gortislerinin ortaya konulmas: gerekmektedir.

Fotograf 1: Bazilika ve Ayasofya
Kaynak: (Iznik Belediyesi, 2024).

YONTEM

fznik’te inang turizmine yonelik mevcut durumun paydaslar agisindan ortaya konulmasiin
amaclandig1 bu calismada, paydaslarin bilgi ve deneyiminin derinlemesine anlasilmasina imkan
saglayan nitel aragtirma yaklagimi benimsenmistir. Bu dogrultuda, iznik’te inang turizmi
acisindan giiglii yonlerin korunmasina, zayif yonlerin nedeninin anlasilmasina ve diizeltilmesine,
firsatlarin  degerlendirilmesine ve tehdit faktorlerinin engellenmesine yonelik stratejilerin
gelistirilmesi i¢in GZFT (Gliglii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler) analizi kullanilmisgtir.
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GZFT analizi, diinya ¢apinda en eski ve en yaygin benimsenen strateji araglarindan biri olup
(Puyt, Lie ve Wilderom, 2023); otel reformu ve kirsal turizmin gelistirilmesi gibi cesitli
calismalarda yaygin olarak kullanilmaktadir (Yu ve Huimin, 2005; Zhang, 2012). GZFT analizi,
her ne kadar bir listeleme veya i¢-dis faktorlerin niteliksel incelemesinden olussa da bir bolgenin
gelecegi icin en Onemli stratejik faktorler bu analiz ile 6zetlenmektedir (Kajanus, Kangas ve
Kurttila, 2004). Giiglii ve zayif yonler i¢ gostergeleri, firsatlar ve tehditler ise dig gostergeleri
yansitmaktadir. I¢ gostergeler, Iznik’te inang turizminin degerlendirilmesine yonelik mevcut
durumlar1 gosterirken, dis gostergeler ise inang turizmine yonelik pazar durumunu veya
politikalar1 vb. yansitmaktadir. Bununla birlikte, her bir faktoriin karar alma siirecindeki énemi
niceliksel olarak Oolgiilemedigi icin hangi faktoriin stratejik karari en c¢ok etkilediginin
degerlendirilmesi zorlasmaktadir. Bu durum ise GZFT analizinin onemli bir kisitini
olusturmaktadir (Pesonen vd., 2001).

Veri toplama tekniginin secilmesi galisma siirecinin énemli bir yoniinii olusturmaktadir. Nitel
arastirma yaklasimlarinda verilerin elde edilmesinde en ¢ok kullanilan tekniklerden biri
goriismedir (Fortin, Coté ve Filion, 2009). Bu nedenle verilerin elde edilmesinde, belirli bir
duruma yonelik kapsaml bilgiye ulasilmasini, 6zellikle veri toplama siirecinde yeni sorularin
sorulabilmesi agisindan esneklik sagladig igin goriisme teknigi tercih edilmigtir (Yildirim ve
Simsek, 2013). Her ne kadar goriismeye yonelik genel bir cerceve olusturulmus olsa da
katillmalarin yetkinliklerine gore sorularda degisiklige gidilerek konunun farkli boyutlarim
ortaya ¢ikarabilmek amaciyla -yeni sorularin eklenebildigi, c¢ikanlabildigi veya soru
siralamasmin degistirilerek verinin genel hatlariyla ¢izilebildigi- yar1 yapilandirilmisg bir goriisme
tlri tercih edilmistir (Akman Dombekci ve Erisen, 2022). Goriisme sorulari hazirlanmadan 6nce
GZFT analizine dahil edilmeye uygun faktorleri belirlemek igin inang turizmine yonelik kapsaml
bir literatiir taramasi yapilmistir. Buna gore sorular, inang turizminin mevcut durumu hakkinda
derinlemesine bilgi edinmek ve inang turizmine hizmet eden kutsal degerlerle ilgili mevcut ve
gelecek karsilastirmasi yapilmasma imkan saglayacak sekilde ve literatiir taramasiyla
desteklenen sorunlar dogrultusunda hazirlanmigtir. Bu kapsamda yar1 yapilandirilmig goriisme
formu, GZFT analizinin her yéniine gore siniflandirilarak “Iznik’in inang turizminde giiclii yonleri,
zayif yonleri, dis cevre unsurlarinda gozlemlenen firsatlari, dis cevre unsurlarinda gozlemlenen tehditleri
ve rakip bolgelere gore daha etkin-verimli olabilmesi icin yapimas: gerekenler nelerdir” sorular
cercevesinde olusturulmus ve gerektiginde ek sorular sorularak goriisme desteklenmistir. Ayrica
goriisme sorulari icin inang turizmi alaninda akademik uzmanliga sahip {i¢ uzmandan onay
alimmustir.

Calisma grubunun belirlenmesinde, arastirmanin amacit ve konuya dayali olarak amach
ornekleme tercih edilmistir. Nitel arastirmalarda en popiiler yontemlerden biri olan amach
ornekleme, arastirma amaglarina ulasilmasina katkida bulunacak bireyleri bir 6rneklem igerisine
dahil ederek belirlenen 6rneklemedir (Hashemi ve Ghaffary, 2017). Konu hakkinda bilgi ve
deneyime sahip olan kisilerle goriisiilmesi, dogrudan konuyla ilgili bilgi alinmas1 agisindan
onemlidir. Bu nedenle, ¢alisma grubu Iznik’in kiiltiirel miras materyallerine sahip olan ve farkl
kurum temsilcilerinden olusan yerel paydaglar olarak belirlenmistir. Stratejik kararlarin
alinmasinda oldukca 6nemi olan paydaslarin saptanmasinda ise amacli 6rneklem stratejilerinden
biri olan maksimum cesitlilik stratejisi tercih edilmistir. Kuramsal ornekleme tekniginden
yararlanilarak, iki turist rehberi, iki turizm sirketi sahibi ve kamu ile ilgili bes kurum olmak tizere
toplam dokuz yerel paydas -ulasilabilirlik de gtz Oniine alinarak- ¢alisma grubuna dahil
edilmistir. Gortisme formu igin etik onay, Ankara Hact Bayram Veli Universitesi Etik
Komisyonu’'ndan 22.07.2022 tarihinde alinmustir. Ayrica goriisme Oncesinde katilimcilardan
aragtirmaya katilm ve goriismelerin ses kaydina alinmasi konusunda bilgilendirilmis goniillii
onam formlar1 alinmigtir.
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Gortismeler bir arastirmaci yazar tarafindan Eyliil-Ekim 2022 tarihleri arasinda Bursa ve Iznik’te
yliz ylize ve ¢evrim i¢i olarak gerceklestirilmistir. Goriisme siirecinde katilimcilara ¢alismanin
hedefleri detaylandirilmis, her boliimiin amaci agiklanmis, katilimecilarin sorular: yanitlanmis ve
daha fazla bilgi elde edilebilmesi i¢in katilimcilara arastirma sorularmi destekleyecek sorular
yoneltilmistir. Gorlismeler ortalama 45 dakika siirmiis ve alman ses kayitlar1 goriismelerin
orijinalligi korunarak kronolojik olarak yaziya gegirilmistir. Elde edilen veriler katilimcilarin
incelemesine sunulmus ve geri bildirimlerinden sonra gerekli diizeltmeler yapilarak metnin son
hali verilmistir. Verilerin analizinde, toplanan verilerin anlasilmasini, temalarin belirlenmesini
ve ardindan belirlenen temalarin yorumlanmasini saglayan ve nitel veri analizinde yaygimn bir
sekilde kullanilan tematik analiz tlimevarimsal bir yaklasimla kullamilmistir (Vaismoradi,
Turunen ve Bondas, 2013; Tuckett, 2005). Tiimevarimci tematik analiz, kodlama cercevesine
(aragtirmacinin  analitik Onyargilarina) uymaya calismadan verilerin kodlanmas: siirecine
dayanmaktadir (Carikg¢i vd., 2024). Bu dogrultuda analiz, Braun ve Clarke’in (2006) tematik analiz
stirecinde Onerdigi gibi; verilere asina olunmasi, baslangi¢ kodlarmin olusturulmasi, temalarin
belirlenmesi, temalarin gézden gecirilmesi, temalarin isimlendirilmesi ve raporlastiriimas:
siralamasi ile yapilmustir. Verilerin siniflandirilmasi ve diizenlenmesi igin MAXQDA yazilim
programi kullanilmistir. Bu siiregte ilk olarak goriisme metinleri bir kez okunmus; ardindan
GZFT Kkategorilerine gore kelime bulutu'ndan faydalanarak baslangi¢ kodlar: olusturulmustur.
Kelime bulutu, goriisme sirasinda en ¢ok kullanilan kelimelerin gorsellestirilmesini ve bu sayede
c¢ikarimda bulunmay: sagladig: igin tercih edilmistir. Bir sonraki asamada ise elde edilen
kodlardan temalar belirlenmis, gézden gegcirilmis ve yorumlanmistir. Arastirmanin gegerlilik ve
glivenirliliginin saglanmasinda Guba (1981) tarafindan Onerilen Olgilitlerden ve Arslan (2022)
calismasindan faydalanilmistir. Bu dogrultuda; gecerlilik dl¢iitii arastirma siirecinde olmayan bir
akranin analiz ve bulgulara iliskin yorumlar1 kontrol etmesi ve yontem siirecinin ayrintili bir
sekilde agiklanmasi ile saglanmustir. Gilivenirlilik 6lglitii ise yontemin seffaf bir sekilde
raporlastirilmasinin yaninda, iki aragtirmaciin kategorileri karsilastirarak fikir-alisverisinde
bulunmasi ile saglanmstir.

BULGULAR

Analiz siirecinde oncelikle GZFT kategorileri temel alinarak kelime bulutu analizi yapilmis ve
kodlar olusturulmustur. Bu kapsamda goriisme sirasinda en sik kullanilan veya frekans degeri
yliksek olan kelimeler daha biiyiik puntolarla ifade edilmis ve frekans degeri diistiikge puntolar
kiictilmiistiir. Bununla birlikte, ayn1 renk kategorisi ile kelimelerin benzer tekrar sikhigina veya
benzer frekansa sahip oldugu gosterilmistir (bk. Sekil 1-2-3). Kelimeler dogrultusunda elde edilen
kodlar, frekans kategorilerine gore smiflandirilmis ve temalar belirlenmistir. Temalarin
yorumlanmasiyla elde edilen bulgular; “Iznik’in inang turizminde giiglii ve zayif yonleri; znik’in
inang turizmine yonelik firsatlar1 ve tehditleri; Iznik’te inang turizminin gelistirilmesine yonelik
oneriler” basliklar1 kapsaminda verilmistir.

Iznik’in inan¢ Turizminde Giiglii ve Zayif Yonleri

Kelime bulutu analizi dogrultusunda giiglii ve zayif yonlere iligkin elde edilen kodlar Sekil 1’de
gosterilmektedir. Buna gore, giiclii yonler agisindan; ‘Konsil, Hristiyanlik, Cami, Ekiimenik,
Inang Turizmi ve Kilise’ kelimelerinin, zayif yonler agisindan ise ‘Uzak’ kelimesinin paydaslar
tarafindan en sik kullanilan kelimeler oldugu goriilmiistiir. Kodlar incelendiginde; Iznik’i inang
turizmi agisindan giiclii kilan faktorlerin 6zellikle, dini eserlerden veya yapilardan olustugu
anlasilmistir. Daha az vurgulanan Roma Tiyatrosu, Osmanls, ¢inicilik sanati, tiirbe vd., ise tarihi
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ve kiiltiirel eserleri yansitmaktadir. Bu nedenle, Iznik’te inang turizminin giiclii yonlerine iliskin
temalar ‘kutsal degerler’ ve ‘kiiltiirel degerler” olarak belirlenmistir. Temalara yonelik baz1 paydag
goriisleri ise su sekilde ifade edilmistir:

“Oncelikle tabi [znik'te inang turizmi deyince Hristiyanlikla ilgili bazi gelismeler var. Bu ekiimenik
konsillerin toplanms olmasi, Ayasofya’da g6l kenarindaki Senato Sarayinda toplanan ozellikle
Ortodoks mezhebine mensup insanlarn ikonalarla ilgili kararlarnm verilmesi, Isa’min Tanrimin
oglu olup olmadigimin tartisildi$r toplantilar ve bazi dini bayramlarla ilgili kavarlarn almdi§
ekiimenik konsiller cok énemli [...] (A1)”

“[...]1ama bir Sar: Saltuk Tiirbesi vardir Anadolu’da birkag yerde vardir bu. Sar1 Saltuk Tiirbesi'nin
restore edilerek Lefke kapidan ¢ikip Bayrakhidede'ye dogru giderken Roma Su Yolu kenarinda
bulunan, ¢ok fazla kisinin de dikkatini cekmeyen bir tiirbe. Aslinda bunun cok da meraklis1 var
(A])”

{znik’i inang turizmi agisindan zayif kilan faktorlerin, Iznik’in Bursa’ya ve kiiltiir merkezlerine
olan mesafesi agisindan “uzaklik’ oldugu siklikla ifade edilmigtir. Tarihi kalmtilar tizerinde
oturdugu igin Iznik’in siirekli tahribata ugramasi, kutsal eserlere ve inang turizmine yonelik
bilincin ve farkindaligin yeterince gelismemis olmasi ise zayif yon olarak vurgulanan diger
faktorleri olusturmustur. Bu nedenle, Iznik’te inang turizminin zayif yénlerine yonelik temalar
‘merkeze olan uzakhik’ ve ‘inan¢ turizmine yonelik bilincin yeterince gelismemis olmasi’ olarak
belirlenmistir. Temalara yonelik bazi paydas goriisleri ise su sekilde ifade edilmistir:

“Destinasyonun biiyiik yerlesim yerlerine, yani bagl bulundugu vilayete uzak olmas, biiyiik kiiltiir
merkezlerine uzak olmasi. Bursa igerisinden gelen bir turistin oradan buraya 1 saat, buradan
doniisii 1 saat. Lokasyon olarak merkezlere uzakligi, kiiltiir merkezine uzakligi [...] (A2)”

“[...]1 yoldan gegen birisine sordugunuz zaman [znik nedir, tarihi nedir, Iznik adini nasil almgtir,
adini kim vermistir bunu bilmesi gerekiyor, Iznik'te yasayan bir vatandas olarak [...] (A4)”
“Turizmin sagladig fayda, turizmin onemi ve turizm geliri konusunda yerel halk icin heniiz bir
turizm bilincinin olusmamus olmast [...] (A9)”
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Iznik’in inan¢ Turizmine Yo6nelik Firsatlar1 ve Tehditleri

Kelime bulutu analizi ile firsat ve tehdit faktorlerine yonelik elde edilen kodlar Sekil 2'de
verilmistir. Bu kapsamda paydaslarin firsat faktorleri agisindan en sik kullandigr kelimenin
‘Tesbih’ kelimesi oldugu, tehdit faktorleri agisindan ise ‘Engellenme’ kelimesi oldugu
gortilmiistiir. Kodlar incelendiginde; Sar1 Saltuk Tiirbesi, Senato Sarayi, tesbih ve tiirbelerin
[znik’e ait 6zgiin degerler olarak ifade edildigi; Geleneksel Tiirk Diinyasi Sporlari, UNESCO,
Etno spor, su sporlari ve digerlerinin ise inang turizminin gelistirilmesinde iznik’i 6n plana
cikaracak degerler olarak belirtildigi gdriilmiistiir. Buna gore, Iznik’te inang turizmine yonelik
firsatlar agisindan temalar ‘Iznik’in kendine 6zgii degerleri’ ve ‘Iznik’i én plana cikaracak imkanlar’
olarak belirlenmigtir. Temalar dogrultusunda firsat faktorleri agisindan bazi paydaslarin
gortisleri su sekildedir:

“Giiniimiizde Iznik'te [....] tespih yapimi var. Herkes tespihle ilgili imalat pesinde, para kazanma
derdinde. Belki bu tespih imalathanelerinden de Iznik’in inang turizmi ile ilgili bir baglant
kurulabiliv, [...] Herhangi bir turizm fuarinda vs. tespih imalatcilart ciinkii bildigim kadariyla
Tznik'te en az 15-20 tane atélye var. [...] (A1)”

“l...] su an zaten cok biiyiik reklamimiz var, Etno Sporlari. Geleneksel Tiirk diinyas: Sporlar:
Sampiyonast Iznik'te yapilacak 29 Eyliil-2 Ekim tarihleri arasinda bu bizim icin bulunmaz bir deger
(A4) V4

{znik’in inang turizmine yonelik tehdit faktorleri, devlet politikalari, yerel ydnetimin ve halkin
turizme yonelik zihniyeti, faaliyetlerin gesitli yollardan engellenmesi ve turizm faaliyetlerinin
yeterince yapilamadig: seklinde ifade edilmistir. Bununla birlikte, reklam ve tanitimin yeterince
yapilmadigi, ekonomik kaynaklarin yetersiz oldugu, iznik Goli'nde suyun azaldig vd. gibi
faktorlerin Iznik’in rekabet edebilirligini olumsuz etkiledigi belirtilmistir. Bu dogrultuda, iznik’te
inang turizmine yonelik tehditler agisindan temalar ‘turizm faaliyetlerine miisaade edilmemesi’ ve
‘rekabet edilebilirligin  zayif olmasi’” seklinde belirlenmistir. Temalar dogrultusunda tehdit
faktorlerini baz1 paydaslar su sekilde ifade etmistir:

“[...] ama buramn yerel halkindan kaynakli veya iste engellenen bazi seylerden dolayr Iznik'in
gelismesini istemeyen bazi etkenler soz konusu burada. Yani turizmin yapilmasini istiyoruz. Biz de
cok fazla faaliyet gostermek istiyoruz. Bununla ilgili turizm dernegi basourumuz falan var. Buraya
turizmle ilgili ok sey yapmak istiyoruz ama buranin gelismesini istemeyen birileri var. (A5).”

“Inang turizmi de diger turizm alanlari gibi rekabetci. Tanitima yonelik faaliyetler, daha giiclii
tamitimlarim yapildig biiyiik merkezler var. Bu bir visk. Buralarin kapasitesinin artirilmasi. Mesela
[zmir'de var, Istanbul’daki inang merkezlerinin yogunlagmas: bunlar risk. Bizim acimizdan olumlu
ama rekabet anlaminda olumsuz olan mesela iilkemizin degisik yerlerindeki inang merkezinin
artmast ve giiclenmesi bizim pastadaki payimizin azalmasina sebep olacaktir (A2).”
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Iznik’te inan¢ Turizminin Gelistirilmesine Yonelik Oneriler

Kelime bulutu analizi kapsaminda, Iznik’te inang turizminin gelistirilmesi i¢in paydas onerilerine
yonelik elde edilen kodlar Sekil 3'te verilmistir. Buna gore, paydas onerilerinde en sik kullanilan
kelimenin ‘Tanitim” oldugu goriilmiistiir. Kodlar incelendiginde, sosyal medya kullaniminin
artirilmasi gibi tanitim faaliyetlerine agirlik verilmesi; yiiriime yollari, eglence mekanlar1 yoluyla
turistlerin Iznik'te vakit gegirmelerinin saglanmasi; Iznik’teki Ayasofya'min tekrar kiliseye
cevrilmesi, Hristiyanlarin ibadetlerini yapabilecekleri imkanlarm sunulmasi, diger dinlere
yonelik sayginin artirilmasi, turizm master plani, gesitli is birlikleri ile kamu-6zel sektor
caligmalarinin yapilmasi gerektigi ifade edilmistir. Bu nedenle, iznik’te inang turizminin
gelistirilmesine yonelik oneriler acisindan temalar ‘reklam ve tanmtim faaliyetlerinin yiiriitiilmest’,
‘turistlerin Iznik'te vakit gecirebilecegi imkanlarm saglanmast’, ‘Hristiyanlik'a ait degerlere saygt
duyulmast’ ve ‘inang turizminin gelistirilmesine yonelik calismalarin yapilmasi” olarak belirlenmistir.
Temalar agisindan bazi paydaslar goriislerini su sekilde ifade etmistir:

“Organizasyon yapimast lazim yani burammn tamamen tamitvm agisindan. Diger iilkelerle
uluslararas: calisan acentelerle ortak bir is birligi yapip [...] biz de buna destek oluruz. Yani onemli
olan reklam ve tanitim. Tamamen is buna bakiyor. Sosyal medyaya dondii her sey [...] (A5)”

“Eglence mekanlar: cogaltilmalidir. Ornegin Kapadokya'ya gittiginizde "Tiirk Gecesi” diye bir sov
yapryorlar. Bu cok basit ama igerigiyle yerli ve yabanci turistin ilgisini cekmektedir. Bu ve bunun
gibi alkollii iceceklerin serbest olacagt eglence mekdanlar yapilabilir. Su an Iznik'te canli miizik
dinleyeceginiz bir bar bile yok (A7)”

“Turizm biiyiik bir sektordiir ve her ¢esit insana rastlayabilirsiniz. Birbirlerine saygili, din?
inanclar1 6n planda olmayan toplumlar her zaman bir adim onde olmuslardir. Inang turizmi
yapilacaksa; kimseyi kirmadan halk: da icine alacak sekilde platformlar olusturulup gerekirse cami
imamlariyla, vaazlarla nitelikli turist hakkinda halk bilgilendirilmelidir (A7).”

“Bir master plan gerekli turizm master plani ilce icin. Bursa’daki konumu ne olacak, Tiirkiye'deki
konumu ne olacak Iznik'in? Bir plana ihtiyact var, atilacak adimlar [...] (A2)”
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Tablo 1. iznik’in Inan¢ Turizminde Mevcut Durumunu Gosteren GZFT Tablosu

GZFT

- GZFT Faktorii
Kategorisi

Ekiimenik Konsillerin iznik’te yapilmis olmasi
Iznik Gélivnde bulunan yeni bazilika
Iznik’teki kiiltiir varhiklar:
Ayasofya Camisi
Sar1 Saltuk tiirbesi
Kirgizlar Tiirbesi
Esrefzade Rumi Camisi
Dort medeniyete bagkent olmus olmasi
Giclii yonler Islami ve gayri islami dénem eserlerine sahip olmasi
Roma, Bizans, Selcuklu ve Osmanli donem eserlerine sahip olmasi
Iznik Gélii
Iznik Surlar
Iznik ¢inicilik sanati ({iretilmesi imkansiz seramik)
Niliifer Hatun Miizesi
Antik Roma Tiyatrosu
Siileyman Pagsa Medresesi
Yesil Cami

Ayasofya Kilisesi'nin camiye donistiiriilmesinden kaynakli yabanci turistlerin

gelmemesi

Turistlerin ziyaret edecegi herhangi bir Ortodoks kilisesinin bulunmamasi

Tanitimin yetersiz diizeyde kalmasi

Otel say1sinin az olmast

Yerel halkin iznik tarihi hakkinda bilingli olmamas:

Halkin temel ge¢im kaynaginin tarim olmasi dolayisiyla turizmin ikinci planda kalmasi
Zayif yonler Iznik Gélir'ndeki gozle goriiliir su kaybi

Tarihi eserlere bakimin yeterli diizeyde olmamasi

Halkin 1ngilizce seviyesinin diisiik olmasi

Konaklama ve yeme-icme acisindan yeterli tesisin olmamasi

Planli bir turizm stratejisinin olmay1s1

Tur otobiislerine yonelik bekleme alanlarmin bulunmamasi

Iznik mutfagim tanitacak mekanlari bulunmayis

Iznik el sanatlarmn satildig1 mekanlarin bulunmayigi

Sari Saltuk ve Esrefzade Rumi Tiirbesi'nin 6n plana ¢ikarilmas:
Iznik’teki tesbih yapim atolyelerinin inang turizmi baglaminda degerlendirilebilir
olmast
Tarihi ¢alismalarin yogunlagmast
Tarihi mekanlarin turizme agilmasi
Firsatlar Iznik’in Tiirk Hava Yollar’'nda tanitimimn yapilmasi
Dérdiincii Diinya Gogebe Oyunlarinin {znik’te yapilmis olmast (29.09-02.10. 2022)
Iznik’in ulagimi kolay ve havalimanlarina yakin mesafede olmast
Iznik’in golii ve dogastyla dort mevsim turizm faaliyetlerine uygun olmast
UNESCO Diinya Miras: gegici listesine girmesi
Uluslararasi su sporlarinin yapilmasi

Ekonomik agidan kaynak yetersizligi

Politikanin ¢ok fazla giindemde olmasi

Iznik’te turizm faaliyetlerinin engellendiginin diisiiniilmesi

Iznik antik kalintilar iizerine oturdugu igin siirekli tahribata ugramasi

Diger sehirlerdeki inan¢ merkezlerine yonelik turistik iiriin bilincinin artmasmin
rekabet edilebilirligi giiclestirmesi

Tehditler
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TARTISMA SONUC ve ONERILER

[znik’in inang turizmindeki mevcut durumunun paydaslar agisindan ortaya konuldugu bu
calismada, GZFT yaklagimindan faydalanarak stratejik bir analiz yapilmistir. Buna gore, iznik’te
inang turizminin giiclii yonleri kutsal ve kiiltiirel degerlerinden kaynaklanirken; zayif yonleri ise
Bursa’ya ve kiiltiir merkezlerine olan uzakligindan ve halk ve yerel yonetimde inang turizmine
yonelik bilincin yeterince gelismemis olmasindan kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte, Iznik’te
inang turizmine yonelik firsatlar kendine 6zgii degerlerinden ve 6n plana ¢gikmasini saglayacak
imkanlarindan olusurken; tehditler ise turizm faaliyetlerine miisaade edilmemesinden ve rekabet
edebilirliginin zayif olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenlerle, paydaslarm Iznik’te inang
turizminin gelistirilmesi agisindan Onerileri; reklam ve tanitim faaliyetlerinin ytiriitiilmesi,
[znik’te turistlerin daha fazla vakit gegirebilecegi imkanlarin saglanmasi, Hristiyanhik’a ait
degerlere daha fazla saygi duyulmas: ve inang turizminin gelismesine yonelik is birlikleri ve
calismalara agirlik verilmesi yoniindedir. Bu sonuglar, Iznik’te inang turizmine yonelik gesitli
kritik yonleri gostermekte ve bu konuda atilacak adimlar i¢in énemli bir kaynak olusturmaktadir.

Iznik’in inan¢ turizminde gli¢lii yonlerini olusturan ozellikle; Konsil, Hristiyanlhk, Cami,
Ekiimenik ve Kiliselerin inang¢ turizmine hizmet edebilmesi icin firsatlarin degerlendirilmesi,
tehditlerden kaynaklanan olumsuz etkilerin ise azaltilmasi gerekmektedir. Iznik’in giiglii
yonlerine katkida bulunan firsatlarini cogunlukla, tesbih yapim atélyeleri ve ilgeye yonelik Tiirk
Hava Yollar'nda yapilan tanitimlar olusturmaktadir. Tesbihin Islamiyet'te tevhit inancim
pekistiren bir adet olmasi, tesbihin turistik bir iiriin olarak sunulma ihtiyacin1 dogurmaktadar.
Erzurum, Yozgat ve Diizce sehirlerindeki Oltu tasindan veya giimiis islemeciliginden yapilan
tesbihlerin iiretim farkliliklar1 dikkate alindiginda, iznik’te Kehribar ve Kuka ham maddeleri ile
yapilan tesbih sanati, turistlerin tercih ve ihtiyaglarinin da dikkate alinmasiyla stratejik planlama
siireclerine entegre edilebilir. Bununla birlikte, Bursa basta olmak tiizere cevre illere gelen
turistlerin geldikleri iilkelerin pazar profilinin incelenmesi ve potansiyel turistlerin ihtiyaclarinin
anlagilmastyla THY’de iznik’e yénelik yapilan tanitim avantajlarindan yararlarlabilir.

Turizme yonelik faaliyetlerin engellenmesi basta olmak {izere; cesitli politikalar, zihniyet ve
yetersiz taniimdan kaynaklanan tehditlerin, Iznik’te inang turizmini olumsuz bir sekilde
etkiledigi anlasilmaktadir. Iznik’in Bursa’ya ve kiiltiir merkezlerine olan uzaklig1 ile yerel
yonetim ve halkin inang turizmi konusunda yeterince bilingli olmamasi gibi zayif yonler, rakip
sehirlerin nispeten daha giiclii olmasi gibi tehdit faktorlerini giiclendirmektedir. Bu agidan
yaklasildiginda, ozellikle Iznik'in turistler acisindan daha erisilebilir olmasi icin saglanacak
ulasim imkanlari, tehdit faktorlerinin azalmasinda kritik bir faktordiir. Diger taraftan Iznik
Belediyesinin diizenledigi festival, senlik ve sempozyum gibi etkinliklerde, inang turizmine
dikkat cekecek konulara yer verilmesi, kiiltiirel ve kutsal degerlere yonelik farkindalik
yaratilmasima katkida bulunabilir. Ozellikle Iznik’le birlikte, ekiimenik konsillerin yapildig:
Istanbul, Efes ve Selguk ilgelerine yonelik Iznik’in rekabet edebilirliginin giiglendirilmesi igin
yapilacak ¢alismalar olduk¢a 6nemli goriilmektedir.

Iznik’te inang turizmi, ilgenin gliclii yonlerini olusturan Ekiimenik Konsiller, Iznik Golii, Cinicilik
Sanati, Surlar, Camiler, Tiirbeler ve Miizeler gibi iznik’e ozgli kutsal ve Kkiiltiirel degerler
etrafinda sekillenmektedir. Zengin kutsal degerlerin inang turizminin giiglii yonlerini
olusturdugu benzer bulgular Tapur'un (2009) calismasinda Konya, Khlaikaew’in (2015)
calismasinda Tayland ve Bulai, Eva ve Rosu'nun (2016) galismasinda ise Semerkand -imam El
Buhari Tiirbesi- icin ortaya konulmustur; bu ¢alismada farkli olarak yerel yonetimin turist
sayisin1 artirmak igin oldukga istekli oldugu ve buna yonelik calismalar yapildig ifade edilmistir.
[znik’'in zayif yonii olarak ortaya gikan konaklama tesislerindeki yetersizlik, inang turizmi
potansiyelinin bulundugu yerlere yonelik yapilan benzer ¢alismalarda da -Antakya, Kilis ve
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Midyat 6rneginde oldugu gibi- goriilmektedir (Eykay, Dalgin ve Ceken, 2015; Harunogullari,
2016; Demircan ve Ceken, 2022). Ozellikle, Usta’nin 2005 yili ¢alismasinda Iznik’te inang turizmi
agisindan konaklama imkanlarinda goriilen yetersizligin bu calismada da ifade edilmesi, bu
konunun stratejik planlamalarda iizerinde ©nemle durulmasi gerektigini gostermektedir.
Bununla birlikte, kutsal degerlerin bulundugu yerlerde goriilen yetersiz konaklama imkanlar:
Meksika’da en ¢ok ziyaret edilen kutsal alanlardan biri olan Izamal i¢in de ortaya konulmustur.
Calismada, bolgenin dogal ve altyap: imkanlarinin yeterli olmadig ve turistlerin konaklama igin
yakin yerlesim yerlerine gitmesi gerektigi belirtilmistir. Bu durum ise Izamal’i yalnizca birkag saat
gegirilebilen ve nadiren konaklamanimn yapildig: ikincil bir destinasyona doniistiirmektedir
(Alvarado-Sizzo, Frejomil ve Crispin, 2017).

Inang turizminin gelistigi bolgelerde ayni zamanda altyapi ve iistyapt imkanlarmin da
saglanmasi ilgili bolgenin turizm agisindan rekabet edilebilirligini gliclendirmektedir. Bu
nedenle, Iznik’in kendine 6zgii kiiltiirel miras ve kutsal degerlerinden faydalanmasi ile bolgede
turizmin siirdiiriilebilir kilinmast ve kalkinma kosullarinin iyilestirilmesi miimkiin
goriinmektedir. Bunun yamn sira, Kalkinma Bakanhigi'min (2018) Tiirkiye'nin alternatif turizm
cesitlerine yonelik yaptigi mevcut durum analizinde, turizm cgesitlerine yonelik mevzuatin
bulunmamasi dolayisiyla uygulama, hibe ve desteklerin amacma tam olarak ulasmadigi
goriilmektedir. Ozellikle kurumlar arasi yasanan c¢ekismeler ve Kiltiir ve Turizm il
Miidiirliiklerinde tecriibe ve bilgi agisindan yasanan yetersizlik yerelde yatirimlarmn etkin
yonetilmemesine yol agmaktadir. Diger taraftan ‘Dérdiincii Diinya Gocebe Oyunlari'nin {znik'te
yapilmig olmasi, {znik Golii'nde uluslararasi su sporlarmin yapilmasi ve Iznik’in UNESCO
Diinya Mirasi gegici listesine girmesi gibi firsatlarin degerlendirilmesi ve yapilacak kiigiik ¢apl
yatirimlar ile zayif yonlerin 6nemli bir kisminin agilabilmesi miimkiin goriinmektedir.

Kutsal yerlerin uluslararasi agidan tammmasi ve korunmasma yonelik faaliyetler
sirdiiriilebilirlik kapsaminda atilabilecek 5nemli adimlardan biridir. Ornegin, Misir’da bulunan
en eski Hristiyan manastirlarindan biri olan UNESCO Diinya Miras1 Alani olarak belirlenen Aziz
Catherine Manastir’'mu ziyaret edenler ge¢miste yalnizca hacilardan olusurken, diinya mirasi
listesine girdikten sonra ise bilimsel ilgi ve meraktan gelen turistlerden olustugu goriilmektedir
(whc.unesco.org/en/list; www.sinaimonastery.com). Bulgularda vurgulanan ekonomik agidan
kaynak yetersizligi ise Tapur'un (2009) Konya'ya yonelik yaptig1 calismada da goriilmekte;
kiiltiir ve tabiat varhiklarimi korumaya yeter bir ekonomik imkdninin bulunmayis
vurgulanmaktadir. Bunun yani sira, siyasetin turizm faaliyetlerinde cok fazla giindemde
tutulmasi ve faaliyetlerin engellendiginin diistiniilmesi, inang turizminin gelismesine yonelik
onemli tehdit unsurlar1 olarak ifade edilmektedir. Benzer bir bulgu, Khlaikaew’in (2015)
calismasinda da goriilmekte; siyasetin olumsuz etkisinin 6tesinde, yonetim politikalarinin siirekli
degistigi ve planlamalarin bu nedenle tamamlanamadig) iizerinde durulmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Iznik’te inang turizmi, bélgeye yapilan giiniibirlik ziyaretler
ve turizmin yerel kalkinma tizerinde diisiik bir etki yaratmasi ile ifade edilebilir. Iznik’te inanc
turizminin gelistirilmesine iliskin uzun vadeli planlamalara dahil edilmemis oldukca degerli
kutsal eserlerin oldugu anlasilmaktadir. Dinlerin veya kutsal eserlerin cesitliliginin anlasilmasi
ve saygl gosterilmesi turizmin siirdiiriilebilir kilinmas: igin dikkat edilmesi gereken Kkilit
unsurlardir. Ozellikle Iznik Konsili, Hristiyan aleminin ¢ok sayida boliinmeyle heniiz
parcalanmadig1 bir zamanda yapildigindan, iznik Konsili ortak Hristiyan inancimin temeli haline
gelmistir. Konsilin inanci, gilintimiizde hala biitiin Hristiyan kiliselerini ve Hristiyan dini
topluluklarini birlestirmektedir. Bu nedenle, 325 yilinda Iznik'te gerceklesen ilk ekiimenik
konsilin 1.700"tincti yildoniimii olan 2025 yili, [znik'in inan¢ turizmi agisndan 6n plana
¢ikmasinda olduk¢a ©6nemli bir firsat olarak degerlendirilmelidir (www.vaticannews.va).
Bununla birlikte, inang turizminin gelistirilmesine yonelik yapilacak ¢alismalarda, siirdiiriilebilir
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kalkinma hedeflerinin genel oOzellikleri ve sosyoekonomik yonlerin dengeli bir sekilde
gelistirilmesiyle turizmde siirdiiriilebilirligin tesvik edilebilecegi goz 6niinde bulundurulmalidir.
Bu dogrultuda, sektoriin ve yerel yonetimin inang turizmi agisindan kilit paydaglar1 belirlemesi
ve inang turizminin yonetiminde bu paydaslarin katkilarina 6ncelik vermesi gerekmektedir.

[znik’te inang turizmine yonelik temel 6ncelikleri ortaya koyan bu galisma, yalmzca turizm
sektoriinii temsil eden yerel paydaslarn katihmiyla yiiriitiilmiistiir. Gelecek calismalarda,
ozellikle inang turizmine yonelik bilgi ve tecriibe sahibi olan gesitli sektor temsilcileri, yerel halk
ve turistlerin dahil edildigi bir katimci grubu ile daha kapsamli sonuglara ulagilacag:
muhtemeldir. Bunun yani sira, GZFT analizi stratejik analizlerde yaygn bir sekilde kullanilsa da
tek basma kullanilmasi yiizeysel sonuglara yol acabilmektedir. Bu nedenle, GZFT'nin her
faktoriine iliskin goreceli onemin belirlenmesini saglayan ve Saaty (1995) tarafindan gelistirilen
Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) kullanilarak analizin desteklenmesi faktorlerin daha saglikli bir
sekilde belirlenmesini kolaylastiracaktir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma stiireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Aragtirmalari Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay1: Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Etik Kurulundan 22.07.2022 tarih ile
izin alinmistir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar ¢alismaya esit oranda katk: saglamustir.
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Oz

Bu ¢alismada turizm sektoriinde kadin isgorenlerin cam tavan algilarinin is tatmini tizerindeki
etkisinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda kamu ve 6zel sektor ¢alisanlar: {izerinde
arastirma yapilmistir. Arastirmanin evrenini turizm sektoriinde ¢alisan kadin is gorenlerden
olusturmaktadir. Ankara’da kamu ve 6zel sektorde calisan ¢ok sayida kadin olmas: nedeniyle
aragtirma grubu T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig;, Tiirkiye Seyahat Acentalari Birligi (TURSAB)
ve akademisyenler, Tiirk Hava Yollar1 (THY), otel ve seyahat acentelerinde calisan kadin is
gorenlerden secilerek olusturulmustur. 250 anket kamu sektorii ¢alisanlarina ve 250 anket 6zel
sektor calisanlarina olmak iizere, toplam 500 anket gonderilmis ve gegerli kabul edilen 388 anket
analiz edilmistir. Anket formu, demografik 6zellikler, cam tavan sendromu 6lgegi ve is tatmini
Olcegi olmak tizere ii¢ boliimden olusmaktadir. Verilerin analizi i¢in SPSS (The Statistical Package
for Social Science) istatistik programi kullanilmis ve analiz sirasinda Pearson Korelasyonu, t-testi
ve one way ANOVA testi yapilmistir. Arastirmanin sonucunda cam tavan sendromunun, turizm
sektoriinde istihdam edilen kadin ¢alisanlarin is doyumu tizerinde negatif ve anlaml bir etkiye
sahip oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Abstract

This study aims to determine the effect of glass ceiling perceptions of female employees in the
tourism sector on job satisfaction. In this context, research was conducted on public and private
sector employees. The population of the research consists of female employees working in the
tourism sector. Due to the large number of women working in the public and private sectors in
Ankara, the research group The Ministry of Culture and Tourism, Association of Turkish Travel
Agencies (TURSAB) and academicians were selected from female employees working in Turkish
Airlines (THY), hotels and travel agencies. A total of 500 surveys were sent, 250 to public sector
employees and 250 to private sector employees, and 388 surveys that were considered valid were
analyzed. The survey form consists of three parts: demographic characteristics, glass ceiling
syndrome scale and job satisfaction scale. SPSS (The Statistical Package for Social Science)
statistical program was used to analyze the data and Pearson Correlation, t-test and one way
ANOVA test were performed during the analysis. As a result of the research, it was revealed that
the glass ceiling syndrome had a negative and significant effect on the job satisfaction of female
employees employed in the tourism sector.
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GIRIS

Cam tavan algisi, kadinlarin liderlik pozisyonlarina yiikselirken karsilagtiklar: engelleri ve bunun
neden oldugu bir algry:1 ifade ederken, is doyumu ise bireyin isiyle ilgili memnuniyetini ifade
eder. Giinlimiiz ig ortamu, hizli bir degisim siirecinden ge¢cmektedir. Yeni ve gelismekte olan
teknolojiler, pazarlarin genislemesi ve rekabetin artmas: gibi faktorler, isletmelerin basarili bir
sekilde var olabilmesi i¢in esitlik¢i bir yonetim anlayis1 benimsemeleri ve ¢alisan memnuniyetini
saglamalar1 gerektigini ortaya koymaktadir. Turizm sektorii gibi kadin agirhkli hizmet
sektorlerinde, kadinlarin potansiyel is giicii olarak degerlendirilmesi ve is doyumunun
saglanmasi, calisanlarin kurumsal baglhiliklarni artirabilecektir. Ancak, oncelikle kadinlarin is
hayatindaki kariyer engellerinin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Bu baglamda, mevcut
calisma, turizm sektoriindeki kariyer engellerini hem y6netici hem de ¢alisan perspektifinden ele
alarak, ozellikle kamu ve 6zel sektordeki kadinlarin deneyimlerini karsilastirarak, konuya daha
genis bir bakis agis1 sunmak tizere olusturulmustur. Turizm sektoriinde kadin liderlerin varhgs,
isletmelerin degisen rekabet kosullarina uyum saglamasini destekler ve siirdiiriilebilir basar1 igin
kritik bir faktordiir. Kadin liderler, ¢alisanlar igin bir rol model olmanin yan sira diger kadin
calisanlar icin de ilham kaynagi olabilirler. Organizasyonlarda cesitlilik ve kapsayicilik ilkesinin
benimsenmesi, ig gliciinde farkl bakis agilarinin ve deneyimlerin bir araya gelmesini saglar. Bu
da yenilikciligi ve yaraticilig1 tesvik ederken, isletmenin miisteri tabanina daha iyi hizmet
sunmasma yardimc olur. Aym zamanda, turizm sektoriinde yeni yoneticinin isletmeye
uyarlanmasi stirecinde olusacak bazi maliyetlerden tasarruf saglanabilir. Yetenekli bir kadinin
terfi etmesiyle yOnetici pozisyonuna gelmesi durumunda, isletme yeni bir yonetici arayisina
girmek ve onu egitmek igin yaptig1 harcamalardan kaginabilir. Mevcut bir calisanin isletmeye
olan aginalig1, kurumsal kiiltiire uyumu ve iligkileri, yeni yoneticinin daha hizh bir sekilde roliinii
iistlenmesini saglayabilir. Bu da zaman ve kaynak tasarrufu saglar. Ancak, kadinlarn is
doyumuna yonelik engellerin varligl, organizasyonlarin bu yetenekleri elde tutmalarmni
zorlagtirir. Bu nedenle, organizasyonlarin kadinlarin kariyer gelisimlerini destekleyerek ve ig
doyumlarini artirarak Orgiitsel baghliklarini saglamalar1 ve rekabet avantaji elde etmelerine
yardimar olacaktir. Ozellikle turizm gibi kadin yogun bir sektorde bu destek daha da dnem
kazanmaktadir.

Bu baglamda, turizm sektoriinde istihdam edilen kadinlarin yonetici pozisyonlarina ulagmalar:
oniindeki engellerin ve is doyumlarina etki eden faktorlerin tespit edilmesi oldukca 6nemlidir.
Bu calismanin amaci, kamu ve 6zel sektor turizm ¢alisanlarimin cam tavan sendromu algilarin
belirlemek ve bu algilarin is tatmini {izerindeki etkisini ortaya cikarmaktir. Cam tavan
sendromunun kadin calisanlarin is tatminlerini negatif yonde etkilemesi arastirmanin ¢ikis
noktasini olusturmakla birlikte, calismada cam tavan alt boyutlarinin is doyumu diizeyine ne
derece etkide bulunduklar1 hususu da ele alinacaktir. Turizm sektoriinde yapilan calismalarm
cogunlugu oOzel sektdr calisanlarimi kapsamaktadir. Bu calisma ise Ankara'daki turizm
isletmelerinde (kamu ve 0Ozel) calisan kadinlar {izerinden yapilmistir. Bu nedenle ¢alisma
sonuglarindan elde edilen verilerin sektorel bazda degerlendirilmesinin onemli katkilar
saglayacagia inanilmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Cam Tavan Sendromu

“Cam tavan" kavrami, 1970'lerde Amerika Birlesik Devletleri'nde ortaya ¢ikmis ve kadinlarin iist
diizey yonetici pozisyonlarina ulagsmalarini engelleyen goriinmez yapay engelleri tanimlamak
icin kullanilmigtir. Cam tavan metaforu, kadinlarin 6rgiit hiyerarsisi icinde dikey hareketliligini
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engelleyen bir bariyer olarak kullanilmaktadir. Kadinlar is yasaminda adeta "cam tavan" ile kars1
karsiya gelmekte, nereye gidebileceklerini gormelerine izin veren ancak oraya gitmelerini
engelleyen bir engel ile karsilasmaktadirlar. Morrison ve Von Glinow (1990), cam tavani, seffaf
olacak kadar ince, ancak kadinlarin yonetim hiyerarsisinde ytiikselmelerini onleyecek kadar
giiclii bir engel olarak tanimlamaktadirlar. Bu tanima ek olarak, diger kaynaklar da bu kavrami
desteklemektedir. White (1995), US Federal Cam Tavan Komisyonu Tavsiyeleri (1995), Baxter ve
Wright (2000), Wirth (2001), Jackson (2001) ve Johns (2013) kaynaklar: da bu konudaki goriisleri
desteklemektedir.

Kelly, Young ve Clark (1993: 23-29) tarafindan ortaya konulan ¢calismaya gore, cam tavan sendromunun
olusum nedenleri sunlardir:

v Kadinlarn isgiictine aralikli olarak katilmalar1 (Insch, McIntyre ve Napier, 2008).

v Kadinlarin belirli alanlarda istihdam edilerek yiikselme ihtimallerinin az olmas1 (Mesleki
ayrim) (Devanna, 1987:478).

v Ust yonetimin ise alma ve terfi siireglerinde ayrimcilik yapmast (Williams ve
Enderson,1991:254).

v Kadina bigilmis toplumsal rol (Schneer ve Reitman, 2002).

Dreher (2003:542) ise biitiinciil bir bakis agisiyla orglitlerde cam tavan olusumuna yol agan
unsurlarin bireysel, Orgiitsel ve toplumsal faktorler olarak ele alinmas: gerektigini
belirtmektedir.Bu engeller, kadin yoneticilerin ilerlemesini ve cam tavani asmasini zorlastirabilir.
Bu nedenle, cinsiyet esitligi ve kapsayicilig1 tesvik etmek icin bireysel, orgiitsel ve toplumsal
diizeyde onlemler alinmas1 6nemlidir.

Is Doyumu

Is doyumu terimi, genellikle bireyin isiyle ilgili niteliklerinin degerlendirilmesinden kaynaklanan
olumlu bir hissi ifade etmektedir. Bu terim, ilk olarak 1920'lerin baslarinda literatiirde yerini almis
ve 1930 ile 1950'li yillar arasinda belirgin bir énem kazanmigtir. O giinden bugiine, is doyumu
konusu literatiirde en yogun tartisilan ve arastirilan konular arasinda yerini almistir. Bu konunun
biliytik 6nemi, bireyin yasam doyumu ile dogrudan iligkili olmasidir. Baska bir deyisle, is
doyumu, bireyin yasam doyumunu etkileyerek psikolojik ve fizyolojik saghg {izerinde énemli
bir etkiye sahip olabilmektedir (Burt, 2015:1; Yildirim, 2007:254).

Locke (1969:316), is doyumunu, “bir kisinin isi ve ig deneyimi sonucunda hissettigi duygusal
durumlarin degerlendirilmesi sonucunda ortaya ¢ikan memnuniyet verici bir durum” olarak
tanimlamaktadir. Spector (1997) tarafindan aktarilan Metle (2005), is doyumunu basitce bir
kisinin isiyle ilgili hissettikleri olarak tamumlamaktadir. Bu hisler, kisinin isini sevme
(memnuniyet) veya sevmeme (memnuniyetsizlik) derecesini belirler.

Is yerindeki memnuniyetin etkileyen faktdrler, igsel ve digsal olmak {izere iki ana kategoride
incelenir. Igsel faktdrler, calisanlarin is deneyimleri ve duygusal durumlariyla iligkilidir. Isin
dogasi, karmasiklig1 ve tatmin diizeyi gibi unsurlar igsel faktorleri belirlerken, basarilarin
taninmasi ve takdir edilmesi gibi faktorler de motivasyonu artirir. Ayrica, is ve kisisel yasam
dengesi de igsel bir faktordiir ve calisanlarin bu dengeyi kurabilmesi is memnuniyetini
etkileyebilir (Senay, 2015:34; Avsaroglu, Deniz, Kahraman, 2005:217; Crede, Chernyshenko, Stark,
Dalal ve Bashshur, 2007:517).
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Digsal faktorler ise, is disindaki gevresel etkileri icerir. Ucret ve 6diil sistemleri gibi dissal
faktorler, calisanlarin memnuniyetini ve performansmi dogrudan etkilerken, is ortamu ve
meslektaslarla iligskiler gibi unsurlar da oOnemlidir. Terfi olanaklari, calisanlarin ilerleme
firsatlarma erisimini saglayarak motivasyonlarimi artirabilir (Dogru, 2010:16, Stedham ve
Yamamura, 2000:105).

Diger faktorler arasinda cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve deneyim siiresi gibi kisisel 6zellikler
bulunur. Bu faktdrler, calisanin is performansini ve memnuniyetini etkileyebilir. Ornegin, baz
durumlarda cinsiyet, is performans1 ve memnuniyeti etkileyen bir faktor olabilirken, yas ve
egitim diizeyi de bireyin is memnuniyetini etkileyen kisisel tercihler ve ihtiyaglar agisindan
onemlidir (Wanous, Reichers ve Hudy, 1997: 254; Ince, 2022:54).

Is ve calisma hayat1 olduk¢a karmasik ve bireysel farkliliklar goz Oniine alinarak
degerlendirilmesi gereken bir konudur. Calisanlarin motivasyonu, performansi ve memnuniyeti
tizerinde etkili olan faktorler kisisel ve organizasyonel diizeyde dikkate alinmalidur.

Turizm Sektériinde Cam Tavan Sendromu ile s Doyumu iliskisi

Cam tavan sendromu, kadinlarin is yasaminda karsilastiklar1 cinsiyet temelli ayrimcilik sonucu
iist diizey yonetim pozisyonlarina yiikselirken engellerle karsilasmasi durumunu ifade eder. Bu
durumun sonucu olarak kadinlar, is hayatinda ilerleme konusunda dezavantajhi bir konumda yer
alir ve bu durum is doyumu ile iligkili olabilir. Is doyumu ise ¢alisanlarin islerinden ne kadar
tatmin olduklarina dair bir kavramdir. Calisanlarin is doyum diizeyleri, is performansi, ise
devamlilik, isten ayrilma niyetleri ve psikolojik iyilik halleri gibi bir¢ok faktore etki eder. Bu
nedenle, cam tavan sendromu gibi cinsiyet temelli ayrimciliklarin is doyumu tizerinde olumsuz
etkileri olabilir. Bu baglamda, kadmnlarin is yasaminda {ist diizey pozisyonlara yiikselirken
karsilastiklar1 cam tavan sendromu, onlarin is doyumunu azaltabilir. Ciinkii kadinlar bu
durumda, is hayatinda esit firsatlara sahip olmadiklarini hissederler ve yaptiklar1 ¢alismanin
karsiigimi tam olarak alamadiklarini diisiinebilirler. Bu da onlarin isten ayrilma niyetlerini
artirabilir ve is performanslarmi olumsuz etkileyebilir. Turizm sektorii, kadinlarin kariyer
engellerinin en yogun yasandigl sektorlerden biridir (Cohen vd., 1998). Kadinlar turizm
sektoriinde agirlikli olarak istihdam edilmektedir, ancak yd&netici pozisyonlarma erigimleri
smirhdir (Richter, 1995; Skalpe, 2007). Aile dostu olmayan vardiya diizenleri, firsat esitligi
politikalarin yetersizligi, erkek egemen kurum Kkiiltiirii ve cinsiyete dayali ayrimcilik,
kadinlarin diisiik seviyeli pozisyonlarda istihdam edilmesine neden olmaktadir (Baum, 2002).

Kadmlarin turizm sektoriinde diisiik seviyeli pozisyonlarda istihdam edilmesi, isletmelerin
maliyetlerini diisiirme amagh bir yontem olmasina ragmen, kadinlarin is hayatindaki rollerini ve
firsatlarini sinirlamaktadir (Cakir, Barakazi ve Barakazi, 2017). Cam tavan sendromu, kadinlarin
is doyumunu olumsuz etkileyen énemli bir yansiticidir (Ozeng ve Salepgioglu, 2019:317).

Turizm sektoriinde kadin liderlerin varhigi, sektdriin doniisiimiine katkida bulunabilir ve
stirdiiriilebilir bir gelecek icin 6nemli bir adim olabilir (Brown, 2010:470). Kadin liderler, is
birligini ve performansi artirarak organizasyonlar igin avantaj saglayabilir. Istihdamda esitlik
anlayisinin artirilmasi, kadinlarin yeteneklerini tam olarak ortaya koymalarmi saglar ve
isletmelere rekabet avantaji kazandirir (Giinlii, Aksarayli, Percin ve Sahin, 2010).

Turizm sektoriinde kadinlarin is hayatindaki konumlarini giiclendirmek ve is doyumlarim
artirmak icin cinsiyet esitligi politikalarmin benimsenmesi ve kadmnlarin kariyer gelisimlerinin
desteklenmesi gerekmektedir. Kadin liderlerin sektérde daha fazla rol almasi ve ¢esitliligin tesvik
edilmesi, sektoriin basarisi ve siirdiiriilebilirligi i¢in 6nemli bir adim olacaktir. Sharma ve
Sehrawat'in (2014) ¢alismas, cinsiyet esitsizligi ve cam tavan sendromunun kadin ¢alisanlarin is
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doyumunu azaltabilecegini ve mesleki stres ve gerginliklere yol agabilecegini ortaya koymustur.
Bu durum, ¢alisanlarin 6rgiitsel davraniglarina ve performanslarma olumsuz etki yapabilir. Jain
ve Nair (2019) calismasinda, is-aile dengesinin uyumu, kadinlarin is doyumunu arttirirken,
uyumsuzluk ise is doyumunu azaltmaktadir. Ayrica, ¢alisanlarin is doyumu eksikligi, orgiitsel
baghlig1 diistirebilir ve is yerinde olumsuz sonuglara neden olabilir (Sharma ve Sehrawat, 2014;
Jain ve Nair, 2019).

Ozetle, cam tavan sendromu, kadinlarin is yasaminda iist diizey yonetim pozisyonlarma
ylikselirken kargilagtiklari cinsiyet temelli ayrimcilik sonucu engellerle kargilasmas: durumunu
ifade eder. Bu durum, kadinlarin is hayatinda ilerlemelerini kisitlayarak is doyumunu azaltabilir.
Turizm sektorii, kadinlarin kariyer engellerinin yogun yasandig1 bir alandir. Kadinlar sektorde
yaygin olarak istihdam edilirken, yonetici pozisyonlarma erisimleri smurhdir. Ancak, kadin
liderlerin varhg1 sektérde doniisime katkida bulunabilir ve igletmelere rekabet avantaji
saglayabilir. Cinsiyet esitligi politikalarinin benimsenmesi ve kadin liderliginin tesvik edilmesi,
turizm sektoriinde kadinlarm konumlarim giiglendirebilir ve is doyumlarmi artirabilir. Bu,
sektoriin stird{iiriilebilir basarisi igin kritik oneme sahiptir.

METODOLOJI

Bu arastirmanin evreni, Ankara'da turizm sektoriinde ¢alisan kadin is gorenlerdir. Arastirma
biitce ve zaman kisitlar1 nedeniyle érnekleme dayal olarak yapilmistir. Tiirkiye Is Kurumu
Isgiicii Piyasast Aragtirmasi'nin 2021 yili sonug raporuna gére Ankara'da turizm sektdriinde
79,935 calisan bulunmaktadir. Bu biiyiik evrenden temsil edilebilir bir 6rneklem se¢gmek icin
Yamane (2011) tarafindan onerilen formiil kullanilmistir. Belirlenen 6rneklem biiytikliigiine gore
250 anket kamu sektorii ¢alisanlarina ve 250 anket 6zel sektor ¢alisanlarina gonderilmis, toplam
500 anket dagitilmistir. Bu anketlerin 4031 geri donmiistiir. Eksik veya hatali doldurulan
anketler elenmis, analiz i¢in aykir1 degerler cikarilmistir. Belirlenen orneklem biiytikligi
gercevesinde, Kiiltiir ve Turizm Bakanligy, TURSAB calisani ve akademisyenlerden 188, THY, otel
ve seyahat acentelerinde calisanlardan 200 anket uygun bulunmus ve analiz i¢in kullanilmistir.
Toplamda 388 anket analiz edilmeye uygun bulunmustur. Bu durumda, arastirmanin bulgular
%95 giiven araliginda ve +%5 Ornekleme hatasi ile genellenebilecek diizeyde kabul edilebilir
(Yamane, 2001:116). Veriler, 2022-2023 tarihlerinde "Google Formlar" araciigiyla online olarak ve
elden teslim edilerek toplanmustir.

Calismanin amact kapsaminda turizm sektoriinde kadin calisanlarin cam tavan sendromuna
maruz kalma diizeyleri ile isten elde ettikleri doyum diizeyleri belirlenmeye calisilmigtir.
Uygulanan soru formunun birinci boliimiinde demografik 6zelliklere iliskin sorulara, ikinci
boliimde i gorenlerin cam tavan sendromu diizeyini belirlemeye yonelik ifadelere, {igiincii
boliimde ise ¢alisanlarin isten duyduklari doyum duygusunun diizeyini belirlemeye yonelik
ifadelere yer verilmistir. Cam tavan sendromu diizeyinin belirlenmesi amaciyla (Karaca ve Iraz,
2007) tarafindan gelistirilen ve yedi boyuttan olusan Cam Tavan Sendromu Olgegi, is doyum
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla ise Weiss ve arkadaglar1 tarafindan 1967 yilinda gelistirilen
Minnesota Is Doyumu élgegi kullanilmistir. Keser ve Bilir (2019) tarafindan yapilan ¢alismada,
s Doyumu Olgeginin kisa formunun (Judge vd., 2012) Tiirkiye'de calisan bireylerin isten
duydugu memnuniyeti 6lgmede gegerli ve giivenilir bir 6lgek oldugu belirtilmektedir Yavuzer
ve Ozkan (2020)'nin Cam Tavan Sendromu Olgegini gelistirmeye yonelik yaptiklari calismada ise
(Karaca ve Iraz, 2007) tarafindan gelistirilen Cam Tavan Sendromu élgegi gecerlik ve gilivenirlik
bakimimdan uygun oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu arastirmada soru oOlgeklerin giivenilirlik
sonugclar1 Cronbach’s alfa katsayisi ile Olciilmiistiir. Yapilan analize gore, Cam Tavan Sendromu
Olcegi a: 0,778, ig. Doyumu Clgegi o: 0,894 olarak hesaplanmistir. S6z konusu degerlere
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bakildiginda kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik katsayilari>0.60 — 0,90 arasinda yer almaktadir ve
bu degerler, dlgegin tutarhilik ve gilivenilirlik agisindan kabul edilebilir bir diizeyde oldugunu
gosterir (Ahdika, 2017:178). Anketler aracilif1 ile toplanan verilerin istatistiki analizleri igin;
orneklem grubunun 6zelliklerinin belirlenmesine iligkin frekans ve yiizde hesaplamalari, kamu
ve Ozel sektor farklilasmasi igin, t-testi ve Anova testi, cam tavan sendromu ve is doyumu
arasmndaki iliskinin siddetini belirlemek i¢in ise korelasyon analizi yapilmistir.

Bu kapsamda ¢alismada, turizm sektoriinde kadin ¢alisanlarin cam tavan sendromuna maruz
kalma diizeyleri ile is tatmini arasindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla, ilk olarak kadin
calisanlarin cam tavan sendromu deneyimine yonelik diizeylerin tespit edilmesi
hedeflenmektedir. Ardindan, is tatmininin cam tavan sendromu ile olan iliskisinin analiz
edilmesi amaglanmaktadir.

Cam Tavan Sendromu ve Is Doyumu Arasindaki Etkilesimin Tespit Edilmesi baslikli ¢calismada
ise, cam tavan sendromunun is doyumunu nasil etkilediginin anlasilmasi hedeflenmektedir. Bu
baglamda, is doyumu iizerinde cam tavan sendromunun etkisinin cesitli faktorlerle
iliskilendirilmesi 6nem arz etmektedir.

Anket Goriismelerinin Cam Tavan Sendromu Konusunda Kadin Calisanlarin Bilgi ve
Farkindaligim Artirmaya Yonelik Katki Saglamasi amaciyla, ankette kullanilan sorularin cam
tavan sendromu hakkinda kadin ¢alisanlara bilgi saglamaya yonelik olmasi onceliklidir. Ayrica,
goriismelerin katilimecilarin cam tavan sendromu konusundaki farkindali§ini artirmak igin etkili
bir arag olarak kullanilmasi amaglanmaktadir.

Diger hedefler arasinda, kadinlarin cam tavan sendromuna maruz kalma diizeylerinin ve is
doyumlarmin demografik ozelliklere gore degisiminin belirlenmesi yer almaktadir. Ayrica,
kadinlar1 yonetim basamaklarini tirmanmaktan alitkoyan en 6énemli degiskenlerin anlasilmaya
calisilmas1 Onemlidir. Son olarak, yoneticilik pozisyonundaki kadin turizm ¢alisanlarinmn
konaklama isletmelerinin tepe yonetimlerindeki kadinlar hakkindaki alg1 ve diisiincelerinin
anlasilmasi da hedefler arasinda yer almaktadir.

Literatirde cam tavan sendromu gibi cinsiyet temelli ayrimciliklarin is doyumuna etkisinin
oldugunu ortaya koyan ¢alismalar mevcuttur (Tang ve Gilbert, 1995; Mainiero ve Sullivan, 2005;
Alkis ve Oztiirk, 2009; Kara, Uysal ve Magnini, 2011; Linz ve Semykina, 2013; Sharma ve
Sehrawat, 2014; Giileg, 2015; Findik, 2016; Jain ve Nair, 2019; Akdag ve Ugylldlz, 2020; Unlii,
2022). Bu kapsamda, calismada asagida yer alan hipotezler gelistirilmis olup, Grafik 1'de de
Ozetlenmektedir.

H1: Turizm sektdriinde calisan kadin is gorenlerin cam tavan sendromu algilari ile demografik
degiskenler arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hla: Turizm sektoriinde ¢alisan kadin is gorenlerin cam tavan sendromu algilar isletmenin
yapisina (kamu veya 6zel sektor) gore farklilasmaktadir.

H1b: Turizm sektdriinde ¢alisan kadin is gorenlerin cam tavan sendromu algilari is gorenlerin
yasina gore farklilasmaktadir.

Hlc: Turizm sektoriinde galisan kadin is gorenlerin cam tavan sendromu algilar is gorenlerin
medeni durumuna gore farklilasmaktadir.

H1d: Turizm sektoriinde ¢alisan kadin is gorenlerin cam tavan sendromu algilar1 is gorenlerin
sahip oldugu ¢ocuk sayisina gore farklilasmaktadir.

Hle: Turizm sektoriinde ¢alisan kadin i gorenlerin cam tavan sendromu algilar is gorenlerin
egitim durumuna gore farklilagsmaktadir.
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H1f: Turizm sektoriinde calisan kadin is gorenlerin cam tavan sendromu algilari is gorenlerin
deneyimlerine (¢alistig1 y1l) gore farklilasmaktadir.

Hlg: Turizm sektdriinde ¢alisan kadin is gorenlerin cam tavan sendromu algilari is gorenlerin
calistig1 pozisyona (goreve) gore farklilasmaktadir.

H2: Turizm sektoriinde ¢alisan kadin is gorenlerin is doyum diizeyleri ile demografik degiskenler
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H2a: Turizm sektdriinde c¢alisan kadin is gorenlerin is doyum diizeyleri isletmenin yapisina
(kamu veya 0zel sektor) gore farklilasmaktadir.

H2b: Turizm sektoriinde ¢alisan kadin is gorenlerin is doyum diizeyleri is gorenlerin yasina gore
farklilasmaktadir.

H2c: Turizm sektoriinde ¢alisan kadin is gorenlerin is doyum diizeyleri ig gorenlerin medeni
durumuna gore farklilasmaktadir.

H2d: Turizm sektoriinde calisan kadin is gorenlerin is doyum diizeyleri is gorenlerin sahip
oldugu c¢ocuk sayisina gore farklilasmaktadir.

H2e: Turizm sektdriinde calisan kadin is gorenlerin is doyum diizeyleri is gorenlerin egitim
durumuna gore farklilasmaktadir.

H1f: Turizm sektoriinde calisan kadm is gorenlerin is doyum diizeyleri is gorenlerin
deneyimlerine (¢alistig1 y1l) gore farklilasmaktadir.

Hlg: Turizm sektoriinde ¢alisan kadin is gorenlerin is doyum diizeyleri is gorenlerin ¢alistig
pozisyona (goreve) gore farklilasmaktadir.

H3: Turizm sektoriinde ¢alisan kadin is gorenlerin cam tavan sendromu algilari ile is doyum
diizeyleri arasinda anlaml bir iliski vardur.

Grafik 1. Calisma Kapsaminda Gelistirilen Hipotezler

Demografik Ozellikler
Hi1 H2
Cam Tavan P = Is Doyumu
Sendromu Diizeyi ) - Diizeyi
H3
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BULGULAR

Bu arastirmada, turizm sektoriinde ¢alisanlarin is doyumu tizerindeki etkisini degerlendirmek
i¢in cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, egitim diizeyi ve deneyim yil1 gibi demografik
degiskenler incelenmistir. Calismanin odak noktalarindan biri, katilimcilarin cam tavan
sendromu algilar1 ile demografik 6zellikler arasindaki iliskilerin analiz edilmesidir. Bu baglamda,
turizm sektoriinde ¢alisan kadin i gorenlerin cam tavan sendromu algilar ile demografik
degiskenler arasindaki farklilik analizleri yapilmistir.

Ayrica, arastirmanin bir diger 6nemli boyutu, turizm sektoriinde ¢alisan kadin is gorenlerin is
doyumu diizeyleri ile demografik degiskenler arasindaki iligkilerin incelenmesidir. Bu baglamda,
is doyumu diizeyleri ile cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sayisy, egitim diizeyi ve deneyim y1ili
gibi demografik faktorler arasindaki iligkiler analiz edilmistir.

Son olarak, arastirma grubunun cam tavan sendromuna maruz kalma diizeyleri ile is doyumu
arasindaki iliskiye odaklanilmistir. Bu analizler, turizm sektoriinde calisan kadin is gorenlerin
cam tavan sendromu yasama diizeyleri ile is doyumlar: arasindaki iliskiyi daha derinlemesine
anlamamiza yardimc olmustur. Bu sekilde, is doyumu tizerindeki etkilerin ve cam tavan
sendromunun sektordeki kadin calisanlar iizerindeki roliintin daha iyi anlasilmasina katk:
saglanmistir. Calismanin bulgular1 agagida yer alan Tablo 1°’de 6zetlenmektedir.

Tablo 1’e gore arastirmaya katilan kadmlarin ¢alistig1 sektor incelendiginde, %51,5'inin 6zel sektor,
%48,5inin ise kamu kuruluslarinda calistign goriilmektedir. Katilimcilarin %43,81 yonetici
konumunda bulunmaktadir. Yonetici konumunda bulunan katilimcilarin %30,4'11 alt kademe, 14,4'ti
orta kademede gorev alirken, iist kademede kadin galisan bulunmamaktadir. Yas dagilim
incelendiginde katilmmecilarin %411 20-30 yas arasinda olup, olduk¢a geng denebilecek yastadir.
Katilimcilarin medeni durumu incelendiginde, %53,4ti evli ve %46,6's1 bekardir. Katilimecilarin
%62,4'tiniin ¢ocugu bulunmamaktadir. Egitim diizeyi olarak ankete katilanlarin %69,8’i ytiiksek
Ogretim kurumlarindan mezun olmustur. Katilimcilarin %32’si 1-5 yil, %28,6s1 6-10 y1l, %36,9'u 11-
15 yal ve %2,6's116 -20 y1l aras1 deneyime sahiptir.

Tablo 2'de Cam Tavan Sendromu boyutlarma ait ortalama ve standart sapma sonuglar yer
almaktadir. Bu sonuglar, Cam Tavan Sendromu boyutlarina yonelik 6l¢eklerin ortalama degerleri ve
ne kadar degiskenlik gosterdiklerini gostermektedir. Toplamda 388 katiimcidan elde edilen verilere
gore, katilimalarm "Coklu Rol Ustlenme" boyutu igin ortalama puani 2,9943 ve standart sapmast
0,95872, "Kisisel Tercih ve Algilar” boyutu icin ortalama puani 3,4341 ve standart sapmasi 0,55743,
"Orgiit Kiiltiirii ve Politikalar" boyutu icin ortalama puani 2,3979 ve standart sapmasi 0,98405,
"Enformel Hetig.im Aglar1" boyutu icin ortalama puani 2,7423 ve standart sapmasi 1,34192, "Mentor
Eksikligi" boyutu i¢in ortalama puaru 3,4626 ve standart sapmasi 1,69145, "Mesleki Ayrim" boyutu
icin ortalama puani 3,3028 ve standart sapmas1 1,06608, "Stereotipler" boyutu i¢in ortalama puamn
3,4381 ve standart sapmast 1,69691 olarak bulunmustur. Bu sonuglara bakarak, katilimcilarin "Kisisel
Tercih ve Algilar" boyutunda en yiiksek puanlari aldigy, "Enformel {letisim Aglar1" boyutundaise en
diisiik puanlar: aldif1 goriilmektedir. Ayrica, "Mentor Eksikligi" ve "Stereotipler” boyutlarinda da
yliksek standart sapmalar dikkat ¢ekmektedir, bu da katilimcilar arasinda bu konularda farkl
goriislerin oldugunu gostermektedir.
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Tablo 1. Aragtirma Grubunun Demografik Ozelliklere fligkin Bulgulari

Sektor N %
Ozel 200 51,5
Kamu 188 48,5

Toplam 388 100,0

Yonetici Olma Durumu N %
Evet 170 43,8
Hayir 218 56,2

Toplam 388 100,0

Gorev Pozisyonu N %
Caligan 218 56,2
Alt Kademe 118 30,4
Orta Kademe 52 13,4

Toplam 388 100,0

Yas Aralig N %
20-30 159 41,0
31-40 71 18,3
41-50 71 18,3
50 ve tizeri 87 22,4

Toplam 388 100,0
Medeni Durum N %
Evli 207 53,4
Bekar 181 46,6

Toplam 388 100,0

Cocuk Say1st N %
Yok 242 62,4
1 128 33,0
2 18 4,6

Toplam 388 100,0

Egitim Durumu N %
On Lisans 21 54
Lisans 271 69,8
Yiiksek Lisans 75 19,3
Doktora 21 54

Toplam 388 100,0

Deneyim Yili N %
15 124 32,0
6-10 111 28,6
11-15 143 36,9
16-20 10 2,6

Toplam 388 100,0
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Tablo 2. Cam Tavan Sendromu Boyutlar1 ve Standart Sapma Sonuglar1

X s.s N
Coklu Rol Ustlenme 2,9943 0,95872 388
Kisisel Tercih ve Algilar 3,4341 0,55743 388
Orgiit Kiiltiirii ve Politikalar: 2,3979 0,98405 388
Enformel iletigim Aglan 2,7423 1,34192 388
Mentor Eksikligi 3,4626 1,69145 388
Mesleki Ayrim 3,3028 1,06608 388
Stereotipler 34381 1,69691 388

Turizm Sektoriinde Calisan Kadin Is gérenlerin Cam Tavan Sendromu Algilar ile
Demografik Degiskenler Arasindaki Farklilik Analizlerine iliskin Bulgular

Bu baghk altinda katilmcilarin araghirma kapsamindaki cam tavan sendromu diizeylerine iliskin
Olgeklerin demografik dzellikleriyle karsilastirabilmeleri i¢in bagimsiz 6rneklem f testi ve ANOVA
farklilik testleri yapilmistir. Sonuglar, Tablo 3’te 6zetlenmektedir.

Tablo 3. Katiimalarin Cam Tavan Algilarimin Sektdre Gore Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz
Orneklem t-Testi Sonuclar

SEKTOR N X £ t P
Ozel 200 3,2591 0,38939

Cam Tavan 7,744 0,000*
Kamu 188 2,8998 0,51202
Ozel 200 3,174 0,96185

Coklu Rol Ustlenme 3,876 0,000*
Kamu 188 2,8032 0,92
Ozel 200 3,4764 0,40993

Kisisel Tercih ve Algilar 1,546 0,123
Kamu 188 3,3891 0,67845
Ozel 200 2,0169 0,864

ﬁrgﬁl Kiiltiirii ve Politikalar1 -8,571 0,000*
Kamu 188 2,8032 0,94297
Ozel 200 3,1567 1,33162

Enformel iletisim Aglan 6,611 0,000*
Kamu 188 2,3014 1,20857
Ozel 200 4,0325 1,49377

Mentor Eksikligi 5798 0,000*
Kamu 188 2,8564 1,68212
Ozel 200 3,595 0,84564

Mesleki Ayrim 7,292 0,000*
Kamu 188 2,992 1,18433
Ozel 200 4,0571 1,49734

Stereotipler 7,99 0,000*
Kamu 188 2,7796 1,65153

p<0,05*

Sektor degiskeni agisindan is gorenlerin cam tavan algilari, cam tavan alt boyutlar1 diizeylerinde
farklhilasma olup olmadigimni anlamak igin t-testi uygulanmistir. Yapilan analiz sonucunda cam tavan
algis1 diizeyinde (p<0,05) anlaml farkhilik tespit edilmistir. Kisisel tercih ve algilar boyutunda
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(p>0,05) anlaml fark bulunmamustir. Diger bir ifade ile kamu ve 6zel sektor agismdan cam tavan
algis1 diizeyleri farkhlasmaktadir. Diger yandan cam tavan algist en yiiksek olan sektor, ozel
sektordiir. Ozel sektordeki katilimailar cam tavan algisi ortalamasi 3,2591 iken, kamu sektoriinde
bu deger 2,8998 olarak bulunmustur

Yapilan testin sonuglarma gore katihmalarin yaslarmin; cam tavan sendromu diizeylerinde
(p<0,05) anlaml bir farklilik yarattigi goriilmektedir. ANOVA testinin sonuglarina gore en
yliksek cam tavan algis1 22-30 yas (X=3,3481) grubu katihmcilardadir.

Medeni durum degiskeni agisindan is gorenlerin cam tavan sendromu diizeylerinde farklilasma
olup olmadigini anlamak icin t-testi uygulanmigtir. Yapilan analiz sonucunda cam tavan algilarinda
(p>0,05) anlamh fark olmadig goriilmiistiir. Kisisel tercih ve algilar konusunda ise, evli
katilimcilarin puanlar1 bekar katilimcilara gore anlamh olarak daha ytiksektir (t=2,815, p=0,005).

Enformel iletisim aglar1 konusunda evli katthmailarin puanlar1 bekar katilimcilara gore anlamh
olarak daha diisiiktiir (t=-1,314, p=0,189). Evli katilimcilar ayrica ¢oklu rol iistlenme konusunda da
daha diisiik bir puana sahiptirler (t=-5,093, p=0,000).

Mentorluk konusunda da bekar katihmailarin puanlari evli katilimcilara gore anlamh olarak daha
yliksektir (t=2,162, p=0,031). Bu sonuglar cam tavan algisinin alt boyutlar: olan, ¢oklu rol tistlenme,
kisisel tercih ve algilar, enformel iletisim ag1 ve mentorluk konularinda belirgin farklhiliklar oldugunu
gostermektedir. Ancak cam tavan sendromu diizeyinde bir farklihk yaratmadig1 goriilmektedir.

Cam tavan algisim, cam tavan alt boyutlarimn cocuk sayisina gore anlamh farkhilasmasimn
belirlenmesi icin ANOVA testi yapilmugtir. Yapilan testin sonuglarma gore katthmcilarin sahip oldugu
cocuk say1sy; cam tavan sendromu diizeyinde (p<0,05) anlamh bir farklihk yarath$: goriilmektedir.

Cam tavan sendromunun alt boyutlar1 incelendiginde, gocuk sayismin mesleki ayrm boyutunda
(p>0,05) anlamh bir farklihga neden olmadi$ goriilmektedir.

Cam tavan sendromu diizeyinin egitim durumuna gore anlamli farklilasmasinin belirlenmesi
icin ANOVA testi yapilmistir. ANOVA testinin sonuglarma gore; cam tavan algisinda ve cam
tavan alt boyutlarindan mesleki ayrim boyutunda (p>0,05) anlamli farklilik goriilmemektedir.

Stereotipler acisindan p degeri 0.045 oldugu icin, bu hipotez hafif bir sekilde dogrulanmistir ve
egitim diizeyinin stereotipler agisindan anlaml bir farklilik yarathg: goriilmektedir. Ancak bu
sonug gli¢lii bir kanit olarak kabul edilemez.

Cam tavan sendromu diizeyinin deneyim yilina gore anlaml farklilasmasinin belirlenmesi igin
ANOVA testi yapilmigtir. Yapilan testin sonuglarma gore katihmcilarin deneyim yilinin; cam
tavan algis1 iizerinde (p<0,05) anlaml bir farklihk yarattigi goriilmektedir. Deneyim yilinim,
bireylerin cam tavan sendromu algilamalarina iliskin ortaya ¢ikan alt boyutlar: {izerinde, Coklu
Rol Ustlenme ve Kisisel Tercih ve Algilar boyutunda (p>0,05) farkhilik yaratmadig
goriilmektedir.

Buna ek olarak, orgiit kiiltiirii ve politikalari, enformel iletisim aglari, mentor eksikligi ve
stereotipler gibi diger degiskenlerde istatistiksel olarak anlaml farkliliklar gozlenmistir (p<0,05).

Cam tavan algisinin, gorev pozisyonuna gore anlaml farklilasmasinin belirlenmesi icin ANOVA
testi yapilmigtir. Yapilan testin sonuglarma goére katiimalarin gorev pozisyonunun; cam tavan
sendromu diizeylerinde (p<0,05) anlamh bir farklilik yarattig: goriilmektedir.

Cam tavan algisinda, ¢alisanlar arasinda (X=3,1628) en yiiksek puani alirken, orta kademe
calisanlarmin (X=3,0005) ve alt kademe calisanlarinin (X=2,9784) daha diisiik puan aldig:
goriilmiistiir. Coklu Rol Ustlenme, Kisisel Tercih ve Algilar, Enformel Tletisim Aglar1 Boyutlar1
ile gorev pozisyonlari arasinda (p>0,05) anlaml fark bulunmadig goriilmektedir.
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Turizm Sektoriinde Caligan Kadin Is gorenlerin Is Doyumu Diizeyleri ile Demografik
Degiskenler Arasindaki Farklilik Analizlerine iliskin Bulgular

Bu baslik altinda katilimcilarin arastirma kapsamindaki is doyumu diizeyine iliskin 6lgeklerin
demografik ozellikleriyle karsilastirabilmeleri icin bagimsiz 6rneklem t testi ve ANOVA farklilik
testleri yapilmustir.

Tablo 4. Katihimcilarin s Doyumu Diizeyinin Sektore Gore Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz
Orneklem t-Testi Sonuclar

N X S.s F p
Ozel 200 2,976 0,8071

Is Doyumu -8,252 0,000*
Kamu 188 3,659 0,82288

p<0,05*

Sektor degiskeni agisindan is gorenlerin is tatmini diizeylerinde farklhilasma olup olmadigiu
anlamak igin t-testi uygulanmistir. Is doyumunun en yiiksek oldugu sektor ise, kamu sektoriidiir.
Kamu sektoriindeki katilimcilarin is doyumu puani 3,659 iken, 6zel sektordeki katilimeailarin is
doyumu puani 2,976 olarak ol¢iilmiistiir.

Yapilan testin sonuglarina gore katilimcilarin yaslarinin is gorenlerin is doyumu diizeylerinde
(p<0,05) anlaml bir farkhilik yarattg: goriilmektedir. ANOVA testinin sonuglarinda 20-30 yag
araligindaki katilimcilar dikkat ¢ekmektedir. Analizler sonucunda bu yas araligi, en diisiik is
doyumu (X=2,8126) diizeyine sahip gruptur.

Medeni durum degiskeni agisindan is gorenlerin is doyumu diizeylerinde farklilasma olup
olmadigmi anlamak igin t-testi uygulanmistir. Yapilan analiz sonucunda is doyumu diizeyinde
anlaml fark (p<0,005) bulunmaktadir. Evli katilimcilarin is doyumu diizeyi, bekar katilimcilara gore
anlaml olarak daha yiiksektir (t=2,22, p=0,027).

fs doyumu diizeyinin cocuk sayisma gore anlamli farklilasmasmmn belirlenmesi icin ANOVA testi
yapilmustir. Yapilan testin sonuglarna gore katihmeilarin sahip oldugu ¢ocuk sayisii is doyumu
diizeyinde (p<0,05) anlaml bir farkliik yarattig goriilmektedir. Bu verilere gore, cocuk sayisi 1 olan
calisanlar en yiiksek is doyumu puanma sahiptir (3.5441).

Is doyumu diizeyinin egitim durumuna gore anlamli farklilasmasinin belirlenmesi igin ANOVA
testi yapilmistir. ANOVA testinin sonuglarma gore; is doyumunda (p>0,05) anlamh farklilik
goriilmektedir. Ozellikle On Lisans ve Yiiksek Lisans diizeylerinde is doyumu puanlarinin Lisans
ve Doktora diizeylerine gore daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.

Is doyumu diizeyinin deneyim yilina gore anlamli farklilasmasmin belirlenmesi icin ANOVA
testi yapilmistir. Yapilan testin sonuglarina gore katilmcilarin deneyim yilinin; is gorenlerin ig
doyumu diizeylerinde (p<0,05) anlamli bir farklilik yarattig1 goriilmektedir Ozellikle 1-5 yil ve
16-20 y1l deneyime sahip katilimcilarin is doyumu puanlarinin diger deneyim gruplarina gore
daha dusuktiir.

Is doyumu diizeyinin gorev pozisyonuna gore anlamli farklilagsmasinin belirlenmesi icin
ANOVA testi yapilmigtir. Yapilan testin sonuglarina gore katihmailarin gérev pozisyonunun; ig
gorenlerin is doyumu diizeylerinde (p<0,05) anlaml1 bir farklilik yarattig1 goriilmektedir.
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Is doyumu diizeyinde, alt kademe calisanlarin (X=3,5530) en yiiksek puani alirken, orta kademe
calisanlarmin (X=3,5462) ve ¢alisanlarin (X=3,1167) daha diisiik puan aldig1 bulunmustur.

Aragtirma Grubunun Cam Tavan Sendromuna Maruz Kalma Diizeyleri ile Is Doyumu
Arasindaki Iliski

Cam Tavan ile Is Doyumu arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla Pearson Korelasyon Analizi
kullanalmigtir. Elde edilen bulgular Tablo 5’te gosterilmektedir.

Tablo 5. s Gorenlerin Cam Tavan Algilar ile fs Doyumu Arasindaki Korelasyon Analizi

Cam Tavan is Doyumu
Cam Tavan r 1 -,834*
<,001
N 388 388
is Doyumu r -,834* 1
p <001
N 388 388

*Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidur.

Pearson korelasyon analizi sonucunda, arastirmaya katilan érneklem grubunun cam tavan algilar:
ve is doyumu arasinda giiclii diizeyde negatif (r=-,834) ve anlamh (p<0,01) bir iliski bulunmustur.

SONUC ve ONERILER

Bu arastirmada, turizm sektoriinde ¢alisanlarin is doyumu tizerindeki etkisini incelenmis ve
cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, egitim diizeyi ve deneyim yil1 gibi degiskenlere gore
cam tavan sendromu algisini ve i doyumu diizeyi degerlendirilmistir. Bulgular sunlan ortaya
koymaktadir:

H1 hipotezine dayanarak, kamu ve 6zel sektérde ¢alisan kadinlarin is doyumu diizeylerinin
farklilik gosterecegi ongoriilmiistiir. Bulgular, bu 6ngoriiyli dogrulamis ve kamu sektoriinde
calisan kadinlarin is doyumu puanlarinin 6zel sektordekilere gore anlamli derecede daha ytiksek
oldugunu gostermistir. Bu durum, demografik degiskenlerin is doyumu tizerindeki etkisini
vurgulamaktadir.

H2 hipotezi, is doyumunun demografik degiskenlere bagh olarak degisecegini 6ne siirmiigtiir.
Evli kadin iscilerin bekarlara gore daha yiiksek is doyumu diizeylerine sahip olacag:
ongoriilmiistiir. Bulgular, bu hipotezi dogrulamis ve evli isgilerin is doyumu diizeylerinin bekar
iscilere gore anlamli derecede daha yiiksek oldugunu gostermistir. Benzer sekilde, egitim diizeyi
ile is doyumu arasindaki iligki incelendiginde, 6n lisans ve yiiksek lisans diizeyinde egitim almig
kadiniscilerin is doyumu puanlarmin lisans ve doktora diizeyinde egitim almis iscilere gore daha
yliksek oldugu tespit edilmistir.

H3 hipotezi, cam tavan sendromu algilar: ile is doyumu arasinda negatif bir iliski olacagini
ongormiistiir. Bulgular, bu hipotezi desteklemis ve cam tavan algilari ile is doyumu arasinda
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gliclii diizeyde negatif ve anlamh bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Yani, cam tavan
sendromu yasayan iscilerin is doyumu diizeylerinin daha diisiik oldugu goriilmiistiir.

Bu arastirmanin bulgulari, literatiirdeki diger ¢alismalarla uyumludur ve turizm sektoriindeki
calisanlarin is doyumu tizerindeki etkileyen faktorleri dogrulamaktadir. Cesitli literatiir
kaynaklari, cinsiyet ayrimciigindan kaynaklanan cam tavan sendromunun kadinlarin
kariyerlerinde ilerlemesini engelledigini ve is doyumunu olumsuz etkiledigini gostermektedir
(Catalyst, 2018; Jahanzeb ve Fatima, 2018; Khan, 2017). Benzer sekilde, yas, egitim diizeyi,
deneyim yili ve gbrev pozisyonu gibi degiskenlerin is doyumu tizerinde etkileri hakkinda da
literatiirde yapilan ¢alismalar benzer sonuglar ortaya koymaktadir (Yelboga, 2007; Kaya, 2007;
Huang ve Van de Vliert, 2003; Grund ve Sliwka, 2001; Ceylan, 2016). Arastirma hipotezlerimizin
dogrulanmas: igin yapilan analizler gesitli demografik degiskenlerin is doyumu {izerindeki
etkilerini agikga ortaya koymustur.

Jahanzeb, Fatima ve Khan'in (2018) yaptig1 arastirma, 6zel sektordeki kadinlar iizerinde cam
tavan sendromu algis1 ve is doyumu diizeyi arasindaki iliskiyi ortaya koymustur. Bu bulgu,
kadinlarin 6zellikle 6zel sektorde daha diisiik kademelerde calismasi ve cinsiyet ayrimciligina
maruz kalmasiyla iligkilendirilebilir.

Yasin, is hayatindaki deneyim ve algilar iizerindeki etkisinin 6nemine dikkat ¢eken Yelboga'nin
(2007) calismasi, geng calisanlarin daha fazla cam tavan sendromu algisiyla karsilasabilecegini ve
bu durumun is doyumu diizeylerini olumsuz etkileyebilecegini 6ne siirmektedir.

Kayanin (2007) calismasi, daha yiiksek egitim seviyesine sahip bireylerin is doyumu
diizeylerinin daha diisiik oldugunu belirtmektedir. Bu bulgu, yiiksek egitimli ¢calisanlarin daha
yliksek beklentilere sahip olabilecegini ve bu beklentilerin karsilanmamasimin is doyumu
iizerinde olumsuz etkisi olabilecegini gostermektedir.

Huang ve Van de Vliert'in (2003) arastirmasi, deneyim yih arttikca is doyumu diizeyinin
azaldiin1  gostermektedir. Bu da deneyimli c¢alisanlarin Kkariyerlerinde ilerlemekte
zorlandiklarini ve cam tavan sendromu algismin arthgim desteklemektedir.

Calisanlarin gorev pozisyonlar: arasindaki farkliliklarin is doyumu tizerindeki etkisini inceleyen
calismalar (Grund ve Sliwka, 2001; Ceylan, 2016), yiiksek pozisyonlarda calisanlarin daha diisiik
pozisyonlarda ¢alisanlara gore cam tavan sendromu algisina daha fazla maruz kalabilecegini ve
bu durumun is doyumu tizerinde olumsuz bir etki yaratabilecegini 6ne siirmektedir.

Bu bulgular, arastirmanin sonuglarmin literatiirdeki diger ¢alismalarla uyumlu oldugunu ve
demografik degiskenlerin is doyumu iizerindeki etkisini vurguladigimi gostermektedir. Bu
nedenle, isyerlerinde daha adil ve tatmin edici bir ¢alisma ortami saglamak icin demografik
degiskenlerin dikkate alinmasi gerektigi sonucuna varilabilir.

Sonug olarak, demografik degiskenlerin is doyumu iizerindeki etkisi ve cam tavan sendromunun
is doyumu diizeylerini olumsuz yonde etkiledigi bulgularla dogrulanmistir. Bu sonuglar, turizm
sektoriindeki kadin isgilerin is doyumu diizeylerini anlamak ve iyilestirmek igin demografik
faktorlerin dikkate alinmasi gerektigini ve cam tavan sendromunun etkilerini azaltmak igin
onlemler almmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Cam tavan sendromu ve is doyumu arasindaki iliskinin daha derinlemesine incelenmesi ve bu
etkilesimin altinda yatan mekanizmalarin anlasilmasi, gelecekteki arastirmalarin odak
noktalarindan biri olabilir. Bu, is doyumu ile cam tavan sendromu arasindaki iliskinin
karmagikhigimi daha iyi anlamamuzi saglayarak cinsiyet esitli§i ve i yerindeki kadinlarin
deneyimlerine iligkin daha kapsaml bir bakis sunabilir.
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Kadmlarin is yasaminda karsilagtig1 cinsiyet ayrimcilifinin, is doyumu ve kariyer gelisimi
tizerindeki uzun vadeli etkilerinin aragtirilmasi da 6nemli bir teorik katki saglayabilir. Bu,
cinsiyet esitligi miicadelesinin is yerindeki sonuglarmi daha iyi anlamamiza ve bu ayrimciligin
kadinlarin kariyerleri iizerindeki etkilerini daha derinlemesine degerlendirmemize olanak tanir.

Ayrica, cam tavan sendromu ve is doyumu arasindaki iligkinin farkli sektorler ve iilkeler arasinda
karsilagtirmali olarak analiz edilmesi de 6nemlidir. Bu tiir bir karsilagtirmali analiz, kiiltiirel ve
yapisal farkliliklarin is doyumu ve cam tavan sendromu algis: {izerinde nasil bir etkiye sahip
oldugunu anlamamiza yardimar olabilir.

Kamu sektoriindeki kadin ¢alisanlarin cam tavan sendromu algisi ve is doyumu diizeylerinin
farkli pozisyonlar ve hizmet alanlarina gore incelenmesi, kamu politikalarmin ve ydnetim
uygulamalarmin kadinlarn is deneyimleri tizerindeki etkisini daha iyi anlamamiza yardima
olabilir. Bu da daha adil ve esitlik¢i is ortamlarinin olusturulmasi igin politika Onerilerinin
gelistirilmesine katk: saglayabilir.

Kamu sektoriindeki cinsiyet esitligi politikalarinin etkinliginin degerlendirilmesi ve iyilestirme
onerilerinin sunulmasi da 6nemlidir. Bu, kamusal hizmetlerin saglanmasinda cinsiyet esitliginin
Oonemini vurgulayarak daha kapsayic ve adil bir kamu sektorii i¢in rehberlik saglayabilir.

Ozel sektordeki kadin galisanlarin cam tavan sendromu algist ve is doyumu diizeylerinin farkl
sektorler ve isletme biyiikliiklerine gore analiz edilmesi, isletmelerin cinsiyet esitligi
politikalarmin etkinligini degerlendirmelerine ve iyilestirmeler yapmalarina yardima olabilir.

Ayrica, 6zel sektorde cinsiyet esitligini tesvik eden isletmelerin bagar1 dykiilerinin incelenmesi ve
diger isletmelere model olabilecek uygulamalarin belirlenmesi, sektor genelinde daha adil ve
destekleyici is ortamlarinin olusturulmasina katki saglayabilir.

Gelecekte yapilacak arastirmalarin cinsiyet esitligi, cam tavan sendromu ve is doyumu arasindaki
iliskileri daha saglam bir teorik temel {izerine oturtarak literatiire derinlemesine bir anlayis
saglamasi onemlidir. Bu ¢alismalar, farkli teorik ¢erceveler kullanarak cinsiyet esitsizliginin is
doyumuna etkilerini daha ayrintili sekilde agiklayabilir. Ornegin, sosyal rol teorisiyle cinsiyet
rollerinin is doyumu {izerindeki etkisi incelenebilir. Is-aile catisma teorisi ise, cinsiyet
esitsizliginin is ve aile yasami arasindaki dengesizlikleri nasil etkiledigini analiz edebilir. Bu tiir
teorik analizler, konuya daha derinlemesine bakis acilar1 sunarak literatiire katki saglayabilir.

Ayrica, gelecekte yapilacak ¢alismalarda, turizm sektoriindeki kadin ¢aligsanlarm is doyumu ve
cinsiyet esitligi konusundaki sorunlar1 daha iyi anlamak i¢in teorik bazda derinlemesine analizler
yapilmali ve sektorel bazda karsilastirmali arastirmalar gergeklestirilmelidir. Bu sekilde, cinsiyet
esitligini tesvik eden politikalarin ve uygulamalarin gelistirilmesi ve sektordeki kadin
calisanlarm is doyumu ve kariyer gelisimlerine yonelik iyilestirmelerin saglanmasi miimkiin
olacaktir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Aragtirmalari Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onayr: Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Sosyal Beseri Bilimler Aragtirma ve
Yaym Etik Kurulundan 27.07.2022 tarih ve 07 sayili karar numarasi ile izin alinmigtir.
Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar calismaya esit oranda katk: saglamustir.
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Siirdiiriilebilirlik, giin gectikce 6ne ¢ikan ve kiiresel diizeyde 6nemi anlasilan bir kavramdir. Bu
calismada siirdiiriilebilirlik kapsaminda bireylerin farkindaliklari, Mersin ili esas alinarak
incelenmistir. Saha calismasmin 01.02.2024-18.04.2024 tarihleri arasinda kolayda ornekleme
teknigi ile gerceklestirildigi anket uygulamasinda 416 gegerli anket verisi elde edilmistir. Bu
kapsamda bireylerin stirdiiriilebilirlik farkindaligy; uygulama farkindaligi, tutum farkindalgs,
davranig farkindaligl ve gevre farkindali§1 olmak tizere dort boyutta incelenmistir. Tanimlayici
istatistiklerin ardindan veriler bagimsiz 6rneklem t-testi, one-way ANOVA ile analiz edilmisgtir.
Elde edilen bulgular sonucunda uygulama farkindaliginin cinsiyete, yasa ve egitim durumuna
gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Tutum farkindaliginin ve davranis farkindaligimin
egitim ve ¢ocuk durumuna gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Tutum farkindali§inin ve
cevre farkindaligimin meslege gore farklihk gosterdigi tespit edilmigtir. Veriler kapsaminda
edinilen sonuglarin Mersin ilinin “stirdiiriilebilir kent” olarak markalagsmasina katki sunmasi
umut edilmektedir.
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Abstract

Sustainability is a concept that becomes more prominent day by day and whose importance is
understood at a global level. In this study, the awareness of individuals within the scope of
sustainability was examined based on Mersin province. Between 01.02.2024-18.04.2024, 416 valid
survey data were obtained through the field study carried out with convenience sampling
technique. In this context, individuals' sustainability awareness is discussed in four dimensions:
practice awareness, attitude awareness, behavior awareness and environmental awareness.
Following descriptive statistics, the data were analysed with independent samples t-test and one
way ANOVA. As a result of the findings, it was determined that practice awareness differed
according to gender, age and educational status. Attitude awareness and behavior awareness
were found to differ according to child status and educational status. It has been determined that
attitude awareness and environmental awareness differed according to occupation. It is hoped
that the results obtained within the scope of the data will contribute to the branding of Mersin
province as a "sustainable city".
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GIRIS

Kiiresellesen diinyada insan, tiirlii yasamlar igerisinde i¢ ige gegmis bircok alt sisteme sahip olan
ve karmasik etkilesimlerle siiregelen insani ve dogal bir sistemin parcasidir (Dahl, 2012: 15). Bu
dogal sistem igerisinde sermaye, ticaret ve turizm basta olmak tizere hemen her alanda kiiresel
bir boyutta kargimiza gikan “iiretim” faaliyeti vardir (Dogan ve Dogan, 2023: 260). Uretim
faaliyetinin gerceklesmesi igin tiiketimin olmasi gerekir. Bu dongii dogrultusunda kaynaklar
hizla tiiketilmektedir (Ozkok, 2022: 40). Yasamin vazgecilmez bir pargasini olusturan tiiketim
olgusu cevresel problemlerden en basta etkilenen ve ¢oziim arayisi gerektiren kavramlardan
biridir (Ekin Savas, 2020: 5). Neyse ki tiiketim unsurunun getirdigi ¢evresel sorunlara iliskin
duyarhilik giinden giine artmaktadir. Yani bireyler yasam faaliyetlerini tehdit eden bu sorunlara
yonelik ¢oziim arayisi ¢abasindadirlar (Yildiz, 2020: 90). Ciinkii sadece ihtiyac giderici, kolay
ulasilan, biit¢eye uygun ya da reklami en popiiler olan iiriinleri satin almak bilingli bir tiiketici
olmanin gereklerini karsilamada yetersiz kalmaktadir (Ekin Savas, 2020: 5). Bu yetersizlik
dogrultusunda stirdiiriilebilirlik konusundaki tartismalarin getirdigi daha iyi énlemler bulma
ihtiyaci aciliyet kazanmus (Dahl, 2012: 14) ve siirdiiriilebilirlik literatiirde bahsi ge¢en bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmistir.

Stirdiiriilebilirlik, “doga ve insan arasinda bir denge olusturarak mevcut kaynaklarin gelecek kusaklara
tahrip edilmeden aktarilmasini saglayan bir anlayis” olarak tanimlanmaktadir (Turna ve Solmaz, 2023:
740). UNWTO (2024) tarafindan siirdiiriilebilirlik, “Ziyaretcilerin, endiistrinin, cevrenin ve ev
sahibi topluluklarin ihtiyaclarini karsilayan, mevcut ve gelecekteki ekonomik, sosyal ve cevresel
etkilerini tam olarak hesaba katan turizm” olarak agiklanmaktadir. Biitiin ¢esitli tamimlamalara
ragmen sosyal, cevresel ve ekonomik konulara dengeye dayali bir destek saglayan UNWTO gibi
uluslararasi bir kurum tarafindan belirlenen tamim, en yaygin sekilde benimsenen tanimdir
(Ivars-Baidal, Vera-Rebollo, Perles-Ribes, Femenia-Serra ve Celdran-Bernabeu, 2023: 2). Bu
tanimlara gore siirdiiriilebilirlik, tiiketmekten ¢ok korumaya ve liretmeye tesvik eder (Armagan,
2023: 351). Ciinkii siirdiiriilebilirlik, toplumdaki toplam etkilerin azaltilmas: igin degisiklikler
yapilmasir gerektirir (Buckley, 2012: 529). Daha acik bir ifade ile siirdiiriilebilirlik, biyogesitliligi
korumay1 hedefleyerek kaynaklarin asir1 kullanimini smirlandirir, dogal kaynaklar1 ve dogal
sermayeyi korumayi gerektirir (Armagan, 2023: 351).

Dogal kaynaklardan gelecek nesillerin yararlanabilmesi i¢in, bugiin kurulan sistemlerin
stirdiiriilebilir olmas: gerekir (Tascioglu ve Yildirkan, 2023: 972). Siirdiiriilebilirligin ana kaygisi,
ekosistemi ve insan yasamini tehdit eden biitiin insan etkilerinin yok edilmesidir (Buckley, 2012:
529). Ozkok (2022: 18), bireylerin de bu ekolojik kaygiya odaklanarak tiiketim ve davranislarim
stirdiiriilebilir hale getirmeye goniillii olmas1 gerektigini belirtir. Ancak stirdiiriilebilir turizm
kavraminin gelisim gostererek bir yapiya biiriinmesi konusunda fikir birligi noksanlig1 vardir
(Ivars-Baidal vd., 2023: 2) Bu nedenle bireylerin siirdiiriilebilirlik farkindaliklarina sahip olmasi
gerekir (Ozkok, 2022: 18). Siirdiiriilebilirlik farkindaligina sahip bireyin, iginde bulundugu
toplumu ve yasadig1 kenti siirdiiriilebilir kilacag ifade edilebilir. Atil, Giilgiin ve Yoriik (2005:
216)’e gore, kentlerin siirdiiriilebilirligi saglamir ise yasanan cevresel sorunlara getirilen
¢Oziimlerin yam sira mevcut niifusun yasam kalitesi artar ve buna paralel olarak gelecek
kusaklarin da refah bir yagsam siirecegi yagsam alanlar1 meydana gelir. Kisaca gevresel sorunlar,
siirdiiriilebilir pazarlamaya odaklanilmasma olanak saglar (Ozkok, 2022: 40). Ote yandan
19707lerden giliniimiize degin gelismekte olan {ilkelerde bir kalkinma araci olarak goriilen
(Helmy, 2004: 478) ve birden fazla 6lgekte faaliyet gosteren (Rasoolimanesh, Ramakrishna, Hall,
Esfandiar ve Seyfi, 2023: 3) turizm, siirdiiriilebilirlide en ¢ok ihtiya¢ duyan sektorlerden biridir
(Acuner, 2006). Turizmin kalkinma araci olmasiyla beraber kaynaklarin siirdiiriilebilir olmasiyla
turizm sektoriiniin devam edebileceginin de 6nemli oldugu vurgulanmaktadir (Akinci ve
Kasalak, 2016: 163). Ciinkii dogal, kiiltiirel ve ¢evresel kaynaklar siirdiiriilebilir degilse ya da yok
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olursa turizm hareketi olmaz (Sonug, 2020: 2). Bu dogrultuda Mersin ilinde tatil yapmais bireylerin
stirdiirtilebilirlik farkindaliklarinin incelenmesinin, kent siirdiiriilebilirligine katki noktasinda
gerekli oldugu diistiniilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Siirdiiriilebilirlik

Siirme, bir olay ya da olgunun gelisiminin devam ettigini ifade eden bir kavramken, siirdiirmek
ise bu stirekliligin bagka biri tarafindan kullanimina isaret eder. Yani stirdiirtilebilirlik, “bir seyin
siirekliliginin siirdiiriilmesi” dir (Tascioglu ve Yildirkan, 2023: 971). Siirdiiriilebilirlik kavraminin
bir diisiince olarak 19. yiizy1l baslarinda literatiirde balik¢ilik, tarim ve orman konulari ile iligki
igerisinde basladig1 ifade edilmektedir (Ozkok, 2022: 8). Bir konsept olarak siirdiiriilebilirlik,
Roma imparatorlugu'nda gelecek i¢in sehirlerin gelistirilmesi, yerlesim alanlarimin genisletilmesi
ve tarim arazilerinin organize edilmesi ile ortaya ¢ikmistir (Baghirov, 2020: 3). Zaman igerisinde
stirdiirtilebilirlik, bir kalkinma araci olarak akademik diinyada kendine yer bulmug ve
stirdiiriilebilirlik biliminin baglica bir alan olarak amilmasma yol agmistir (Barth, Jiménez-
Aceituno, Lam, Biirgener ve Lang, 2023: 1). Siirdiiriilebilirlik, herhangi bir faaliyetin ve/veya
iirtintin kendisini koruyarak devam ettirmesi yetenegiyle ilgilidir (Taggioglu ve Yildirkan, 2023:
971).

Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonuna gore stirdiiriilebilirlik, “gelecek mnesillerin kendi
ihtiyaclarim karsilayabilme kabiliyetinden ddiin vermeden, bugiiniin ihtiyaclarimi karsilayabilme yetenegi”
seklinde tanimlanmaktadir (Mahardhani, 2023: 47). Kotlarsky, Oshri ve Sekulic (2023: 936)
tarafindan cagimizin ahlaki ve varolussal bir zorunlulugu olarak kabul goriilen stirdiiriilebilirlik,
dogal kaynaklarin tiikenmesi, kirliligin yarattifi olumsuz sonuglar ve iklim degisikligi gibi
nedenlerden dolay1 6nemi giderek daha fazla artan bir kavramdir (Mahardhani, 2023: 47).

Avustralyali akademisyen Jon Hawker siirdiiriilebilirligi dort temel diizeyde ele almigtir. Bunlar:
kiiltiirel faaliyetler (refah, yaraticilik, gesitlilik ve yenilik), sosyal esitlik (adalet, katilim, uyum ve
refah), cevresel sorumluluk (ekolojik denge) ve ekonomik yetenek (Maddi refah) seklinde
acgiklanmistir (Jialo vd., 2023: 2).

Kiiltiirel
Faaliyetler

(refah, yaraticilik,
cesitlilik ve
yenilik)

osya
Esitlik
(adalet,
katilim,

Cevresel
Sorumluluk
(ekolojik
denge)

Siirdiirtilebilirlik

Ekonomik
Yetenek

(Maddi refah)

Sekil 1. Siirdiiriilebilirlik Unsurlari
Kaynak: Jon Hawker Akt; Jialo vd., 2023: 2.
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Sekil 1 incelendiginde siirdiiriilebilirligi dort temel diizeyde ele alan Jon Hawkere gore,
stirdiiriilebilir bir toplum, siirdiiriilebilir bir kiiltiire baglidir. Siirdiiriilebilirligin gergevesinde
kiiltiir kavramyi, ayr1 ve “benzersiz” bir referans noktas: olmalidir (Jialo vd., 2023: 2). Bu baglamda
cevresel ve kiiltiirel degerlerin uzun dénemde tahrip olmadan veya karsilasilan olumsuz etkileri
minimum diizeye indirecek sekilde kullamilmasim saglama diisiincesi “siirdiiriilebilir turizm”
ihtiyacin1 meydana getirmistir (Eser, Dalgin ve Ceken, 2010: 29).

Stirdiiriilebilirlik ve Turizm

Siirdiiriilebilirlik, giin gegtikce 6ne ¢ikan ve kiiresel diizeyde 6nemi anlasilan bir kavramdir.
Siirdiiriilebilirlik kavraminin ortaya gikisi ve yayginlagsmasi eski degildir. Sanayi devrimi ile
endiistriyel sistemlerin dogal kaynaklari ve cevreyi tahribata ugratmasi, Kkitlesel turizmin
getirdigi bilingsiz tiiketimin sonucu olarak meydana gelmistir (Pektas, 2020: 11). Ancak yeni bir
olgu olmasina ragmen siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin bugiin hemen hemen her alanda yaygin
sekilde var oldugu goriilmektedir. Bu alanlara baz1 6rnekler; gida tiretimi ve tiiketimi, enerji, su
kaynaklari, insaat malzemeleri, atik yonetimi, ulasim, saglik ve turizmdir (Tankus, Sokmen ve
Sahin, 2023: 2240). Siirdiiriilebilirlik agisindan turizm, yakin iliski i¢erisinde oldugu gevre ve
dogal kaynaklarin, bolgesel gelisme ve ekonomik kalkinmasinda énemli bir denge gorevi goriir
(Tasgioglu ve Yildirkan, 2023: 973). Uretim ve tiiketimin 7 giin 24 saat esgiidiimsel sekilde
gerceklestigi turizm sektoriinde (Boyraz, 2022: 18) siirdiiriilebilirligin var olmasi, dogal ortam
uyararak kalkinmaya destek sunar (Tasgioglu ve Yildirkan, 2023: 973). Daha agik bir ifade ile
turizmde siirdiriilebilirlik, turizmin etkilerini goz oniinde bulundurarak biitiin paydaslarin
cevresel, sosyal ve ekonomik ihtiyaclari igerisinde bir denge kurma amaciyla gerceklestirilen bir
kavramdir (Rasoolimanesh vd., 2023: 3).

Siirdiirtilebilir turizm, gelecek kusaklarin kullanabilecegi sekilde var olan kaynaklar
degistirmeden, dogasim1 bozmadan, kirletmeden ve yok etmeden aktarimini saglayan bir turizm
seklidir (Tasgioglu ve Yildirkan, 2023: 973). Stirdiirtilebilir turizm, “turizm faaliyetlerinin gevresel,
sosyal ve ekonomik agidan siirdiiriilebilir olmas: ilkesini benimseyen bir yaklagim” olarak
tanimlanmaktadir (Tankus vd., 2023: 2256). Nitekim Asmelash ve Kumar (2019: 68), turizm
endiistrisinin tiim segmentlerinin siirdiiriilebilir olmas: gerektigini belirtir. Bu yaklagim, yerel
ekonomilere katki, turist deneyiminin siirdiiriilebilirligi, dogal ve kiiltiirel kaynaklarin koruma,
yerel topluluklarin yapisini bozmadan siirece dahil edilmesi gibi ilkeleri icermektedir (Giiler,
Ekici Cilkin ve Tiirkay, 2021: 113; Tankus vd., 2023: 2256). Siirdiiriilebilir ekonomik biiyiimenin
saglanmasi ve toplumsal refah diizeyinin artmasi icin sektorel paydaslarin ve hiikiimetin hem
strdiiriilebilirlik ilkelerine saygi gosteren hem de teknolojik gelisimlere oncelik veren kamu
politikalarmin  gelistirilmesinde is birli§i yapmasi zorunludur (Mahardhani, 2023: 47).
Nihayetinde ¢ok yonlii bir olay olarak nitelendirilen turizm, dogal ¢evre ile yakin bir iliski
icerisinde oldugundan (Pektas, 2020: 15) siirdiiriilebilirlik cercevesinde tiiketicilerin
farkindaliklarinin ~ degerlendirilmesi  gerektigi ~ diislincesinden hareketle bu ¢alisma
tasarlanmistr.

ARASTIRMA
Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Cesitli alanlarda 6nem arz eden siirdiiriilebilirlik, turizm endiistrisinde de kitle turizminin
verdigi hasarlar1 onlemede vazgegilmez bir kavramdir (Civelek, 2023: 1026). Siirdiiriilebilir
turizm ¢aligmalarinda 6nemli paydaslar olarak goriilmesi gereken ziyaretgilerin, tatil siirecinde
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yasadig1 deneyimlerin ve geri bildirimlerin, ziyaret¢i davranislarini ve siirdiiriilebilir turizme
yonelik karar alma siireglerini gelistirerek degerli kazammlar sagladig1 ifade edilmektedir
(Rasoolimanesh vd., 2023: 15). Bu dogrultuda c¢alismanin amaci, Mersin turizminin
stirdiiriilebilirliginin ve bu yonde markalasmasinin desteklenmesi ve turizme katki saglamaktir.
Bu amagla calismada Mersin ilinde en az bir defa tatil yapmis olan tiiketicilerin siirdiiriilebilirlik
farkindaliklar1 arastirilmistir.

Evren, en basit ifade ile arastirmacinin ¢alisma alanini olusturan gruptur (Coskun vd., 2015: 132).
Arastirma evreni olarak Mersin ilinin segilmesinin nedeni, Mersin Kent Konseyi ve ODTU
tarafindan (Mersin B$B, 2023) gergeklestirilen “siirdiiriilebilir sehircilik icin isbirligi”
toplantisinda, ODTU Iklim Degisikligi ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Uygulama ve Arastirma
Merkezi Miidiirii Prof. Dr. Barig Salihoglu tarafindan ifade edilen “Ilk prensibimiz ve odagimiz,
Mersin'in iklim dostu bir sehir olmas: sebebiyle, siirdiiriilebiliv sehircilik ilkelerine uygun fikirlerin ve
stratejilerin gelistirilebilmesi icin Kent Konseyi'ne bu alanda isbirligiyle destekli birlikte ilerlememiz
olacak. Ikincisi ise; Mersin bir deniz sehri, ancak denizlerinden arzu edilen en optimum seviyede
faydalanamyoruz. Bununla birlikte deniz ekosistemini de yeterince korumuyoruz. Yapilan protokolde, bu
calismalara da odaklanyoruz. Bu baglamda Kent Konseyi ile ig birligi cercevesinde ¢calismalarimiza son
halini verecegiz” sozlerinden hareketle kent siirdiiriilebilirligine katki sunma g¢abasidir. Ciinkii
Butler ve Ferlie (2020: 348)’ye gore, bir diisiincenin, kendini kanitladiktan sonra biiyiimesi igin
desteklenmesi gerekir ve bu nedenle birlikte yaratilan bir diisiincenin pratikte test edilmesi
gerekir.

Belirli kural ve ol¢iitler dahilinde calisma evrenini temsil giiciine sahip oldugu varsayilan
kiimeye 6rneklem ad1 verilir (Ekiz, 2020: 113). Kolayda 6rneklem yontemi tercih edilen aragtirma
orneklemini, bir bolgedeki turizm gelisimini etkileyebilen ya da bundan etkilenen bir grup / birey
seklinde tanimlanan ve “paydas” olarak adlandirilan (Freeman, 1984: 46 Akt; Rasoolimanesh vd.,
2023: 3), Mersin ilinde en az bir kez tatil deneyimi yasamus tiiketiciler olusturmaktadir. Ciinkii
cevresel tehditler icin onlem alarak siirdiiriilebilirligi saglamak, devleti ve isletmecileri
ilgilendirdigi kadar toplumu ve bireyleri de ilgilendirmektedir (Ekin Savas, 2020: 62; Shabanova
Giingor, 2023: 47). Tiiketicilere dair elde bir liste olmadigindan evren biiyiikliigii kesin olarak
bilinememektedir. Bu durumda 6rneklem biiyiikliiglinii belirlemede, 10.000.000Tuk bir evren
icin yeterligi orneklem biyiikliigiiniin 384 olmas1 gerektigi ve “30’dan biiyiik 500'den kiigiik
ornek biiytikliikleri bir¢ok arastirma igin yeterlidir” agiklamasindan (Altunisik vd., 2010: 135)
hareketle 384 hedef 6rneklem sayis: olarak belirlenmistir.

Siirdiiriilebilirlik ve turizm literatiiriinden hareketle, Mersin ilinde tatil yapmis bireylerin
strdiiriilebilirlik farkindaliklarini 6lgen bu calismada, tiiketicilerin demografik ozellikleri ile
siirdiiriilebilirlik farkindahigi arasinda bir iliskinin olacagi on goriilmiistiir. Ilgili 6ngorii
paralelinde asagidaki hipotezler olusturulmustur.

H1: Siirdiirtlebilirlik farkindalig: cinsiyete gore farkliik gostermektedir.

H1a: Uygulama farkindalig: cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

H1v: Tutum farkindahig cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Hle: Davrars farkindalig cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

H1a: Cevre farkindalig: cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

H2: Siirdiirtlebilirlik farkindali§ ¢ocuk sahibi olma durumuna gore farklilik gostermektedir.
H2.: Uygulama farkindaligi cocuk sahibi olma durumuna gore farklilik gostermektedir.

H2v: Tutum farkindalig: ¢ocuk sahibi olma durumuna gore farklilik gostermektedir.
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H2.: Davranis farkindaligi cocuk sahibi olma durumuna gore farklilik gostermektedir.
H24: Cevre farkindalig: cocuk sahibi olma durumuna gore farklilik gostermektedir.
H3: Siirdiirtlebilirlik farkindalig: yasa gore farklihik gostermektedir.

H3a: Uygulama farkindalig yasa gore farklihik gostermektedir.

H3v: Tutum farkindahig: yasa gore farklilik gostermektedir.

H3.: Davrarus farkindalif1 yasa gore farklihik gostermektedir.

H34: Cevre farkindalig: yasa gore farklilik gostermektedir.

H4: Siirdiirtlebilirlik farkindaligi egitim diizeyine gore farklilik gostermektedir.
H4.: Uygulama farkindalig egitim diizeyine gore farkhilik gostermektedir.

H4o: Tutum farkindahig: egitim diizeyine gore farklilik gostermektedir.

H4.: Davrarus farkindalify egitim diizeyine gore farklilik gostermektedir.

H44: Cevre farkindalig: egitim diizeyine gore farklilik gostermektedir.

Hb5: Siirdiirtlebilirlik farkindalifi meslege gore farklihik gostermektedir.

Hb5a: Uygulama farkindaligi meslege gore farklilik gostermektedir.

Hb5v: Tutum farkindaligi meslege gore farklilik gostermektedir.

H5.: Davrarnus farkindalifi meslege gore farklihik gostermektedir.

H54: Cevre farkindaligl meslege gore farklilik gostermektedir.

Mersin Universitesi 05.12.2023 tarihli 269 sayili karar ile alnan etik kurul izninin ardindan
20.12.2023 — 25.01.2024 tarihleri arasinda 109 kisiye yapilan on test sonucunda olgegin
giivenilirligi, ,930 olarak tespit edilmistir. Alfa degeri 0 ile 1 arasinda degisir, kabul edilebilir bir
degerin 0,70 (Coskun vd., 2017: 133) iistii olmalidir. Bu dogrultuda saha arastirmasina devam
edilmistir. 01.02.2024-18.04.2023 tarihleri arasinda gergeklestirilen saha ¢alismasi sonras1 420 veri
toplanmus olup 4 tanesi gegersiz oldugundan ¢ikarilmis ve 416 gegerli anket verisi elde edilmistir.
Zaman, maliyet veri toplama ve katihmcilara ulasmada giicliik yasama gibi etkenler géz 6niinde
bulundurularak 416 gegerli anket verisinin elde edilmesi ile veri toplama asamasi sona
erdirilmistir. Elde edilen verilere arastirmaya dahil olan her katilimcinin i¢ten ve dogru yanit
verdikleri varsayilmusgtir.

Calisma amacina uygun oldugu diisiiniilen 6lgek 571i Likert derecelemesi olup, Bozkurt (2023)'un
calismasindan derlenmistir. Mevzu bahis ¢alismada siirdiirtilebilirlik farkindalig: ti¢ boyutta ele
alinmustir. Bu 6lgekte ise stirdiiriilebilirlik farkindalig1; uygulama farkindalig: (8 madde); tutum
farkindalig1 (4 madde); davranis farkindalig: (3 madde); ve gevre farkindaligl (3 madde) olmak
lizere dort boyutta ele alinmigtir. Yapilan tanimlayic istatistiklerin ardindan veriler bagimsiz
orneklem t-testi, one way ANOVA ile analiz edilmistir.

ARASTIRMA BULGULARI

Aragtirma bu boliimiinde oncelikle katihimcilarin sosyo-demografik zelliklerinden bazilarina
iligkin bulgular degerlendirilmisgtir.

Tablo 1.de goriildiigi tizere katilimcilarin %32,7’si erkek, %67,3'1i kadindir. %28,4'11 evli olan
katilimcilarin %71,6’s1 bekardir. Yasa gore en yiiksek katilimin %35,6 ile 18-24 yas araliginda;
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egitim diizeyine gore gore en yiiksek katilimin %31,3 ile lisans diizeyinde; gelir diizeyine gore
gore en yiiksek katilmin %38, 5 ile 17,201 TL ve alt1 gelir diizeyinde oldugu goriilmektedir.
Meslege gore en yiiksek katilimin %58,7 ile 6grencilerde ve ¢ocuk durumuna gore en yiiksek
katilimin %59,1 ile ¢cocuk sahibi olmayan bireylerden olustugu goriilmektedir.

Tablo 1. Aragtirmaya Katilan Bireylere iligkin Tanimlayici Istatistikler

Cinsiyet n % Aylik Gelir n %
Kadin 280 67,3 17.201 TL ve alt1** 160 38,5
Erkek 136 32,7 17.201-25.000 TL 84 20,2
Medeni Hal n % 25.001-35.000 TL 52 12,5
Evli 118 28,4 35.001-45.000 TL 12 2,9
Bekar 298 71,6 55.001-65.000 TL 6 1,4
Yas n % 65.001 TL ve iistil 12 29
18-24 148 35,6 Meslek n %
25-34 97 23,3 Ev Hanumi 29 7,0
45-54 28 6,7 Ogrenci 244 58,7
55-64 72 17,3 Ozel Sektor Calisani 54 13,0
65uistil 42 10,1 Emekli 8 1,9
Egitim Diizeyi n % Akademisyen 27 6,5
Ilkokul 87 20,9 Esnaf-Tiiccar 3 7
Ortaokul 26 6,3 Calismryor 13 3,1
Lise 45 10,8 Cocuk Sayst n %
On lisans 59 14,2 Cocugum Yok 246 59,1
Lisanstistii 69 16,6 Iki Tane 28 6,7
Uc Tane 40 9,6
Dort Tane 32 7,7
Bes Tane 33 7,9
Alt1 Tane 4 1,0

**Arastirmanin gerceklestigi tarihlerde asgari ticret 17.201 TL'dir.

Calismada toplanan kullanilabilir 416 anketten olusan veri setine normal dagilim uygulanmigtir.
Calisma verilerine oncelikle ¢cok degiskenli sapan analizi ve daha sonra da ¢oklu normal dagilim
analizi yapilmis ve Mahalanobis uzaklik istatistiklerinin alinmasini temel alan istatistiksel
yontem tercih edilmistir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010: 42-44). Coklu normal
dagilim analizinde; veri setindeki parametrelere ait Mahalonobis uzaklik degerleri ile
parametrelere ait Ki-Kareters degerleri arasindaki korelasyonun incelenmesinin ardindan
parametrelere ait Mahalonobis uzaklik degerleri (MD2) ile Ki-Kareters degerlerinin arasindaki

Y7

korelasyon degeri hesaplanarak, bu degerin “Normal Olasilik Grafigi” tablosundaki parametre

122



Inci ERDOGAN TARAKCI ve Kiibra PEKTAS

(madde) sayisinin % .005 anlam diizeyindeki karsihgindan yiiksek olup olmadig1 analiz edilir.
Analiz sonucunda ulasilan deger, Normal Olasilik Grafigi tablosundaki degerden yiiksek ise ¢ok
degiskenli normallik varsayimi saglanmig anlamina gelir (Kalayci, 2014: 215-216). Yapilan ¢oklu
sapan analizindeki her birim i¢in hesaplanan Mahalanobis uzakliklarindan (MD? elde edilen
degerin %0,1 (binde 1) anlamlilik derecesinde, parametre (degisken) sayisini esas alan X2 degeri
(p <0,001) ,919 uygunlugu test edilmistir. Herhangi bir MD? degerinin sapan deger olabilmesi
icin, X2 degerinden biiyiik olmasi gerektigi dikkate almarak ,919 (p <0,001) biiyiik deger olmadig:
tespit edilmistir. Dolayisiyla 6lgekte madde ¢ikarilmamistir. Calismada kullanilan 6lgegin ¢oklu

normal dagilima sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 2. Siirdiiriilebilirlik Farkindalig1 Olgegine iliskin Faktor Analizi

Es- Yiikii | Ozdeger | A.Varyans Ortalama | Alfa
kokenlilik
Uygulama Farkindali 6,955 25,147 3,529 0,896
9. Tatildeyken bir iiriinii satin almadan Once gevreye zararli ,689 ,806
seyler icerip icermedigini kontrol ederim.
10. Tatildeyken daha pahali olsalar bile gcevre dostu iiriinleri satin ~ ,614 ,746
alirim.
11. Sera gaz1 salinimini 6nlemek igin tatil siirecinde motorlu arag  ,644 ,742
kullanimini azaltirim.
12. Tatildeyken {iriin satin aldigimda enerji tasarrufu ,658 ,738
saglayanlarini tercih ederim.
7. Tatildeyken, elektrik enerjisi tasarruf yaparim. ,638 ,728
8. Tatildeyken, su kullaniminda tasarruf yaparim. ,769 ,661
6. Tatildeyken atik miktarini azaltmak i¢in, atilacak seyleri bagka 580 ,615
sekilde kullanmanin yolunu ararim.
13. Tatildeyken kagit, cam ve plastik gibi ¢opleri ayrigtirip geri ~ ,533 595
doniisiimiine katki saglarim.
Tutum Farkindalig 1,733 39,627 3,884 0,684
16. Bir turist olarak kaynaklarmin ciddi sekilde zarar 685 ,756
gordiigiiniin farkindayim.
4. Kitle iletisim araglari, tatil yapan bireyler i¢in ¢evresel biling  ,555 ,657
diizeyinin artmasinda etkilidir.
1. Cevre sorunlar1 hakkinda tatile gelen ¢ogu insandan daha 486 ,598
bilgili oldugumu diigiiniiriim.
15.Bireysel ¢abalarimiz da ¢evre sorunlarmin ¢dzlimiinii etkiler. 594 ,537
Davranis Farkindalig1 1,218 51,737 4,141 0,648
18. Tatildeyken bir ¢6p kutusu ve/veya geri doniisiim kutusu ,570 278
bulana kadar elimdeki atiklar1 yanimda tagirim.
17. Cevre sorunlariyla ilgili bir ziyaretci oldugumu diisiiniiriim. 640 ,696
14. Tatildeyken insanlar gevreyi ciddi sekilde kotiiye kullanir. ,560 ,624
Cevre Farkindalig1 1,143 61,383 3,633 0,634
2. Tatil yaptigim gevrenin yasam iizerindeki etkisini kitle iletisim 659 ,780
araglarindan 6grendim.
5. Tatildeyken gevre ile ilgili etkinliklere katilirim. ,582 ,592
3. Tatil siirecinde ¢evremdekilerin gevreci davraniglari beni deo  ,594 ,560

yonde davranmaya sevk eder.

Faktor ¢ikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Déndiirme metodu: Varimax;
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: % 0,899
Bartlett's Kiiresellik Testi i¢in Ki-Kare: 3264,790; s.d:153; p<0.0001;
Acgiklanan toplam varyans: %61,383; Genel ortalama: 3,718; ss:11,884 ; n:416
*QOlgegin tamamu icin giivenirlik katsayist: 0,900%;
Tepki kategorileri: 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne Katilryorum Ne Katilmryorum, 4: Katiliyorum, 5:

Kesinlikle katiliyorum

*: Madde silindiginde faktoriin giivenirlik katsayisidir.

Calisma kapsaminda elde edilen verilere agiklayia faktor analizi uygulanmustir. Biiytikoztiirk
(2018)’e gore, cok faktorlii bir yapida, birden ¢ok faktorde yiiksek yiik degeri veren madde,

123



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 8(2): 115-133.

Olgekten ¢ikarilabilir. Analizin, binisik maddeler c¢ikarildiktan sonra tekrarlanmasi sorunu
¢Ozebilmektedir. Fakat bu tiir tavizler ile veri biitiinliigiiniin nasil degisim gosterdigi, arastirmaci
tarafindan dikkate alinmalidir. Stirdiiriilebilirlik farkindaligi olgegi maddeleri arasinda “tatil
siirecinde aile iiyelerime cevre hakkinda bilgi veririm”, “tatil yaptiim cevrenin insan yagamu iizerindeki
etkisine dair bilgi sahibiyim”, “konaklama tesislerinde miimkiinse bir iiriinii (havlu, carsaf, bardak vs)
tekrar kullanmay: tercih ederim” ve “tatil yaparken yiyecek artiklarim, farkli sekilde degerlendirmenin
yollarini ararim” ifadeleri binisik maddeler oldugundan oOlcekten gikarilmustir. “Tatil yaparken
kaynaklar: dogru kullanmanin, insanlik icin yeterli oldugunu diisiiniiriim” ifadesi ise tek maddelik
faktor olustugu igin olgekten cikarilmistir. Ciinkii faktor olusabilmesi icin en az iki ile birlikte
alpha katsayisin 0,70'nin iistiinde olmasi gerekmektedir (Durmus, Yurtkoru ve Cinko, 2018: 80).
18 maddeden olusan 6lcege iliskin agiklayici faktor analizi, Tablo 2'de sunulmaktadir.

Bozkurt (2023) stirdiiriilebilirlik farkindaligina yonelik gergeklestirdigi calismasinda konuyu {ig
boyutta ele almistir. Bu c¢alismada Acgiklayiaa faktor analizi sonuglarn tiiketicilerin
stirdiriilebilirlik farkindahiginin dort boyut altinda toplandigini gostermektedir. Tespit edilen
dort faktoriin toplam agiklanan varyans degeri %61,383’tiir. Altunisik vd., (2010: 273) bu degerin
sosyal bilimler icin kabul edilebilir oldugunu ifade eder. Faktor analizi sonucunda tespit edilen
ilk faktor, 8 maddeden olusan “uygulama farkindaligi” faktorii olup bu faktoriin 6zdegeri
6,955’tir. ikinci faktor, 3 maddeden olusan “tutum farkindalig1” faktoriidiir. Bu faktoriin 6zdegeri
1,733'tiir. Ugiincii faktor, 3 maddeden olusan “davranis farkindalig” faktorii olup dzdegeri

1,218dir. Son olarak dordiincii faktor ise, 3 maddeden olusan “cevre farkindahgr” faktorii olup
bu faktoriin 6zdegeri, 1,143’tiir.

Tablo 3, Sirdiiriilebilirlik farkindahiginin, bireylerin cinsiyetlerine goére karsilagtirmasim
gostermektedir.

Tablo 3. Stirdiiriilebilirlik Farkindalig1 Sonuglariin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

. . p-

Cinsiyet N Ort.  Std. Sapma degeri degeri
Kadin 280 3,6205 ,83346

Uygulama farkindalig: 2,849 ,005*
Erkek 136 3,3392 ,99465
Kadin 280 3,9310 ,81893

Tutum farkindalig: 1,624 ,105
Erkek 136 3,7868 ,90964
Kadin 280 4,1917 ,72296

Davrarus farkindalig: 1,939 0,53
Erkek 136 4,0368 ,84393
Kadin 280 3,6988 ,83253

Cevre farkindalig1 2,244 0,25
Erkek 136 3,4975 ,90903

Tepki kategorileri: 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmryorum, 3: Ne Katilryorum Ne
Katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katilryorum

Uygulama Farkindalig1 Levene F: 8,453; p: ,004. Tutum Farkindalig1 Levene F:1,642; p: 0,201.
Davrarus Farkindaligi Levene F: 3,259; p: 0,072. Cevre Farkindalig1 Levene F: 2,975; p: 0,085.

*Hipotezin desteklendigini gostermektedir.

Tablo 3’e gore, tutum, davranis ve ¢evre farkindaliginda anlamli farkliliklar bulunmamuistir (p
degerleri > 0,05). Ancak uygulama farkindaligin kadinlarda erkeklere gore daha fazla oldugu (p:
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0,005) tespit edilmistir. Bu dogrultuda H1a hipotezi desteklenirken, H1v, H1., H1la hipotezleri
desteklenmemistir.

Tablo 4, Stirdiiriilebilirlik farkindaliginin, bireylerin ¢ocuk durumuna gore karsilastirmasim
gostermektedir.

Tablo 4. Surdiirilebilirlik Farkindaligi Sonuglarmnin Cocuk Sahibi Olma Durumuna Gore
Kargilastirilmasi

t_
D . . -degeri
CGocuk Durumu N  Ort. Std.Sapma deeri p-degeri
Cocuk sahibi degilim. 170 3,6147 ,86136
Uygulama farkindalig: 414,104
Cocuk sahibiyim. 246  3,4690 ,91939
Cocuk sahibi degilim. 170 3,7784 ,82446
Tutum farkindalig: 414 ,036*
Cocuk sahibiyim. 246  3,9566 ,86343
Cocuk sahibi degilim. 170 4,2863 ,69307
Davrarus farkindalig: 414  ,001*
Cocuk sahibiyim. 246  4,0407 ,80032
Cocuk sahibi degilim. 170 3,6627 ,85195
Cevre farkindalig1 414 559

Cocuk sahibiyim. 246  3,6125 ,87066

Tepki kategorileri: 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmryorum, 3: Ne Katilryorum Ne
Katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katilryorum

Uygulama Farkindalig1 Levene F: 1,861; p:,173. Tutum Farkindalig1 Levene F: ,012; p: ,913.
Davranis Farkindaligi Levene F: ,459; p: ,498. Cevre Farkindalig1 Levene F: ,474; p: ,491.

Tablo 4’e gore, tutum (p: 0,036) ve davrarus (p: 0,001) farkindaliginin ¢ocuk sahibi olma durumuna
gore anlamli olarak farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Buna gore ¢ocuk sahibi olanlarin ¢ocuk
sahibi olmayanlara kiyasla tutum farkindahiginin daha ytiiksek oldugu séylenebilir. Bunun yanm
sira ¢ocuk sahibi olmayanlarin, ¢ocuk sahibi olanlara kiyasla davrarus farkindaligimin daha
yliksek oldugu sdylenebilir. Ancak uygulama farkindaligr ve cevre farkindahigi (p>0,005)
boyutlarinda ¢ocuk durumuna gore anlaml bir farklilik tespit edilememistir. Bu dogrultuda H2»
ve H2chipotezi desteklenirken, H2. ve H24hipotezleri desteklenmemistir.

Tablo 5, Siirdiiriilebilirlik farkindaliginin, yasa gore karsilastirmasimi gostermektedir. ANOVA
testinde her grubun en az 30 gozlem sayisina ulasmasi beklenir (Alpar, 2021: 310). Bu sebeple
oncelikle Tablo 5'te, 35-44 yas (29 kisi) ve 45-54 yas (28 kisi) 30'dan kiiciik gozlem sayis1 oldugu
icin bu gruplar, 35-54 yas aralig1 grubu olarak birlestirilmistir. Ardindan yapilan ve Tablo 5'te
goriilen ANOVA testine gore, uygulama farkindaligi (p=,005) ve davrans (p=,000) farkindaliginin
yasa gore farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Farkliliklarin oldugu gruplarin tespiti icin
¢oklu karsilastirma testleri kullanilmaktadir. Bu dogrultuda uygulama farkindaligi boyutunda
yapilan LSD testine gore bakildiginda farkin 18-24 yas grubu ile 35-54 yas grubu arasinda oldugu
tespit edilmistir. Davranig farkindali§i boyutunda yapilan varyanslar homojen olmadig: igin
yapilan Tamhane testine gore bakildiginda farkin 18-24 yas grubu ile 55-64 yas grubu arasinda
oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda H3. ve H3. hipotezleri desteklenirken, H3v ve H3a
hipotezleri desteklenmemistir.

125



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 8(2): 115-133.

Tablo 5. Stirdiiriilebilirlik Farkindaliginin Yasa Gore Karsilastirilmasi

Yas n Ort.  Std.Sapma  F degeri p degeri
1) 18-24 148 3,3446 91886
2) 25-34 97 3,7075  ,84739
Uygulama farkindalign  3) 35-54 57 3,7500 92220 3,772 ,005%
4) 55-64 72 35712 ,88284
5) 65 iistii 42 3,3899 80783
1)18-24 148 3,7995  ,90078
2) 25-34 97 40619 71091
Tutum farkindalig:
3) 35-54 57 3,9649 94214 2,089 0,81
4)55-64 72 3,7407 81116
5) 65 iistii 42 3,9048 86261
1) 18-24 148 3,8784 87646
2) 25-34 97 41237 69940
Davranis farkindalign ~ 3) 35-54 57 44152 74610 9,376 0,00*
4) 55-64 72 44074 54879
5) 65 iistii 42 42778 52533
1) 18-24 148 3,5068 93756
2) 25-34 97 3,7045 74672
Cevre farkindalig: 3) 35-54 57 3,6140 97344 1,471 ,210
4) 55-64 72 3,7593  ,82265
5) 65 iistii 42 3,7222 70583

Tepki kategorileri: 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum.

P<0,05

Oncelikle Tablo 6'da ortaokul gbzlem sayisi 26 oldugu icin bu grup ilkokul grubu ile birlestirilmis
olup ilkogretim adi verilmistir. Ardindan yapilan ve Tablo 6'da goriilen ANOVA testine gore,
uygulama (p=,049), tutum (p=,011) ve davrams (p=022) farkindahifinin egitime gore farklilik
gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Cevre farkindaliginin ise egitim diizeyine gore farklilik
gostermedigi (p=523) sonucuna ulasilmustir. Farkliliklarin oldugu gruplarin tespiti icin ¢oklu
karsilastirma testleri kullanilmaktadir. Bu dogrultuda uygulama farkindaligi boyutunda yapilan
LSD testine gore bakildiginda farkin lise ile 6n lisans arasinda oldugu tespit edilmistir. Tutum
farkindaligr boyutunda yapilan varyanslar homojen olmadig igin yapilan tamhane testine gore
bakildiginda farkin lisansiistii ile ©nlisans arasinda oldugu tespit edilmistir. Davrarus
farkindalig: boyutunda yapilan varyanslar homojen olmadig igin yapilan tamhane testine gore
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bakildiginda farkin ilkogretim ve lisans arasinda oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda H4. ve
H4v ve H4c hipotezleri desteklenirken, H44 hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 6, Stirdiiriilebilirlik farkindaliginin, egitim diizeyine gore karsilastirmasini gostermektedir.

Tablo 6. Siirdiiriilebilirlik Farkindaliginin Egitim Diizeyine Gore Karsilastirilmasi

Egitim Diizeyi n Ort. Std.Sapma  F deeri  p degeri
1) lIkogretim 113 3,5011 ,88853
2) Lise 45 3,3639 1,04678
Uygulama Farkindalig13) On lisans 59 3,7733 ,85868 2,411 ,049*
4) Lisans 130 3,4231 ,94410
5) Lisansiistil 69 3,6703 ,69199
1) IIkégretim 113 3,7788 ,88373
2) Lise 45 3,7556 1,07872
Tutum farkindalig: .
3) On lisans 59 3,7458 ,88482 3,294 ,011%
4) Lisans 130 3,9256 ,80509
5) Lisanstistii 69 4,1787 ,59017
1) IIkdgretim 113 4,2979 ,59322
2) Lise 45 3,9926 1,11575
Davrarus farkindaligr 3) On lisans 59 4,1808 ,73584 2,884 ,022%*
4) Lisans 130 4,0026 ,75909
5) Lisanstistii 69 4,2077 ,74338
1) IIkdgretim 113 3,6313 ,83257
2) Lise 45 3,5111 1,06268
Cevre farkindaligr ~ 3) On lisans 59 3,7401 ,89286 ,804 ,523
4) Lisans 130 3,5769 ,88024
5) Lisansiistil 69 3,7295 ,69375

Tepki kategorileri: 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne
Katilmryorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum

Tablo 7’de goriilen ANOVA testine gore, tutum (p=,000) ve ¢evre (p=,016) farkindaliginin meslege
gore farkliik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Uygulama farkindalhigr (p=153) ve davranig
farkindaligmin (p=,592) meslege ise gore farkliik gostermedigi sonucuna ulasilmigtir.
Farkliliklarin oldugu gruplarin tespiti igin ¢oklu kargilastirma testleri kullanmilmaktadir. Bu
dogrultuda tutum farkindalig1 boyutunda yapilan LSD testine gore bakildiginda farkin 6grenci
ile akademisyen arasinda oldugu tespit edilmistir. Cevre farkindaligi boyutunda yapilan
varyanslar homojen olmadig1 igin yapilan tamhane testine gore bakildiginda farkin akademisyen,
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kamu calisani, emekli, 6grenci, esnaf ve tiiccar ile ¢alismiyor arasinda oldugu tespit edilmistir.
Bu dogrultuda Hb5b ve H54 hipotezleri desteklenirken H5. ve H5chipotezleri desteklenmemistir.

Tablo 7, Siirdiiriilebilirlik farkindaliginin, meslege gore karsilastirmasini gostermektedir.

Tablo 7. Siirdiiriilebilirlik Farkindaliginin Meslege Gore Karsilagtirilmas:

Egitim Diizeyi n Ort.  Std.Sapma F degeri p degeri

1) Ev Hanimu 29  3,8922 71863
2) Ogrenci 244 3,4636 90950
3) Ozel Sektor Calisam1 54  3,5347  1,06715
. 4) Kamu Caligani 38 3,6941 ,88183

Uygulama farkindalig: 5) Emekli 3 34844 38636 1,536 ,153
6) Akademisyen 27  3,3796  ,64904
7) Esnaf-Tiiccar 3 3,0833 ,57735
8) Calismiyor 13 3,8654  ,85462
1) Ev Hanimu 29  4,0575 ,69046
2) Ogrenci 244  3,7104 87117
3) Ozel Sektor Calisan1 54 4,0679 ,87207

Tutum farkindaligs  4) Kamu Calisan 38 4,1316 ,76930 4135 000*

5) Emekli 8 4,0833 ,49602 ! ’

6) Akademisyen 27  4,1852 73574
7) Esnaf-Tiiccar 3 4,0000 ,57735
8) Calismiyor 13 44872  ,60270
1) Ev Hanimu 29  4,3333 ,54917
2) Ogrenci 244 41393 ,82301
3) Ozel Sektor Calisan1 54 4,1358 ,70493
. 4) Kamu Calisan1 38  4,0175 ,67092

Davrarus farkindahig: 5) Emekli 3 24,0000 17817 7,95 ,592
6) Akademisyen 27 41111 ,85735
7) Esnaf-Tiiccar 3 3,6667 ,57735
8) Calismiyor 13 43846  ,63605
1) Ev Hanimu 29  3,7011 ,90125
2) Ogrenci 244 3,5656 90053
3) Ozel Sektor Calisam1 54  3,8704 ,90750

. 4) Kamu Calisan1 38 3,5702 ,64797 .

Cevre farkindalig: 5) Emekli 3 3,5000 47140 2,504 0,16
6) Akademisyen 27  3,4938 ,70632
7) Esnaf-Tiiccar 3 3,3333 ,00000
8) Calismiyor 13 4,3846  ,44817

Tepki kategorileri: 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmryorum, 3: Ne Katilryorum Ne
Katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katilryorum
Not: Normalde bu analizi yapabilmek icin, gozlem degerlerinin tiimiiniin 30'un {izerinde
olmas1 beklenir. Ancak veri setindeki gozlem sayisini birlestirmenin (meslek oldugu igin)
anlamsiz olacag diisiiniilmektedir. Dolayisiyla yapilan isin amaca hizmet edebilmesi icin, bu
durum g6z ard1 edilmistir.

128



Inci ERDOGAN TARAKCI ve Kiibra PEKTAS

SONUC ve ONERILER

Arastirmanin amacinda belirtildigi tizere Mersin turizminin stirdiiriilebilirliginin saglanmasi ve
bu yonde markalasmasmin desteklenmesi, turizme katk: saglayacaktir (Oskay, 2012: 201). Bu
amacla calismada Mersin ilinde en az bir defa tatil yapmis olan tiiketicilerin stirdiiriilebilirlik
farkindaliklar1 aragtirilmistir. Buradan hareketle calismada Oncelikle katilimcilara iliskin
tanimlayici istatistikler belirtilmistir. Daha sonra katilimcilarin siirdiiriilebilirlik farkindaliklarin
cinsiyet ve ¢ocuk durumuna gore karsilastirmak icin bagimsiz 6rneklem t-testi uygulanmustir.
Son olarak stirdiiriilebilirlik farkindaliklarin1 yasa, egitim diizeyine ve meslege gore
karsilastirmak icin tek yonlit ANOVA yapilmistir.

Katilmailarin demografik unsurlarmin tespitine iliskin yapilan tanimlayic istatistiklere gore
%32,7’si erkek, %67,3"1i kadindir. Calismada kadin oraninin daha yiiksek ¢ikmasinda, kadinlarin
stirdiiriilebilirlik konusunda daha hassas olmalarindan harekete ankete katilimda goniilliilitk
diizeylerinin erkeklere oranla daha yiiksek oldugu diistiniilmektedir. Literatiirde kadinlarin
konuya daha fazla ilgi gosterme egiliminde olduklar1 ve bundan dolayz stirdiiriilebilirlik konulu
arastirmalara ilgi gosterdiklerinin ifade ediliyor olusunun (Akpulat, 2019: 85) bu diisiinceyi
destekledigi ifade edilebilir.

Diger demografik unsurlar incelendiginde katihmeilarin %71,6’sinin bekar oldugu, %35,6"smin
18-24 yas arasinda olduklari sonucuna ulasilmis olup siirdiiriilebilirlige iliskin calismalara
ozellikle genglerin ilgi gosterdikleri seklinde yorumlanabilir. Egitim diizeyi bakimindan
degerlendirildiginde katihmalarin %31,31iik ¢ogunlugunun lisans diizeyinde egitime sahip
oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte katilimcilarin %38,5'i 17.201 TL ve alt1 gelir diizeyine
sahip, %58,7’si 6grenci ve %59,1’i cocuk sahibi degildir.

Siirdiirtilebilirlik farkindaligr cinsiyete gore karsilastirildiginda uygulama farkindaligin
kadinlarda daha fazla oldugu (p: 0,005) sonucuna ulasilmistir. Nitekim literatiirde literatiirde
strdiiriilebilir tiiketici davramisinin incelendigi calismalarda kadinlarin daha stirdiiriilebilir,
daha cevreci olduklar1 ve bu dogrultuda bir tiiketim davrams: sergilediklerini ifade eden
¢alismalar mevcuttur (Haartman vd., 2017; Sheoran ve Kumar, 2021; Banyté vd., 2021).

Siirdiiriilebilirlik farkindalig1 ¢ocuk durumuna gore karsilastirildiginda, tutum (p: 0,036) ve
davrarus (p: 0,001) farkindaliginin ¢ocuk sahibi olma durumuna gore anlaml olarak farklilastig:
goriilmektedir. Buna gore ¢ocuk sahibi olanlarin ¢ocuk sahibi olmayanlara kiyasla tutum
farkindaligr ve davramis farkindaliginin daha yiiksek oldugu soylenebilir. Bu sonug,
katilimcilarin ebeveyn olmalari ile gelecek kusaklara iliskin biling diizeylerinin artmasina paralel
olarak siirdiiriilebilirlik farkindalig1 diizeylerinin arti$1 seklinde yorumlanabilir. Bu ¢alismay1
destekler nitelikte Ergen’de (2014: 160) ¢ocuk sahibi olan bireylerin siirdiiriilebilirlik tiiketim
davranisinin daha yiiksek oldugunu, dolayisiyla siirdiiriilebilir farkindaliklar: ¢ocuk sahibi
olmayanlara gore daha yiiksek oldugunu ifade etmektedir.

Siirdiirtilebilirlik farkindaligi yasa gore karsilastinldifinda uygulama farkindaligy (p=,005) ve
davranig farkindahigmin (p=,000) yasa gore farklhilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Gruplara
iliskin yapilan testler incelendiginde uygulama farkindaligin 18-24 yas grubu (3,3446) ile 35-54
yas grubu (3,7500) arasinda oldugu tespit edilmistir. Davrams farkindaligi boyutunda farkin ise
18-24 yas grubu (3,8784) ile 55-64 yas grubu (4,4074) arasinda oldugu tespit edilmigtir. Tutum
farkindalig: ve gevre farkindaligina iliskin anlamli bir fark tespit edilememistir. Bu dogrultuda
ilerleyen yas grubuna mensup bireylerin siirdiiriilebilirlik farkindaliklarinin, geng bireylere
oranla daha yiiksek oldugu diistiniilmektedir. Celik (2014: 48-49) tarafindan siirdiiriilebilirligi
hedef alan turist kitlesine dahil olan ekoturistlerin, orta yas grubunda bulunan, egitimli, ortalama
gelir diizeyi yiiksek olan ve kadin oranlarinin erkeklere esit hatta baz1 durumlarda fazla oldugu
ifadesinin bu diistinceyi destekledigi ifade edilebilir. Aym1 zamanda calismada, 45-54 yas
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araligmin siirdiiriilebilir turizm konusunda farkindaliklarinin yiiksek oldugu, anket
uygulamalarma daha istekli oldugu ancak genglerin daha az ilgili olduklar1 sonucu da bu ¢alisma
sonuglari ile ortiisiir niteliktedir (Celik, 2014: 118).

Siirdiirtilebilirlik farkindaligi egitim diizeyine gore kargilagtirnldiginda uygulama farkindalig:
boyutunda farkin lise ile 6n lisans arasinda oldugu tespit edilmistir. Tutum farkindalig
boyutunda farkin lisansiistii ile 6n lisans arasinda oldugu tespit edilmistir. Davranig farkindalig
boyutunda farkin ilkégretim ve lisans arasinda oldugu tespit edilmistir. Cevre farkindahigina
iliskin ise siirdiiriilebilirlik farkindaligimma yonelik anlamli bir fark tespit edilememistir. Bu
dogrultuda egitim diizeyinin artis1 ile uygulama farkindali§in, tutum farkindaliginin ve davranig
farkindaligimin artiginin paralellik gosterdigi ifade edilebilir. Nitekim Atar'm (2021: 75) egitimin,
cevre bilincinin artmasi gibi siirdiiriilebilir aligkanhklarinin kazanilmasinda énemli oldugunu
vurguluyor olusu da bu sonucu desteklemektedir.

Siirdiiriilebilirlik farkindaligr meslege gore karsilagtirldiginda, tutum (p=,000) ve cevre (p=,016)
farkindaligimin meslege gore farklihk gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Tutum farkindalig:
boyutunda farkin 6grenci ile akademisyen arasinda oldugu tespit edilmistir. Cevre farkindalig
boyutunda ise farkin akademisyen, kamu ¢alisani, emekli, 6grenci, esnaf ve tiiccar ile ¢alismiyor
arasinda oldugu tespit edilmigtir. Uygulama (p=153) ve davrarns (p=592) farkindaligimnn ise
meslege gore farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglardan hareketle birtakim
oOneriler gelistirilmistir:

e Mersin ilinde turizm reklam ve tanitim faaliyetlerinin arttirilmasi,

e Mersin ilinde etkinlik ve festivallerin arttirilmasi,

e Mersin iline deneyim turlarmin diizenlenmesi,

¢ Mersin ilinde turizm konulu agik oturum ve sempozyumlar diizenlenmesi,

e Farkindaliklarin artirllmasina yonelik tiim turizm paydaslarmin 6rgiitlenmesi,

e Mersin iline yonelik akademik yayin sayisiin arttirilmasi,

e Mersin ilinde yer alan turistik koylerde siirdiiriilebilir turizm {riinlerinin ve
destinasyonlarin gelistirilmesi 6nerilmektedir.

Bu calismada Mersin ilinde en az bir defa tatil yapmig olan tiiketicilerin stirdiiriilebilirlik
farkindaliklar1 arastirildigindan sonuglar1 simirlidir. Sonraki calismalarda farkli illerde tatil
yapmus tliketicilerin farkli Ornekleme yontemleri ile siirdiiriilebilirlik farkindaligimin
degerlendirilmesi, daha genellenebilir sonuglarm elde edilmesine katki saglayacaktir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ma aittir.

Etik Kurul Onay1: Mersin Universitesi Sosyal Beseri Bilimler Etik Kurulundan 05.12.2023 tarih
ve 269 sayil karar numarasi ile izin alinmigtir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.
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Bu calismanin amaci, her biri kiiltiir turizmi elgisi olan lisans diizeyinde turizm egitimi alan
ogrencilerin Balikesir ilinin somut ve somut olmayan kiiltiirel miras degerleri ile ilgili bilgi
diizeylerini belirlemektir. Ayrica bu degerlerin bilinirligini artirmak icin neler yapilmasi
gerektigine yonelik Ogrencilerin goriisleri tespit edilmeye c¢ahisilmistir. Kiiltiirel miras
degerlerinin hem bilinirliginin artmasi hem de korunup gelecek nesillere aktarilmasinin
yollarindan biri turizmdir ve bu konuda genglere birtakim sorumluluklar diismektedir. Ciinkii
gencler, kiiltiirel degerlerin gelecek nesillere aktarilmasinda koprii gorevi iistlenmektedir. Bu
ama¢ dogrultusunda arastirmanin evreni Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi ogrencileri
olarak belirlenmistir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket tekniginden
faydalanilmistir. Arastirma Subat ve Mart 2024 tarihleri arasinda gerceklesmistir. Anketler yiiz
ylize yapilmis ve analize uygun 348 anket degerlendirmeye tabi tutulmustur. Arastirmadan elde
edilen bulgular dogrultusunda 6grencilerin, Balikesir iline ait olan somut ve somut olmayan
kiiltiirel miras degerlerinden sadece birkag tanesini bildikleri tespit edilmistir. Genel olarak
ogrenciler tarafindan kiiltiirel miras degerlerinin bilinirligi diisiiktiir. Ogrenciler, kiiltiirel
mirasin kiiltiiriin 6grenilmesi bakimindan 6nemli oldugunu ve Balikesir'e ait kiiltiirel miras
degerlerinin bilinirliginin artmasi i¢in en énemli paydasin yerel halk oldugunu diisiinmektedir.
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Abstract

This study aims to determine the knowledge level of undergraduate tourism students, each of
whom is a cultural tourism ambassador, about the tangible and intangible cultural heritage
values of Balikesir. In addition, the opinions of the students on what should be done to increase
the awareness of these values were tried to be determined. Tourism is one of the ways to improve
the awareness of cultural heritage values and to protect and transfer them to future generations
and adolescents have some responsibilities in this regard. Because adolescents act as a bridge in
transmitting cultural values to future generations. For this purpose, the study population was
determined as Balikesir University Faculty of Tourism students. The questionnaire technique was
used as a data collection method in the study. The research was conducted between February and
March 2024. Questionnaires were administered face-to-face and 348 were evaluated as suitable
for the analysis. Accordingly, it was determined that students know only a few of the tangible
and intangible cultural heritage values of Balikesir. In general, the awareness of cultural heritage
values by students is low. Students think that cultural heritage is important for learning culture
and that the most important stakeholder in increasing the awareness of the cultural heritage
values of Balikesir is the local community.
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Toplumlarin meydana getirdigi gelenekleri ve inanglari, sanatlar1 ve yasayis bicimleri olarak
tanimlanan kiiltiirin, zamanla kiiltiirel miras degerlerine doniistiigiinii sdylemek miimkiindiir
(Yasarsoy vd., 2021). Kiiltiirel miras, ge¢miste yasamis olan toplumlar tarafindan meydana
getirilen gelenekler, gorsel sanatlar, sosyal hayattaki uygulamalar, etkinlikler, festivaller, tarihi
anitlar ve binalar gibi somut veya somut olmayan eserlerin gelecege aktarilmasidir (Demir, 2023).
Kiiltiirel miras, toplumu birbirine baglayan ve gliclenmesini saglayan degerlerin biitiintid{ir.
Turizm agisindan da son zamanlarda ilgi ¢eken bir konu haline gelmistir (Doganer, 2003).
Toplumlarin kiiltiirel miras degerlerini bilmesi, sahip ¢ikmasi, kiiltiirel mirasmn Gneminin
farkinda olmasi ve korumasi (Bal, 2021) turizm agisindan da 6nem arz etmektedir.

Kiiltiirel mirasa sahip ¢ikmak 6zellikle genglerin sorumlulugundadir. Teknoloji alaninda yasanan
hizli degisimin yasami kolaylastiran avantajlar1 olsa da toplumsal yapry1 olumsuz etkileyen
degisimlere de sebep oldugu sdylenebilmektedir. Teknolojiye bagiml olan genglerin kiiltiirel
kimliklerine uzak, miras degerlerine yabanci ve gecmisle bugiinii iliskilendiremeyen bir hayat
yasadig1 distiniilmektedir (Kocakaya ve Donmez, 2022: 125). Kiiltiirel miras degerlerinin
liniversite 6grencileri tarafindan bilinirligine yonelik yapilan bir¢ok arastirma sonucunda,
genglerin 6grenim gordiikleri sehirlere ait kiiltiirel miras degerleriyle ilgili bilgi ve farkindahk
diizeylerinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Yani yapilan arastirmalarin sonuglar1 bu diisiinceyi
destekler niteliktedir. Ayrica, somut olmayan kiiltiirel miras degerlerinin bilinirligi ile ilgili
calismalarm nispeten az oldugu goriilmektedir.

Bu calismanin ¢ikis noktasimi gencler olusturmaktadir. Calismada, zengin kiiltiirel miras
degerlerine sahip olan Balikesir ilinin somut ve somut olmayan kiiltiirel miras degerlerinin
Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi ogrencileri tarafindan bilinirligini tespit etmek
amaclanmistir. Ayrica 6grencilerin kiiltiirel miras degerlerinin Balikesir i¢in 6nemi ile ilgili
goriisleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Zengin kiiltiirel miras degerlerine sahip olan Balikesir ilinde
Ogrenim goren ve birer kiiltiir temsilcisi olarak goriilen turizm egitimi alan 6grenciler tarafindan
ne derece bilindigi ve 6grencilerin bu degerlerin bilinirliginin artirilmasi igin neler yapilmasi
gerektigi ile ilgili goriiglerinin tespitinin énemli oldugu diisiiniilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Kiiltiir, Latince kokenli olan “culture” kelimesinin karsilig1 olarak Tiirkceye girmistir (Oguz,
2011). Kiiltiir kavramini ilk kez agik ve ayrintili bir sekilde tanim olarak ele alan ingiliz antropolog
Edward Barnett Tylor, 1871 yilinda kaleme aldig1 yazisinda; “’bilgi, inang, sanat, hukuk, ahlak,
adet, gelenek ve toplumun bir {iyesi olarak kisinin yasayarak kazandig1 huylar ve yetenekler
biitiinii olarak tanimlamistir (Harman Aslan ve Diker, 2023). Tiirk Dil Kurumu (2024) sozliigiline
gore kiiltiir, “"tarihsel, toplumsal gelisme siireci icinde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile
bunlart yaratmada, sonraki kusaklara aktarmada kullamlan, insamn dogal ve toplumsal cevresine
egemenliginin ol¢iisiinii gosteren araglarin biitiinii’” olarak tanimlanmustir. Kiiltiir, insanin dogum
oncesinden dogum sonrasma kadar devam eden ve asla bitmeyen bir siire¢ olarak yapilan
yolculuktur (Srivastava, 2015). Giinliik yasamin genel standartlar1 ve degerleri hakkinda
insanlara kilavuzluk saglamaktadir (Bujdosé vd., 2015). Kiiltiir ve miras tanimlarindan yola
cikarak; kiiltiirel miras igin de kiiltiirel degerlerin, geleneksel bilgilerin, festivallerin, inang
sistemlerinin, yoresel kiyafetlerin, sanatlarmn vb. sozlii ve sozsiiz olarak gelecek kusaklara
aktarilmasi olarak tanimlanabilmektedir (Mokrane ve Halag, 2022). Kiiltiirel miras, bir grup veya
toplumun ge¢mis nesillerden miras kalan, glintimiizde korunan ve gelecek nesillerin yararina
bahsedilen fiziksel eserler ve somut olmayan niteliklerin mirasidir (Cernicova vd., 2022). Kiiltiirel
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miras, gecmisten glintimiize toplumlarin iginde bulundugu yasam ve zaman dogrultusunda
urettigi, gelistirdigi, biriktirdigi, yasadigi, sonraki kusaklara faydalanmalar1 igin biraktig
degerler ile fertlerin var olma nedenlerini gosteren olgulardir (Yasarsoy, 2021). Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 (2009) tarafindan kiiltiirel miras, “gecmisten miras alinan farkli sebeplerle gelecege miras
birakilmak istenen, fiziksel olarak varlig1 olan ve insanlar tarafindan yapilmsg her tiirlii eserler ile bir millete
ait degerler biitiiniidiir.” seklinde tanimlanmustir. Kiiltiirel miras, belli bir yasam goriisiinii temsil
etmekte ve ge¢misin giiniimiize aktarilmasinmi saglamaktadir (Prott ve O’Keefe, 1992). Bu
tanimlardan hareketle kiiltiirel mirasi kisaca, “bir topluma ait degerler biitiiniidiir"” (Akpiring ve
Mangci, 2019) seklinde ifade etmek miimkiindiir. insanlarmn etnik kokenlerini, gecmislerini, yasam
tarzlarini yansitan kiiltiirel miras kaynaklari; arkeolojik eserler, etnografik eserler, tarihi eserler
ve mimari eserleri kapsamaktadir (Kéroglu vd., 2018).

Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Kurumu (UNESCO) tarafindan kiiltiirel miras, “Somut
Olmayan Kiiltiirel Mirasin Korunmasi S6zlesmesi” ile somut ve somut olmayan kiiltiirel miras
seklinde siniflandirilmistir (UNESCO, 2003). Buna bagli olarak somut kiiltiirel miras; insan eli ile
yapilmis yap1 ve esyay1 kapsayan, gelecek kusaklara birakilmak tizere korunan, saklanan ve
onemli goriilen eserlerdir (Can, 2009). Somut olmayan kiiltiirel miras ise “topluluklarm ve kimi
durumlarda bireylerin kiiltiirel miraslarmin bir parcas: olarak tanimladiklari uygulamalar,
temsiller, anlatimlar, bilgiler, beceriler ve bunlara iliskin araglar, gerecler ve kiiltiirel
mekanlardir.” (Tiirker ve Celik, 2012: 89). Sozlii gelenek ve anlatimlar, gosteri sanatlari,
festivaller, ritiieller ve solenler ile el sanatlar1 gibi geleneklerdir (Ar, 2015).

Kiiltiirel miras bir toplumun gec¢misini, bilgi birikimini, sosyal, siyasal, kiiltiirel birikimini
glintimiize tasidig1 i¢in 6nemsenmelidir. Toplumun sahip oldugu somut ve somut olmayan
kiiltiirel miras degerlerinin yok olmasi yenilenmesinin miimkiin olmadig1 kayiplarin yasanmasi
anlamina gelmektedir. Somut kiiltiirel miras zaman igerisinde degismezlik gosterirken; somut
olmayan kiiltiirel mirasmn yok olmas:i daha giiclii bir olasiliktir (Negiz, 2017: 164). Bu nedenle
toplumun kimligi olan bu degerlerin korunmasi ve siirdiiriilebilir olmas1 olduk¢a onemlidir.
Siirdiiriilebilirligin saglanmasi icin bilinirliginin artirilmas: ve onemi ile ilgili farkindaligin
yayginlastirilmasi gerekmektedir. Bunun igin kiiltiirel miras degerlerini giinlitk hayata dahil
ederek, ekonomik bir boyut kazandirarak ve sosyal gelismenin bir arac1 olarak degerlendirmek
gerekmektedir. Bu topluma ragmen degil toplumla birlikte koruma ilkesi 6n planda tutularak
yapilmalidir (Oksiiz Kuscuoglu ve Tas, 2017: 64).

Kiiltiirel miras unsurlarmnin ekonomik ve sosyal agidan bir arag olarak kullanilmasi i¢in turizm
sektorii adeta bir firsattir. Son yillarda insanlarin soylarini, gegmislerini ve farkli yasam sekillerini
merak etmeye baslamasi ve bu motivasyonla seyahate ¢ikmalar1 nedeniyle kiiltiirel unsurlar
turizmin odak noktas: haline gelmistir (Emekli, 2012). Kiiltiir turizmi, {ilkelerin hem kiiltiirel
miraslarini korumalari hem de bundan ekonomik ve sosyal yarar saglamalarini miimkiin hale
getirmistir. Fakat, tilkelerin sahip oldugu kiiltiirel varliklar sadece ekonomik bir kaynak olarak
goriiliip pazarlanirsa uzun vadede geri doniisii olmayan biiyilik kayiplarin yasanmasima yol
acacaktir (Meydan Uygur ve Baykan, 2007: 38). Ne yazik ki turizm planlar1 yapilirken bu
degerlerin dikkate alinmamasi sonucunda koruma ile ilgili problemlerin yasandig1
goriilmektedir (Oztiirk ve Yazicioglu, 2002: 7).

Gegmisten giinlimiize kiiltiirel mirasin, geng bireylere gelisim firsati sunan, bireylere farkl
deneyimler yasatan, diinyaya ve yasama anlam katan degerler oldugu goz oniine alinursa,
ozellikle geng bireylerde kiiltiirel miras bilinirligi oldukca 6énemli bir konu haline gelmektedir
(ISMEP, 2014, Uysal, 2018). Bu baglamda Belber ve Sozbilen’in yapmis oldugu galismada,
liniversite egitimi alan genglerin, bos zamanlarini teknolojinin olumsuz etkisiyle daha ¢ok pasif
faaliyetlerle degerlendirdikleri ve genglerin kiiltiirel etkinliklere katim diizeylerinin oldukca
diisiik oldugu vurgulanmigtir. Ozellikle turizm egitim alan gengler, kiiltiirel etkinliklerle ve
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destinasyonlarla baglantili gorevlerde yer alacag icin adeta birer kiiltiir turizmi elgisi gibidirler
(Belber ve Sozbilen, 2019: 902). Ulkelerin kimligini yansitan kiiltiirel degerlerin korunmast ve
gelecek nesillere aktarilmasi amaciyla genglerin kiiltiirel degerler konusunda bilinglendirilmesi,
miras aktariminda en 6nemli gorevin kendilerine ait oldugunun anlatilmasi ve farkindahk
diizeylerinin yiikseltilmesi gerekmektedir.

ILGILI ARASTIRMALAR

Kiiltiirel miras degerlerinin ve bu degerlerin 6neminin ¢ocuklar ve gencler tarafindan
bilinirliginin tespit edilmesine yonelik ¢ok sayida calisma yapildigr tespit edilmistir. Bu
calismalardan bazilar asagidaki gibidir:

Harman Aslan ve Diker (2023), “Ge¢misten Gelecege” isimli Erasmus+ Genglik Degisimi
projesine katilan genglerin somut olmayan kiiltiirel miras farkindaligini belirlemek i¢in arastirma
yapmuslardir. Ug farkl iilkeden 43 gencin katildig1 proje kapsaminda genglerin cogunlukla somut
kiiltiirel miras hakkinda bilgi edindikleri ve 6grendikleri, bu degerlerin toplumda farkindahk
diizeyinin artirilarak korunabilecegi goriisiine sahip olduklar: tespit edilmistir. Genglerin benzer
projelere katilma konusunda da istekli olduklari tespit edilmistir.

Soybali vd. (2022) tarafindan Afyon Kocatepe Universitesi turizm rehberligi boliimii
ogrencilerinin somut olmayan kiiltiirel miras degerlerine yonelik bilgi, deneyim ve tutumlarim
belirlemek amaciyla 245 kisi ile yliz yiize goriisme yontemiyle veri toplanmig ve yapilan
arastirma sonucunda; Ogrencilerinin bilgi, deneyim ve tutumlarmin diisiik oldugu tespit
edilmistir. Aragtirmacilar, ilgili yazinda somut olmayan kiiltiirel miras degerlerine yonelik
yapilan arastirmalarin yeterli diizeyde olmadigr diisiincesinden yola ¢ikarak bu calismayi
gerceklestirmislerdir.

Yasarsoy, Ko¢ ve Ulema (2021) tarafindan Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi
ogrencilerinin kiiltiirel miras farkindaligini belirlemek icin arastirma yapilmistir. Nicel olarak
tasarlanan arastirmada anket teknigi tercih edilmis ve 230 katilhmaya elektronik ortamdan
ulasilmistir. Yapilan arastirma sonucunda &grencilerin kiiltiirel miras farkindaliginin genel
olarak yiiksek oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin kiiltiirel miras farkindaligi yas gruplari
arasinda istatiksel a¢idan farklilik gostermistir. Katilimeilar, ilin turizminin gelismesi i¢in tanitim
calismalarma 6nem verilmesi gerektigini, festival gibi etkinliklerin sayisinin artirilmasin ve ilde
altyapi ve tistyap1 ¢alismalarinin hizlandirilmas: gerektigini diistinmektedir.

Mana (2019), Harran Universitesi 6grencilerinin kiiltiirel miras farkindalig1 ve deneyimlerini
belirlemek icin arastirma yapmustir. 445 6grenci iizerine anket gerceklestirilmistir. Arastirmadan
elde edilen veriler sonucunda, 6grencilerin Sanliurfa’nin baz kiiltiirel miras degerleri ile ilgili
farkindaligmin yiiksek oldugu ve deneyime sahip olduklari, bazi miras degerlerine yonelik
farkindaligin diisiik oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin farkindalik ve deneyim diizeylerinde
boliimlerin, kisisel gelirin ve memleketlerinin etkili oldugu belirlenmistir.

Glirdogan Bayir ve Cengelci Kose (2019), kiiltiirel miras ve korunmasimna iliskin ortaokul
ogrencilerinin goriislerini belirlemeye yonelik arastirma gerceklestirmislerdir. Nitel olarak
tasarlanan arastirmada verilerin ¢oziimlenmesinde igerik analizi kullanilmistir. Arastirmaya
besinci ve altinci siuf olan 186 ortaokul 6grencisi katilmigtir. Yapilan arastirma sonucunda,
ogrencilerin kiltiirel mirasy; “gecmis kusaklara ait, tarihi eser, kiiltiirel eser ve dogal eser” seklinde
tamimladiklarini tespit etmislerdir. Ogrenciler, kiiltiirel mirasin tarihsel ve ekonomik degeri
olmasi ve kiiltiir aktarimini saglamasi nedeniyle korunmasi gerektigini diisiinmektedirler.
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Sag ve Unal (2019), Safranbolu'da bir devlet okulunda 6grenime devam eden 4. siuf
ogrencilerinin, somut olmayan kiiltiirel mirasa yonelik farkindalik diizeylerinin belirlenmesi
amactyla arastirma yapmuiglardir. Nitel olarak tasarlanan arastirmada, arastirmanin amact
dogrultusunda 11 katilimci ile goriisme yapilmistir. Yapilan arastirma sonucunda, cocuk oyunlar:
disinda 6grencilerin somut olmayan kiiltiirel mirasa iliskin farkindaliklarinin bulunmadig:
belirlenmistir.

Bahtiyar Karadeniz, Sar1 ve Kabacik (2018), Ordu Universitesi 6grencilerinin ilin dogal ve kiiltiirel
turizm kaynaklarma yonelik farkindalik ve deneyimlerini arastirmislardir. Nitel olarak
tasarlanan arastirmada 1178 6grenciye anket uygulanmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda,
ogrencilerin Ordu'ya ait turistik degerler ile ilgili farkindaliklarinin oldukga diisiik oldugu tespit
edilmistir.

Giines ve Alagoz (2018), turizm egitimi alan 6grencilerin kiiltiirel miras tutumlarmi belirlemeye
yonelik Erzincan Universitesi Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu'nda arastirma
yapmiglardir. 115 &grenci ilizerine anket uygulanmigtir. Arastirma sonucunda; 6grencilerin
kiiltiirel miras degerlerine ilgili ve bu degerleri korumaya istekli olduklar: tespit edilmisgtir.
Ogrencilerin  kiiltiirel miras unsurlarma yonelik tutumlarmin olumlu yénde oldugu
belirlenmistir.

Buluk (2017) tarafindan Canakkale Onsekiz Mart Universitesi'nde lisans diizeyinde turizm
egitimi alan Ogrencilerin kiiltiirel miras farkindaliklarini belirlemek amaciyla arastirma
yapilmigtir. Lisans diizeyinde turizm egitimi alan 550 6grenciye anket uygulanmigtir. Yapilan
arastirma sonucunda, turizm egitimi alan 6grencilerin kiiltiirel miras farkindaliklarinin genel
anlamda diisiik oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin etkinlikler, el sanatlar1 ve ydresel yemekler
ile ilgili farkindalik puanlar diisiik, Canakkale il merkezi civarinda bulunan tarihi yapilar ve
alanlara yonelik farkindalik diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Merkez disinda
bulunan 11 tarihi yap1 ve alanlara yonelik farkindaliklarinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir.

Karaca Yilmaz vd., (2017) tarafindan Cumhuriyet Universitesi grencilerinin Sivas ilinin kiiltiirel
miraslarina yonelik farkindaliklariin tespitine yonelik iki asamali arastirma yapilmistir. Ik
asamada, 1128 Ogrenci ile Kiltiirel Miras Farkindalik élgegi kullanilarak anket
gerceklestirilmistir. Tkinci asamada odak grup calismasi yapilarak dgrencilerin kiiltiirel miras
farkindaligr ve bu farkindaligin artirilmasi igin yapilmasi gerekenlere yonelik oOnerileri
belirlenmeye ¢alisiimistir. Ogrencilerin kiiltiirel miras ile ilgili farkindaliklarinin diisiik oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Tarihi yapilar, el sanatlar1 ve yoresel yemekler ile ilgili farkindahiklarinin
orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Giudi Demirbulat, Saat¢i ve Avakurt (2015), Uludag Universitesi Harmanck Meslek
Yiiksekokulu 6grencilerinin Bursa'nin somut kiiltiirel varliklara yonelik algilarini belirlemek
icin arastirma yapmuislardir. 244 68renci {izerine anket uygulanmistir. Arastirma sonucunda,
memleketi Bursa olan 6grenciler ile Bursa disinda bir il olan 6grenciler arasinda goriis farklilig:
oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin okuduklar1 programa gore de farkhiliklar tespit edilmistir.
Ogrencilerin okuduklar1 boliimde aldiklar1 derslerin turizm bilincini etkiledigi sonucuna
ulagilmistir.

Kege (2015), sosyal bilgiler 6gretmenligi boliimiinde okuyan 6gretmen adaylarinin Ankara iline
ait tarihi ve kiltiirel turizm degerlerine yonelik ilgi ve farkindalik diizeylerini belirlemek
amactyla arastirma yapmustir. 336 6grenci ile anket gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda,
Ogretmen adaylarmin tarihi ve kiiltiirel turizm degerlerine yonelik tutumlarinin yiiksek oldugu
fakat yeterli diizeyde bilgi sahibi olmadiklar: tespit edilmistir.

139



Giilay OZDEMIR YILMAZ ve Dogancan BOSTAN

Ablak vd., (2014), Kirsehir Ahi Evran Universitesinde dgrenim géren Sosyal Bilgiler ve Smf
Ogretmenligi boliimii 6grencilerinin Kirsehir'in tarihi ve kiiltiirel turizm degerleri hakkindaki
tutumlarimi  karsilagtirmaya yonelik arastirma yapmuslardir. 323 Ogrenci ile anket
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda, sosyal bilgiler 6gretmen adaylariin ve son smif
ogrencilerinin tutum puanlarinin daha ytiiksek oldugu belirlenmistir.

Aktin, Karakus ve Saglam (2013) tarafindan Sinop Universitesi'nde 6grenim goren dgretmen
adayr Ogrencilerin Sivas ilinin kiiltiirel miras degerlerine yonelik farkindalik seviyelerini
belirlemek amaciyla arastirma yapilmistir. Arastirmada nitel ve nicel arastirma yontemi tercih
edilmistir. 2. ve 3. smifta okuyan 328 6grenci lizerine anket gerceklestirilmistir. Arastirma
sonucunda, 6grencilerin ilgi diizeyleri ile farkindalik diizeyleri arasinda bir paralellik oldugu
tespit edilmistir.

Ding, Erdil ve Kece (2011) tarafindan, Usak Universitesi'nin farkli fakiiltelerinde O0grenim goren

ticlincii siuf 6grencilerinin Usak ilinin tarihi ve kiiltiirel miraslarina olan ilgi ve farkindalik
diizeylerinin belirlenmesine yonelik aragtirma yapilmistir. 560 lisans 6grencisi ile gerceklestirilen
aragtirma sonucunda 6grencilerin tarihi-kiiltiirel eserlere ilgi diizeylerinin yiiksek, fakat bilgi ve
farkindaliklarinin diisiik oldugu tespit edilmistir.

Goraldiigii tizere 6grencilerin kiiltiirel miras farkindalig, bilinirligi ve deneyimleri ile ilgili farkl
zamanlarda cesitli arastirmalarm yapildig1 saptanmustir. Bu ¢alismalarin iiniversite 6grencilerine
yonelik olmasinda, kiiltiirel miras farkindaliginin genelde egitimde ozellikle de turizm
egitiminde 6nemli yer tutmasi gosterilebilir. Yapilan bir¢ok arastirmada genglerin genel olarak
kiiltiirel miras degerlerine yonelik ilgileri yiiksek fakat bilgi diizeyleri ve farkindaliklar
diistiktiir. Bu degerlere yonelik deneyimleri oldukg¢a azdur.

Yapilan arastirmalarin sonuglar1 goéz oniine alinarak bu calismada asagidaki sorulara yamut
aranmigtir.

1. Lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grenciler, Balikesir ilinin somut ve somut olmayan
kiiltiirel miras degerlerini bilmekte midir?

2. Ogrencilerin kiiltiirel miras degerlerinin Balikesir ili i¢cin 6nemi hakkinda goriisleri nelerdir?

3. Ogrencilerin kiiltiirel miras degerlerinin bilinirliginin artirilmast icin yapilmasi gerekenler
hakkindaki goriigleri nelerdir?

ARASTIRMANIN YONTEMi

Bu aragtirma, Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi'nde 6grenim géren 6grencilerin Balikesir
ilinin kiiltiirel miras degerleri ile ilgili bilgisini 6lgmek ve bu bilinirligi artirmak amaciyla
yapilmas1 gerekenler hakkinda goriislerini belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirma,
ogrencilerin ilin kiiltiirel miras1 hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve bu bilgiyi ilin turizminin
gelisimi bakimindan uygulamada kullanmalar1 agisindan 6nem tagimaktadir. Kuva-yi Milliye
sehri olan Balikesir, zengin kiiltiirel miras degerleriyle dikkat ¢eken bir yerlesim bdlgesidir.
Koklii bir tarihi ge¢misi bulunan ilin somut ve somut olmayan bir¢ok degere sahip oldugu fakat
bu degerlerden ¢ok azmin turizm ile 6n plana giktig1 ve daha ¢ok bilindigi soylenebilir. Oysaki
Balikesir, kiiltiir turizmi agisindan 6nemli bir potansiyele sahip olan ildir.

Aragtirma igin nicel aragtirma yontemi uygun goriilmiistiir. Arastirmanin verileri, 2024 Subat ve
Mart aylarinda toplanmistir. Arastirmanin evrenini Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi
ogrencileri olusturmustur. Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi dgrenci sayisi 12717dir.
Genellenebilecek Orneklem sayisina erigsebilmek amaciyla 384 anket rastgele Ornekleme
yontemiyle dagitilmis, anketler yiiz yiize yapilmis ve analize uygun 348 anket incelemeye tabi
tutulmustur. Belirli evrenler icin kabul edilebilir 6rnek biiytikliikleri tablosuna gore yeterli
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ornekleme ulasildigr anlasilmistir (Altunisik vd., 2012: 137). Balikesir Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Etik Kurulu'nun 23.01.2024 tarih ve 2024/01 sayili toplantisinda ¢alismanin
bilimsel aragtirma ve yaym etigi agisindan uygun olduguna oy birligi ile karar verilmistir.

Anket sorularimnin olusturmasi igin ilgili yazin derinlemesine taranmustir. Anket 4 boliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde 6grencilerin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular
yer almaktadur. Tkinci béliimde Balikesir ilinin turizm amagh 6ne ¢ikan somut ve somut olmayan
kiiltiirel miras degerlerinin isimleri yer almaktadir. Ugiincii boliim, kiiltiirel miras degerlerinin
Oonemine yonelik sorular1 ve dordiincii boliim, kiiltiirel miras degerlerinin bilinirligine yonelik
cesitli sorular1 icermektedir. Balikesir ilinin kiiltiirel miras isimleri, Balikesir Il Kiiltiir ve Turizm
Midiirliigii (2024) internet sayfasinda yer alan kiiltiirel miras Ogelerinden faydalanilarak
olusturulmugtur. Kiiltiirel miras degerlerinin Balikesir i¢in 6énemi ile ilgili sorularin bir kismi
Giirdogan Bayir ve Cengelci Kose (2019) tarafindan yapilan ¢alismadan yararlanilarak
uyarlanmustir. Aragtirmanin diger sorular: yazarlar tarafindan olusturulmustur. Balikesir ilinin
somut ve somut olmayan kiiltiirel miras degerlerinin bilinirligini tespit etmek igin “Hig
Bilmiyorum”, “Biraz Biliyorum”, “Iyi Biliyorum” segenekleri sunulmustur. Ogrencilerin
goziinden kiiltiirel miras degerlerinin énemini belirlemek igin Hig Onemli Degil: 1 puan, Cok
Onemli: 5 puan seklinde 57i Likert kullanilmistir.

Arastirma siirecinde anket teknigi ile elde edilen veriler i¢in; aritmetik ortalama, yiizde ve frekans
analizi yapilmistir. Balikesir ilinin kiiltiirel miras degerlerinin Balikesir i¢in 6nemi Slgeginin
giivenirlik diizeyi icin Cronbach’s Alfa hesaplamas: yapilmistir. Tiim analizler icin istatistik
programi kullanilmustir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi’'nde yapilan ve arastirmaya dahil olan 6grencilere iligkin
bilgiler Tablo 1’de yer almaktadur.

Tablo 1. Katiimailarin Bireysel Ozelliklerine iligkin Bilgiler

Cinsiyet N (%)
Erkek 155 44,5
Kadin 193 55,5
Toplam 348 100
Yas

18-19 yas 96 27,6
20-23 yas 229 65,8
24 yas ve lizeri 23 6,6
Toplam 348 100
Boliim

Turizm Isletmeciligi 49 14,1
Turizm Rehberligi 151 43,4
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 102 29,3
Rekreasyon Yonetimi 46 13,2
Toplam 348 100
Sinif

1.smuf 133 38,2
2.smif 31 8,9
3.smif 99 28,4
4.sinf 85 24,4
Toplam 348 100
Balikesirli Olma Durumu

Evet 48 13,8
Hayir 300 86,2
Toplam 348 100
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Tablo 1'de yer alan ogrencilerin demografik bilgileri incelendiinde aragtirmaya katilan
ogrencilerin %55,5"ini kadinlar olusturmaktadir. %65,8'i 20-23 yas grubundadir. %43,4 ile turizm
rehberligi boliimiinde okuyan dgrencilerin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin
%86,2’si Balikesirli degildir.

Tablo 2. Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Degerlerinin Bilinirligine iliskin Bulgular

Balikesir iline ait somut olmayan Hig bilmiyorum Biraz biliyorum Iyi biliyorum Standart sapma
kiiltiirel miras degerleri (%) (%) (%)

Agiklik Gelenegi 83,0 15,8 1,1 0,414
Barana Gelenegi 87,6 9,2 3,2 0,441
Yagcibedir Halilar 52,3 35,3 12,4 0,698
Koy hayirlar 57,5 25,9 16,7 0,759
Kege Yapimi 64,7 27,6 7,8 0,633
Zili/ Sili Gelenegi 65,8 27,6 6,6 0,612
Génen Igne Oyasi 74,7 20,4 49 0,556
Deve Oyunu 72,1 20,1 7,8 0,621
Tiilii Tabak 72,7 16,7 10,6 0,670
Sayak-Aba Dokuma 89,4 83 23 0,398
Saribeyler Seferberlik Coregi 78,7 13,2 8,0 0,607
Pamukgu Beldesi Erkek Oyunlari 85,1 9,2 5,7 0,529

Tablo 3. Somut Kiiltiirel Miras Degerlerinin Bilinirligine Iliskin Bulgular

Balikesir iline ait somut kiiltiirel miras degerleri Hig bilmiyorum Biraz Iyi biliyorum Standart
(%) biliyorum (%) sapma
(%)
Zagnos Paga Cami 3,7 19,0 77,3 0,519
Zagnos Paga Hamami 20,4 32,8 46,8 0,777
Yildirim Cami 54,0 27,0 19,0 0,780
Alaca Mescit 52,3 27,0 20,7 0,794
Saatli Cami (Ayvalik) 56,3 22,1 21,6 0,812
Haydar Cavug Cami (Bandirma) 75,9 18,1 6,0 0,576
Sahinler Kéyii Cami (Burhaniye) 77,6 15,2 7,2 0,594
Kursunlu Cami (Edremit) 67,8 21,3 10,9 0,681
Kasim Paga Cami (Bigadic) 78,4 14,7 6,9 0,585
Taksiyarhis Kilisesi (Ayvalik) 53,2 18,4 28,4 0,870
Ayisig1 Manastirt (Ayvalik) 58,3 17,2 24,4 0,845
Giire Beldesi Kilise Kalintis1 (Edremit) 78,4 13,8 7,8 0,602
Yukar1 Yapici Kéyii Kirazli Manastir: (Erdek) 80,2 12,6 7,2 0,584
H. Hiiseyin Bey Koyii Kilisesi (Gonen) 82,8 13,5 3,7 0,491
Cinarli Kdyii Manastir Kalintis1 (Marmara Adasi) 80,7 12,4 6,9 0,576
Ayazma Kilisesi 60,6 20,1 19,3 0,793
Kuvay-i Milliye Miizesi 18,4 24,1 57,5 0,779
Tahta Kuslar Etnografya Miizesi (Akcay) 53,4 20,7 25,9 0,847
Sidika Erke Etnografya Miizesi (Edremit) 78,4 12,9 8,6 0,619
Bandirma Arkeoloji Miizesi 67,5 21,6 10,9 0,682
Bigadi¢ Miize ve Kiiltiir Evi 76,7 14,7 8,6 0,625
Gonen Mozaik Miizesi 79,6 13,2 7,2 0,586
Saraylar Koyii Agik Hava Miizesi (Marmara Adasi) 83,3 11,8 49 0,517
Sevim ve Necdet Kent Kitapligi (Ayvalik Alibey) 78,4 13,2 8,3 0,614
Balikesir Gazeteciler Cemiyeti Basin Miizesi 79,3 12,4 8,3 0,611
Balikesir Ulusal Fotograf Miizesi 66,7 22,4 10,9 0,682
Daskyleion Antik Kenti (Bandirma) 63,2 20,1 16,7 0,764
Antandros Antik Kenti (Altinoluk) 51,7 19,8 28,4 0,865
Kyzikos Antik Kenti (Kapidag) 54,6 22,7 22,7 0,820
Adramytteion Antik Kenti (Burhaniye-Karatag) 71,6 13,2 15,2 0,743
Prokonnessos Antik Kenti (Marmara Adasi-Saraylar) 76,1 14,9 8,9 0,632
Ancyra Antik Kenti 77,9 13,5 8,6 0,621
Hadrianeia Antik Kenti 76,4 15,2 8,3 0,620
Astyra Antik Kenti 77,0 15,8 7,2 0,596
Thebe / Theb Antik Kenti 80,2 13,5 6,3 0,566
Artekaantik Kenti 83,0 14,7 2,3 0,449
Zeleia Antik Kenti 84,2 11,5 4,3 0,497
Perihharaxis Antik Kenti 83,9 12,6 34 0,476
Keraseion Antik Kenti 83,3 11,5 52 0,524
Attaneion Antik Kenti 80,7 14,1 52 0,537
Plakia Antik Kenti 83,6 12,4 4,0 0,493
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Tablo 2’ de aragtirmaya katilan 6grencilerin Balikesir iline ait olan ve bir kismimin ulusal
envanterde yer aldigi somut olmayan kiiltiirel miras degerlerini bilmedikleri tespit edilmistir.
“Hi¢ bilmiyorum” segenegine katilimin nispeten en yiiksek oldugu somut olmayan kiiltiirel
degerleri; Sayak-Aba Dokuma (%89,4), Barana Gelenegi (%87,6), Pamuk¢u Beldesi Erkek
Oyunlar1 (%85,1) seklindedir. Ogrencﬂerin %16,7’si Koy Hayirlarmi, %124t Yagcibedir
Halilarmi, %10,6"s1 Tiilii Tabak’1 “iyi bildiklerini” belirtmislerdir.

Tablo 3’te arastirmaya katilan 6grencilerin Balikesir iline ait olan somut kiiltiirel miras degerlerini
ne derece bildikleri gosterilmektedir. Elde edilen bulgulara gore, 6grencilerin %77,3’ii merkezde
bulunan Zagnos Pasa Camisini, Kuvayi Milliye Miizesini (%57,5) ve Zagnos Pasa Hamamini
(%46,8) iyi bildikleri tespit edilmistir.

Tablo 4. Kiiltiirel Miras Degerlerinin Balikesir icin Onemine Iligkin Bulgular

Kiiltiirel Miras Degerlerinin Balikesir i¢in Onemi ile flgili Onermeler | N X Standart
sapma
Ekonomik yarar saglama bakimindan 348 3,88 0,913
Turizmin gelismesi bakimindan 348 4,25 0,851
ilin ulusal alanda tanmurhiginin artmasi bakimindan 348 4,19 0,903
Ilin uluslararas: alanda tanmurhiginin artmasi bakimindan 348 4,13 0,937
flin kiiltiirel kimlik kazanmasi bakimimdan 348 4,23 0,920
Kiiltiir aktarimini saglamasi bakimindan 348 4,25 0,842
ilin ge¢misini yansitmasi bakimimdan 348 4,29 0,848
Kiiltiirtimiiziin 6grenilmesi bakimindan 348 4,30 0,819
flimize ait degerlerin asirlar boyu yasatilmas: bakimindan 348 4,19 0,909
Bilinmeyen degerlerimizin 6n plana ¢ikarilmasi bakimindan 348 4,24 0,859
ilin tarihi ve kiiltiirel dokusunun korunmasimi saglamasi bakimmdan 348 4,25 0,886
ilin 6z benliginin kaybolmasini engellemesi bakimindan 348 421 0,910
Genel Ortalama:4,20 Guvenilirlik: 0,87

Tablo 4'te yer alan, Ogrencilerin kiiltiirel miras degerlerinin Balikesir i¢in 6nemi ile ilgili
Oonermelere verdigi yanitlarin ortalamalar1 incelendiginde, tiim onermeler icin “¢ok Snemli”
segenegine katilimin yiiksek oldugu goriilmektedir. Ozellikle, “Kiiltiiriimiiziin 6grenilmesi
bakimindan” énermesinin (X= 4,30), “Ilin gecmisini yansitmasi bakimindan” énermesinin (X=
4,29), “Kiltiir aktarimini saglamasi bakimindan”, “Turizmin gelismesi bakimindan”, “lin tarihi
ve kiiltlirel dokusunun korunmasimi saglamasi bakimindan” oOnermelerinin (X= 4,25)
ortalamalarinin digerlerine gore nispeten yiiksek oldugu goriilmektedir. “Ekonomik yarar
saglama bakimindan” onermesinin ortalamasi da oldukga yiiksek (X= 3,88) olmasma ragmen
digerler 6nermelere gore bu 6nermeye katilimin biraz daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Kiiltiirel Miras Unsurlarmin Ogrenildigi Kaynaga fligkin Bulgular

Kaynak N (%)
Okulum 194 55,7
Arkadaglarim 56 16,1
Ailem 42 12,1
Ozel ilgim 31 8,9
Diger 25 7,2
Toplam 348 100
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Tablo 5 incelendiginde 6grencilerin ilin kiiltiirel miras unsurlarini 6grendigi kaynagin oncelikle
“okulum” oldugu (%55,7) goriilmektedir. Ogrencﬂer, %7,2'lik orana sahip olan diger seceneginde
kiiltiirel miras degerlerini “internet, sosyal medya, kitap ve kiitiiphane” den 6grendiklerini
belirtmiglerdir.

Tablo 6. Kiiltiirel Miras Unsurlarimin Bilinirliginde Etkili Olan Paydaglara Iliskin Bulgular

Paydas N (%)
Yerel halk 156 448
Universite 78 22,4
Yerel yoneticiler 72 20,7
STK 14 4,0
Yerel basin 14 4,0
GMKA 6 1,7
[lkdgretim ve liseler 4 1,2
TKDK 1 0,3
Diger 3 0,9
Toplam 348 100

Tablo 6'ya gore, Balikesir iline ait kiiltiirel miras degerlerinin bilinirli§inin artmasinda en énemli
paydas yerel halk (%44,8) olarak belirlenmistir. Bunu %22,4 ile tiniversite segenegi takip
etmektedir. Yerel yoneticiler igin katiim orani %20,7 olmustur. Ogrenciler diger (%0,9)
seceneginde ise, ilin kiiltiirel miras unsurlarmin bilinirliginin artmas: i¢in en onemli paydas
olarak “sosyal medya” yazmuslardir.

Tablo 7. Kiiltiirel Miras Degerlerinin Bilinirligini Artirmak Igin Yapilmas: Gerekenlere Iliskin
Bulgular

Onermeler N (%)
Bu unsurlar turizme kazandirilmalidar. 205 58,9
Bu unsurlar1 6n plana gikarmaya yonelik sergi, spor, festival gibi kiiltiirel 65 18,7
etkinlikler diizenlenmelidir.

Bu unsurlarin daha fazla tanitimi yapilmalidar. 59 17,0
Bu unsurlara yonelik konferans, sempozyum gibi bilimsel etkinlikler 16 4,6
diizenlenmelidir.

Diger 3 0,9
Toplam 348 100

Tablo 7 incelendiginde arastirmaya katilan ogrencilerin ilin kiiltiirel miras degerlerinin
bilinirligini artirmak i¢in “bu unsurlar turizme kazandirilmalidir.” se¢cenegine katilim oraninin
oldukga yiiksek (%58,9) oldugu goriilmektedir.

SONUC ve ONERILER

Her seyi ¢ok hizli tiikettigimiz bu zamanda toplumlarin kiiltiirel miras degerlerine sahip ¢ikmasi
adeta bir zorunluluk haline gelmistir. Kiiltiirel miras olarak aktarilan degerlerin kaybolmasi,
unutulmasi toplumlarin kimliginin silinmesine neden olmaktadir. Kiiltiirel miras, bir toplumun
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yaratmis oldugu degerlerin, inanglarin bugiine ve gelecek nesillere aktarilmasi bakimindan
oldukca onemlidir. Giiniimiiziin kiiresellesen diinyasina kimliklerini kaybetmeden, kiiltiirel
miras unsurlarma sahip ¢ikarak uyum saglayan iilkelerin ¢ok daha ileri seviyelerde oldugu
sOylenebilir. Kiiltiirel miras degerleri turizm sektorii agisindan da oldukca 6nemlidir. Kiiltiirel
miras unsurlarma sahip cikarak degerleriyle pazarlamasim gerceklestiren {ilkeler turizm
pastasindan daha fazla pay almaktadir. Turistlerin kiiltiir turizmine artan ilgisi kiiltiir turizmi
agisindan popiiler iilkelerin hem daha ¢ok turist cekmesini hem ekonomik kazang saglamasini
bunu saglarken de kiiltiirel miras degerlerini korumasini miimkiin hale getirmisgtir.

Somut ve somut olmayan kiiltiirel miras degerlerine sahip ¢ikmak sadece belirli kesimlerin
tizerine diisen bir gérev degildir. Toplumu olusturan herkesin sahip oldugu degerleri bilmesi ve
sahip ¢kmasi gorevidir. Kiiltiirel mirasm ©nemi ile ilgili biling cocukluktan itibaren
olusturulmalidir. Kiiltlirel miras bilinci olusturmada ve kiiltiirel mirasin nesilden nesile
aktarilmasinda egitimin (Donmez ve Yesilbursa, 2014: 429) onemi biiyiiktiir. Bu 6nemin
anlasilmasiyla birlikte kiiresel bir uygulama olarak biitiin egitim sistemlerinde yer almaya
baglamistir. Ozellikle kiiltiirel degerlerin aktariminda 6zellikle gengler goniillii tastyic olarak
goriilmektedir. Celepi (2016: 20), Tiirkiye'de kiiltiirel miras aktarimimin goniillii tastyicilarinin
giderek azalmaya basladigini ve saglikli bir sekilde aktarimin olmadigimi belirtmektedir. Bu
diisiinceden yola cikarak ozellikle turizm egitimi alan gengler hedef almarak arastirma
yapilmigtir. Yapilan arastirma sonucunda, 6grencilerin 6grenim gordiikleri ve zengin kiiltiirel
miras degerlerine sahip il olan Balikesir'in somut ve somut olmayan kiiltiirel miras degerlerinin
¢ogunu bilmedikleri tespit edilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglar, Cihangir ve Koksal
(2019) ve Manai (2019) tarafindan yapilan arastirmalarin sonuglari ile benzerlik gostermektedir.
Ogrencilerin somut kiiltiirel miras eserlerinden merkezde bulunan Zagnos Paga Camisini,
Kuvayi Milliye Miizesini ve Zagnos Pasa Hamamini “iyi bildikleri” tespit edilmistir. Buluk (2017)
tarafindan yapilan arastirmada, 6grencilerin Canakkale il merkezinde bulunan tarihi yapilar
bildikleri belirlenmistir. Elde edilen sonuglar bu arastirmanin sonuglariyla benzerlik
gostermektedir. Ogrenciler tarafindan somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarm bilinirligi de
oldukga diigiiktiir. Somut olmayan kiiltiirel miras degerlerinin bilinirligine yonelik Soybali vd.,
(2022) tarafindan yapilan arastirma sonugclari ile benzerlik gostermektedir. Oysa ki Balikesir ili,
ankette de yer alan ulusal envanterdeki somut olmayan kiiltiirel miras degerlerinin disinda
kaybolmaya yiiz tutmaya baslayan ¢ok zengin somut olmayan kiiltiire] miras degerlerine
sahiptir. Birer kiiltiir turizmi elgisi olan genglerin daha ¢ok eseri bilmesi gerekmektedir. Genglere
kiiltiirel miras degerlerinin Balikesir i¢in 6nemi sorulmus boylelikle genel kiiltiirel mirasin énemi
hakkinda da goriisleri tespit edilmeye ¢alisilmistir. Elde edilen yanitlardan ortaya ¢ikan sonug
olarak gengler de kiiltiirel miras degerlerini; kiiltiiriin 6grenilmesi, toplumun gec¢misini
yansitmasi, kiiltiir aktarimini saglamasi ve turizmin gelismesi bakimindan bir arag¢ olarak
gormektedir. Turizm egitimi alan gengler bildikleri kiiltiirel miras degerini ise “okuldan”
ogrendiklerini belirtmislerdir. Kiiltiirel miras degerlerinin bilinirliginin artmas: i¢in en énemli
paydasin “yerel halk” goriildiigii tespit edilmistir. Gengler, bu degerlerin turizme kazandirilmasi
ile bilinirliginin artacagim diistinmektedir. Ayrica, bu unsurlari 6n plana ¢ikarmaya yonelik sergi,
spor, festival gibi kiiltiirel etkinlikler diizenlenmesi ve daha fazla tanitim yapilmas: gerektigi
goriisiindedirler.

Genglere kiiltiirel miras degerlerini daha fazla anlatmak, daha fazla geziler diizenlemek ve
mezun olana kadar ¢ogunun gerekli donanima sahip olmalarmi saglamak gerekmektedir.
égrencilerin okuduklar1 sehir hakkinda bilgi sahibi olabilmeleri i¢in ders agilabilir. Verilen
dersler icerisinde kiiltiirel miras konusu agirlikli iglenebilir ve Balikesir'in kiiltiirel miras
unsurlari anlatilabilir. Universite diizeyinde Balikesir iline ait somut ve somut olmayan kiiltiirel
miras unsurlarmin tanitimina yonelik 6grencilerin katilacag resim, siir, kisa film, fotograf gibi
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yarismalar diizenlenebilir. Bu yil "Geg¢misten Giiniimiize Balikesir'in Kiiltiirel Miras1" isimli
uluslararasi sempozyumun ikincisi diizenlenmistir. Bu tiir etkinliklere 6grencilerin dinleyici
olarak katiiminm saglamak ve 6grencileri bu etkinlikler igin gorevlendirmek gerekmektedir.
Universite biinyesinde bir kuliip kurulmali ve 6zellikle iiniversiteye yeni gelen &grencilere
Balikesir'in kiiltiirel miras degerleri hakkinda bilgiler verilmeli ve Balikesir ili tanitilmalidir.
Balikesir'in gelenek ve goreneklerini, kiiltiirel miras degerini tanitic1 kisa metraj filmler ¢ekilerek
sosyal medyada paylasimi yapilmalidir. Yerel halk kiiltiirel miras degerlerinin bilinirliginin
artmasinda en etkili paydas olarak goriismiistiir. Oncelikle yerel halkin somut ve somut olmayan
miras degerlerini bilmesi ve sahip ¢gtkmasi gerekmektedir. Ozellikle 6grencilerin siklikla gittikleri
restoranlarda Balikesir’in kiiltiirel miras sayilan yiyecek ve igeceklerini meniilerine almalar1 ve
hikayeleriyle tamtmalar1 gerekmektedir. Ornegin, Saribeyler Seferberlik Coregi gibi Balikesir'in
onemli kiiltiirel mirasinin restoranlarda tanitimimin yapilmasi gerekmektedir. Bunun gibi
Balikesir'e 6zgii bircok deger halkin destegiyle 6n plana gikarilmalidar.

Bu arastirma sadece Turizm Fakiiltesi Ogrencileri ile smrli gergeklestirilmistir. Balikesir
Universitesi'nin diger boliimlerinde okuyan dgrenciler aragtirmaya dahil edilip daha kapsaml
bilgilere ulasilabilir ve boltimler arasi karsilastirmalar yapilabilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ma aittir.

Etik Kurul Onay:: Balikesir Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Etik Komisyonu 23.02.2024
tarih ve 2024/01 sayili karar numarasi ile izin alinmustir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.
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ESG (Cevresel, Sosyal ve Kurumsal Yonetim) ilkeleri entegrasyonu, odagmda doga ve insan
faktorlerinin yer aldig1 turizm sektoriinde, siirdiiriilebilir ve kapsayici bir gelisime katkida
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endekslerinde yer alan igletmelerin finansal performanslari, piyasa performanslar1 ve ESG
performanslar1 arasindaki etkilesim dinamiklerinin tespit edilmesi amaglanmistir. Bunun igin
XTRZM ve DJUSTT endekslerinde yer alan isletmelerin Altman Z” skoruyla tespit edilen finansal
performanslar;, PD/DD ve FD/FAVOK oranlariyla hesaplanan piyasa performanslari ve
Datastream veri tabanindan alinan ve LSEG metodolojisi kullanilarak hesaplanan ESG
performanslar1 arasindaki etkilesim dinamikleri Korelasyon ve Basit Dogrusal Regresyon
yontemleriyle analiz edilmistir. Analizler sonucunda ESG ilkeleri i¢in yapilan her ¢alismanin,
uzun vadede isletmelerin hem finansal performansimmi hem de piyasa performansini olumlu
etkileyecegi ve bu etkilesimlerin karsilikli olarak birbirlerine yansiyacag: tespit edilmistir.
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Abstract

The integration of ESG (Environmental, Social and Corporate Governance) principles contributes
to a sustainable and inclusive development in the tourism sector, which focuses on nature and
human factors. Nevertheless, the development of financial and market performance is also critical
for the economic sustainability of tourism businesses. Therefore, this study aimed to determine
the interaction dynamics between the financial, market and ESG performances of the companies
included in the tourism indices. For this, the financial performances determined by Altman Z”
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GIRIS

Dogal kaynaklar1 siirsiz kabul ederek, dogaya verilen zarar1 dikkate almadan, stirekli ve her
seye ragmen biiylimeyi Oncelikleyen kapitalist sistem, sonunda ekolojik dengeyi bozarak
atmosferin 1siInmasma ve dolayisiyla onlenemez dogal felaketlere yol agmustir. Nobel o6diillii
fizikgi-kimyager Ilya Prigogine dogal dengenin yok olusunu “eger bir kimyasal, biyolojik veya
sosyal sistem, genel denge durumundan fazlaca saparsa ve bu siklikla tekrarlanirsa, artik bir daha
sistem yapamaz” sozleriyle ifade etmistir (Baskaya, 2017).

Conmy (2023) tarafindan kisaca, “kapitalizmin kendi kendini diizeltebilecegi fikridir.” olarak
tanimlanan ESG (Environmental, Social and Governance - Cevresel, Sosyal ve Kurumsal
Yonetim)'nin kokeni, 18. yiizyilda kole ticaretini, kagakcilig, gosteris amagch titketimi ve kumari
tesvik eden isletmelere yapilan yatirimlara karsi toplumsal direnglere dayanmaktadir. Daha ¢ok
“S” ve “G” kategorilerinde yogunlasan ve “Etki Yatirimi1” adini alan bu egilim, Sanayi Devrimi
sonrasinda iscilerin somiiriilmesi, savaglar ve apartheid gibi baskic1 rejimlerin finansmaninin
durdurulmasi ve 1960’larda Vietnam Savasi sirasinda Amerikali protestocularm, iiniversite bagis
fonlarmin savunma sanayiine yatirmmini Onleme c¢abalariyla yayginlasmistir (Byrne, 2022;
Junesand, 2021). Diger taraftan “E” kategorisi ise, 1979 yilinda meydana gelen Three Mile Island
niikleer felaketi sonrasinda halkin g¢evre ve iklim degisikligi konusundaki endiselerinin
artmastyla onem kazanmistir. Bu baglamda 1984 yilinda ABD’de Siirdiiriilebilir Yatirim Forumu
(US SIF) diizenlenmistir (Junesand, 2021).

Stirdiiriilebilirligi, etik uygulamalar1 ve sorumlu kurumsal davranislar: tesvik ederek diinya
tizerinde olumlu bir etki yaratmay1 ve ayni zamanda olumlu finansal kazanglar elde etmeyi
amaclayan ESG (Conmy, 2023), modern anlamda ilk kez 2004 yilinda BM Kiiresel Ilkeler
Sozlesmesi (UN Global Compact) kapsaminda, UNEP FI tarafindan hazirlanan “Who cares
wins?” isimli raporda kavramsal nitelige biirtinmiistiir. Raporda tiim finansal kurum aktorleri
ESG konularini 6nceliklendirmeye, ESG ilkeleri ve politikalarini1 uygulamaya ve ESG konulari
hakkinda daha tutarl ve standartlastirilmis bir formatta bilgi ve rapor sunmaya, ESG kriterlerini
finansal analizlerine entegre etmeye davet ve tesvik edilmistir (Byrne, 2023; United Nations
Environment Programme Finance Initiative [UNEP FI], 2004: i). 2008/2009 mali krizine ve
kurumsal paydaslarda ortaya ¢ikan giiven problemine karsi Avrupa Komisyonu, basarili bir
paydas yonetim stratejisinin ESG performansina bagl oldugunu ve bunun gelecekte daha iyi bir
finansal performansa doniisecegi diistincesiyle gesitli reform faaliyetleri baslatmistir (Velte, 2017:
169). Yirminci yiizyilda “sorumlu yatirim” ve “kurumsal sosyal sorumluluk” gibi kavramlar
agirlikh olarak finansal aktorler ve kiiciik bir alanda uzmanlasmis kurumlar tarafindan
kullanilirken, 2008 krizinden sonra ana akim finansal piyasa soyleminin bir parcas: haline gelmis,
sosyal ve gevresel sorumlulugun tegviki artik finansal piyasa faaliyetlerinin ayrilmaz bir parcasi
olmus, “sorumlu davranmak” yatirimcilar, {ireticiler ve tiiketiciler tarafindan dile getirilen
onemli bir iddiaya dontismiistiir (Leins, 2020: 71; Velte, 2017: 169).

Diger taraftan cevre ve insan faktorleri en fazla turizm sektdriiniin odagindadir. Turizmin
stirdiriilebilirligi ancak ve ancak bu kaynaklarin varligiyla miimkiindiir. Bu nedenle Diinya
Turizm Orgﬁtﬁ (WTO — World Tourism Organisation) ve Birlesmis Milletler Cevre Programi
(UNEP - United Nations Environment Programme) 2005 yilinda stirdiiriilebilir turizmin gelisimi
i¢in turizmin ekonomik, sosyal ve gevresel etkilerine dair 12 temel hedefin yer aldig1 bir rehber
yaymlamislardir (UNEP ve WTO, 2005:18-19). Bu hedefler, ESG ilkelerinin standartlagtirilmis
raporlama ve puanlama sistemleriyle hem reel sektérde hem de finansal piyasalarda daha somut,
daha seffaf bir uygulamaya doniismiistiir.

Finansal performans, piyasa performansi ve ESG performanslarinin etkilesimleri, turizm sektorii
de dahil olmak {izere gesitli sektorlere yonelik olarak, bir¢ok akademik arastirmanin konusu
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olmustur. Ancak bu ii¢ faktor arasindaki genel dinamiklerin ve temel baglantilarin tespitine
yonelik karsilastirmali bir c¢alismaya literatiirde ulasilamamistir. Bu nedenle bu arastirmada,
turizm endekslerinde yer alan igletmelerin finansal performanslari, piyasa performanslari ve ESG
performanslar1 arasindaki etkilesim dinamiklerinin tespit edilmesi ve bu baglamda ulusal ve
uluslararasi turizm endekslerinin karsilastirilmasi amaglanmis ve temel arastirma problemi ile
alt arastirma problemleri asagidaki gibi belirlenmistir;

T: Turizm endekslerinde yer alan isletmelerin finansal performanslari, piyasa performanslari
ve ESG performanslari arasindaki etkilesim dinamikleri nelerdir?

TALT-1: Finansal performans ile piyasa performanslari arasindaki etkilesim dinamikleri
nelerdir?

TALT-2: Finansal performans ile ESG performanslari arasindaki etkilesim dinamikleri
nelerdir?

TALT-3: Piyasa performansi ile ESG performanslari arasmndaki etkilesim dinamikleri
nelerdir?

TALT-4: ESG performanslarmin kendi i¢indeki etkilesim dinamikleri nelerdir?

Bunun icin oncelikle BIST Turizm ve Dow Jones Travel & Tourism endekslerinde yer alan
isletmelerin finansal performanslar1 Altman Z” skoru araciligiyla tespit edilecek, ardindan tespit
edilen piyasa performanslar: ile finansal performanslar ve ESG performanslari arasindaki
etkilesim dinamikleri analiz edilecek, son olarak da ulasilan bulgular karsilastirilarak genel
dinamikler ve temel baglantilarin tespitine yonelik incelemeler gerceklestirilecektir.

Calismanin bundan sonraki boltimlerinde oncelikle konu ile iliskili literatiir arastirmalarina ve
daha sonra arastirmanin yontemi, bulgulari, sonug ve Onerilerine yer verilecektir.

LITERATUR INCELEMESI

Cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim (ESG) kriterleri ile finansal performans arasindaki iliski
arayisinin 19707lerin basina kadar uzandigini belirten Friede, Busch ve Bassen (2015: 210), o
zamandan beri yapilan 2200 bireysel akademik c¢alismanin bulgularmi inceledikleri
calismalarinda, arastirmalarin %90'inda ESG performanslari ile finansal performans arasindaki
iliskinin pozitif yonlii ve olumlu oldugu sonucuna ulasmislardir. Ancak bir¢ok ¢alismada bu
durumun iilkeden iilkeye, sektorden sektore hatta isletmeden isletmeye degiskenlik gosterdigi
goriilmektedir.

Scholtens (2008: 46)'1n konu ile ilgili farkli arastirmalardan derledigi sonuglara gore, finansal ve
sosyal performans arasindaki etkilesim konusundaki farkl goriisler ve sonuglar sasirtict degildir.
Bu goriis ve sonuglardan birincisi, liberal goriistiir yani sosyal sorumlulugun maliyet icermesi ve
dolayisiyla igletmelerin rekabetgi konumunu zayiflatabilecegi diisiincesidir. Tkincisi ise,
isletmelerin mesruiyet arayisi igcinde ve paydaslarin baskisi altinda kaldiklarinda sosyal
sorumlulugu finansal performansin oniine koyabilmeleridir. Bu durum zayif mali performansa
yol agabilir ancak piyasa dengesi, kurumsal sosyal sorumluluk davranisinin maliyetlerini ortadan
kaldirabilir. Paydaslarin ¢ikarlarinin tatmin edilmesi, isletmenin finansal ve ekonomik
performansinin iyilesmesiyle sonuglanir.

Farkl iilkelerin menkul kiymetler borsalarinda yer alan igletmelerin finansal performanslari,
piyasa performanslar1 ve ESG performanslar: arasindaki etkilesimlerin degerlendirildigi birkag
calismadan ornek gosterilecek olursa;
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Arina Felita (2021:1), Endonezya Menkul Kiymetler Borsasindaki finans sirketlerinin
stirdiiriilebilirlik raporlamalarinin girket performanslarini olumlu etkiledigi sonucuna
ulagmustir.

Yine Endonezya’da siirdiiriilebilirlik raporu yayinlayan ve Kurumsal Yonetim Algi
Endeksine katilan finans sirketlerinin verilerini kullanarak stiirdiiriilebilirlik raporu ile
finansal performans ve kurumsal yonetim kalitesi etkilesimini inceleyen Clarissa ve
Rasmini (2018: 139), sosyal ve gevresel performansimn aciklanmasinin finansal performans
tizerinde anlamli etkisinin oldugu, ancak ekonomik performansimn agiklanmasmin
olumsuz anlaml etkiye sahip oldugu, iyi kurumsal yonetim kalitesinin ise ekonomik ve
cevresel performansin finansal performans tizerindeki etkisini zayiflattig1 ancak sosyal
performansin agiklanmasinin finansal performans {izerindeki etkisini zayiflatmadig:
sonucuna ulagmislardir.

Diger taraftan Aggarwal (2013: 61, 66) Hindistan borsasinda yer alan ve GRI agiklamalar:
bulunan isletmelerin genel stirdiriilebilirlik derecelendirmeleri ile finansal
performanslar1 arasinda anlamli bir iliski bulamamis ama siirdiiriilebilirligin dort
bileseninin (toplum, c¢alisanlar, c¢evre ve kurumsal yonetim) finansal performans
tizerinde anlamli ancak degisken etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmustir.

Velte (2017: 169), Almanya’da bulunan isletmeler i¢in, ESG performansinin ve ayr1 ayr1
ii¢ bileseninin (gevresel, sosyal ve kurumsal yonetim) finansal performans {izerindeki
etkilerini degerlendirdigi calismasinda, ESG performansinin ROA {izerinde olumlu bir
etkisi oldugu ancak Tobin’s Q degerleri iizerinde hicbir etkisinin olmadig1 ve ayrica
ESG'nin ti¢ bileseninden Kurumsal Yonetim bileseninin finansal performans {izerinde
digerlerinden daha giiclii etkiye sahip oldugu bulgularma ulagmigtir.

Tiirkiye'de BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksine dahil olmanin isletmeler acisindan fark
yaratip yaratmadigimi inceleyen Vardari, Gashi ve Gashi Ahmeti (2020: 375), endekse
dahil olmanin hisse senedi getirileri iizerinde etkili olduguna dair giiclii bir kanit elde
edememiglerdir.

Sektorler {izerine yapilan calismalarda ise diinya genelinin kiyaslandig: iki calisma ornek
gosterilebilir;

Bunlardan ilki Seker ve Giingor (2022: 0s 160-0S 163)'tin elektrik, su, gaz ve atik
sektoriinde faaliyet goOsteren isletmelerin ESG  performanslarinin finansal
performanslarina etkisini tespit etmeyi amagladiklar1 c¢alismadir. Diinya genelinde
ASSET4'de yer alan 325 isletmenin verilerinin kullanildig1 ¢alismada, isletmelerin ESG
performanslarmin finansal performanslar1 iizerinde etkili olmadig1 sonucuna
ulagilmistir.

Ikincisi ise bu calismanin da konusunu olusturan turizm sektorii icin yapimustir. Turizm
sektoriiniin biiylikligii, paydas sayisy, ekonomik etkisi ve yadsmamaz cevresel etkisi
sebepleriyle turizm sektoriine odaklanan Atay vd. (2023: 1905-1906), calismalarinda ESG
skorlarmin turizm isletmelerinin finansal performansi, ozellikle de aktif karliligi, 6z
sermaye karliignt ve yatirirm sermayesi getirisi tizerindeki etkisini O6l¢meyi
amaglamiglardir. Bunun i¢in Amerika Birlesik Devletleri, Cin, Fransa, italya, Tiirkiye ve
Meksika'dan toplam 61 otel ve eglence isletmesinin 2005-2021 yillarim1 kapsayan
muhasebe temelli verileri ile ESG verilerinden faydalanarak panel regresyon analizi
gerceklestirmislerdir. Analizler sonrasinda turizm isletmelerinde ESG skorlarmin aktif
karlili1 ve yatirim sermayesi getirisi tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu ancak 6z
sermaye karlihginda etki sonuglarinin iilkeden {ilkeye degistigi bulgularina
ulagmiglardir.
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Literatiir genel olarak incelendiginde, ESG performansinin ya da bilegenlerinin bagimsiz bir
degisken olarak finansal performans ya da firma degerinin belirleyicisi olup olmadig: {izerine
odaklanildigi, genel ESG skorunun ya da sadece birkag bileseninin dikkate alindig1, analizlerde
genel olarak ¢oklu dogrusal regresyon modelinin tercih edildigi ve etkilegsimlere bir biitiin olarak
bakildig: goriilmiistiir.

Bu calisma ile mevcut literatiire iki farkli sekilde katkida bulunulmasi amaglanmaktadir. Tlk
olarak genel ESG skoru ve tiim bilegsenleri analizlere dahil edilecek ve ESG skorlar1 hem bagimsiz
degisken olarak hem de bagimli degisken olarak analiz edilecektir. fkinci olarak finansal
performans, piyasa performansi ve ESG performanslarinin her biri (genel ve alt bilesen
puanlamasinda yer almayan) arasindaki etkilesim ayr1 ayr1 incelenecektir.

YONTEM

Calismada BIST Turizm (XTRZM)! Endeksinde listelenen turizm igletmeleri ile Dow Jones Travel
& Tourism (DJUSTT) Endeksinde listelenen turizm isletmeleri secilmistir (bkz. Tablo 1).
Calismada kullanilan verilerin bazilarina isletmelerin dogrudan kendi internet sitelerinde
yaymlanan finansal raporlarindan, bazilarina Kamuoyu Aydinlatma Platformu (KAP)nun
internet sitesinden, bazilarma Investing.com isimli yatirim platformundan ve bazilarina ise Eikon
Datastream veri tabaninda yer alan Refinitiv-LSEG’den ulasilmistir. Bu nedenle ¢alisma etik kurul
onay1 gerektirmemistir.

Scholtens (2008: 52), nedenselligin yoniiniin agirlikli olarak finansal performanstan sosyal
performansa dogru gittigini tespit etmistir yani ESG performansimin finansal performans ya da
piyasa performans: iizerindeki etkisi bir anda ortaya ¢ikmamaktadir. Bu baglamda kullanilan
regresyon modelinin tahmininde en az bir yillik zaman gecikmelerini dahil etmek 6nemlidir
(Velte, 2017: 170). Bu nedenle ¢alismada kullanilan muhasebe temelli veriler ile piyasa verileri
icin zaman boyutu olarak 2019-2023 yillar 3. ¢eyrek verileri? kullanilirken, ESG verileri igin 2018-
2022 yillar1 igin agiklanan veriler kullanilmistir.

Tablo 1. Turizm Endekslerinde Listelenen Isletmeler ve Hisse Kodlar

BIST TURIZM DOW JONES TRAVEL AND TOURISM
(XTRZM) (DJUSTT)
Hisse Sirket Ad1 Hisse Sirket Ad1
Kodu Kodu
Avrasya Petrol ve Turistik Tesisler
AVIUR  Yatinmlar A.S. CAR Avis Budget Group Inc
DOCO DO & CO Aktiengesellschaft BKNG Booking Holdings Inc
ETILR Etiler Gida ve Ticari Yatirimlar
Sanayi ve Ticaret A.S. EXPE Expedia Inc
MAALT  Marmaris Altinyunus Turistik
Tesisler A.S. TRIP Tripadvisor Inc

MARTI  Mart1 Otel isletmeleri A.S.

MERIT Merit Turizm Yatirim ve Isletme A.S.

PKENT  Petrokent Turizm A.S.

TEKTU TEK-ART Insaat Ticaret Turizm
Sanayi ve Yatinmlar A.S.

ULAS Ulaslar Turizm Enerji Tarim Gida ve
Insaat Yatirrmlar1 A.S.

1 Yeterli verilere ulagilamadigindan BYDNR, BIGCH, TABGD analizden gikarilmigtir.
2 MARTI ve DOCO bir muhasebe dénemini 1 Nisan-31 Mart olarak esas aldig1 igin 31 Mart tarihli verileri kullanilmigtir.
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Arastirmaya konu olan isletmelerin finansal performans puanlarimin belirlenmesinde, Altman’in
1983 yilinda imalatg1 olmayan ve 6zel isletmeler igin gelistirdigi Z” Skoru modeli kullanilmuistir.
Z” Skoru modeli hem 6zel hem de halka acik isletmelere yonelik olmas: ve en genis kapsaml
model olmasi nedenleriyle tercih edilmistir (Altman vd., 2017: 134; Altman, 2005: 313). Z” Skoru
modelinin formiilii, formiilde kullanilan degiskenler ve puantaj smurlar1 asagidaki gibidir
(Altman, 2005: 313, 314);

7" =6,56 (X1) + 3,26 (X2) + 6,72 (X3) + 1,05 (X4) + 3,25
X1 = Isletme Sermayesi/Toplam Varliklar
X2 =Dagitilmamig Karlar/Toplam Varliklar
X3 = Faiz ve Vergi Oncesi Kar / Toplam Varliklar
X4 = Oz Kaynak Defter Degeri / Toplam Yabanci Kaynaklar
Z” Skoru < 4,15 = Stresli (kirmizi) Alan
4,15<Z” Skoru<5,85 = Gri (belirsiz) Alan
5,85 < Z” Skoru = Giuvenli Alan

Calismada, soz konusu isletmelerin piyasa performanslarmin Ol¢iimiinde, uluslararasi
literatiirde PB (Price-to-Book Ratio) olarak bilinen, Piyasa Degeri/Defter Degeri (PD/DD) orani ve
uluslararasi literatiirde EV/EBITDA olarak bilinen FD/FAVOK orani kullanilmustir.

Calismada kullanilan ESG verileri, DJ Travel & Tourism endeksinde yer alan isletmeler ve DO &
CO Aktiengesellschaft icin Eikon Datastream veri tabanindan almirken, BIST Turizm endeksinde
yer alan isletmeler icin KAP'da isletmeler tarafindan yayimnlanan Kurumsal Yonetim Tkeleri
Uyum Raporlari ve Siirdiiriilebilirlik Raporlar1 esas alinmis ve LSEG metodolojisi ger¢evesinde
hesaplama yapilmistir. LSEG metodolojisinde yer alan ESG bilesenleri ve agirliklar: asagidaki
gibidir (LSEG, 2023: 16, 17);

Tablo 2. ESG Bilegenleri ve Agirliklar

ESG Puant (Cevre.sel Ilkeler x 0,43) + (Sosyal Ilkeler x 0,32) + (Kurumsal Yonetim
keleri x 0,25)
Cevresel ilkeler Puan: é 2r;l)lsyon x 0,35) + (Kaynak Kullanim1 x 0,35) + (Cevresel Inovasyon x
Sosyal ilkeler Puant (".Fol:ilum x 0,28) + (Insan Haklar1 x 0,17) + (Uriin Sorumlulugu x 0,13) +
(Isgoren x 0,43)
Kurumsal Yonetim | (Hissedarlar x 0,20) + (Kurumsal Sosyal Sorumluluk x 0,13) + (Yonetim
Ilkeleri Puani x 0,67)

Cevresel Ilkeler (CI) ve Sosyal Tlkeler (SI) bilesenlerinin alt bilesen puanlar: siirdiiriilebilirlik
raporlarinda yer alan ilgili basliklara verilen “evet” cevaplarinin toplaminin, toplam ilgili baslik
sayisina boliinmesiyle bulunmustur. Siirdiiriilebilirlik Raporlarinda yer alan alt bilesen
bagliklarinin sayis1 asagidaki gibidir;

¢ Emisyon puaninin hesaplanmasi igin uygun olan 17 baslik,

¢ Kaynak Kullanimi (KK) puaninin hesaplanmasinda uygun olan 5 baslik,

¢ Toplum puanmin hesaplanmasinda uygun olan 4 baslik,

e Insan Haklari puaninin hesaplanmasinda uygun olan 4 baglik,

e Uriin Sorumlulugu puaninin hesaplanmasinda uygun olan 2 baslk,

e Isgdren puanimin hesaplanmasinda uygun olan 5 baglik kullanilmistir.

e Cevresel Inovasyon puaninin hesaplanmas igin uygun bir baglik tespit edilememistir.
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Kurumsal Yonetim Ilkeleri (KYI) bileseninin alt bilesen puanlari Kurumsal Yonetim Tlkeleri
Uyum Raporlarinda yer alan ilgili basliklara verilen “evet” cevaplarmin toplaminin, toplam
ilgili bashk sayisia boliinmesiyle bulunmustur. Kurumsal Yonetim flkeleri Uyum
Raporlarinda yer alan alt bilegsen basliklarinin sayis: asagidaki gibidir;

¢ Hissedarlar puanmin hesaplanmasi igin uygun olan 22 baslik,
¢ Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) puaninin hesaplanmasi i¢in uygun olan 21 baslik,
¢ YoOnetim puaninin hesaplanmasi i¢in uygun olan 25 baslik kullanilmistir.

Calismada verilerin analizi i¢cin IBM-SPSS programi kullamilmistir. Gerekli hesaplamalar
sonrasinda hazirlanan tiim veriler, her bir isletme igin ayr1 ayr istatistiksel olarak anlamlilik
testine tabi tutulmustur. Aralarinda en fazla 0,05 diizeyinde anlaml iliski bulunmayan veriler
elendikten sonra anlamlh iligki diizeyine sahip olanlar i¢in korelasyon analizi yardimyla iligki
diizeyi tespiti yapilmis ve ardindan degiskenler arasindaki etkilesim diizeylerinin tespiti icin,
Basit Dogrusal Regresyon analizi 6n sartlar1 incelenmistir. Bu baglamda biitiin bagiml ve
bagimsiz degiskenlerin egit aralikli ve siirekli degiskenler oldugu, histogram ve grafikler
araciligiyla yapilan normallik testleri sonrasinda normal dagilima sahip oldugu, yine grafik
araciligiyla yapilan dogrusallik testi sonrasinda dogrusal iliski iginde oldugu, u¢ degerlerin
olmadigi, degiskenlerin eg varyansh oldugu, Durbin-Watson katsayilarinin 1-3 arasinda oldugu
yani hatalarm normal dagildigr tespit edildikten sonra analiz gerceklestirilmistir
(https://www.youtube.com).

Calismada belirlenen temel ve alt arastirma problemleri cercevesinde asagidaki hipotezler
gelistirilmistir;

H1: Turizm endekslerinde yer alan isletmelerin finansal performanslary, piyasa
performanslar1 ve ESG performanslari arasinda pozitif bir etkilesim vardir.

H1-1: Turizm endekslerindeki isletmelerin finansal performanslarmin piyasa
performanslarmi etkilemede belirgin bir rolii vardair.

H1-2: Turizm endekslerindeki igletmelerin finansal performanslarmin ESG
performanslarmi etkilemede belirgin bir rolii vardair.

H1-3: Turizm endekslerindeki igletmelerin piyasa performanslarmin finansal
performanslarmi etkilemede belirgin bir rolii vardair.

H1-4: Turizm endekslerindeki igletmelerin Piyasa performanslarimin ESG performansim
etkilemede belirgin bir rolii vardar.

H1-5: Turizm endekslerindeki isletmelerin ESG performanslarinin finansal performansin
etkilemede belirgin bir rolii vardair.

H1-6: Turizm endekslerindeki isletmelerin ESG performanslarinin piyasa performanslarin
etkilemede belirgin bir rolii vardar.

H1-7: Turizm endekslerindeki igletmelerin ESG performanslarini ESG performanslarin
etkilemede belirgin bir rolii vardair.

BULGULAR

Her bir igletme igin ayr1 ayr1 yapilan korelasyon analizleri sonrasinda aralarinda pozitif ya da
negatif yonlii olarak giiglii iligki (>71 puan) tespiti yapilan ve aralarinda puan iligkisi bulunmayan
her bir veri i¢in ayr1 ayr1 yapilan Basit Dogrusal Regresyon Analizi sonuglar1 Ek 1'de goriilebilir.
Ek-1'de yer alan tablo sonuglarina gore temel ve alt arastirma problemleri ¢ercevesinde belirlenen
hipotez testlerinin sonuglar1 asagidaki gibidir;

H1: Turizm endekslerinde yer alan isletmelerin finansal performanslary, piyasa
performanslar1 ve ESG performanslari arasinda pozitif bir etkilesim vardir.
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Tabloda analiz sonuglar1 genel olarak incelendiginde turizm endekslerinde yer alan isletmelerin
finansal performanslari, piyasa performanslari ve ESG performanslari arasinda pozitif
etkilesimlerle birlikte negatif etkilesimler de tespit edilmistir ayrica bu etkilesimler analize dahil
edilen biitiin igletmeleri kapsamamaktadir. Bu nedenle H1 hipotezi kismen kabul edilebilir.

H1-1: Turizm endekslerindeki isletmelerin finansal performanslarmin piyasa
performanslarmi etkilemede belirgin bir rolii vardair.

Analizde finansal performanslarin 6lgtimiinde Z” puani, piyasa performanslarinin ol¢iimiinde
ise PD/DD ve FD/FAVOK puanlari kullamlmistir. Ek-1’de yer alan tablo incelendiginde Z”
puanindaki 1 puanlik artisin DOCO’nun PD/DD puanini pozitif yonde 2,26 puan etkileyebilecegi
ancak MAALT1n PD/DD puanini negatif yonde 2,8 puan etkileyebilecegi ve MARTI'nin PD/DD
puanini da negatif yonde 0,84 puan etkileyebilecegi goriilmiistiir. Diger taraftan Z” puanindaki
1 puanlik artigmn MERITin FD/FAVOK puanimi pozitif yénde 2,96 puan etkileyebilecegi
goriilmiistiir.

Tablo 3. Piyasa Performanslari Finansal Performanslarinca Etkilenen Isletmeler ve Performans
Puanlari

isletme Perf. - Y1l 2023 2022 2021 2020 2019

Z' Puam 7,09 5,63 5,74 4,39 592
DOCO

PD/DD 6,9 5,38 6,4 16 3,5

Z' Puam 9,46 9,89 9,17 9,39
MAALT

PD/DD 20,57 6,42 7,29 5,04 1,43
MARTI

PD/DD 0,50 0,24 1,91 1,19 0,76

Z' Puam 18,55 25,24 75,23 21,59 16,74
MERIT -

FD/FAVOK 72,41 69,94 212,34 62,87 5,78

Tablo 3'de soz konusu igletmelerin etkilesim puanlar incelendiginde, MAALT'm Z” puaninn
2023 yilinda stresli alana girdigi, MARTI'in Z” puarninin ise 2023 harig diger tiim yillarda stresli
alanda oldugu, 2023 yilinda gri (belirsiz) alana girdigi goriilmektedir. MAALT 1 2023 yil1 Z”
puani faktorleri incelendiginde, kisa vadeli yiikiimliiliiklerinin donen varliklarindan fazla
oldugu dolayisiyla galisma sermayesinin toplam varliklara oranimin negatif oldugu, FAVOK'iin
2023 yilinda negatif goriiniimlii oldugu, bununla birlikte piyasa degerinin de diger biitiin
XTRZM isletmelerinden farkli olarak agir1 yiikselis trendine girdigi goriilmektedir. MARTI'nin
Z” puarni incelemesinde ise, Z” puaninin yiikselis trendine girdigi ancak tiim yillarda kisa vadeli
yiikiimliiliiklerinin dénen varhiklarindan fazla oldugu, FAVOK'iin ise 2023 yilinda pozitif
gortiniimlii oldugu goriilmektedir. Bu nedenle MAALT ve MARTI'nin finansal performanslari
ile piyasa performansinin ters yonlii etkilesimde olmalarina ragmen zaman iginde farkh
yonelimler gosterdigi, dolayisiyla bu durumun tek ya da birden fazla ortak dinamikle
aciklanamayacag1 sOylenebilir. Ancak olumsuz etkilesimlerin genel olarak kisa vadeli
yiikiimliiliiklerin varliklara oranla fazla olmasindan ve negatif FAVOK’ten kaynaklandig:
sOylenebilir. Diger taraftan finansal performansin piyasa performans: {izerindeki etkisi sadece 7
XTRZM isletmesinden 4’11 lizerinde tespit edilmistir. DJUSTT isletmelerinde bu etkilesim tespit
edilmemistir. Dolayistyla H1-1 hipotezi DJUSTT isletmeleri igin kabul edilmezken XTRZM
isletmeleri i¢in kismen kabul edilebilir.

158



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 8(2): 150-168.

H1-2: Turizm endekslerindeki igletmelerin finansal performanslarmin ESG
performanslarmi etkilemede belirgin bir rolii vardir.

Ek-1'de yer alan tabloda, XTRZM Endeksinde yer alan 2 isletmenin ve DJUSTT Endeksinde yer
alan biitiin igletmelerin ESG faktorlerinden birkag tanesinin, Z” puaniyla Olgiilen finansal
performans puanlarindan negatif ya da pozitif yonlii olarak etkilendigi goriilmektedir. Analiz
sonugclarina gore;

XTRZM igletmelerinden MAALT 1n Z” puanindaki 1 puanlik artis, ESG alt faktorlerinden
Hissedarlar puanin1 pozitif yonde 1,17 puan etkileyebilir. Bu durum MAALT 1n olumlu
finansal performans sonuglarmni hissedarlarima yansithigmin gostergesi olarak
yorumlanabilir. Ancak MAALT' 1 olumlu finansal performans sonucunun, ESG faktor
puanlarmin biitiintinii gésteren ESG puanina olumlu yansimadig goriilmektedir. Bu da
daha fazla karhilik icin ¢evresel ve sosyal maliyetlerin goz ardi edildiginin gostergesi
olabilir.

DJUSTT igletmelerinden TRIP'in Z” puanindaki 1 puanlik artis, ESG alt faktorlerinden
Uriin Sorumlulugu puamini pozitif yonde 0,85 puan etkileyebilir. Bu durum TRIPin
artan finansal performans sonuglarini, tiiketicilerin ¢evresel ve sosyal farkindaligina
paralel olarak tasarladigi iiriin ve hizmetlerine yansitifinin gostergesi olarak
yorumlanabilir. Ancak tabloda TRIP'in Sosyal flkeler puani, insan haklari puani ve
toplum puaninin Z” puanindaki artistan olumsuz etkilendigi goriilmektedir. ESG
faktorlerinden olan Sosyal ilkeler puani ashnda hem iir{in sorumlulugu hem toplum hem
insan haklar1 hem de iggéren puanlarindan olusmaktadir. Bu durum TRIP igin iiriin
tasarimu ve iiretiminde cevresel ve toplumsal talepleri gozetse de diger toplumsal odak
noktalarinda yetersiz kaldig1 seklinde yorumlanabilir.

Tabloda Z” puanindaki artigin bir de hem CARda hem de BKNG'de ESG alt
faktorlerinden Isgdren puanim pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Bu durum da hem
CAR icin hem de BKNG i¢in olumlu finansal performans sonuglarmin isgoren gelisimine
yansitildiginin gostergesi seklinde yorumlanabilir.

Diger taraftan AVTUR'da Kurumsal Yénetim Ilkeleri puani ve Yonetim puani, EXPE'de
ESG puani ve Sosyal Ilkeler puani Z” puani artisindan olumsuz etkilenmektedir. Bu
durum AVTUR igin kisa vadeli kazanglara odaklanirken etik uygulamalar, seffaflik,
surdiiriilebilirlik, adalet, sorumluluk gibi Kurumsal Y&netim ilkelerinin gbz ardi
edilebildiginin gostergesi olarak yorumlanabilirken, EXPE i¢in daha fazla karlilik igin
cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim ilkeleri maliyetlerinin géz ard: edilebildiginin
gostergesi olarak yorumlanabilir.

Bu baglamda H1-2 hipotezi DJUSTT endeksi icin yiiksek oranda kabul edilirken, XTRZM
endeksi i¢in kismen kabul edilebilir.

H1-3: Turizm endekslerindeki isletmelerin piyasa performanslarmin finansal
performanslarmi etkilemede belirgin bir rolii vardir.

Ek-1'de yer alan tabloda PDDD ve FDFAVOK olarak gosterilen piyasa performans oranlarmin
sadece XTRZM endeksinde yer alan 3 isletmenin finansal performans puaru iizerinde etkili
olabildigi goriilmektedir. Bu isletmelerden MAALT'1n PDDD puanindaki 1 puanlik artisin Z2”
puaninda 0,31 puanlik azaliga sebep olabilecegi, AYCES'in FDFAVOK puanindaki 1 puanlik
artigin Z” puaninda 0,003 puanlik artisa ve MERIT'in FDFAVOK puanindaki 1 puanlik artigin Z”
puaninda 0,31 puanlik artisa sebep olabilecegi soylenebilir.
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Tablo 4. Finansal Performanslari Piyasa Performanslarinca Etkilenen Isletmeler ve Performans
Puanlar:

isletme Perf. - Yil 2023 2022 2021 2020 2019
Z" Puami ﬁ 9,46 9,89 9,17 9,39
MAALT
PDDD 20,57 6,42 7,29 5,04 1,43
Z" Puami 9,74 8,49 7,57 6,55 6,52
AYCES -
FD/FAVOK 526,05 90,82 60,23 -467,78 12,44
Z" Puami 18,55 25,24 75,23 21,59 16,74
MERIT -
FD/FAVOK 72,41 69,94 212,34 62,87 5,78

Tablo 4te MAALT1n PDDD puanindaki ani yiikselise karsin Z” puaninda ani bir diisiis
gerceklestigi gorilmektedir. Bu durum MAALT1m piyasa performansina odaklanirken
operasyonel verimliligini ve etkinligini yitirmis olabilecegi seklinde yorumlanabilir. Diger
taraftan AYCES ve MERIT'in FD/FAVOK puanindaki artisi finansal performanslarma olumlu bir
sekilde yansittig1 sOylenebilir. Bu baglamda H1-3 hipotezi de DJUSTT isletmeleri igin
reddedilirken, XTRZM isletmeleri i¢in kismen kabul edilebilir.

H1-4: Turizm endekslerindeki isletmelerin Piyasa performanslarimin ESG performansin
etkilemede belirgin bir rolii vardar.

Ek-1'de bulunan tabloda, 5 XTRZM isletmesinde ve 2 DJUSIT isletmesinde piyasa
performanslarinin ESG faktorlerini olumlu ya olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Calismada
piyasa performans olgiitii olarak kullanilan PDDD puani ile FDFAVOK puaninin birlikte
etkiledigi ESG faktorleri, XTRZM endeksi i¢cindeki PKENTde goriilmektedir. PKENT'in piyasa
performansindaki her artis ESG puani basta olmak tizere, ESG faktorlerinden Sosyal Tlkeler
puanina ve bunun alt faktrleri olan insan Haklar1 puani ile Toplum puanina az da olsa olumlu
yansimaktadir. Bu durum PKENTin piyasa performans artiglarimi paydaslarma daha fazla
yansitmasimin daha iyi olabilecegi seklinde yorumlanabilir. FDFAVOK puani artiglarimin, PKENT
disinda, XTRZM isletmelerinden AVTUR'da Hissedarlar puanina, TEKTU’da Yonetim puanina,
DJUSTT igletmelerinden EXPE’de ise Toplum puanma olumlu yansidig1 goriilmektedir. PDDD
puani artislarinin ise XTRZM isletmelerinden MAALT'1n ESG puanina olumlu yansidig1 ancak
MARTT'nin ESG puanina olumsuz yansidig goriilmektedir. Bu baglamda, H1-4 hipotezi XTRZM
isletmeleri i¢in yiiksek oranda kabul edilirken, DJUSTT isletmeleri icin kismen kabul edilebilir.

H1-5: Turizm endekslerindeki igletmelerin ESG performanslariniin  finansal
performanslarmi etkilemede belirgin bir rolii vardir.

Ek-1"de bulunan tabloda ESG faktorlerinden bazilarmin XTRZM endeksinde yer alan 4 isletmenin
ve DJUSTT endeksinde yer alan biitiin isletmelerin finansal performanslarinda olumlu ya da
olumsuz etkiye sahip oldugu goriilmektedir. XTRZM endeksinde yer alan AYCES’in ESG puaru
artisy, DOCO'nun ve MAALT1n Hissedarlar puaru artisi, DJUSTT endeksinde yer alan CAR ve
BKNG'nin Isgdren puan artigi finansal performanslarma olumlu etki olarak yansirken, XTRZM
endeksinde yer alan MAALT i ESG puar artisi, AVTUR un Kurumsal Yénetim Tlkeleri puani ve
Yonetim puani artiglar;, DJUSTT endeksinde yer alan EXPE'nin ESG puani, Sosyal ilkeler puan,
Insan Haklar1 puam ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk puani artiglari, TRIP’in Sosyal ilkeler puant,
Insan Haklar1 puam artiglari finansal performanslarina olumsuz etki olarak yansimaktadir.
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Tablo 5. Finansal Performanslar1 ESG Performanslarinca Etkilenen Isletmeler ve Performans
Puanlan

i§letme Perf. - Y1l 2023 2022 2021 2020 2019
Z" Puani ﬁ 9,46 9,89 9,17 9,39
MAALT | ESG Puan1 25,27 18,27 17,82 16,26 16,26
Hissedarlar 77,27 81,82 86,36 81,82 81,82
Z" Puani 9,74 8,49 7,57 6,55 6,52
AYCES
ESG Puan 64,42 19,47 19,47 19,47 20,14
Z" Puani 7,09 5,63 5,74 4,39 5,92
DOCO
Hissedarlar 75,21 20,83 15,71 15,71 16,67
Z" Puani
CAR .
Isgoren NA 56,13 44,50 27,86 21,91
Z" Puani 10,06 10,17 9,62 9,93 10,24
BKNG .
Isgoren 51,69 53,37 34,56 46,27 50,50
Z" Puani 15,46 15,55 14,60 13,02 12,77
AVTUR KYIi Puam 57,39 57,39 60,07 64,52 64,81
Yonetim 52,00 52,00 56,00 64,00 64,00
Z" Puani
ESG Puanm1 48,85 NA 41,61 23,18 28,31
EXPE Si Puam 50,58 NA 46,68 29,98 36,51
insan Haklar1 53,57 NA 42,45 0,00 0,00
KSS Puan1 77,57 NA 77,31 0,00 0,00
Z" Puani 6,36 6,61 6,08 6,07 9,73
TRIP Si Puam 35,40 34,8 34,92 39,39 26,23
Insan Haklan 23,47 28,45 33,65 35,14 6,36

Tablo-5 genel olarak incelendiginde ESG faktorlerindeki puan artiglarinin finansal performansa
olumlu yansidig1 isletmelerin genellikle Hissedar ve Isgoren puanlarindaki artiglarda 6ne giktig1,
finansal performansa olumsuz yansiyan isletmelerde ise genellikle genel ESG puaninmn,
Kurumsal Yonetim Ilkeleri ve alt faktorleri puanlarinin ve Insan Haklari puanmin artislarinda
one c¢ktigr goriilmektedir. Finansal performansa olumsuz etki eden ESG faktorleri
diisiiniildiigiinde, bu durum isletmelerin ESG standartlarina uyum siirecinde kisa vadede
yliksek maliyetlerle karsilasmalarmin dogal sonucu olarak yorumlanabilir. Bu baglamda H1-5
hipotezi, DJUSTT endeksinde yer alan isletmeler icin kabul edilirken, XTRZM endeksinde yer
alan igletmeler i¢in kismen kabul edilebilir.

H1-6: Turizm endekslerindeki isletmelerin ESG performanslarinin piyasa performanslarin
etkilemede belirgin bir rolii vardar.

Ek-1"de bulunan tablo incelendiginde XTRZM endeksinde yer alan 7 isletmeden 6’sinin, DJUSTT
endeksinde yer alan 4 igletmeden 2’sinin ESG faktorlerinden bazilarinin olumlu ya da olumsuz
olarak piyasa performanslarini etkiledigi goriilmektedir. Etkilesim oranlar1 incelendiginde,
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olumlu etkilesim oraninin %87 diizeyinde oldugu ve XTRZM endeksinde olan PKENT'in ise en
yliksek etkilesim diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Etkilesim sirasma gore isletmeler
incelendiginde, PKENT'in ESG puanu, Sosyal Tlkeler puani, Insan Haklar1 puam ve Toplum puan
artist hem FDFAVOK puanini hem de PDDD puanimi olumlu etkilemektedir. ESG puanindaki
artis AYCES'in FDFAVOK puanmini olumlu etkilerken, MAALT1n da PDDD puanini olumlu
etkilemektedir. YOonetim puanindaki artis TEKTU'nun, Hissedarlar puanindaki artis da
AVTUR’un FDFAVOK puanini olumlu etkilemektedir. Ayrica Toplum puanindaki artis EXPE'nin
FDFAVOK puanini olumlu etkilemektedir. Diger taraftan Yonetim puanindaki artis MARTI'min
PDDD puanini olumsuz etkilerken, Isgéren puanindaki artis da TRIP’in PDDD puanini olumsuz
etkilemektedir. Analiz sonuglar1 genel olarak yorumlandiginda 7 XTRZM isletmesinden 5'inin
piyasa performansmin, ESG faktorlerinden en az birinin artigindan olumlu olarak etkilendigi
sOylenebilir. Diger taraftan DJUSTT isletmelerinden EXPE'nin topluma yonelik faaliyetlerinin
piyasalara olumlu yansidigi ama TRIP'in isgoren maliyetlerinin yatirimcilara olumsuz yansidigi
sOylenebilir. Bu baglamda H1-6 hipotezi, XTRZM isletmeleri i¢in yiiksek oranda kabul edilirken,
DJUSTT isletmeleri i¢in kismen kabul edilebilir.

H1-7: Turizm endekslerindeki igletmelerin ESG performanslarinin ESG performanslarin
etkilemede belirgin bir rolii vardir.

H1-7 hipotezinin test edilmesi i¢in analizlerde puanlama sisteminde birbirine bagimli olmayan
ESG faktorlerinin etkilesimleri Ol¢iilmiistiir. Ek—1’de bulunan analiz sonuglar: tablosuna gore
ESG faktorleri arasindaki etkilesimin tamami1 DJUSTT indeksinde bulunan 4 isletme ile ESG
faktorleri puanlamasi LSEG tarafindan hesaplanan DOCO’dadir. ESG faktorleri etkilegimlerinin
taman pozitif yonlii etkiye sahiptir. Isletmeler temelinde analiz sonuglar1 incelendiginde;

e CAR'mn Cevresel Ilkeler puanindaki artis Isgéren puanimni, Yénetim puanimi, Kurumsal
Yonetim Ilkeleri puanini; Kaynak Kullanimi puanindaki artis i§g6ren puaniny; iggéren
puanindaki artis Kaynak Kullanimi puami ile Cevresel flkeler puamni; Kurumsal
Yonetim Ilkeleri puanindaki ve Yonetim puanindaki artis ise Cevresel Ilkeler puanini
olumlu yonde etkilemektedir.

e EXPEnin Cevresel Ilkeler puanindaki artis Isgéren puanini, insan Haklar1 puanin,
Kurumsal Sosyal Sorumluluk puanini; Kaynak Kullanimi puanindaki artis Isgoren
puanini ve Insan Haklari puanini; Insan Haklari puanindaki artis Kurumsal Sosyal
Sorumluluk puanin, Isgéren puanini ve kaynak kullanimi puanini; Uriin Sorumlulugu
puanindaki artis Yonetim puamn; Isgéren puamindaki artis Kaynak Kullanimi puanin,
Cevresel Ilkeler puanini ve Insan Haklar1 puanini; Yénetim puamindaki artis Uriin
Sorumlulugu puanini; Kurumsal Sosyal Sorumluluk puanindaki artis ise Insan Haklari
puani ile Cevresel Ilkeler puanini olumlu yénde etkilemektedir.

e BKNG'nin Cevresel ilkeler puamindaki artis insan Haklar1 puanini, Kurumsal Sosyal
Sorumluluk puanini, Toplum puanini, Sosyal Ilkeler puanini; Emisyon puanindaki artig
Kurumsal Sosyal Sorumluluk puanini, Toplum puanini, Insan Haklar1 puanini, Sosyal
[lkeler puanini; Cevresel Inovasyon puanindaki artis Emisyon puanini, Kurumsal Sosyal
Sorumluluk puanini, Insan Haklar1 puanini, Sosyal lkeler puanini ve Toplum puaniny;
Sosyal Tlkeler puanindaki artis Cevresel Ilkeler puanini, Cevresel Inovasyon puamn,
Emisyon puanini; Insan Haklar1 puamindaki artis Emisyon puanini, Gevresel Inovasyon
puanini, Kurumsal Sosyal Sorumluluk puanimi, Cevresel ilkeler puanini; Toplum
puanindaki artis Cevresel Ilkeler puamini, Cevresel Inovasyon puanini, Insan Haklart
puanini ve Emisyon puanini; Kurumsal Sosyal Sorumluluk puanindaki artis Emisyon
puanin, Sosyal lkeler puanini, Insan Haklari puanini ve Cevresel flkeler puanini olumlu
yonde etkilemektedir.
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e TRIP'in Insan Haklar1 puanindaki artis Toplum puanini, Toplum puamindaki arts ise
Insan Haklar1 puanini olumlu yonde etkilemektedir.

e DOCOnun Emisyon puanindaki artis Kaynak Kullanimi puanini; Cevresel Inovasyon
puanindaki artis Emisyon puanini; Sosyal Ilkeler puanindaki, Toplum puanindaki ve
Kurumsal Sosyal Sorumluluk puanindaki artig Hissedarlar puamn; fsgéren puanindaki
artig Kaynak Kullanimi puanini olumlu yonde etkilemektedir.

Analiz sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde, cevresel faktorlerde yapilan bir iyilestirmenin
daha stirdiiriilebilir bir ortam saglandigi i¢cin hem sosyal ilkeler faktorlerinin tamaminda hem de
kurumsal yonetim performansinda olumlu etkinin yaratildigi, ayni sekilde sosyal ilkeler ve
kurumsal yonetim baglaminda daha olumlu bir ortama sahip olan isgorenlerin, hissedarlarin ve
toplumun cevresel siirdiiriilebilirlik ¢abalarmni destekleme konusunda daha istekli oldugu
seklinde yorumlanabilir. Bu baglamda H1-7 hipotezi DJUSTT isletmeleri ve DOCO igin kabul
edilebilir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Turizm endekslerinde yer alan isletmelerin finansal performanslari, piyasa performanslar1 ve
ESG faktorleri arasindaki etkilesim dinamiklerinin tespit edilmesini ve bu baglamda ulusal ve
uluslararasi turizm endekslerinin karsilastirilmasini amaglayan bu calisma icin yapilan literatiir
taramasinda, ESG faktorlerinin finansal performansa etkisini inceleyen bir¢ok calismayla
karsilasilmis olmasina karsin turizm sektorii igin sadece bir arastirmaya ulasilmistir. Atay vd.,
(2023)'nin yapmis oldugu s6z konusu aragtirmada ESG skorlarinin segilen ii¢ finansal performans
gostergesinden ikisi tizerinde olumlu etkiye sahip oldugu, digerinin de iilkeden iilkeye degisiklik
gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Turizm sektorii disinda olup, borsada islem goren isletmeler
i¢in yapilan arastirmalarda ve reel sektor isletmeleri i¢in yapilan arastirmalarda ise genellikle
ESG'nin finansal performans {izerinde etkili oldugu ancak etkilesim yoniiniin farkli oldugu
sonuglarina ulasilmistir.

Bu arastirmada da literatiire benzer nitelikli bir sonuca ulagilmistir. Nitekim ESG faktorlerinin
finansal performansa etkisinin test edildigi H1-5 hipotezi, DJUSTT endeksinde yer alan tiim
isletmelerde ve XTRZM endeksinde yer alan dort isletmede etkilesim tespit edildigi i¢in kismen
kabul edilmistir. Etkilesim dinamikleri incelendiginde ise etkilesim yoniiniin endeks bolgesi fark
etmeksizin, isletmeden igletmeye farklilik gosterdigi, olumlu etkilesimlerin genellikle Hissedar
ve Isgoren puanlariyla oldugu, olumsuz etkilesimlerin ise genel ESG puarn ile Kurumsal Yonetim
flkelerinin alt faktdr puanlari ve fnsan Haklar1 puamyla oldugu tespit edilmistir. Bu bulgunun
sonuglar1 Scholtens (2008)1n her iki ¢ikarimimi da destekler niteliktedir ¢linkii finansal
performansa olumlu etki genel olarak paydas memnuniyetinden kaynaklanirken, olumsuz etki
standartlara uyum siirecinde karsilagilan maliyetlerin yiiksekligi ile agiklanabilir.

Literatiirden farkli olarak bu ¢alismada finansal performansin ESG faktorleri iizerindeki etkisi
H1-2 hipotezi ile test edilmis ve hipotez DJUSTT endeksi icin yiiksek oranda kabul edilirken,
XTRZM endeksi igin kismen kabul edilmistir. Etkilesim yonlerinin %67’si olumsuzdur.
Etkilesimler incelendiginde Hissedarlar, Uriin Sorumlulugu ve Isgéren puanlarinda olumlu
etkilesimler oldugu ancak genel ESG puaniyla birlikte Sosyal Ilkeler, Toplum, Insan Haklari,
Kurumsal Yonetim Tlkeleri ve Yonetim puanlarinda olumsuz etkilesimler oldugu goriilmektedir.
Olumlu etkilesimler, isletmelerin olumlu finansal performans sonuglarin1 paydaslarmna ve
tiiketicilerin gevresel ve sosyal farkindaligina paralel olarak, tasarladiklar: iiriin ve hizmetlerine
yansittigini gosterirken; olumsuz etkilesimler, daha fazla karlilik icin cevresel ve sosyal
maliyetlerin g6z ardi edildigini, toplumsal odak noktalarimnda yetersiz kalinabildigini, kisa vadeli
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kazanglara odaklanirken etik uygulamalar, seffaflik, siirdiiriilebilirlik, adalet, sorumluluk gibi
Kurumsal Yénetim Ilkelerinin gz ard1 edilebildigini gostermektedir.

Velte (2017), Almanya isletmeleri i¢in yapmis oldugu ¢alismada piyasa performansini Tobin’s Q
degerleri ile 6l¢miis ve ESG'nin {i¢ bileseninin finansal performans gostergesi olarak tercih ettigi
ROA’n1n aksine, Tobin’s Q degerleri tizerinde higbir etkisinin olmadig1 sonucuna ulasmistir. Bu
calismada, Velte'nin bulgularindan farkli olarak, ESG faktorlerinin piyasa performansi iizerinde
kismen etkili oldugu, etkilesim yoniiniin de daha ¢ok olumlu yénde oldugu sonucuna ulagilmig
ve H1-6 hipotezi XTRZM isletmeleri icin yiiksek oranda, DJUSTT isletmeleri i¢in kismen kabul
edilmistir. Etkilesim dinamikleri incelendiginde ise ESG faktorlerinden en az birinin, XTRZM
isletmelerinin ¢ogunlugunun piyasa performansi iizerinde olumlu etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Bu nedenle XTRZM isletmelerinde ESG faktorlerini gelistirmek igin yapilan
faaliyetlerin ¢ogunlukla finansal piyasalara olumlu yansidig1 sdylenebilir.

Diger taraftan literatiirden farkli olarak bu ¢alismada Piyasa performansinin ESG faktorleri
tizerindeki etkisi H1-4 hipotezi ile test edilmis ve hipotez XTRZM isletmeleri i¢in yiiksek oranda
kabul edilirken, DJUSTT isletmeleri icin kismen kabul edilmistir. Etkilesimler incelendiginde,
olumlu etkilesim oranmin %89 oldugu, bunlarin da genellikle paydaslar basta olmak iizere genel
ESG puani, Toplum ve Insan Haklar1 puanlarinda oldugu gériilmiistiir. Bu da genellikle XTRZM
isletmelerinde olumlu piyasa performanslarinin basta paydaglar olmak {izere, ESG faktorlerine
yansitilabildigini gostermektedir.

Calismada finansal performansin piyasa performans: iizerindeki etkisi H1-1 hipotezi ile test
edilmis ve hipotez DJUSTT isletmeleri icin kabul edilmezken, XTRZM isletmeleri i¢in kismen
kabul edilmistir. Etkilesimler incelendiginde ise olumsuz etkilesimlerin genel olarak kisa vadeli
yiikiimliiliiklerin varliklara oranla fazla olmasindan ve negatif FAVOK’ten kaynaklandig:
goriilmiistiir. Piyasa performansinin finansal performans tizerindeki etkisi ise H1-3 hipotezi ile
test edilmis ve hipotez yine DJUSTT isletmeleri igin reddedilirken, XTRZM isletmeleri igin
kismen kabul edilmistir. Etkilesimler incelendiginde olumlu etkilesim oraninin %67 oraninda
oldugu ve isletmelerin piyasa performans artiglarini finansal performanslarina yansittig1 ancak
olumsuz etkilesim incelendiginde piyasa performansina odaklanilirken operasyonel etkinligin
yitirildigi goriilmiistiir.

Calismada ESG faktorlerinin kendi aralarindaki etkilesim dinamikleri ise H1-7 hipotezi ile test
edilmis ve hipotez DJUSTT isletmeleri ile XTRZM isletmelerinden DOCO igin kabul edilmistir.
Etkilesimlerin tamaminin olumlu etkilesimler oldugu, ESG bilesenlerinin (gevresel, sosyal ve
kurumsal yonetim) ve bunlarin alt bilesenlerinden birinde ya da birkac¢inda gergeklesen olumlu
performansin, aralarinda puan iliskisi olmayan diger bilesen ya da alt bilesene olumlu yansidig1
goriilmiistiir.

Sonu¢ olarak c¢alismanin temel hipotezi olan HI1 hipotezi, alt hipotezlerle birlikte
degerlendirildiginde hem XTRZM isletmeleri icin hem de DJUSTT isletmeleri i¢in kismen kabul
edilmistir. Etkilesim sonuglari genel olarak incelendiginde ise ESG ilkeleri icin yapilan her
calismanin uzun vadede isletmelerin hem finansal performansini hem de piyasa performansimi
olumlu etkileyecegi ve bu etkilesimlerin kargilikli olarak birbirlerine yansiyacag: tespit edilmistir.

Bu calismanin c¢esitli kisitlari bulunmaktadir. Arastirmanin sadece iki turizm endeksini
kapsamasi ve arastirmaya konu olan verilerin belirli bir doneme ait olmasi 6nemli bir kisittir.
Ayrica XTRZM endeksinde yer alan isletmelerin ESG verilerinin kisitli olmasi da ¢alisma igin
onemli bir kisit yaratmistir. fleride yapilacak galismalarda turizm sektdriiniin biitiiniinii
kapsamasi ve daha fazla uluslararasi isletme ile karsilastirilmasi, bu calismanin test edilebilirligi
agisindan 6nemlidir. Calismanin bu yoniiyle literatiiriin gelismesine ve derinlesmesine katk:
sunmasi ve ayrica profesyonel uygulayicilara yardime: olmasi beklenmektedir.
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Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ma aittir.

Etik Kurul Onay1: Calisma kamuya agik ikincil verilerin kullanilmasiyla olusturulmustur.
Arastirmacilarin Katki Orani:. Calisma tek yazarl olup katki orani %100'diir.
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EK-1

Korelasyon ve Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonugclar1 Tablosu

Bagimsiz Bagimli Degisken BIST isletme DJ isletme Pozitif iliski Negatif Etki Diizeyi
Degisken Kodu* Kodu Tliski
Z” puani KYi AVTUR Evet 3,04 puan
Yonetim AVTUR Evet 4,58 puan
PDDD DOCO Evet 2,26 puan
MAALT Evet 2,8 puan
MARTI Evet 0,84 puan
ESG Puan1 MAALT Evet 1,43 puan
EXPE Evet 67,82 puan
Hissedarlar MAALT Evet 1,17 puan
SI Puamu EXPE Evet 54,21 puan
TRIP Evet 2,91 puan
Insan Haklar: TRIP Evet 7,05 puan
Toplum TRIP Evet 10,02 puan
Uriin Sorumlulugu TRIP Evet 0,85 puan
i§gbren Puan CAR Evet 69 puan
BKNG Evet 29,15 puan
FDFAVOK MERIT Evet 2,96 puan
PDDD Z” puani MAALT Evet 0,31 puan
ESG Puani MAALT Evet 0,5 puan
MARTI Evet 0,57 puan
PKENT Evet 0,009 puan
S PKENT Evet 0,02 puan
Insan Haklar: PKENT Evet 0,05 puan
Toplum PKENT Evet 0,05 puan
i§gbren TRIP Evet 5,94 puan
FDFAVOK Z” puani AYCES Evet 0,003 puan
MERIT Evet 0,31 puan
Hissedarlar AVTUR Evet 0,002 puan
S PKENT Evet 0,01 puan
ESG Puan1 PKENT Evet 0,004 puan
Insan Haklar: PKENT Evet 0,023 puan
Toplum PKENT Evet 0,023 puan
EXPE Evet 0,17 puan
Yonetim TEKTU Evet 0,01 puan
ESG Puan1 Z” Puani AYCES Evet 0,54 puan
MAALT Evet 0,61 puan
EXPE Evet 0,013 puan
FDFAVOK AYCES Evet 0,46 puan
PKENT Evet 228,52 puan
PDDD MAALT Evet 1,93 puan
PKENT Evet 93,65 puan
Gi i§gbren Puam CAR Evet 2 puan
EXPE Evet 0,59 puan
Yonetim CAR Evet 1,30 puan
KYI Puarn CAR Evet 1,49 puan
insan Haklar1 BKNG Evet 2,02 puan
EXPE Evet 1,06 puan
KSS BKNG Evet 0,90 puan
EXPE Evet 1,64 puan
Toplum BKNG Evet 1,02 puan
SI Puaru BKNG Evet 0,62 puan
Emisyon KK Puani DOCO Evet 0,1 puan
KSS Puant BKNG Evet 0,46 puan
Toplum BKNG Evet 0,51 puan
Insan Haklar: BKNG Evet 1,03 puan
SI Puaru BKNG Evet 0,3 puan
KK Puan1 i§gbren Puam CAR Evet 0,95 puan
EXPE Evet 0,48 puan
Insan Haklar: EXPE Evet 0,83 puan
Emisyon DOCO Evet 0,87 puan
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Cevresel BKNG Evet 1,33 puan
inovasyon KSS puani BKNG Evet 0,61 puan
insan Haklar1 BKNG Evet 1,43 puan
SI Puaru BKNG Evet 0,45 puan
Toplum BKNG Evet 0,67 puan
si Hissedarlar DOCO Evet 1,15 puan
FDFAVOK PKENT Evet 89,59 puan
PDDD PKENT Evet 36,06 puan
CI puant BKNG Evet 1,39 puan
Cevresel inovasyon BKNG Evet 3,02 puan
Emisyon BKNG Evet 2,67 puan
Z” puan EXPE Evet 0,02 puan
TRIP Evet 0,31 puan
Insan Haklar: PDDD PKENT Evet 15,87 puan
FDFAVOK PKENT Evet 39,42 puan
Emisyon BKNG Evet 0,91 puan
Cevresel inovasyon BKNG Evet 0,68 puan
KSS BKNG Evet 0,42 puan
EXPE Evet 1,57 puan
CI Puant BKNG Evet 0,47 puan
EXPE Evet 0,92 puan
i§gbren Puan1 EXPE Evet 0,55 puan
KK Puan1 EXPE Evet 1,15 puan
Z” Puani EXPE Evet 0,006 puan
TRIP Evet 0,13 puan
Toplum TRIP Evet 1,28 puan
Uriin Yonetim EXPE Evet 5,69 puan
Sorumlulugu
i§gbren Puani KK Puan1 DOCO Evet 0,12 puan
EXPE Evet 2,09 puan
CAR Evet 0,97 puan
Z” Puan CAR Evet 0,013 puan
BKNG Evet 0,03 puan
CI Puant CAR Evet 0,43 puan
EXPE Evet 1,63 puan
Insan Haklar: EXPE Evet 1,74 puan
PDDD TRIP Evet 0,15 puan
Toplum Hissedarlar DOCO Evet 0,33 puan
PDDD PKENT Evet 15,87 puan
FDFAVOK PKENT Evet 39,42 puan
EXPE Evet 5,64 puan
CI Puant BKNG Evet 0,9 puan
Cevresel inovasyon BKNG Evet 1,24 puan
insan Haklar1 BKNG Evet 1,85 puan
TRIP Evet 0,70 puan
Emisyon BKNG Evet 1,79 puan
KYyi Z"” Puani AVTUR Evet 0,32 puan
CI Puant CAR Evet 0,62 puan
Yonetim 7" Puani AVTUR Evet 0,22 puan
PDDD MARTI Evet 0,15 puan
FDFAVOK TEKTU Evet 63,32 puan
CI Puant CAR Evet 0,74 puan
Uriin Sorumlulugu EXPE Evet 0,16 puan
Hissedarlar FDFAVOK AVTUR Evet 467 puan
Z"” Puan DOCO Evet 0,03 puan
MAALT Evet 0,67 puan
KSS Hissedarlar DOCO Evet 0,64 puan
Emisyon BKNG Evet 1,92 puan
SI Puaru BKNG Evet 0,57 puan
insan Haklar1 BKNG Evet 1,97 puan
EXPE Evet 0,62 puan
CI Puant BKNG Evet 0,98 puan
EXPE Evet 0,56 puan
Z” puani EXPE Evet 0,004 puan

* BIST Turizm Endeksinde yer alan ETILR'nin ESG verileri, kurum tarafindan sadece 2022 yilinda bildirim
yapildigindan, hesaplanamamustir. Bununla birlikte yapilan korelasyon testinde ETILR’in Z” puanlari,
PDDD ve FD/FVOK oranlari arasinda ve yine BIST Turizm Endeksinde yer alan ULAS verileri istatistiksel
olarak anlamli bir iliski tespit edilemediginden her iki isletme de analizlerden ¢ikarilmustir.
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