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Oz

Bu calismanin amaci, siirdiiriilebilir turizm ve ekoturizm konularimi ele alan akademik
makaleleri betimsel bir analiz ¢ercevesinde incelemektir. Arastirma, 1994-2023 yillar1 arasinda
Web of Science veri tabaninda siirdiiriilebilir turizm ve ekoturizm konularinda yayimlanan
makale ve inceleme makalelerine odaklanmustir. Bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak
toplam 763 makaleye ulasilmistir. Makaleler; yayin y1ili, yayinlandig: dergiler, tilkeler, kuruluslar,
en fazla katk: saglayan makaleler, yazarlar ve iiniversiteler gibi kriterler dogrultusunda analiz
edilmistir. Elde edilen verilerden gorsel ag haritas: olusturmak igin VOSviewer 1.6.20 programi
kullanilmistir. Calismada stirdiiriilebilir turizm ve ekoturizm konularini ve aralarindaki iliskiyi
anlamlandirmak ve sekillendirmek icin faydali olabilecek bir dizi entelektiiel bilgiye ve bunlarmn
iliskilerini gosteren haritalara ulasmak hedeflenmistir. Sonuglar stiirdiiriilebilir turizm ve
ekoturizme olan ilginin Ozellikle son yillarda arttigini, bu alanlarda yogun calismalarin
yapildigini, bu calismalarin ekolojik koruma, yerel topluluklarin giiglendirilmesi ve ekonomik
kalkinma hedeflerine 6nemli katkilar sagladigini, ayrica disiplinler arasi ig birligi ve iilkeler arasi
ortak yazarlik iliskilerinin gelismekte oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilir Turizm, Ekoturizm, Bibliyometrik Analiz, VOSviewer.
Makale Gonderme Tarihi: 26.12.2024
Makale Kabul Tarihi: 11.03.2025

Onerilen Atif:
Oztiirk, P., Partal, G. ve Akinci, Z. (2025). Son 30 Yilda Siirdiiriilebilir Turizm ve Ekoturizm:
Bibliyometrik Bir Analiz Calismasi, Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 9(1): 1-22.
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Abstract

The aim of this study is to examine academic articles on sustainable tourism and ecotourism
within the framework of a descriptive analysis. The study focused on articles and review articles
published on sustainable tourism and ecotourism in the Web of Science database between 1994
and 2023. A total of 763 articles were reached using bibliometric analysis method. The articles
were analyzed according to criteria such as publication year, journals, countries, organizations,
top contributing articles, authors and universities. VOSviewer 1.6.20 program was used to create
a visual network map from the data obtained. The study aims to provide a set of intellectual
knowledge and maps showing their relationships that can be useful for understanding and
shaping the issues of sustainable tourism and ecotourism and the relationship between them. The
results show that interest in sustainable tourism and ecotourism has grown significantly in recent
years. Intensive research in these fields has contributed to ecological conservation, the
empowerment of local communities, and economic development, while also fostering
interdisciplinary collaboration and international co-authorship.
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GIRIS

Turizm, bir¢ok tilkenin kalkinma stratejilerinde merkezi bir platform haline gelmistir (Wearing
ve Neil, 1999). Istihdam yaratma ve doéviz kazandirma ile bdlgesel kalkinmay: destekleme gibi
Ozellikleri sayesinde turizm, diger ekonomik kalkinma yontemlerine bir alternatif olma
potansiyeliyle 6n plana ¢ikmakta ve halihazirda birgok {ilkenin kalkinma stratejilerinde 6nemli
bir rol oynamaktadir. Her ne kadar bu 6zellikleri ile hiikiimetler i¢in ¢ekici bir secenek haline
gelmis olsa da (Goldfarb, 1989), kiiresel olgekte cevresel, sosyal ve ekonomik baglamda olumlu
ve olumsuz etkilere sahip oldugu bilinmektedir (GhulamRabbany vd., 2013).

Cevre koruma konusu, gelismekte olan iilkelerde giindemin en 6nemli konularindan biri haline
gelmistir (Duffy, 2013). Bu durum, turizmin cevresel etkilerinin mekansal boyutlarinn,
kiireselden yerel olgege kadar degistigi gercegini 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu baglamda, kiiresel
olgekte, hava tasimaciliginin kirlilik ve kiiresel 1sinmaya katkis1 tartismalarin ve medyann ilgi
odagr olmustur (Hill ve Gale, 2009). Uluslararas1t Hava Tagimaciligr Birligi (IATA), su anda
kullarulan yakitin fosil yakitlardan elde edildigini vurgulamakta ve 2050 yil1 hedefleri arasinda
net sifir karbon emisyonu hedefini belirttiginin altin1 ¢izmektedir (IATA, 2024). Ancak, hizla
biiyiiyen hava tasimacilii, sera gazi emisyonlarina olan katkisiyla ciddi endiseler yaratmaya
devam etmektedir (Hill ve Gale, 2009).

Bu etkilerin yani sira, kitle turizminin fiziksel gevre {izerindeki olumsuz etkileri arasinda dogal
cevrenin tahrip edilmesi, ¢6p ve atiklarin neden oldugu kirlilik ve Ozellikle tasitlardan
kaynaklanan giiriiltii kirliligi yer almaktadir ki ¢evreye verilen bu zararin baslica sebeplerinden
birinin siirdiiriilebilir turizm anlayisimn eksikligi oldugu one siirtilmiistiir (Kozak vd., 2001).
Krippendorfa gore, kitle turizminin bu olumsuz etkileri goz oniine alindiginda, bilingli ve
sorumlu pazarlama stratejilerinin kullanilarak, egitimli ve bilingli calisanlarin sektorde yer aldig:
alternatif turizme dogru bir yonelim gerceklesmelidir. Alternatif turizmin basarili olmasinin 6n
kosullarindan biri yerel halkla yapilan is birligi ve daha yiiksek biling diizeyine sahip olan
turistlerin agirlanmasidir (Krippendorf 1987'den aktaran Lane, 2009), ki bu onciiller de
surdiirtilebilir turizmin gerekliligini dogurmaktadir.

Son yillarda kiiresel 6lgekte artan gevresel krizler, dogal kaynaklarin hizli tiikenisi ve turizmin
yerel topluluklar tizerindeki sosyal ve ekonomik etkileri, stirdiiriilebilir turizm ve alternatif
turizmin bir cesidi olan ekoturizm gibi kavramlarin énemini daha da artirmistir. Geleneksel
turizm faaliyetlerinin ¢evreye verdigi zararlar ve yerel kiiltiirlerin yok olma tehlikesi karsisinda,
surdiiriilebilirlik ilkelerini benimseyen yaklasimlar artik bir zorunluluk haline gelmistir (Hill ve
Gale, 2009; Kozak vd., 2001).

Surdiiriilebilir turizm ve ekoturizm kavramlarinin 6nemi akademik alanda da karsilik bulmus,
arastirmacilar1 bu alanlarda ¢alismaya yoneltmistir. Turizm literatiiriinde hem stirdiiriilebilir
turizm hem de ekoturizm konularinda 1990 yilindan bu yana yapilmis gesitli akademik
calismalar bulunmaktadir (Web of Science, 30 Ekim 2024). Bu iki kavramin gerek birlikte gerekse
baska konu veya kavramlarla iliskilendirilmesi ile yapilmis c¢alismalarin ¢ogalmasi,
surdiiriilebilir turizm ve ekoturizm kavramlarinin aralarindaki iliskinin gorsellestirilerek
anlamlandirilmas ve sekillendirilmesi ihtiyacini dogurmustur.

Bu baglamda, siirdiiriilebilir turizm ve ekoturizm kavramlariin akademik literatiirdeki yeri ve
bu alandaki mevcut ¢alismalarin incelenmesi, sektoriin gelecegi igin hem teorik hem de pratik
anlamda yol gosterici olacaktir. Calisma, siirdiiriilebilir turizm ve ekoturizm {izerine yapilmis
akademik c¢alismalar1 analiz ederek bu alandaki eksiklikleri belirlemeyi ve gelecekteki
arastirmalar icin bir temel olusturmay1 amaclamaktadir.
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KAVRAMSAL CERCEVE
Surdiiriilebilir Turizm

Suirdiiriilebilirlik kavramy, ilk kez, Diinya Ekonomik Kalkinma Komisyonu (WCED) ‘nun “Ortak
Gelecegimiz” olarak da bilinen “Bruntland Raporu”’nda ele alinmistir. Bu rapora gore
siirdiiriilebilir kalkinma; “gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilama yeteneklerinden 6diin
vermeden giliniimiiziin ihtiyaglarin karsilayan gelisme" olarak tanimlanmigtir. Siirdiiriilebilir
kalkinmaya yapilan temel vurgular, 6ncelikli olarak yoksullarin temel ihtiyaglarinin karsilanmasi
ve gevrenin giliniimiiz ve gelecek ihtiyaclarini karsilayabilmesi igin teknoloji ve sosyal
organizasyonlara smirlandirilmalar getirilmesidir (WECD, 1987). Bu tanimlar dikkate
alindiginda, turizm sektoriiniin temel taglarinin, dogal kaynaklar ve destinasyonlarin kiiltiirel ve
tarihi dokusundan olusmas: nedeniyle, siirdiiriilebilirlik kavrami turizm alaninda biiyiik 6nem
arz etmektedir (Fennel ve Cooper, 2020).

Suirdiiriilebilir turizm paradigmasi, son yarim yiizyilda ortaya gikmis, halen gelismekte olan ve
turizm sektoriiniin gelisimine 6nemli katkilar saglayan bir kavram olarak degerlendirilmektedir.
(Weaver, 2007). Tlgili literatiirde, Brundtland Raporunda gegen siirdiiriilebilir kalkinma tanimi,
surdiiriilebilir turizm alaninda farkli yorumlara tabi tutulmustur (Butler, 1999). Weaver (2007),
siirdiiriilebilir turizmi, siirdiiriilebilir kalkinma fikrinin turizm sektoriine uyarlanmig bir bi¢imi
olarak tanimlamaktadir. Bir diger deyisle, siirdiiriilebilir turizm, stirdiiriilebilir kalkinmanin
odaklandig1 negatif etkileri en aza indirirken pozitif etkileri maksimize etmektedir.
Suirdiiriilebilir turizm, Butler tarafindan “belirli bir bolgede siiresiz olarak siirdiiriilebilirligini
koruyabilecek bir bigcimde olan turizm” olarak tanimlanmistir (1999). Diinya Turizm Orgiitij de
(1993), benzer bir sekilde, zaman vurgusuna dikkat cekerek, siirdiiriilebilir turizmi, glintimiiz
ziyaretgilerinin ve ev sahibi destinasyonlarin ihtiyaglarini karsilayip, gelecek kusaklar igin
boélgenin korunmas: ve olanaklar saglanmasi olarak agiklamustir. Siirdiiriilebilir turizmin
tanimlanmasinda, ekolojik dengenin korunmasinin yani sira, ev sahibi destinasyonlarin
kaynaklarinin korunmasi, yerel halkin yasam bigimlerinin devam etmesinin saglanmasi (Eber,
1992), bolge halki ekonomisine katkida bulunmasi (Payne, 1999) gibi vurgular da yapilmistir. Bu
durumda, stirdiiriilebilir turizm, ana hedefi kaynaklarin ve ekolojik dengenin uzun siireli
korunmasi, tamamlayici hedeflerinin ise yerel kiiltiirel dokunun devamliliginin saglanmasina
tesvik edilmesi ve bolge halkina saglanacak istihdam olanaklar ile birlikte, yerel ekonominin
canlanmasina olanak saglamasi olarak ifade edilebilir (Mitra, 2018).

Suirdiiriilebilir turizm, global perspektifte, ¢ok tarafli orgiitler i¢cinde resmi olarak ilk kez
Birlesmis Milletler tarafindan taninmstir ve 1992 Rio Zirvesi'nden bu yana siirdiirebilir turizm
Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP) programinda ele alinmaktadir (UNEP, 2002).
Ekonomik Kalkinma ve Is Birligi Orgiitii (OECD) de, turizmde siirdiiriilebilir biiyiimeyi
destekleyen politikalar ve eylem planlar1 yapmay1 hedeflemektedir (OECD, 2003). Diinya Turizm
Orgiitii (UNWTO), siirdiiriilebilir turizmin 1980lerde ortaya gikisindan bu yana, olusturdugu
gesitli politikalar ve yaptig1 uygulamalarla 6nemli bir rol iistlenmektedir. Bu baglamda, 2002 yili
kiiresel arenada 6zellikle 6nemli bir yil olmustur; ciinkii Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO)
tarafindan “Uluslararast Ekoturizm Yili” olarak ilan edilmis ve ayrica Johannesburg'da
diizenlenen Siirdiiriilebilir Kalkinma Diinya Zirvesi'nde resmi bir uygulama plani olusturulmas:
cagrisinda bulunmustur. Siirdiiriilebilir turizm fikrinin uluslararasi séylemde en iist diizeyde
tanindigin1 ve resmilestigini gosteren Onemli bir gelisme olarak, 'Siirdiiriilebilir Turizm -
Yoksullugun Ortadan Kaldirilmasi' girisimi baglatilmistir. Bu girisim kapsaminda uluslararas: bir
vakif kurulmasi, sistematik bir arastirma tabani olusturulmasi, tesvik saglayacak ve bilgi yayacak
bir ¢alisma gergevesi ile yillik bir forumun olusturulmas: ¢agrisinda bulunulmustur (Weaver,
2007).
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Ekoturizm

Ekoturizm, alternatif turizmin bir uzantisi olarak goriilmekle birlikte, destinasyonlarin sosyal ve
ekolojik unsurlarmi goz ard1 ederek salt kar amaci giiden geleneksel turizm tiirlerine yonelik bir
memnuniyetsizlik sonucunda ortaya ¢ikmustir. Literatiirde ekoturizmin tanimina ve etimolojisine
yonelik farkli goriisler mevcuttur (Fennel, 2020). Terimi ilk tanimlayanlardan biri olarak kabul
goren Ceballos-Lascurain ekoturizmi “nispeten bozulmamis veya kirlenmemis dogal alanlara, bu
bolgelerde bulunan manzaray1 ve yabani bitki ve hayvanlari incelemek, hayranlik duymak ve
keyif almak ile gecmisten ve giiniimiizden gelen kiiltiirel unsurlar1 kesfetmek amaciyla yapilan
seyahat” olarak vurgulamistir (Boo, 1990). Yapilan sonraki tanimlar, Hetzer'in, daha sorumlu bir
turizm big¢imi i¢in belirledigi dort temel ilke olan; minimum cevresel etki, ev sahibi kiiltiirlere
minimum etki ve maksimum saygy; ev sahibi {ilkenin yerel halkina maksimum ekonomik fayda
ve katilimecr turistler igin maksimum ‘"rekreasyonel" tatmini ilkelerini de kapsayarak
sekillenmistir (Hetzer, 1965). Bu baglamda, en genis anlamiyla, ekoturizm dogal bir destinasyona
yapilan seyahatleri kapsamaktadir; yerel halki siirecin bir parcasi olarak gormektedir ve bu
dogrultuda elde edilen ekonomik kazanci bolgenin ¢evre koruma faaliyetlerine aktarmaktadir.
Bununla birlikte ziyaretci etkisini en aza indirerek ve turist egitimi tesvik ederek yerel ¢evrenin
ve tir gesitliliginin korunmasina katkida bulunmaktadir (Western, 1993; Diamantis, 1999;
Fennell, 2001; Beardsley vd., 2006). Honey (1999), ekoturizmin 7 temel 6zelligini agiklarken,
onceki tarumlara ek olarak, iyi egitimli rehberler aracihig: ile hem turistlere hem de yerel halka
gevre bilincinin asilanmasi ile insan haklar1 ve demokrasiyi desteklemesi ilkelerini de eklemistir.
UNEP ve UNWTO tarafindan turizm endiistrisinin paylasmasi gereken ortak hedefleri;

e Dogal ve sosyo Kkiiltiirel ¢evre tizerindeki olumsuz etkilerin en aza indirilmesi,

¢ Genelde kiigiik capta yerel isletmeler araciligiyla turizm faaliyetlerinin ytiriitiilmesi,

e Yerel halka ek gelir firsatlar1 ve is imkanlar1 yaratilmasi,

e  Yerel halkin ve ziyaretgilerin koruma farkindaliginin artirilmasi olarak belirlemistir (WWE,
2001).

Bu hedefler goz oniine alindifinda, ekoturizmin yerel ekonomik kalkinma agisindan oldugu
kadar yerel topluluklarin giiclenmesine de katkida bulundugu ve farkli yerlerin kiiltiiriine ve
temel insan haklaria sayg1 gosterdigini soylenebilir (Fang vd., 2024). Ekoturizm kavraminin,
belirtilen ilkeleri dogrultusunda hem insanlarin yasam kalitesini artirma hem de kaynaklarin
korunmasimi tesvik etme gerekliligini kabul eden toplum temelli ekoturizm (Scheyvens, 1999)
kavramina dogru evrildigini gormek de miimkiindjir.

Stiirdiiriilebilir Turizm ve Ekoturizm

Surdiiriilebilir turizm ve ekoturizm, cevresel, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel siirdiiriilebilirlik
hedeflerine ulasmak i¢in birbirini tamamlayan kavramlardir. Ekoturizm, stirdiiriilebilir turizmin
temel ilkelerine dayanarak, cevresel koruma, yerel halkin refahini artirma ve kiiltiirel mirasin
korunmast gibi alanlarda 6nemli katki saglamaktadir. Ornegin, Halll ve Lew (1998), ekoturizmin
surdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmak i¢in daha uygulanabilir bir yaklasim sundugunu
belirtmektedir. Aymi sekilde, Barkauskiene ve Snieska (2013), ekoturizmin yerel ekonomiyi
destekleyerek is olanaklari yaratma ve ekonomik biiylimeyi tesvik etme potansiyeline vurgu
yapmuigtir.

Ekoturizmin temel ilkeleri arasinda, turizmin ¢evreye olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi,
doganin korunmasi, yerel gelenek ve kiiltiirlere saygi, yenilenemeyen kaynaklarin kullanimimin
azaltilmas: ve yenilenebilir kaynaklarin doganin kendini yenileme hizini asmayacak sekilde
kullanilmas1 yer almaktadir (The International Ecotourism Society, 2013; Barkauskiene ve
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Snieska, 2013). Ayrica, Salman, Jaafar ve Mohamad (2020) ¢alismalarinda, ekoturizmin ekonomik,
cevresel ve sosyo-kiiltiirel faydalarimi vurgulamus, dogru bir sekilde uygulandiginda
surdiiriilebilir turizmi giliglendirdigini ifade etmislerdir.

Siirdiiriilebilir turizm, ¢evrenin korunmasi, farkindalik yaratma ve yerel halkin kalkinmas: gibi
hedeflere ulasmada 6nemli bir cerceve sunmaktadir. Ancak, bu genis kapsamli yaklasimin bazi
durumlarda spesifik uygulama eksiklikleri goriilebilmektedir. Bu noktada, siirdiiriilebilir
turizmin bir alt boyutu olan ekoturizm devreye girerek dogal kaynaklarin korunmasi, kiiltiirel
degerlerin siirdiiriilebilirligi ve yerel halkin ekonomik kalkinmasini destekleme gibi hedeflere
daha somut katkilar saglayabilir. Ekoturizm, bu amaclara ulasmak i¢in uzun vadeli yatirimlar
gerektiren etkili bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir (Salman vd., 2020; Barkauskiene ve
Snieska, 2013).

Igili literatiir incelendiginde, Web of Science veri tabaninda siirdiiriilebilir turizm konusunda
1991-2023 yillar1 arasinda yaymlanmis 5464, ekoturizmi konu alan 1990-2023 yillar1 arasinda
yayimnlanmis 5211 makale ¢alismasina rastlanmistir. Aym veri tabaninda siirdiiriilebilir turizmin
ekoturizm ile birlikte ele alindig1 makaleler 1994 yilindan itibaren yayinlanmis olup 763 adettir.

Bu baglamda, bu ¢alismanin amaci, siirdiiriilebilir turizm ve ekoturizmin birlikte ele alindig:
akademik makalelerin bibliyometrik analiz yontemiyle incelenmesidir. Literatiirde, ekoturizm ve
siirdiiriilebilir turizm konularinda yaymlanmis akademik ¢alismalarin bibliyometrik analizine
yonelik gesitli aragtirmalarin mevcut oldugu goriilmektedir (Moyle vd., 2020; Corte vd., 2018;
Ruhanen vd., 2015; Kapoor ve Jain, 2024; Geng vd., 2024; Khanra vd., 2021; Singh vd., 2022)
Ancak, bu iki kavramin bir arada ele alindig1 ¢alismalarin bibliyometrik analizi konusunda bir
eksiklik bulunmaktadir. Bu c¢alisma, literatiirdeki bu boslugu doldurmay: hedeflemekte ve
stirdiiriilebilir turizm ile ekoturizm kavramlarmin bir arada degerlendirildi§i makalelere
ulagsmak isteyen, bu alanda arastirma yapmay1 planlayan akademisyenler ve arastirmacilar igin
bir rehber niteligi tasimay1 amaglamaktadir.

YONTEM

Bibliyometri, akademik yayinlarin matematiksel ve istatistiksel yontemlerle analiz edildigi bir
arastirma yontemidir. Bu yaklasim, belirli bir alandaki temel temalarin belirlenmesi ve ilgili
literatiiriin kapsamli sekilde incelenmesine imkan tanir (Andres, 2009). Bu yontem giintimiizde,
hizla artan bilimsel bilgi birikimi i¢inde arastirmacilara rehberlik eden 6nemli bir disiplin haline
gelmistir. Yontemin, daha Onceki calismalarin daha fazla atif almasi ve sosyal bilimler gibi
alanlarda simurh temsil gibi zayif yonleri bulunmaktadir. Ayrica, atf onyargilart ve dilsel
sinirlamalar, sonuglarin genellestirilebilirligini olumsuz etkileyebilir. Buna ragmen, alan
egilimlerini belirlemek ve is birligi potansiyelini ortaya koymak i¢in etkili bir yontemdir (Kara
vd., 2023).

Bu yontem kapsaminda ozellikle bilimsel haritalama yaklasimi dikkat ¢ekmektedir. Bilimsel
haritalama, alanin kavramsal yapisini ortaya koymak ve gelecege doniik arastirma egilimlerini
belirlemek amaciyla yazarlar, kurumlar, anahtar kelimeler ve atiflar gibi gesitli verileri metin
madenciligi teknikleriyle analiz ederek gorsel aglara doniistiiriir. Bu analizlerde Web of Science
ve Scopus gibi genis kapsamli akademik veri tabanlar1 ile VOSviewer basta olmak {izere ¢esitli
bilimsel haritalama yazilimlar1 siklikla kullanilmaktadir. VOSviewer, ozellikle biiyiik veri
kiimelerini anlasilir ve kolay yorumlanabilir haritalara doniistiirme 6zelligi nedeniyle tercih
edilen araclar arasindadir (Durmus, 2023).

Bu calismada kullanilan bibliyometrik veriler, Clarivate Analytics tarafindan gelistirilen ve farkl
disiplinlerden genis veri igerigi sunan Web of Science (WoS) veri tabanindan elde edilmistir (Li
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vd., 2018). Bu makale igin, “sustainable tourism” and “ecotourism” anahtar kelimeleri
kullanularak sistematik bir arama yapilmistir. Veri toplama islemi 29-30 Ekim 2024 tarihinde
tamamlanmigtir.  Arastirma, 1994-2023  yillarim1  kapsayan bir tarama araliginda
gerceklestirilmigtir. Veri toplama isleminin yapildig1 tarihte heniiz 2024 yili tamamlanmamus
oldugu igin, veri setine 2024 yili yayinlar:1 alinmamustir. 1994’ten 2023’e kadar siirdiiriilebilir
turizm ve ekoturizm kavramini iceren toplam 867 akademik yayin tespit edilmis ve bu yayinlar
icerisinde toplam 763 makale bulunmustur.

Veri analizi i¢cin makalelerin alan kategorileri, anahtar kelimeler, katki saglayan {iniversiteler,
tilkeler, yaymevleri, dergiler, yazarlar, yaymn sayis1 ve atif sayisi gibi cesitli bibliyometrik
parametreler kullamilmistir. Veri analizi igin bibliyometrik haritalarin olusturulmas: ve
gorsellestirilmesi amaciyla, Leiden Universitesi Bilim ve Teknoloji Arastirmalari Merkezi
tarafindan gelistirilen acik kaynakli bir yazilim olan VOSviewer (Version 1.6.16) kullanilmistir
(Eck ve Waltman, 2009; Akkaya ve Ertekin, 2021). VOSviewer, bibliyometrik analiz, veri
gorsellestirme ve akademik atif iliskilerini analiz etmek ve incelemek amaciyla arastirmacilar
tarafindan kullanulan bilimsel haritalar olusturmaya olanak saglayan bir veri analizi yazilimidir
(Dereli, 2024). Bu program, anahtar kelime es-bulunma, es-yazarhik ve atif aglarinin
gorsellestirilmesi gibi bir¢ok bibliyometrik analiz gergeklestirebilmekte ve VOS algoritmasini
kullanarak kiime baglantilari ile yogunluk haritalar1 olusturmaktadir (Uzgorii, 2021). Bu yazilim
ile dergi performansi, en fazla yayin yapan yazarlar, belge sayisina dayali olarak en fazla yaymn
yapan iilkeler ve toplam alintilar gibi temel bilgiler ortaya konmaktadir. Ayrica, iilkeler
arasindaki ortak yazarlik iliskisi, yazarlar, makaleler ve dergiler arasindaki ortak alint1 iliskisi ve
anahtar kelime terimleri arasindaki ortak olusum iliskileri gibi karmagik bilgiler grafiksel
gosterimlerle sunulmaktadir. Ortak yazarlik, farkli iilkeler arasindaki akademik ig birliginin
degerlendirilmesini icermektedir. Bu arastirma ¢alismasinda, iilkeler arasindaki ortak yazarlik
analizi VOSviewer goriintiileyici araciligiyla yapilmistir ve kesirli sayim yontemi kullanilarak
analiz i¢in tiim {ilkeler secilmistir (Eck ve Waltman, 2014; Perianes-Rodriguez vd., 2016).
Digiimleri birlestiren ¢izgiler, {ilkeler arasindaki is birligi baglantilarinin  sayisiu
gostermektedir. (Eck ve Waltman, 2014).

Veri toplama, derleme, analiz etme ve sonuglari yorumlamadaki kesinlik, aragtirmanin
gecerliligini desteklese de aragtirma tasariminda iki temel siirlama vardir. Ilk olarak, veri
orneklemesi icin yalnizca WoS veri tabani kullamilmistir. Bu nedenle, analiz muhtemelen bazi
etkili katkilar1 hari¢ tutmaktadir. ikincisi, yalnizca dergi makaleleri analiz edilmis; konferans
bildirileri, kitap boliimleri ve inceleme makaleleri ise analize dahil edilmemistir.

Bu calismada siirdiiriilebilir turizm ve ekoturizm {izerine WoS veri tabaninda yayimlanan
makaleler, bibliyometrik parametreler kullanilarak analiz edilmis ve arastirma siireci Sekil 1'de
detaylandirilmistir.
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Sekil 1 - Bibliyometrik Analizin Metodolojik Siireci

BULGULAR

“Strdiirilebilir Turizm ve Ekoturizm” konusuyla ilgili olarak WoS veri tabaninda 1994-2023
yillar1 arasinda yapilan bir taramada, toplam 898 akademik yayina ulasildig: tespit edilmistir. Bu
yaymnlar arasinda makale ve inceleme makalesi tiiriinde olanlarin sayisi incelendiginde,
“Stirdiirtilebilir Turizm ve Ekoturizm” konusunda toplam 763 c¢alismanin yayimlandig:
belirlenmistir. Bu ¢alismalarin tiirleri incelendiginde 719 adetinin makale ve 44 adetinin inceleme
makalesi oldugu, geri kalanlarin farkli yayin tiirlerinde oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alismada
yaymlanmis 763 adet akademik ¢alisma ile ilgili bibliyometrik analiz yapilmistir.

“Stirdiiriilebilir Turizm ve Ekoturizm” hakkinda yayinlanan 763 adet ¢alisma WoS yayin alan
kategorisine gore incelendiginde, en ¢ok yaymmn yapildigr ilk 10 kategori icinde bulunan
yayinlarin 414 (%54.26) adetinin Konaklama Eglence Spor Turizm, 265 (%34.73) adetinin Yesil
Siirdiiriilebiliv Bilim Teknolojisi, 159 (%20.84) adetinin Cevre Bilimleri, 133(%17.43) adetinin Cevre
Calismalari, 52 (%6.82) adetinin Yonetim, 28 (%3.67) adetinin Ekoloji, 28 (%3.67) adetinin Cografya,
26 (%3.41) adetinin Biyogesitliligin Korunmasi, 19 (%2.49) adetinin Sosyoloji ve 16 (%2.1) adetinin
Isletme kategorisinde yer aldig1 tespit edilmistir.

“Stirdiirtilebilir  Turizm ve Ekoturizm” alanindaki akademik literatiire toplam 1108
kurulusun/iiniversitenin katki sagladig1 saptanmistir. Asagidaki listede (Tablo 1) ilk on kurulusa
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ve ylizdelik dilimlerine yer verilmistir. Ayni tabloda siirdiiriilebilir turizm ve ekoturizm {izerine
yapilan ¢alismalarin {iniversitelere gore dagiliminda calisma yogunlugunun en fazla oldugu ilk
¢ liniversite Griffith University (40), Griffith University Gold Coast Campus (27) ve University
Of Johannesburg (19) seklindedir. Tiirkiye’den ise Akdeniz Universitesi 2 yayinile 136. Sirada yer
almaktadir.

Tablo 1. En Fazla Katki Saglayan ilk 10 Universite

Kuruluglar Yayin Sayisi 763 Yayn Iginde
Yiizde
Griffith University 40 5.242
Griffith University Gold Coast Campus 27 3.539
University of Johannesburg 19 2.490
University of Waterloo 14 1.835
Texas A M University System 13 1.704
Southern Cross University 12 1.573
Texas A M University College Station 12 1.573
Chinese Academy of Sciences 10 1.311
University of Queensland 10 1.311
University System of Georgia 10 1.311

Tablo 2’te Siirdiiriilebilir Turizm ve Ekoturizm akademik alani ile ilgili yapilan calismalara
toplam 105 iilkenin katki sagladig: listede ilk 11 iilkeye ve yiizdelik dilimlerine yer verilmigtir.
Suirdiiriilebilir Turizm ve Ekoturizm alaninda yapilan akademik ¢alismalara katki saglayan {ilke
siralamasinda ilk ti¢ii USA (138), Avustralya (118) ve Cin (66) olusturmaktadir. Tiirkiye’'den ise
22 yayin bulunmaktadir. Sekil 2'de alana katk: saglayan {ilkeler ve baglant1 haritas: verilmistir.

Tablo 2. En Fazla Katki Saglayan ilk 11 Ulke

Ulkeler/Bolgeler Yayin Sayist | 763 Yayin Iginde Yiizde
USA 138 18.087
Australia 118 15.465
Peoples R China 66 8.650
England 49 6.422
South Africa 47 6.160
Canada 42 5.505
Spain 37 4.849
Taiwan 26 3.408
Malaysia 25 3.277
India 24 3.145
Italy 24 3.145
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Sekil 2. Yazar Ulkeleri ve Baglanti Haritast

Tablo 3’de siirdiiriilebilir turizm ve ekoturizm konusunda bilimsel makale yayin1 yapan dergileri
yaymnlayan 120 yaymevinden 10"u yayin sayisina gore gosterilmistir. Stirdiirtilebilir turizm ve
ekoturizm konusu ile ilgili makalelerin yayinlandig1 dergileri yayimnlayan yayin evleri arasinda
en fazla yayimn yapan ilk {i¢ yaymnevi sirasiyla, Taylor & Francis (234), Elsevier (99) ve MDPI (82)
dir. Tiirkiye'de ise 45. Sirada 1 yayimla Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesi Yaymnevi yer

almigtir.

Tablo 3. En Fazla Katli Saglayan ilk 10 Yayinevi

Yayincilar Yayin Sayisi 763 Yayin Icinde Yiizde
Taylor & Francis 234 30.668
Elsevier 99 12.975
Mdpi 82 10.747
Channel View Publications 51 6.684
Springer Nature 40 5.242
Emerald Group Publishing 26 3.408
Wiley 22 2.883
Sage 17 2.228
Cabi Publishing-C A B Int 11 1.442
Cognizant Communication Corp 11 1.442

Suirdiiriilebilir turizm ve ekoturizm makalelerini yayinlayan dergiler incelendiginde, toplam 266
dergi saptanmistir. 56z konusu 266 adet dergiden 10 tanesi asagidaki tabloda (Tablo 4)
gosterilmistir. Siirdiiriilebilir turizm ve ekoturizm alaninda yapilan akademik calismalara katki
saglayan dergi siralamasinda ilk ii¢ dergi Journal of Sustainable Tourism (172), Sustainability (65)
ve Journal of Ecotourism (26) yer almaktadir. Tiirkiye'de ise Cografya Dergisi 1 yayin ile 238.
sirada yer almaktadir.
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Tablo 4. En Fazla Katl1 Saglayan ilk 10 Dergi

Dergiler Yayin 763 Yayn I¢inde
Sayis1 Yiizde
Journal of Sustainable Tourism 172 22.543
Sustainability 65 8.519
Journal of Ecotourism 26 3.408
Tourism Management 23 3.014
Tourism Management Perspectives 12 1.573
Environment Development and Sustainability 10 1.311
Journal of Travel Research 10 1.311
Tourism Planning Development 10 1.311
Annals of Tourism Research 8 1.048
Journal of Environmental Management 8 1.048

Tablo 5 'de goriildiigii gibi Siirdiiriilebilir turizm ve ekoturizm konusunda 2023 yazar arasinda
en fazla yayimn katkisi saglayan ilk 10 yazara yer verilmistir. Bu yazarlar arasinda ilk {i¢ siray1
Buckley, R, Stetic, S. ve Trisic,I. adl1 yazarlar bulunmaktadir. Tiirkiye'de ise 22 yazar 1’er yayinla
alana katkida bulunmustur.

Tablo 5. En Fazla Katki Saglayan ilk 10 Yazar

Swra | Yazar Yayin Sayisi Atif Sayis1  Baglanti Sayist | 763 Yayin Iginde
Yiizde
1 Buckley, R. 11 1119 62 1.442
2 Stetic, S. 10 69 44 1.311
3 Trisic, I. 10 69 44 1.311
4 Lee, T. H. 8 714 8 1.048
5 Weaver, D. B. 8 125 62 1.048
6 Boley, B. B. 7 245 14 0.917
7 Jan, F. H. 6 555 7 0.786
8 Hunt, C. A. 6 313 13 0.786
9 Fennell, D. A. 6 281 3 0.786
10 Dube, K. 6 42 5 0.786

En fazla yayin yapan yazarlara ait ag analizini gosteren bibliyometrik haritalar1 olusturmak ve
goriintiilemek icin VOSviewer paket programi kullanilmistir. Yapilan analizlerde yazarlarin
yayin, atif, baglanti sayisi ve ortak yazar iliskileri Tablo 5 ve Sekil 3'de gosterilmistir.

Sekilde gosterilen yazar baglantilari, yazarlarin birbirleriyle olan atif iligkilerini ve ortak
calismalarini ifade etmektedir. Agda yer alan diiglimler yazarlari, diigtimler arasindaki ¢izgiler
ise yazarlarin birbirlerinin yayinlarina yaptiklar1 atiflari ya da ortak yazarlik iliskilerini
gostermektedir. Bu gorsel haritalama, alan igindeki akademik is birliklerini ve arastirma gruplari
arasindaki etkilesimleri ortaya koymakta, boylece literatiirdeki etkili ve merkezi yazarlan
belirlemeye olanak saglamaktadir (Van Eck ve Waltman, 2014).
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Sekil 3. Yazarlarin Yayin, Atif ve Ag Baglantisi

Siirdiiriilebilir turizm ve ekoturizm konulu makaleler ile yazarlarin performansin
degerlendirmek amaciyla, yaymn adlar1 ve alinti sayilar1 gibi Olgiitler incelenmistir. Bu

dogrultuda, en fazla atif alan 10 makale Tablo 6'da sunulmustur.

Tablo 6. En Fazla Atif Alan i1k 10 Yayin

Sira Baslik Yazarlar Dergi Yil Atif Yillik Ort.
1 Sustainability indicators for managing community Choi, HwanSuk Tourism Management 2006 603 31,74
tourism Chris; Sirakaya,
Ercan
2 Sustainable Tourism: Research And Reality Buckley, Ralf Annals of Tourism 2012 597 45,92
Research
3 Traditions of sustainability in tourism studies Saarinen, Jarkko Annals of Tourism 2006 519 27,32
Research
4 Environmental ~management of a tourist Mihalic, T Tourism Management 2000 398 15,92
destination - A factor of tourism competitiveness
5 Setting Standards: Certification Programmes for | Honey, M. Ecotourism And 2008 384 22,59
Ecotourism and Sustainable Tourism Conservation  in The
Americas
6 A Community-Based Tourism Model: Its Okazaki, Etsuko Journal of  Sustainable 2008 363 21,35
Conception and Use Tourism
7 Ecological footprint analysis as a tool to assess Gossling, S; Hansson, Ecological Economics 2002 325 14,13
tourism sustainability CB; Horstmeier, O;
Saggel, S
8 Can ecotourism interpretation really lead to pro- Powell, Robert B.; Journal of Sustainable 2008 301 17,71
conservation knowledge, attitudes and behaviour? Ham, Sam H. Tourism
Evidence from the Galapagos islands
9 Collaboration theory and tourism practice in Jamal, Tazim; Journal of Sustainable 2009 280 17,5
protected areas: stakeholders, structuring and Stronza, Amanda Tourism
sustainability
10 Can community-based tourism contribute to | Lee, Tsung Hung; | Tourism Management 2019 266 44,33
sustainable development? Evidence from residents' Jan, Fen-Hauh
perceptions of the sustainability

En fazla atif alan ilk {i¢ makale sirasiyla su sekildedir: Birinci sirada, 603 atif ile Choi ve
Sirakaya'nin (2006) “Sustainability Indicators for Managing Community Tourism” adli makalesi;
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ikinci sirada, 597 atif ile Buckley'in (2012) “Sustainable Tourism: Research and Reality” adli
makalesi; ligiincti sirada ise, 519 atif ile Saarinen'in (2006) “Traditions of Sustainability in Tourism
Studies” adli makalesi yer almaktadir.

Siirdiiriilebilir turizm ve ekoturizm konusunun ele alindig1 makalelerde kullanilan anahtar
kelimeler incelendiginde, 2131 adet anahtar kelime kullanildig tespit edilmistir. Siirdiirtilebilir
turizm ve ekoturizm aginda; en fazla kullarulan ilk 10 anahtar kelime tablosu Tablo 7'de
gosterilmistir. En fazla kullanilan anahtar kelimeler arasinda ilk {i¢ kelimenin siirdiiriilebilir
turizm (267), ecoturizm (237) ve turizm (71) oldugu saptanmaistir.

Tablo 7. En Fazla Kullanilan Anahtar Kelimeler

Sira Anahtar Kelimeler Anahtar Kelime Say1st Toplam Baglant: Ag:
1 Sustainable Tourism 267 1246
2 Ecotourism 237 1100
3 Tourism 71 310
4 Sustainability 63 297
6 Sustainable Development 44 196
5 Conservation 39 206
7 Protected Areas 38 175
9 Nature-Based Tourism 33 151
8 Community-Based Tourism 31 151
10 Sustainable Tourism Development 23 101
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Sekil 4. Anahtar Kelimeler ve Baglant1 Aglar

Sekil 4’te VOSviewer ile iiretilen anahtar kelime ag haritas1 gosterilmektedir. Daha okunakl
olabilmesi i¢in, toplam 2131 adet anahtar kelimeden 5 veya daha fazla tekrar eden kelimeler
haritaya dahil edilmistir.
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Anahtar kelimeler {izerinden olusturulan haritalar kavramlari ve kavramlar arasi iligkileri
gormek adina oldukga faydalidir. Bu nedenle mevcut analize ek olarak birlikte incelenen
(stirdiiriilebilir turizm ve ekoturizm) kavramlarin ayri ayri1 anahtar kelime haritalar1 da
olusturulmustur. Sekil 5 ‘te “Siirdiiriilebilir Turizm” konusunda son 10 yilda yapilan yayinlar:
kapsayan arama sonucunun (5548 yayin), anahtar kelime haritas: verilmistir.
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Sekil 5. Siirdiiriilebilir Turizm Anahtar Kelimeler Ag Haritas1

Ekoturizm konusunda ise aynu filtrelerde son 10 yil i¢in yapilan arama sonucunda bulunan 4456
yayin igin yapilan anahtar kelime ag haritas1 Sekil 6’da verilmistir. Her iki ag haritasinda da
oldukga genis bir anahtar kelime havuzu bulundugu agik¢a goriilebilmektedir. Yine bu
haritalarda bulunan renkler hem siirdiiriilebilir turizm, hem de ekoturizm konularinin 2019 -
2021 yillar1 arasinda daha ¢ok ¢alisildigin gostermektedir.
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Sekil 6. Ekoturizm Anahtar Kelimeler Ag Haritas1

Tablo 8'de ve Sekil 7'te goriildiigii tizere, yapilan analizlerde 1994-2023 yillar1 arasinda WoS veri
tabaninda kayith siirdiiriilebilir turizm ve ekoturizm konusuna iligkin toplam 763 akademik
makale oldugu ve ilk makalenin 1994 yilinda yayinlandig1 saptanmustir. 2024 yili itibariyla
tamamlanan bu bibliyometrik analiz ¢alismasinda siirdiiriilebilir turizm ve ekoturizm konusuna
iligkin yillara gore yayin sayilari incelendiginde en fazla makale yayinin (94) 2021 yilinda ve en
fazla atifin (3182) 2023 yilinda yapildig1 saptanmistir. Sonuglar 2008 yili ile birlikte alandaki
¢alismalarin arttigini gostermektedir.
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Tablo 8. Yillara Gore Yayin-Atif Sayilar

Yil Yayin Sayist Atif Sayisi Yil Yayn Sayist Atif Sayis1
2023 74 3182 2008 21 115
2022 67 3019 2007 8 65
2021 94 2966 2006 5 63
2020 81 2348 2005 4 49
2019 64 1909 2004 2 19
2018 41 1297 2003 3 12
2017 50 1164 2002 5 6
2016 44 979 2001 1 1
2015 37 890 2000 1 4
2014 24 704 1999 2 6
2013 26 557 1998 0 3
2012 33 436 1997 2 2
2011 21 326 1996 1 3
2010 29 289 1995 0 0
2009 21 174 1994 2 0

Sekil 7. Siirdiiriilebilir Turizm Ve Ekoturizm Konulu Makale Ve Atif Sayisinin Yillara Gore
Artis1 (1994-2023)

SONUC

Siuirdiiriilebilir turizm ve ekoturizm, ¢evresel, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel siirdiiriilebilirlik
hedeflerine ulasmada kritik bir rol oynamaktadir. Literatiirde siirdiiriilebilir turizm kavramin
baska konu veya kavramlarla iligskilendirerek yapilmis bibliyometrik analizler mevcuttur
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(Erdogan ve Zaman, 2024; Sezgin vd., 2024). Benzer sekilde ekoturizm kavrami da farkl
baglamlarda bibliyometrik analizlere konu olmustur (Uyanik ve Akyurt, 2024; Samal ve Dash,
2024). Bu calisma, siirdiriilebilir turizm ve ekoturizm kavramlarimi birlikte ele almis olan
akademik calismalarin bibliyometrik bir analizini sunarak, bu iki kavramin turizm sektorii
icerisindeki 6nemini ve gelisimini detayl1 bir sekilde incelemistir. Bu baglamda, calisma, Web of
Science (WoS) veri tabaninda 1994-2023 yillar1 arasinda yayimlanan 763 akademik makaleyi
analiz ederek bu alanlardaki egilimleri, 6ne ¢ikan {ilkeleri, yazarlari, tiniversiteleri ve dergileri
ortaya koymustur.

Sonuglar, siirdiiriilebilir turizm ve ekoturizm konularina olan ilginin 6zellikle son yillarda artig
gosterdigini ve 2021 ile 2023 yillar1 arasinda en yiiksek yayin ve atif sayilarina ulasildigini
gostermektedir. Stirdiriilebilir turizme yonelik akademik ilginin 6zellikle 2021 yilinda zirveye
ulasmasinda COVID-19 pandemisinin etkileri, kiiresel iklim krizi ve gevresel bilinglenmenin
artmast ile politik desteklerin giiglenmesi gibi cesitli faktorler etkili olmustur. Pandemi nedeniyle
turizm sektoriiniin durma noktasina gelmesi, sektorii daha direngli ve siirdiiriilebilir kilmaya
yonelik aragtirmalari tegvik etmistir (Gossling vd., 2021). Ayrica, kiiresel 6lgekte iklim degisikligi
farkindaliginin artmasi, stirdiiriilebilir turizm ¢alismalarini giindeme tasimustir (Scott vd., 2019).
Birgok iilke ve uluslararasi kurulus tarafindan saglanan fonlama ve politika destekleri de
akademik ¢alismalarin artmasin saglamistir (Higgins-Desbiolles, 2020).

USA, Avustralya ve Cin gibi iilkeler, bu alanlarda en fazla katki saglayan ilk tig iilke olarak 6ne
¢ikmistir. Bu bulgular 6nceki ¢alismalarla ortiismektedir (Erdogan ve Zaman, 2024; Sezgin vd.,
2024). Tiirkiye ise bu alanda toplam 22 yayinla orta diizeyde bir katki saglamaktadir. Griffith
Universitesi, siirdiiriilebilir turizm ve ekoturizm {izerine en fazla yayin yapan kurumlar arasinda
birinci sirada yer alirken, Journal of Sustainable Tourism, bu alandaki en etkili dergi olarak dikkat
cekmektedir.

Suirdiiriilebilir turizm ve ekoturizm literatiiriine yonelik akademik iiretkenligin iilkeler bazinda
farklilik gostermesinde gesitli faktorler etkilidir. Oncelikle ABD, Avustralya gibi iilkelerin sahip
oldugu gelismis aragtirma altyapilar1 ve bu alanda sagladiklar: giiglii finansal destekler, bilimsel
yayin sayisinin artmasinda dnemli rol oynamaktadir (Hall ve Page, 2014). Ayrica bu tilkelerde
surdiiriilebilir kalkinma, doga koruma ve gevresel politikalarin kamu politikalarinda 6ncelikli
konumda olmasi, siirdiiriilebilir turizm iizerine yapilan arastirmalarin tesvik edilmesini
kolaylastirmaktadir (Bramwell ve Lane, 2012). Ek olarak, ingilizce dilinin uluslararasi bilimsel
yayinlarda baskin rolii, bu iilkelerde diiretilen akademik c¢alismalarin goriinirligiinii ve
erisilebilirligini artirmakta ve dolayisiyla daha fazla atif almalarina olanak saglamaktadir (Di
Bitetti ve Ferreras, 2017). Son olarak, Avustralya gibi biyolojik ¢esitlilik agisindan zengin
tilkelerde, ekoturizm calismalarinin daha yogun olmasi, dogrudan arastirmalarin yayginligini ve
bilimsel tiretkenligi olumlu yonde etkilemektedir (Weaver ve Lawton, 2007).

Aragtirmanin bulgulari, siirdiiriilebilir turizm ve ekoturizmin hem bireysel hem de kurumsal
diizeyde yogun bir sekilde ¢alisildigini ve bu calismalarin ekolojik koruma, yerel topluluklarin
giiglendirilmesi ve ekonomik kalkinma hedeflerine onemli katkilar sagladigini ortaya
koymaktadir. Ozellikle ekoturizm, dogal kaynaklarin korunmasi ve yenilenebilir kaynaklarin
siirdiiriilebilir kullanimini tesvik eden bir ara¢ olarak, siirdiiriilebilir turizmin ayrilmaz bir
parcast oldugunu gostermektedir. Ayrica, ekoturizmin yerel halkin refahini artirdigy ve kiiltiirel
mirasin korunmasini destekledigi tespit edilmistir.

Bibliyometrik analizler, siirdiiriilebilir turizm ve ekoturizm alanlarinda disiplinler arasi is
birliginin yogun oldugunu ve tilkeler arasi ortak yazarlik iligkilerinin gelismekte oldugunu da
gostermektedir. Bu sonuglar 6nceki ¢alismalarla ortiismektedir (Sezgin vd., 2024; Samal ve Dash,
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2024). Bu durum, alanin kiiresel diizeyde 6nem kazandigini ve akademik topluluklar arasinda
genis capli bir ilgi gordiigiinii isaret etmektedir.

Bu ¢alisma kapsaminda elde edilen bulgular dogrultusunda onerilerimiz asagida sunulmustur:

e Sirdiiriilebilir turizm ve ekoturizm konularinda {tilkeler aras1 ortak yazarhk iligkilerinin
gelistirilmesi tesvik edilmelidir. Bu, literatiirde daha giiglii bir bilgi ag1 olusturulmasina
katki saglayacaktir.

¢ Ekoturizmin yerel ekonomilere olan katkisini artirmak igin, yerel halk: turizm siireglerine
daha etkin sekilde dahil eden projeler desteklenmelidir.

e Profesyoneller icin siirdiiriilebilir turizm ve ekoturizm uygulamalarina yonelik pratik
kilavuzlar hazirlanmalidir. Bu kilavuzlar, mevcut literatiirden elde edilen ¢ikarimlara dayal
somut Oneriler icermelidir.

o Ogzellikle gelismekte olan iilkelerde siirdiirilebilir turizm politikalarmnin benimsenmesi igin
uluslararasi fonlar ve yerel yonetimler tarafindan destek programlar gelistirilmelidir.

e Arastirmalarda en fazla kullanilan anahtar kelimeler goz Oniine alinarak, gelecekteki
calismalarin bu anahtar kelimeler etrafinda yogunlasmasi 6nerilmektedir.

e Profesyoneller, turizm faaliyetlerinin ¢evresel etkilerini en aza indirmek i¢in yenilenebilir
enerji kaynaklari kullanimi ve karbon salinimini azaltici stratejilere oncelik vermelidir.

e Akademik ¢alismalar, yerel topluluklarin bilgi birikimini degerlendiren ve onlarin katilimir
artiran yontemleri benimsemelidir.

e USA, Avustralya ve Cin gibi bu alanda yogun akademik ¢alisma yapan tilkelerle isbirlikleri
artirilarak bilgi paylasimi saglanmalidir.

Bu calismanin temel siirliliklani arasinda yalnizca WoS (Web of Science) veri tabaninin
kullanulmas1 yer almaktadir; bu durum, diger 6nemli veri tabanlarinda bulunan potansiyel
calismalar1 disarida birakmistir. Ayrica, yalnizca makale ve inceleme makalesi tiiriindeki
yayinlarin incelenmesi, konferans bildirileri ve kitap boliimleri gibi diger yayin tiirlerinin analiz
disinda kalmasina yol agmustir. Zaman ve maliyet kisitlamalar1 nedeniyle daha genis bir veri
kiimesi iizerinde calisilamamis ve bazi derinlemesine analizler yapilamamistir. Bu nedenle,
gelecekteki calismalarin daha genis veri tabanlarini ve yayn tiirlerini kapsamasi onerilmektedir.

Sonug olarak, siirdiiriilebilir turizm ve ekoturizm, turizm sektdriiniin ¢evresel, ekonomik ve
sosyo-kiiltiirel stirdiiriilebilirligini saglama potansiyeline sahip 6nemli kavramlardir. Ancak, bu
alanlarda daha fazla akademik calisma yapilmasi ve uygulamada etkin politikalar gelistirilmesi
gerekmektedir. Gelecekteki arastirmalar, siirdiiriilebilir turizm ve ekoturizmin yenilik¢i
uygulamalarimi ve yerel halk tizerindeki uzun vadeli etkilerini inceleyerek daha kapsamli bir
anlayis gelistirebilir. Boylelikle, siirdiiriilebilir turizmin diinya genelinde daha etkin bir sekilde
uygulanmasi saglanabilir.

Hakem Degerlendirmesi: D1g bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Arastirmalari Dergisi'nin higbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)mna aittir.

Etik Kurul Onay:: Calisma kamuya agik ikincil verilerin kullanilmasiyla olusturulmustur.
Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.
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Kiiltiirel degerler, bir bolgenin ge¢misten giiniimiize yasanmisliklari, etkilesimleri sonucunda
kusaktan kusaga aktarilan, zamanin ve kosullarin gerekliligi ile degisiklige ugrayabilen,
toplumlar1 toplum yapan maddi manevi unsurlardir. Bu anlamda her toplulugun kendine 6zgii
somut- somut olmayan kiiltiirel miras unsurlari bulunmaktadir. Canakkale'ye bagh ilce ve
koylerde farkh kiiltiirel yapida birgok Tiirk toplulugu yasamaktadir. Toplum, Manavlar,
Tiirkmenler, Pomaklar, Yoriikler, Bulgaristan gogmenleri, az sayida Kumuk Tiirkleri, Cerkez ve
Bosnaklardan olugsmaktadir. Bolgede bulunan Musevilerden ise ikinci diinya savasi sonrasinda
yalnizca dort, bes aile kalmigtir. Bu ¢alismada amag, Canakkale'de yasayan farkl etnik gruplara
ozgli giyim-kusam geleneginin ortaya cikarilmasi ve siirdiiriilebilirligin saglanarak turizm
sektoriine kazandirilmas: yoniinde Oneriler gelistirilmesidir. Arastirmada nitel arastirma
yontemlerinden olan katilimci gézlem yontemi ile veriler elde edilmistir. Ocak 2020-Kasim 2024
tarihleri arasinda Canakkale iline baglh koyler gezilmis ve farkli kiiltiirlere 6zgii giyim-kusam
resmedilmis ve Ozel giin ve torenlerde giyilen kiyafetlerin neler oldugu ortaya ¢ikarilmustir.
Arastirmadan elde edilen sonuglara gore; Canakkale'ye bagli ilce ve kdylerde farkl kiiltiirlere ait
giyim-kusam geleneklerinin giintimiizde devam ettigi, geleneksel bayramlarda, kutlamalarda,
geleneksel kiyafetlerin 6zellikle orta yas ve iistii kisiler tarafindan giyildigi sonucuna ulasilmistir.
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Abstract

Cultural values are the material and spiritual elements that are passed down from generation to
generation as a result of the experiences and interactions of a region from past to present, and
that can change with the necessity of time and conditions, and that make societies a society. In
this sense, each community has its own tangible and intangible cultural heritage elements. There
are many Turkish communities with different cultural structures in the districts and villages of
Canakkale. The community consists of Manavs, Turkmens, Pomaks, Yoruks, Bulgarian
immigrants, a small number of Kumuk Turks, Circassians and Bosnians. Only four or five
families remained from the Jews in the region after the Second World War. The aim of this study
is to reveal the clothing traditions specific to different ethnic groups living in Canakkale and to
develop suggestions for ensuring sustainability and introducing them to the tourism sector. Data
were obtained in the research using the participant observation method, which is one of the
qualitative research methods. Between January 2020 and November 2024, villages in Canakkale
were visited and clothing specific to different cultures were depicted and the clothes worn on
special days and ceremonies were revealed. According to the results obtained from the research;
It was concluded that the clothing traditions of different cultures continue today in the districts
and villages of Canakkale and that traditional clothes are worn especially by middle-aged and
older people on traditional holidays and celebrations.
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GIRiS

Turizm, siirdiiriilebilir yerel kalkinmada 6nemli rol oynayan, ¢agin en dinamik ekonomik
faaliyetlerinden biridir (Ghasemian Dastjerdi ve Shahpouri, 2022: 45). Cevreye olumsuz etki
birakan geleneksel endiistrilerin aksine turizm endiistrisi, ¢evreyi kirleten zararl atiklar
tretmedigi ve yerel kaynaklarin kullanimina uygun oldugu igin siirdiiriilebilir kaynak
kullanimina elveriglidir. Bu baglamda kitle turizminin aksine daha ¢ok bireysel turistler
tarafindan tercih edilen turizm gesitlerinin desteklenmesi ve tesvik edilmesi, cevresel etkileri aza
indirebilmek ve kaynaklarin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi agisindan gerekmektedir. Soz

konusu turizm gesitlerinden biri de kiiltiir turizmidir (Karcioglu ve Sdylemez, 2022; Oztiirk ve
Yazicioglu, 2002).

Literatiirde kiiltiirel turizm, kiiltiir turizmi, miras turizmi, kiiltiirel miras turizmi gibi kavramlar
ile adlandirilan turizm tiirii bu ¢alismada “kiiltiir turizmi” olarak ifade edilmektedir. Bu anlamda
Kiltiir turizmi; bir turizm destinasyonundaki somut ve somut olmayan kiiltiirel cazibe
merkezlerini veya {irlinlerini kesfetmek, deneyimlemek amaciyla gerceklestirilen seyahatler
olarak tarumlanabilir (https://www.unwto.org/glossary-tourism-terms). “Kiiltiir turizmi ya da
kiiltiirel turizm farkli mekanlarda farkli kiiltiirlerin ortaya ¢ikmas: ve bunlarin ziyaretinden
dogan tiim etkinlikleri kapsamakta, turizm cografyasinin arastirma konulari arasinda Snem
kazanmaktadir. Antik doneme iligkin kalintilar, miizeler, yorenin gelenek-gorenekleri, folklorik
degerleri, el sanatlari, yeme-igme sekilleri ve aliskanliklari, kilik-kiyafet tarzlari kiiltiirel turizmin
cekicilikleri ve kiiltiir miras: iginde degerlendirilmekte, turistik {iriin niteligi tasimaktadir”
(Emekli, 2021: 416). Bagka bir tanima gore kiiltiir turizmi; somut ve somut olmayan kiiltiirel miras
unsurlarinin tamamini kapsaminda yer alan arnitsal mimari eserler, tarihi ve sanatsal agidan
onemli yapilar ve arkeolojik alanlar, gelenek-gorenekler, giinliik yasamsal faaliyetler, toplumsal
bellegi olusturan her tiirlii yapi ile gesitlenmektedir (Hughes, 1996, Hughes ve Allen, 2005).
Kiiltiir turizmine katilan turistlerin, bagka kiiltiirler hakkinda bilgi sahibi olmak isteyen, kiiltiirel
cekicilikleri olan yerlere seyahat eden kisiler oldugu bilinmektedir (Bachlaitner ve Zin, 1999: 199).
Kiiltiir turistlerin ilgisini ¢eken seyler arasinda arkeolojik, dogal ve tarihi alanlar, popiiler
yemekler, eski tarz danslar, hediyelik esyalar, geleneksel kiyafetler ve aksesuarlari yer almaktadir
(AlDabbagh, 2019: 196). Diinyadaki kiiltiirel ¢ekiciliklerden biri, farkli uluslarin ulusal ve kiiltiirel
kimligini, ritiiellerini ve geleneklerini yansitan ve onlari diinyadaki diger uluslardan nasil ayirt
edebileceklerini gosteren geleneksel kiyafetleridir. (Ghasemian Dastjerdi ve Shahpouri, 2022: 45).

Maddi ve manevi kiiltiiriin nesnelerinden biri olan giyim kusam islevsel, estetik, sembolik ve
ideolojik islevlere sahiptir. Bir kiyafetin yaratilmasi, arkasinda iiretim ve kullanim faaliyetini
karakterize eden sosyal bir anlam barindiran, sosyokiiltiirel bir eylemdir. Kiyafetler her dénem
Ozellikleri, oranlari, ayrintilari, malzemesi ve renginde ifade edilen kendi idealini ve giizellik
normlarini yaratmistir. Anadolu'ya ait ulusal kiyafetler asla tek tip olmamistir. Degiskenligi,
tilkenin genis topraklari, farkli iklim bolgeleri, tarihi, her bolgenin ekonomisi, yerel kiiltiirel
gelenekler, niifus gocii ve orada yasayan cesitli etnik gruplarin etkisi ile belirlenmistir. Kostiimde
cinsiyet, yas veya sosyo-ekonomik farklilasma, etnik veya dini baglilik ve benzerlerini yansitma
arzusu, bireylerin kendilerini toplumun diger fertlerinden ayirma ihtiyacina dayanmaktadir.
Smafli toplumun varolus tarihi boyunca giyim-kusam, toplumsal aidiyeti ifade etmenin bir araci,
bir sinif ile digeri arasindaki farkliligin bir isareti olmustur. Bu nedenle, ¢ocuklarin, bekar ve
evlilerin, gocuk dogurma cagindakilerin ve yaglhlarin, ayrica askerlerin, dullarin ve digerlerinin
kiyafetleri de toplumsal normlara uyumun gerektirdigi dayatilmis bir farklilik icermistir.

Cumbhuriyetin kurulmasiyla birlikte kadinin 6zgiirlesmesi, yasam tarzinin degismesi, iiretime ve
sosyal faaliyetlere katilimu i¢in verilen aktif miicadele, 20. yiizyilin baslarinda Tiirkiyenin kentsel
yerlesimlerinde giyim-kusam kiiltiiriiniin degisiminde biiyiik rol oynamustir. Bu siirecte Avrupa
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tarz1 kiyafetler aktif olarak modern hayata tanitilmistir. 20. yiizyilin sonlarina dogru gittikce
yiikselen bir ivme gosteren kiiresellesme akimiyla, modern ¢agin gereksinimlerini karsilayan
kiyafetler, Anadolunun kirsal kesimlerine kadar ulagsmis ve ydresel giyim-kusamin yerini
almistir. Bu siirecin ilerlemesiyle birlikte geleneksel kiyafetler sadece kirsal alanlarda; basta
diigiin ve halk oyunlar1 gelmek {izere geleneksel halk ritiielleri ve bayramlar gibi 6zel giinlerde
kullanilir hale gelmistir. Maddi ve manevi bir kiiltiir olgusu olan geleneksel giyim-kusamin
siirdiiriilebilirligi, gerceklik ¢ercevesinde gesitli baglantilar kurabilen sosyal bir eylem olarak
degerlendirilmesine baghdir. Bu baglamda geleneksel yasam bigimlerini gosteren giyim-
kusam Ogelerinin siirdiiriilebilirlikleri agisindan degerlendirilecekleri en 6nemli alanlardan
birinin turizm sektorii oldugu ifade edilebilir.

Tiirkiye'nin Kuzeybatisinda yer alan Canakkale etnik yapr agisindan oldukca karisik bir
cerceveye sahiptir. Merkez, Ayvacik, Bayramig, Biga, Yenice, Can, Lapseki, Ezine, Eceabat,
Gelibolu, Gokgeada ve Bozcaada olmak iizere 12 ilgesi vardir (www.tr.wikipedia.org). Eceabat,
Gelibolu ve adalar haricindeki ilgeleri Canakkale Bogaziin Anadolu yakasinda yer alir.
Canakkale'nin giiney kesimlerine Yoriik, Manav, Tiirkmen, Tahtaci, Cepniler; kuzeye ise Yoriik,
Balkan Mubhaciri (Bulgaristan go¢meni ve Pomaklar ¢ogunlukta olmak iizere Yunanistan
Miibadilleri, Bosnaklar, Citaklar, vd.) ve Kafkas azinliklar (Gagavuz Tiirkleri, Kumuklar,
Cerkezler) yerlesmistir (Khalaf, 2019: 116).

Giinliik hayat ve yerel giyim kusam; bolgesel ve iklimsel 6zelliklerinin yamn sira, topraklar1 hem
Anadolu hem de Avrupa yakasinda konuglanan ve akinlarda Rumeli'ye gegis sahasi olan
Canakkale'nin aldig1 i¢ ve dis gogler nedeniyle daha da zenginlesmistir. Cogunlugu Orta
Asya'dan gelen boylar ve Balkanlar'dan gelen topluluklardan olusan halki, geldikleri yer ve go¢
yollari {izerinde edindikleri 6rf ve adetlerin yar sira giyim tarzlarini da yanlarinda tagimuslardar.

Canakkale'nin zengin geleneksel kiiltiiriiniin 6nemli bir bileseni olan yoresel giyim giiniimiizde,
teknolojik ve ekonomik degisimin etnik yasam bigimleri iizerindeki etkisi ve kentsel yasama
uyum saglama gereksinimi nedeniyle biiylik oOlciide kullaniminmi kaybetmistir. Yoresel
kiyafetlerin yurtici ve yurt dis1 koleksiyonlarda ragbet gormesi, bu orneklerin yok pahasina
satilarak, giderek yok olmasina yol agmistir. Bu ¢alismanin amaci Canakkale yoresine 6zgii
zengin bir Etno-kiiltiirel kaynak olan geleneksel giyim kusam stilleri ve kiiltiiriiniin gelecek
nesillere aktarilabilmesi baglaminda siirdiiriilebilirliginin saglanmasi ve bolgeye turist gekilmesi
i¢in i¢in turizm sektoriinde kullanimina yonelik oneriler sunmaktir.

LITERATUR TARAMASI

Geleneksel giyim kusam kiiltiirii yasanilan cografyanin 6zelliklerinden etkilenen kendi i¢inde
farkliliklar barindan zengin bir kiiltiirel mirastir. Bu nedenle farkli kiiltiirel ozelliklere ait
topluluklara ait giyim kusam kiiltiirtine iliskin bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Bunlardan bazilar:
asagidaki gibidir;

Meydan ve Guliyeva (2020) yaptiklari caligmada giyim-kusam kiiltiiriiniin yasanilan cografyanin
ozelliklerinden etkilendigini, diigiinler, toylar, ziyafetler, yeme i¢gme aliskanliklari, eglence igin
yapilan avlar, ok¢uluk miisabakalari, diigiin, yas merasimleri gibi geleneklerde kullamlan
giysilerin cografyaya gore cesitlilik gosterdigini ifade etmislerdir. Benzer sekilde Dogan ve Erdin
(2018), yaptiklar1 calismada, geleneksel kiyafetlerin kiiltiiriin ve toplumsal kimligin
gostergelerinden biri oldugunu ayrica en az onlar kadar dnemli bir diger unsurun da halk
tarafindan onlara verilen yerel isimler oldugunu ifade etmislerdir. Kog ve Celik (2015), yaptiklari
calismada Mersin'in Mut ilgesinde yasayan Yoriiklerin giysilerini incelemisler ve giysilerde hareket
rahathgr saglayan kus ve ag kullammlarmin hayvanclikla ugrastiklart igin isabetli oldugu

26



Asli AKSOY ve Cigdem OZKAN

bulgusuna ulasmuslardir. Ayrica yapilan ¢alismada Yoriiklere ait kadin ve erkek giyimlerinin
giinlimiizde {iretiminin azalmasi nedeniyle, sandiklarla tutulan eskiye ait giyim kusamlarin
etnografya miizelerine kazandirilmasi icin g¢alismalarin yapilmasi gerektigini ifade etmislerdir.
Yavas (2009), yaptig1 calismada, Canakkale Yenice ilgesi evlerinde bulunan geleneksel Tiirk kadin
kiyafetleri icerisinden sectigi uzun gomlek, don, iicetek ve cepkeni igeren yirmi yedi giysi
Ornegini malzeme, renk, kesim, dikim, siisleme teknigi ve kompozisyonu yoniinden
degerlendirdigi bir envanter calismasi gergeklestirmistir. Buna gore; kadin kiyafetlerinin
giyinilen yer, giyinme amaci ve giyim ¢esidi bakiminda bir¢ok farklilik bulundugu sonucuna
ulasmis ve bu farkliliklar siniflandirmistir. Ercan (2007), yaptig1 calismada, Tiirkmen koylerine
ait geleneksel kiyafetlerini isleme teknigi, yapimlarinda kullanilan, arag-gerecler, renkleri,
bezeme konulari, kompozisyon oOzellikleri bakimindan incelemis ve bu farkliliklar
smiflandirmistir.  Tiirkmenlerin giyim kusam kiiltiirtintin  diger kiiltiirlerin giyim kusam
gelenekleri ile kiyaslandiginda bircok farklilik barindirdigy ifade edilmistir. Bagaran (2000), yaptig1
calismada, Biga ilgesinin Pomak kdylerinde kullanilan Pomak geng kiz kiyafetlerini teknik, renk,
desen Ozelliklerinin yani sira islevsel ve kullanim yeri agisindan degerlendirmektedir. Calisma,
yoreye ait geng kiz kiyafetlerinin, ¢orap, etek veya elbise, kolluk, entari, cepken, 6nliik, kusak,
kemer, boncuk, baslik, basortiisii ve ayakkab: olmak {izere 12 parcadan olustugunu
gostermektedir. Calismanin sonucunda, bu kiyafetlerin giintimiiz ihtiyaglar1 dogrultusunda
farkl tekniklerle biitiinlegtirilerek i¢ ve dig pazarda ragbet goren, turistik amagh pazarlanabilir
tirtinler elde edilmesi gerektigi ifade edilmistir. Eren (1994), Canakkale’ye bagl Yenice ilgesine
ait giyim-kusam ve geleneklerine yonelik yaptig1 calismada yenice yerli halkinin giyim-kusam
ve gelenekler bakimindan farkliliklarina deginmistir.

Atlihan (2022), Canakkale-Ayvacik Yoriik ve Tiirkmen Giyimlerinde gergilere yonelik yaptigi
calismada geleneksel giyim parcalarindan biri olan gergilerin (6nliik); malzemeleri, dokuma
teknikleri, desenleriyle ait olduklar1 toplumun giyim ozelliklerini yansittigini ifade ederek,
gergilerin kiyafetlerin en {ist kismina giyilmesi nedeniyle daha fazla gze carptig1 ve bu nedenle
desen ve renklerinin gosterisli oldugu sonucuna ulasmistir. Artun (2008), Adana ve Osmaniye'de
giyim kusam kiiltiirtinii; kullanim yerine, islevine, statii ve yas gostergesi bakimindan sembolik
onemine, modern ve geleneksel gibi giincel degerlendirmelere gore alt gruplara ayirarak
siiflandirmistir. Adana ve Osmaniye’de yerel halkin geleneklerine bagh oldugu, geleneksel
giyim kusamlarini diigiinler ve diger torenlerde halen kusandiklar1 sonucuna ulagmistir. Kiling
ve Yildiran (2008), Konya salvar ve isliklerinin bugiine kadar yaygin olarak kullanilmakta
oldugu, geg¢miste kullanilan salvarlarin giiniimiizde kullanilanlara kiyasla kullanim yeri,
siisleme, kullanilan kumaslar agisinda farkli oldugu sonucuna ulagsmistir.

Literattirde farkl kiiltiirlere ait giyim-kusam geleneklerini inceleyen bir¢ok ¢alismanin oldugu
goriilmektedir. Bu ¢alismalarda farkli topluluklara ait giyim-kusam geleneklerinin kendi iginde
birgok farkliliklar barindirdig: ifade edilebilir. Bunun yaru sira giyim-kusam kiiltiirtiniin yok
olmaktan kurtarilmasi ve turisti iirtin haline getirilmesi ve turizm agisindan énemini vurgulayan
¢alismalarda mevcuttur. S6z konusu bu ¢alismalar asagidaki gibidir;

Ghasemian Dastjerdi ve Shahpouri (2022), yaptiklar: ¢alismada, geleneksel kiyafetlerin gegmiste,
dogal, kaliteli ve doga dostu tekstillerden yapildiklarini, ancak giiniimiizde kalitesiz ve ucuz
sentetik tekstillerin kullarumi nedeniyle gercek degerini kaybettiklerini, bunun da geleneksel
giyimin Ozgiinliigiine ve kiiltiirel kimligine biiyiik zararlar verdigini soylemektedir. Kiiltiir
turisti agisinda geleneksel kiyafetlerin giyildigi veya sergilendigi yerlerin ziyaret edilmesinin
daha anlamli olacagi, hatta geleneksel kiyafetlerin dokunmasi ve dikilmesi ile ilgili atdlye
calismalarinin yapilmasi, kiyafetlerin giyilmesi gibi etkinliklerin yapilmasi turistlerin ilgisini
artirici faaliyetler olacagini ifade etmistir. Bunun yani sira turistlerin ilk karsilandig: yer olan
havalimanlarinda kiiltiirel triinlerin tanitiminin yapildig1 alanlarin olmasi kiiltiir turizminde
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turist ¢ekimi icin oldukca etkili olacagini belirmislerdir. Demirtas (1996), yaptig1 calismada,
Gelibolu ilgesinin, Ilgardere koyiinde yasayan bir etnik grup olan Gacal kesimin tanitimin
yapmis ve geleneksel kadin ve erkek giyimi hakkinda bilgiler vermistir. Calismanin sonucunda
yOreye ait etnografik kiyafetlerin korunabilmesi i¢in alan arastirmalari ve arsiv calismalarinin énemli
oldugunu bu tiir calismalarin kiiltiirel mirasin korunmasina katk: sunacagin ifade etmistir. Yildirim
ve Deniz (2018), yaptiklari ¢calismada bir bolgedeki turizm faaliyetleri ile yerel kiiltiirel degerlerin
uyumlu olmasi gerektigi, yerel kiiltiirel degerlerin 6zgiinliigliniin turizm faaliyetleri aracilig ile
korunmasi gerektigini ifade etmistir. Son zamanlarda diinya genelinde kiiltiir turizmine olan ilgi
artmistir. Diinya turizm orgiitii tahminlerine gore 2023-2028 arasinda kiiltiir turizmi pazarinin
6.67 milyon dolar seviyesine ulasacag ifade edilmektedir (www.technavio.com). Emekli (2021)
yaptig1 calismada, kiiltiir turizmini gelistirmek, kiiltiirel turizmi anlamak icin, kiiltiirel amacl
gelen turist sayilarinin belirlenebilmesi, kiiltiir turistinin anlasilmasi, dogal-kiiltiirel, miras
turizmi-cografya iliskisi, turizmin aktorleri, yerel otoritelerin ve yerel halkin rollerinin
belirlenmesinin 6nemli oldugunu ifade etmistir.

Geleneksel tekstillere yonelik yerli ve yabanci arastirmacilar tarafindan yapilmis bir¢ok ¢alisma
bulundugu goriilmektedir. Kiiltiir turizmi ve geleneksel giyim-kugam kiiltiiri arasindaki iligkiyi
inceleyen calismalarin ise literatiirde yeterli sayida olmadig1 goriilmektedir. Bu nedenle bu
calisma literatiire katki sunmasi agisindan 6zgiin deger tasimaktadir.

YONTEM

Bu ¢alismada nitel arastirmalarda veri toplama amaciyla kullanilan yontemlerden biri olan “saha
arastirmast” yontemi ile veriler toplanmistir. Insanlarin belli konulardaki diisiinceleri, davranis
kaliplari, algilari, dogal kaynaklari kullanim bigimleri, geleneksel yasam sekilleri ve kiiltiirlerini
tespit edebilmek ancak ayrintili saha calismasiyla miimkiin olabilmektedir (Ari, 2014). Saha
arastirmasi veya alan arastirmasi verilerin, kaynaginda toplandigi bir arastirma teknigidir

Alan aragtirmalarinda, 6rnegin biyologlar hayvanlari veya bitkileri gozlemleyebilirken, sosyal
bilimciler dogal ortaminda insanlari, davramislarini, sosyal yapisini 6grenmek icin onlarla
goriilebilir veya onlarin davranislarini gozlemleyebilir. Alan aragtirmalarinda kullanilan bazi
metodlar vardir. Gayri resmi roportajlar, dogrudan gozlem, grupla birlikte yasamak, tartismalar
yapmak, belge analizi, yasam hikayesi dinleme gibi yontemler ile veri elde edilebilir (Ziilfikar,
2024).

Bu calismada saha arastirmas: yontemlerinde olan “katilimci gozlemi” metodu ile arastirma
verileri elde edilmistir. Calismada, Canakkale ilinde var olan geleneksel giyim-kusamin neler
oldugunu tespit etmek amaciyla katilimci gozlemi yontemi ile Canakkale iline bagli ilge ve koyler
2020-2024 yillar: arasinda cesitli projeler ve etkinlikler kapsaminda gezilerek geleneksel giyimli
yore insanlarinin fotograflari ¢ekilmis ve giyim-kusamin kullanim ritiielleri, etnik kokenlerine
gore giyim-kusam cesitliligi stmiflandirilmigtir.

Calismanin kapsami Canakkale'nin Anadolu yakasinda yer alan ilgelere bagh kdylerde yasayan
ve kendilerini YOriik, Tiirkmen, Manav, Bulgaristan Muhaciri, Pomak olarak tanimlayan
yerlesiklerin geleneksel giyim-kusam tarzi ile simirlandirilmistir.

BULGULAR

Calismadan elde edilen bulgulara gore Yoriik, Tiirkmen, Manav, Bulgaristan Muhaciri, Pomak
kiiltiirine ait geleneksel giyim-kusam tarzlar1 asagida gorselleriyle smiflandirilarak
anlatilmaktadar.
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Canakkale Manavlarinin Giyim-Kusam Gelenekleri

Bat1 Anadolu'nun Tiirklesmesi siirecinde yerlesik hayata erken gecen Oguz Tiirklerime “"Manav”,
yakin tarihlere kadar konar-gbcer yasayanlara ise “Yoriitk” denilmektedir (Ozen, 2008: 4).
Osmanli kaynaklarinda Manavlar, Manavli, Manavlar Perakendesi biciminde Ydriikan Taifesi ne
bagli bir topluluk olarak gosterilmektedir (Tiirkay, 1979: 576). Ik Manavli boylar1 1071 Malazgirt
Savagindan sonra Anadolu'ya gelmisler ve Bizans Rumlarinin bosgalttigi bolgelerde yerlesik
hayata ge¢mislerdir (http://www.manavgatosb.org.tr). Canakkale Manavlari, ziraat ve
hayvancilikla gecinmektedir. Genellikle Merkez, Ayvacik, Can, Ezine, Biga ilgelerinde
yerlesmislerdir. Kendilerini eski Yoriikler ve bazen de yasadiklar1 yeri Osmanli zamanindan veya
oncesinden kalan koyler olarak adlandirmaktadirlar.

Manavlarin yerlesik hayata da erken gecmeleri nedeniyle Manav giyim-kusam gelenegi
gliniimiize kadar gelememistir. Yapilan alan arastirmasinda elde edilen bulgulara gore
giliniimiizde var olan giyim-kusamlar asagidaki gibidir.

Resim 1. Bindall1 Kiyafetiyle Bir Manav Kadini. Can Tlgesi, Kalburcu Koyt
Resim 2, 3. Kat Urba Kiyafetiyle Bir Manav Kadini. Can Ilgesi, Kalburcu Kdyii
Resim 4. Diigiinlerde Baga Takilan Krep. Biga Ilgesi, Merkez

Manav kadinlar1 diigiin ve 6zel giinlerinde bindalli, kat urba ve balparmak ad1 verilen giysileri
giymektedirler. Bindalli, kadife tizerine kilabdan ile iri yaprak, dal ve ¢igekler islenmis kumastir
(Kogu, 1996: 39). Kat urba genellikle kina gecesi ve diiglinlerde gelinin yakinlari, akrabalar
tarafindan giyilen salvar ve kisa {istliikten olusan kiyafettir. Balkaymak parlak hazir kumastan
yapilan bir tiir kat urbadir. Manav kadinlar1 ge¢miste kina geceleri ve diiglinlerde bindall1 ve
diger yerel diigiin kiyafetlerinin {izerine ticgen seklinde katlayarak taktiklar: kenarlari oyali,
cesitli renklerde, parlak kare kumaslardan yapilan ve “Krep” adin1 verdikleri bas aksesuarinin
kullanimini ise gliniimiizde terk etmiglerdir’.

!Bilgileri Ayvacik, Lapseki ve Can kdylerinden derleyen: Asli Aksoy, Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi, Ayvacik Meslek Yiiksekokulu, Dogent.
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Resim 5. Giinliik Kiyafetiyle Bir Manav Kadini. Ayvacik Ilgesi, Sapanca Kdyii.

Ge¢miste Canakkale'de disa giyilen alt giysilerin tiimiine "don" denilmekteydi. Kadinlarin
giydigi donlar ve pantolonluk kumaslar dogal boyalarla sari ve siyah gibi renklere
boyanmaktaydi. Ornegin Can'm Serbetli Manav kdyiinde kadnlar giinliik yasamda “Karadon”
giyerlerdi. Giiniimiizde yorede “don” sozcligii genellikle hazir kumastan yapilmis gesitli salvar
kesimlerini icermektedir. Bunlar giinliik hayatta kullanilmaktadir. Geleneksel olarak donlar,
genis kesimli pantolonlar1 animsatir. Kadin giyiminde pacalar: ayak bileginde toplanip biiziiliir.
Canakkale Manavlar giinliik yasamda Yoriik kesimin giydigi canli renkli ve iri gigekli sentetik
kumastan salvarlar yerine, basma tipi daha kiiciik desenli ve gosterissiz desen ve renk tonlarina
sahip olanlar1 tercih etmektedirler. Ge¢miste salvarlarin iistlerine giydikleri biiriimciik tipi
gomlekleri ise pazardan aldiklar1 uzun kollu minik ¢icek desenli penye bluzlarla
degistirmislerdir. Gomlekler yorede goynek, gognek olarak da adlandirilmuslardir. Yorede
goyneklik bezler el tezgahlarinda pamuk ipliginden veya ipekten beyaz renkli dokunmuslardir.
Diiz goyneklerin yan sira kadinlar i¢in yakas: ve kollar1 oyali olanlar1 da yapilmistir2.

Resim 6. Islemeli Keten Uckur. Can Ilcesi, Kalburcu Manav Koyti.
Resim 7, 8. Aba Kumas ve Yelek. Ayvacik Merkez.

Manav erkekleri gecmiste pantolon yerine giydikleri don benzeri althk tiirlerini giymislerdir.
Belini tutmasi i¢in ise “Uckur” denilen uzun dar kusaklardan olusan bel aksesuarlarini
kullanmuglardir. Tki ucu islemeli yapilan ugkurlar yorede genellikle keten veya pamuklu ipten

2 Bilgileri Lapseki ve Can koylerinden derleyen: Asli Aksoy, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi,
Ayvacik Meslek Yiiksekokulu, Dogent.
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dokunmuslardir. Islemeli kisimlar: goriilebilecek sekilde asag1 sarkitilarak bele baglanmuslardir?.

Manav erkekleri ge¢miste dis giyim olarak abadan yapilma ceket, potur ve pantolonlar
giymislerdir. Aba genel anlamiyla koyunyiiniinden, ke¢i kilindan dokunup déviilerek yapilan
kalin ve kaba bir kumagtir. Yorede ise “Aba”, bu kumagin yani sira bu kumastan yapilan giinliik
alt ve iist giyime de verilen isimdir. Ornegin, Osmanli déneminden kalma Manavlarmn kurdugu
Can ilgesi Kalburcu koyiinde abalar, gulfalik denilen tezgahlarda, dimi kumas orgiisiiyle
dokunmakta, daha sonra kegelesmesi i¢in doviilmekteydi. Abadan dikilen pantolon ve ceketler
dedeler tarafindan giyilmekteydi. Manav erkekleri aba kumastan dikilen kiyafetleri, Yoriik
kesimden ¢ok daha uzun bir siire 6nce terk etmislerdir. Sonug olarak giiniimiizde Canakkale'nin
Manav kadinlarinin sadece diigiin torenlerinde geleneksel kiyafetleri olan salvar ve bindallilar:
giyinmekte oldugu goriilmektedir. Manav erkeklerinin ise geleneksel kiyafetlerden
uzaklastiklar1 ve giyim tarzlarinin bir sehirliden farksiz oldugu goriilmektedir*.

Canakkale Yoriiklerinde Giyim-Kusam Gelenekleri

Kentsel kiiltiire ve modern giyime en erken uyum saglayan Canakkale Yoriikleri, Osmanl
Devletinin iskan politikasiyla, 16.yy. sonlarinda (Eren, 1994: 146) Merkez ve Gelibolu
Yarimadasi'nda yerlesik hayata gecenleridir. Kazdaglarinda konar-goger olan ve 19. yy'da Ahmet
Vefik Pasa tarafindan zorunlu iskanla yerlestirilen Ayvacik (Eren, 1994: 161) ile Bayramig ve
Yenice Yoriiklerinde ise giyim-kusam gelenekleri daha uzun siire korunabilmistir. Yoriiklerde
yerel giyimi ilk terk edenler erkeklerdir. Ancak, Balikesir simurindaki Yoriik koylerinin efe
kiyafeti gibi eski geleneksel erkek giyim Ogeleri halen yorenin halk oyunlarinda kullanilmaktadir.

Resim 9. Yoriik Efe Kiyafeti. Yenice Ilgesi Tiirk Evi.
Resim 10, 11. Giinliik Kiyafetleriyle Yoriik Kadinlari. Ayvacik Ilgesi, Camkalabak Kdyii.
Resim 12. Giinliik Kiyafetiyle Yoriik Kadini. Bayramig llgesi, Dagahmetce Kdyii.

Ayvacik ilgesinin Camkalabak (Camigi, Cam oba ve Kaskaya Mahalleleri) ve Yukarikdy
koylerinin kadinlari, geleneksel giyim tarzi ve aksesuarlarini, giinlitk hayatta halen kullanan
yegane Canakkale Ydriikleridir. Koyu pembe ceket ve kirmizi, mor, yesil renkli iri gigekli
salvarlar, pullu basortiilerinden olusan bu kiyafetlerin, ge¢cmiste Ayvacik'in; Kecikaya, Budaklar,
Ahmetler, Naldoken, Tasagil, Cinarpinar Yoriik koylerinin de geleneksel giinliik giyim tarzi

3 Bilgileri Lapseki ve Can kdylerinden derleyen: Asli Aksoy, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Ayvacik
Meslek Yiiksekokulu, Dogent.
4 Bilgileri Lapseki ve Can kdylerinden derleyen: Asli Aksoy, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Ayvactk
Meslek Yiiksekokulu, Dogent.
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oldugu yore halki tarafindan sdylenmektedir. Ayvacik Kecikaya koyiinden gidip yerlesen
Lapsekinin Tastepe koyii Yoriikleri ile Can ilgesi Ozancik, Eskiyayla, Zeybekcayiri, Kizilelma
koyleri Yoriikleri de ¢ok goz alict bir goriiniime sahip ayni giysileri giymisler fakat cevre koylerle
uyum saglama gereksinimi nedeniyle uzun yillar 6nce terk etmislerdir. Diger ilgelerde yasayan
Yoriik kadinlari ise giinliik hayatta Manav kadinlar: gibi salvar ve pazardan alinan penye bluzlar:
giymektedirlers.

Yoriik kadinlar1 ge¢miste giinlitk yasamda geleneksel giyim tarzlariyla biitiinlesen aksesuarlar
kullanmislardir. Bu aksesuarlar icinde, bele bagladiklari ehramlar, islevsel 6zelliklerinin yani sira
sosyal statii gostergeleri olmalari agisindan da 6zel bir 6nem tagimaktadir. Kuzeybati Anadolu'da
bulunan Canakkale sert bir iklim yapisina sahiptir. Bu nedenle evli ve yasli Yoriik kadinlar:
bellerini soguktan koruyabilmek igin ticgen seklinde katlayarak arkadan bele bagladiklar1 kare
seklinde dokumalari kullanmislardir. Ayvacik ilgesinde “Ehram/IThram” ad1 verilen ekose desenli
bu aksesuarlarin kullaniminin kisith da olsa halen siirdiiriildiigti goriilmektedir. Manav koyleri
ve diger Yoriiklerde ise son yirmi yillik siirecte yavas yavas terkedilmistir. Bu dokumalar ayrica
Yoriik kadinlar: tarafindan ¢alisma esnasinda bebegin sirta baglandig: bir bebek sali islevini de
gormektedir. Yoriik kadinlar: icinde geleneksel giyim kusamlarini siirdiirenler diigiin ve 6zel
giinlerinde ise bellerine kendi dokumalar1 olan, ii¢cgen seklinde siislii yiinlii arkaliklar
takmaktadirlare.

Resim 13-14. Yoriik Gelin Kiyafeti, Ayvacik Ilgesi Camkalabak Koyt 2014

Resim 15. Yoriik Gelin Kiyafetinin Altina Giyilen Ic Goynegi Ayvacik Tlcesi
Ak¢in Koyii Dokumasi. 2004.

Canakkale'de yerel diigiinlerin siiresi {i¢ giindiir. Diiglin kiyafetleri, etnik topluluklara ve hatta
koylerine gore bile farklilik gosterir. Geleneksel diigiin gelenegini halen siirdiiren Ayvacik
ilgesinde, diigliniin ilk giinii gelin “Balkaymak” giyer. Lapseki Yoriikleri ise gilintimiizde
Balkaymak” giymeyi biraktiklarini ifade etmektedirler. Gelinlik, diigiiniin ikinci giinii giyilir ve
evden cikarken gelinin yiizii beyaz, pullu bir ortii ile kapatilir. Ikindi giiniin gecesi, gelin bindall
giyer, bagina kirmizi 6rtii drtiiliir ve “Kina Gecesi” yapilir. Uglincii giin gelinlik tekrar giyilir, basa
kirmizi Ortii sarilir. Ayvacik Camkalabak Yoriiklerinde, gelinlik; uzun i¢ “Goynek” ve “Don”
tizerine giyilen “Ak entari “den olusur. Ak entari {izerine “Altiparmak” denilen giysi veya

5 Bilgileri Ayvacik, Lapseki ve Can kdylerinden derleyen: Asli Aksoy, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi,
Ayvacik Meslek Yiiksekokulu, Dogent.
6 Bilgileri Ayvacik, Lapseki ve Can kdylerinden derleyen: Asli Aksoy, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi,
Ayvacik Meslek Yiiksekokulu, Dogent.
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bindall1 giyilir. Oniine “Gergi” denen &nliik, bele ise “Demirpalta’ denilen kemer takilir, arkaya
tiggen kusak/yaglik baglanir”.

Gelinler ve yeni evliler iizerlerine kisa bir cepken olan “Salta giyerler (Atlihan, 2022: 102).
Ayvack'in Akgin ve Misvak koylerinde dokunan i¢ gdyneklerin yirtmagh yaka bordiirleri, kol
agizlari ve etekleri kanavige, hesap isi, sarma, ddseme sarma, antika, musabak nakis teknikleri ile
iglidir. Don ad1 verilen beyaz pamuklu kumastan, pagalart dokunurken ek atkilarla, ¢ozgiiler
sayilarak elle islenen salvar kesim iglikleri ise Bayrami¢ Ilcesi Dagahmetce koyiinde yapilirs.
Camkalabak gelinlikleri “pullu” ad1 verilen kirmizi ve beyaz basortiileri ile kombin edilerek
kullanilirlar (Atlihan, 2022: 102).

Canakkale Tiirkmenlerinde Giyim-Kusam Gelenekleri

Canakkale'de tomrukculukla geginen Alevi-Tahtaci kesime Tiirkmen denir. Tiirkmenler Merkez,
Ayvacik, Bayramic ve Ezine koylerinde yasar (Olgiicii, 2021: 127). Bir kismu Istanbul'un fethi
esnasinda Antalya'dan getirilmis bir kismi da Ece Halil Bey idaresinde Kazdaglari'na
yerlesmislerdir (Basaran, 2002: 21-22; Mutlu, 2011: 1559). Canakkale Tiirkmenleri Mazic1 ve Cigili
Oymaklari'ndan olup Bagdat'tan Adana civarina, oradan da Kaz dagmna ve Izmir-Narlidere'ye
gecen Tilirkmenlerin tabi oldugu Yanyatir Ocagina baglidirlar (Mutlu, 2011: 1564; Yoriikan, 1998:
150-152).

Resim 16-17. Geleneksel Kiyafetleriyle Tiirkmen Kadinlari. Ayvacik Tgesi,
Glizelkoy Koyt (2001, 2016)

Canakkale Tiirkmen kdylerinin geleneksel giyim ve aksesuarlar: her zaman aym gorsellige sahip
olmasa da isimlendirme, kombin ile kullanim 6rf ve adetleri acisindan birbirine benzer. Tiirkmen
kadinlarinda alt giyim; biizgiilii pagalar1 ayak bilegine degen, renkli ipekli kumastan salvardir.
Alt kism1 boncuk ve pullarla siislii beyaz i¢ goynegi {izerine “degre” veya “digre” de denilen
ipekli kumastan iigetek giyilir. Digrenin beline ge¢miste carpana levhalari ile dokuduklar:
giinlimiizde yapimi hatirlanmayan “bel bag1” dedikleri kusag: ii¢ defa dolayarak arkada baglar
ve uglarini sarkitirlar. Ugetegin oniine, gecmiste yiinden dokunmus, giiniimiizde ise parlak
kumastan dikilen nakisli “6nliik” ya da “Onde¢” takarlar. Bas aksesuarlari kadmin sosyal
statiistinii belirler (Atlthan, 2022: 101). Kizlar “Terlik” denilen bir takkenin {izerine basi ¢epegevre

saran onden diigtimlenen “ceki” adli kirmizi-yesil renkli bas bagini baglar, cember takarlar. Evli

7 Bilgileri Ayvacik Yoriik koylerinden derleyen: Asli Aksoy, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Ayvacik
Meslek Yiiksekokulu, Dogent.

8 Bilgileri Ayvacik ilgesi, Ak¢in ve Misvak Lapseki ve Bayramig ilgesi Dagahmetge kytinden derleyen: Ash
Aksoy, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Ayvacik Meslek Yiiksekokulu, Dogent.
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kadinlarin baslarindaki terliklerin alina gelen kismina dizi halinde altin veya altin goriiniimlii
sahte paralar (penezler) dikilidir. Evli kadinlar ayrica terlik ve geki {izerine, basa arkadan yarim
baglanan pullu tiil 6rtii “Kocabas Keteni” takarlar. Giinliik hayatta giyimleri Manav kadinlarina
benzer. Tiirkmen erkekleri Yoriik ve Manavlar gibi yerel giyimi uzun siire 6nce terk etmiglerdir®.
Canakkale koylerinde yasayan Tiirkmen kadinlarimin, geleneksel kiyafetlerini diigiin, cenaze
toreni, Hidrellez, bebek kinalar1 gibi 6zel giinlerde halen giymeye devam ettikleri sonucuna
ulagilmgtir.

Canakkale Pomak, Bulgaristan Muhaciri ve Citak Giyim-Kusam Gelenekleri

Mubhacirler ve Pomaklar, 1876-1877 Osmanli-Rus Harbi sonrasinda Bulgaristan'dan gelmislerdir.
Kokenleri tartisilmakla birlikte, Tiirk tarih tezine gore Pomaklar, 11-13. yiizyillarda Balkanlara
akinlar yapan Kuman-Kipgak Tiirklerinin devamudirlar (Ozlem, 2020: 173; Koyuncu, 2013: 145).
10. yiizyllda Kuzey Cin'den ayrilan Kumanlar, 11. ve 12. yiizyillarda Ukrayna ve Romanya
tizerinden Balkanlara gelmisler (Unlﬁ, 2017: 257), Bulgaristan'da Tuna boyu, Dobruca, Rodop, Filibe,
eski Selanik, Manastir, Kosova ve Makedonyanin dogu kisimlarina yerlesmislerdir (Memisoglu, 2007
320-321). Fetihlerde Osmanl1 ordularina yardim ettikleri i¢in de kendilerine Bulgarca da “yardimc1”
anlamina gelen “Pomagaci” adi verilmistir (Ozlem, 2020: 173; Koyuncu, 2013: 145). Pomakga; Ukrayna
Slavcasi, Kuman-Kipgakca, Oguz Tiirkgesi, Nogayca ve az miktarda Arapga kelimelerden olusur
(Memisoglu, 2007: 320,321). Canakkale Pomaklari siklikla Biga ve Can ilgelerinin kdylerine, Bulgaristan
Mubhacirleri ise tiim ilgelere yerlestirilmislerdir.

Géorsel 18-20. Diigiin ve Ozel Giinlerde Giyilen Pomak Kiyafeti. Can Ilgesi Yaykin Koyii
(2014).

Gecmiste Pomak kadinlarinin giinliik yasam kiyafetlerini, giillii jarse entari {izerine takilan
islemesiz onliikler ve nakish goraplar olusturmaktaydi (Basaran, 1996: 49). Giiniimiizde bu giyim
tarzinin terkedildigi goriilmektedir. Ozel giinler ve diigiinde giydikleri kiyafetler ise ¢ok siislii
ve st iiste giyilen parcalardan olusur. Koyun siimeninden yapilan kirmizi iizerine ince beyaz

° Bilgileri Ayvacik Tiirkkmen koylerinden derleyen: Asli Aksoy, Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi, Ayvacik Meslek Yiiksekokulu, Dogent.

34



Asli AKSOY ve Cigdem OZKAN

cizgili li¢ etek seklinde kollar1 ve etekleri yandan derin yirtmacli ve islemeli giysi “Entari”;
altindan ve kenar yirtmaglarindan goriinen renkli iplik ve pullarla siislii ugkurlu etek ise “Riza”
adin tagir. Entarinin istiine giyilen bel iistii, islemeli, siyah cepken “Salta” dir. One takilan ehram
benzeri kenarlar1 islemeli damali 6nliik “Mendil” ya da “Fita”dir. Kalca hizasinda ticgen seklinde
katlanip, uclar1 6nden baglanan, kenarlar1 agir islemeli ve piiskiillii bel ortiisii “Kusak” olarak
adlandirilir. Bele takilan boncuk ve pul islemeli kemer “Upasalka” dir. Bu kiyafet Yirmili¢i” ad1
verilen altin paralar, oya ve boncuklarla siislenmis iki yaninda “Kulufniti” denen yanak dévenler
bulunan fes tistiine tutturulan “Tepelik”, “Valo”/Cember “, Karpa/ Basortiisii gibi bas aksesuarlar:
ve “Gerdan” denilen kolye ile “Sinti” ad1 verilen renkli boncuk kolyeler ile kombin edilerek
kullanilmistir. Giintimiizde Pomak kadinlarinin diigiinlerinde halen geleneksel kiyafetlerini
giyindikleri goriilmektedir. Yeni kusak ise geleneksel Pomak kiyafetleri yerine modern giyimi
tercih etmektedirler. Pomak kadinlar1 halen giinliik hayatta “Karvane” dedikleri salvarlar1 ve
ortiinme amagh ferece giymektedir. Yagl kadinlar “Karpa” denilen el dokumas1 geleneksel
basortiileri takmaktadir. Geng Pomak kadinlar: ise modern esarplar kullanmaktadirlar™.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Tiirkiye'nin kuzeybatisinda yer alan Canakkale yoresi, sahil seridi, zengin tarihi ve kiiltiirel
mirasi, biiylik etnik cesitliligi ile gesitli turizm tiirlerinin gelistirilmesi i¢in muazzam bir
potansiyel icermektedir. Canakkale’nin sahil kesimi, en yiiksek sosyo-ekonomik gostergelere,
zengin turistik ve rekreasyon potansiyeline ve yiiksek diizeyde turizm gelisimine sahiptir.

Sahilden uzak kirsal kesimi ise zengin bir etnik yapi ve bu yapiya ait zengin etnografik nesneleri
icermesine ragmen turistik bir gelisim gdsterememistir. Yoreye ait etno kiiltiirel yapimin en
onemli bilesenlerinden birini geleneksel yerel giyim kusam kiiltiirii olusturmaktadir. Bu kiiltiir
Ozellikle Tiirkmen, Yoriik ve Pomak gibi farkli etnik gruplarin yerlesik oldugu Biga, Yenice, Can,
Bayramig, Ayvacik gibi ilgelerine ait koylerinde degerlendirilebilir bir goriiniim sunmaktadir.
Makale, giderek yok olmakta olan geleneksel giyim kusam stillerinin taritilmasiyla, Canakkale
ilinin etnik ve Kkiiltiirel kaynaklarmin zenginliginin ve etnik kiiltiiriiniin 6zgiinligliniin
korunarak, bdlgenin turistik imajinin olusturulmasinda ve kiiltiirel turizmin gelistirilmesinde
kullanulma olasiligin ele almaktadir.

Calismadan elde edilen bulgulara gore Canakkale'de yasayan farkli etnik gruplardan
Tirkmenlerin geleneksel giyim tarzlarimi giinlimiize kadar siirdiirebildikleri sonucuna
ulagilmistir. Ercan (2007) Tiirkmen koylerine yonelik yaptigi calismada benzer sonuglara
ulagmistir.

Genel olarak Canakkale Yoriiklerinin 6zel giinlerde ve torenlerde 6zel kiyafetlerini giydikleri,
Ayvacik yoresindeki ti¢ Yoritk koyiliniin ise giinliik hayatta da geleneksel kiyafetlerini
giyindikleri bulgusuna ulasilmistir. Benzer sekilde Kog ve Celik (2015) Mersin’in Mut ilgesinde
yasayan yoriiklere yonelik yaptig1 calismada giyim-kusam geleneklerinin 6zgiinliiiine vurgu
yaparken, geleneksel kiyafetlerin yok olma tehlikesinde oldugu ve korunmasi gerektigini ifade
etmiglerdir.

Canakkale'de yasayan ¢ok sayida etnik topluluga ait giyim kusam geleneklerinin arastirilmasi ve
etnografik turizm baglaminda degerlendirilmeleri {izerine yapilacak 6neri ve calismalar, yorenin
ylizlerce yillik etno-kiiltiirel birligi ve cesitliliginin aktif olarak tanitilmasinda biiyiik rol

10 Bilgileri Can Pomak koylerinden derleyen: Asli Aksoy, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Ayvacik
Meslek Yiiksekokulu, Dogent.
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oynayacak ve yorede etnografik turizmin gelisimine oncii olarak, yorenin turizm cesitliligini
arttiracaktir. Canakkale'nin kirsal bolgelerine turist akisinin arttirilmasi turizm sektoriiniin en
onemli hedefidir. Diinyadaki uygulamalar, etnografik turizm tiirtiniin bir kiginin bir takim
manevi ihtiyaclarini karsilayabildigini, kisinin ulusal kiiltiiriinii daha iyi tanima ve geleneklerine
kendini kaptirma firsat1 saglayabilecegini kanutlamaktadir. Farkli bir agidan degerlendirildiginde
turizm sektorii de yoOredeki etnik topluluklara ait kaybolmaya yiiz tutmus geleneksel giyim
kusam kiiltiirtiniin gelecek nesillere ulagsmas1 ve siirdiiriilebilirligi agisindan 6nemli bir deger
teskil etmektedir (Kathleen, 2024).

Canakkale'de geleneksel ritiiel ve bayramlarin en 6nemli pargalarindan biri farkli etnik gruplarin
geleneksel kiyafetleridir. Geleneksel degerlerimizin korunmasi baglaminda; Etnografik turlar
i¢in animasyonlu programlarin gelistirilmesi, yerlesim yerlerini gosteren kostiim performanslari,
evlilik, dogum, Oliim ritiielleri ve bayram gibi yoreye 6zgii etnik kiyafetlerin giyildigi 6zel
giinlerin takvimine uyulan yerel turlar gibi faaliyetler yoérede etnografik turizm baglaminda
gerceklestirilebilecek etkinliklere 6rnek olarak verilebilir. Ayrica gelecekteki torunlarin hafizasini
ve tarihi koklerini korumak igin tasarlanmis bir yerel kiyafetler miizesi, ziyaretgilerin halk
kostiimlii kizlar tarafindan karsilandig1 etnografik koyler, turistik iiriin olarak iiretilen etnik
kiyafetli bebekler kiiltiirel turizmin gelisimi baglaminda degerlendirilebilir.

Sonug olarak etnografik turizmin gelisimi turistlere seyahat i¢in giiglii bir tesvik saglayacaktir.
Bu nedenle giyimdeki kiiltiirel ve tarihi mirasin korunmasi ve akila kullanimu, turist akislarinin
suirdiirtilebilir ¢ekiciligi ve Canakkale yoresinin bir turizm destinasyonu olarak olumlu imajinin
yaratilmasi agisindan belirleyici oneme sahiptir.

Kiiltiirleraras1 etkilesimde turizm sektorii olduk¢a Onemli bir rol iistlenmektedir. Kiiltiirel
degerlerin taninmasi, korunmasj, siirdiiriilebilirliginin saglanmasi konusunda yerel yonetimlere
ve yerel halka 6nemli gorevler diismektedir. Kirsaldan kentlere gocler nedeniyle yerel kiiltiirel
degerlerin yasatilmasi konusunda zorluklar yasandig1 bilinmektedir. Sehirlesmenin artmasi yerel
kiiltiirel degerlerin, gelenek ve goreneklerin siirdiiriilebilirligini sekteye ugratmistir. Fakat kirsal
bolgede yasamaya devam eden yerel halkin kiiltiirel degerlerini korundugu, gelenek ve
goreneklerini yasatmaya devam ettigi bilinmektedir. Toplumsal siirdiiriilebilirlik, geleneklere
sahip ¢ikilmasi, sosyo-kiiltiirel yapinin bozulmamas ile de miimkiin olmaktadir. Bu baglamda
somut-somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarinin devamliligi yerel halkin séz konusu
degerlerine sahip ¢ikmasi ile miimkiindiir demek yanlis olmayacaktir. Her kiiltiirel miras
unsurunun turizme kazandirilmasi gerekmemektedir. Yerel halk gelenekleri yasatma konusunda
kendi istegi disinda giinliik veya donemsel sosyo-ekonomik faktdrlerden de etkilenebilmektedir.
Burada asil olan yerel halkin geleneklerini yasatmasi konusunda istekli olmasidir. Gegmisten
giiniimiize diiglin merasimleri, dini bayramlar, kutlamalar, festivaller, yoresel eglencelerde
yeme-igme, giyim-kusam gibi torensel ritiieller ufak tefek degisiklikler olsa da genel olarak,
homojen kalmustir ve kirsal bolgelerde yasatilmaktadir. Bu anlamda, Canakkale ilinde yasayan
etnik gruplara ait giyim-kusam geleneginin siirdiiriilebilir kilinmasi igin turizm sektdriine
kazandirilmasinin yararl olacag: ifade edilebilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamastir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.
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Etik Kurul Onay:: Calisma kamuya agik ikincil verilerin kullanilmastyla olusturulmustur.
Arastirmacilarin Katki Oran1: Yazarlar galismaya esit oranda katki saglamistir.

KAYNAKCA

Aldabbagh, M. (2019). Traditional Clothing, Souvenirs, and Food as Factors of Tourist Attraction,
Journal of Home Economics, 29 (1):196-225.

Ar, Y. (2014). Cografyada Saha Ogretimi ve Saha Arastirmalari, (Editor) Ari, Y. ve Kaya, L:
Cografya Arastirma Yontemleri iginde (ss.303-317) Balikesir: Cografyacilar Dernegi.

Artun, E. (2008). Adana ve Osmaniye Halk Kiiltiiriinde Giyim-Kusam Gelenegi. Halk
Kiiltiirii'nde Giyim-Kusam ve Siisleme Uluslararasi Sempozyumu, Osmangazi Universitesi, 15-
17 Aralik 2006, Eskisehir.

Atlihan, S. (2022). Canakkale-Ayvacik Yoriik ve Tiirkmen Giyimlerinde Gergiler (Onliikler), Hars
Akademi Uluslararas: Hakemli Kiiltiir Sanat Mimarlik Dergisi, 5 (Ozel Say1 3): 97-113.

Bachlaitner, R. and Zins, A. H. (1999). Cultural Tourism in Rural Communities: The Residents'
Perspective, Journal of Business Research, 44 (3): 199-209.

Basaran, C. (2002). Ge¢misten Giiniimiize Bayramic, Tarihi-Cografyast ve Arkeolojisi. (1. Basim),
Ankara: T.C. Kiiltiir Bakanlig1 Milli Kiitiiphane Basimevi.

Basaran, F. N. (2000). El Dokumalariyla Uretilen Canakkale 1li Biga Ilgesi Pomak Geng Kiz
Kuyafetleri, I11. Ulusal Tiirk El Dokumalarina Yaklagim ve Sorunlart Sempozyumu, Selguk Universitesi
17 -18 Mayis 2000. Konya. ss: 92-98.

Basaran, F. N. (1996). Canakkale Ili Biga Tlesi Pomak El Dokumalar: ve Pomak Geng Kiz Kuyafeti,
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Demirtas, M. S. $. (1996). Canakkale ve Gelibolu Yoresi: Kadin—Erkek Kiyafetlerinin Incelenmesi,
(Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Istanbul.

Dogan, L. ve Erdin, C. (2018). Trakya Agizlarinda Giysi Adlar1 Uzerine Bir Inceleme. II.
Uluslararas: Tiirklerin Diinyast Sosyal Bilimler Sempozyumu, Tiirklerin Diinyas1 Enstitiisii, Gotse
Delcev Universitesi, Kiril ve Metodiy Universitesi, Uluslararas1 Vizyon Universitesi 20-22 Nisan
2018, Ankara.

Emekli, G. (2021). Cografya, Turizm, Kiiltiir Hi§ki1erinin Turizm Cografyasina Yansimalar: ve
Kiiltiirel Turizm, Ege Cografya Dergisi, 30 (2): 405-428.

Ercan, M. (2007). Canakkale Ili Bayramig Ilcesi Geleneksel Tiirkmen Kuyafetlerinin Renk, Desen,
Kompozisyon ve Teknik Ozellikleri Yoniinden Incelenmesi, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Gazi
Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Eren, R. (1994). Canakkale 1l'inin Tarih Icindeki Gelisimi ve Folklor Incelemeleri. (1. Basim), Canakkale:
Istanbul Ofset Yayinlari.

Ghasemian Dastjerdi, P. and Shahpouri, K. (2022). The Position of Traditional Clothing in The
Development of Cultural Tourism in Iran, Tourism of Culture, 3(8): 53-60.

Hughes, H. L. (1996). Redefining Cultural Tourism, Annals of Tourism Research, 23(3): 707-
7009.

Hughes, H. and Allen, D. (2005). Cultural Tourism in Central and Eastern Europe: The Views of
‘Induced Image Formation Agents, Tourism Management, 26 (2): 173-183.

37



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 9(1): 23-39.

https://www.e-unwto.org/doi/epdf/10.18111/9789284420858 [Erisim Tarihi: 09.11.2024].
http://www.manavgatosb.org.tr /sayfa/tarihcemiz.html [Erisim Tarihi: 12.10.2024].

https://www.technavio.com/report/cultural-tourism-market-industry-analysis [Erisim Tarihi:
10.09.2024].

https://www.unwto.org/glossary-tourism-terms [Erisim Tarihi: 15.09.2024].

https://tr.wikipedia.org/wiki/%C3%87anakkale%27nin_il%C3%A7eleri [Erisim Tarihi: 03. 09.
2024].

Karcioglu, U. Soylemez, B. (2020). Kiltiir Turizminde Geleneksel Sporlarin Yeri ve Onemi,
Anasay, 6 (2): 215-238.

Kathleen, M. A. (2024). Tourism Ethnography and Tourism Geographies, Tourism Geographies, 1-
12. https://doi.org/10.1080/14616688.2024.2402985

Khalaf, S. (2019). Canakkale iline Dis Goglerin Etkisi, Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalar:
Dergisi, 6 (1): 105-120.

Kiling, N. ve Yildiran F. (2008). Geleneksel Konya Giyiminde Salvar ve Islikler. Halk Kiiltiirii'nde
Giyim-Kugam ve Siisleme Uluslararas: Sempozyumu, Osmangazi Universitesi, 15-17 Aralik 2006,
Eskisehir.

Kog, F. ve Celik, R. (2015). Mersin-Mut {lgesi Yoriikleri Kadin ve Erkek I¢ Giyimleri, Aris Dergisi,
(11): 36-52.

Kogu, R.E. (1996). Tiirk Giyim Kusam ve Siislenme S6zliigii. (2. Basim), Istanbul: Giincel Yayincilik.

Koyuncu, A. (2013). Balkan Savaslar1 Sirasinda Pomaklarin Zorla Tanassur Edilmesi (1912-1913).
OTAM: Ankara Universitesi Osmanli Tarihi Aragtirma ve Uygulama Merkezi Dergisi, 33 (33): 139-196.

Memisoglu, H. (2007). Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi, Pomaklar md. [Online]
https://cdn2.islamansiklopedisi.org.tr/dosya/34/C34011183.pdf [Erisim Tarihi: 11.09.2024].

Meydan, C ve Guliyeva, M. (2020). Oguz Tiirklerinde giyim Kusam: Dede Korkut Ornegi,
Uluslararas: Halkbilimi Arastirmalar: Dergisi, 3 (5): 169-191.

Mutlu, H.K. (2011). Balikesir ve Bati Anadolu Yo6resi Tahtac1 Tiirkmenleri, Turkish Studies, 6 (1):
1557-1566.

Olgiicii, H.C. (2021). Tahtaci Agzinin Canakkale Yerli Agizlar Icindeki Yeri, Dede Korkut
Uluslararas: Tiirk Dili ve Edebiyati Arastirmalar: Dergisi, 10 (25): 124-133.

Ozen, S. (2008). Canakkale'nin Kiiltiir Degerleri, Gelisimi ve Yonetimi, Canakkale Merkezi Degerler
Sempozyumu, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 25-26 Agustos 2008.Canakkale. ss: 1-15.

Ozlem, K. (2020). Bulgaristan Pomaklarimin Kimliginin Tarihsel Siire¢ Icerisinde Déniisiimii ve
Bulgaristan'in Pomak Politikalar1, Tiirk Diinyas: Aragtirmalari, 125 (246): 167-192.

Oztiirk, Y. ve Yazicioglu, I, (2002). Gelismekte Olan Ulkeler I¢in Alternatif Turizm Faaliyetleri
Uzerine Teorik Bir Calisma. Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi. 2, 183-195

Tiirkay, C. (1979). Bagbakanlik Arsiv Belgelerine Gore: Osmanli Imparatorlugu'nda Oymak, Asiret ve
Cemaatler. (1. Basim), Istanbul: Terciiman Yaymcilik.

Unlii, M. (2017). Pomaklar ve Balkan Savaslari Siirecinde Goglerine Dair, (Editér) Kose, O.:
Gecmisten Giiniimiize GOC I icinde (ss. 257-268). Samsun: Canik Belediyesi Kiiltiir Yayinlari.

Yavas, E. (2009). Canakkale'nin Yenice Ilcesi Evlerinde Bulunan Geleneksel Tiirk Kadin Kuyafetleri,

38



Asli AKSOY ve Cigdem OZKAN

(Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.

Yildirim Kalem M. ve Deniz Oztiirk, F. (2018). Turizmin Yerel Halkin Sosyo-Kiiltiirel Yapisina
Etkisi, Safran Kiiltiir ve Turizm Arastirmalar: Dergisi, 1 (2): 79-91.

Yoriikan, Y. Z. (1998). Anadolu’da Aleviler ve Tahtacilar. (1. Basim), Ankara: T.C. Kiiltiir Bakanlig:
Yayinlar.

Zilfikar, H. (2024). Alan-Saha Arastirmasi Anskilopediler, Tubitak. Ankara.

39



Tiirk Turizm Aragtirmalar1 Dergisi  EY
2025, 9(1): 40-52.
DOI: 10.26677/TR1010.2025.1526
ISSN: 2587-0890 Dergi web sayfas1: https://www.tutad.org A |

ARASTIRMA MAKALESI

Yerli Turistlerin Cografi Uriin Algisi: Balikesir-Edremit Ornegi

Banu YASAR, Edremit Anadolu Imam Hatip Lisesi Fen ve Sosyal Bilimler Proje Okulu, Balikesir,
e-posta: yasarbanu881@gmail.com
ORCID: https://orcid.org/0009-0009 3147-2303

Dog. Dr. ibrahim Tugkan SEKER, Sivas Cumhuriyet Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Sivas, e-
posta: tseker@cumhuriyet.edu.tr
ORCID: https://orcid.org/0000-0003 3695-9750

Oz

Insanlarin herhangi bir bolge veya iilkeyi ziyaret etmelerindeki etkenlerin baginda o bolgenin
cekicilik unsurlar1 yer almaktadir. Bu ¢alismanin en temel amaci, Balikesir'in Edremit ilgesine
gelen yerli turistlerin cografi isaretli iiriin olan zeytin ve zeytinyagina yonelik algilarinin
belirlenmesidir. Bu amag ve 6nem dogrultusunda hazirlanan ¢alisma sonucunda, katihmcilarin
biiyiik kisminin 20-29 yas araliginda oldugu, aylik gelir diizeylerinin 45000 TL'den fazla oldugu,
egitim diizeylerinin biiyiik ¢cogunlukla lise ve iizeri oldugu seklinde tanitic1 6zellikleri oldugu
belirlenmistir. Farklilik analizleri sonucunda, cografi isaretli iiriinlerin niteligi boyutunun
cinsiyet agisindan farkliligi 6nemli bulunmustur. Katilimer yaslarinin 40-49 araliginda olanlarin
60 ve tizerindeki katilimcilara nazaran cografi nitelikli {iriinlerin imaji hakkinda daha farkinda
olduklar1 goriilmiistiir. Benzer sekilde &ncelik iiriinler boyutunda da 40-49 yas grubundaki
katiimcilarin 60 yas iizerine nazaran oncelik algilarinin yiiksek oldugu yas gruplar arasindaki
bu farkliligin 6nemli oldugu belirlenmistir. Egitim diizeyinin 6ncelik boyutunda farklilig: 6nemli
bulunmustur, egitim diizeyinin artmasi durumunda 6nceligin de artmakta oldugu goriilmiistiir.
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Abstract

Among the most important factors for people to visit a region or country, the most important are
the attraction elements of that region. In distinguishing one place from another, the gastronomy
of the place to be chosen is as effective as its geographical features. The main purpose of this
study is to determine the perceptions of domestic tourists coming to Edremit district of Balikesir
towards olive and olive oil, which are geographically marked products. Especially in recent
times, it is almost everyone's desire to get a big share from the tourism pie, which is among the
important sources of income for countries and people. The characteristics of a region's cuisine,
the products offered by geography and natural beauties are used as important weapons in the
tourism sector. This situation emphasizes the importance of this study. As a result of the study
prepared in line with this purpose and importance, it was determined that most of the
participants were between the ages of 20-29, their monthly income levels were more than 45000
TL, and their education levels were mostly high school and above. As a result of the difference
analysis, the gender difference in the dimension of the quality of geographically marked products
was found to be significant. In this dimension, it was observed that women had higher mean
scores than men. Similarly, the difference was found to be significant in favor of women in the
priority dimension and in favor of women in the sub-dimension of GI product image. The age of
the participants between 40-49 years was found to be higher than the participants aged 60 and
over.

Keywords: Geographical Indicated Product, Local Tourist, Olive, Olive Oil.
Received: 22.01.2025
Accepted: 18.03.2025

Suggested Citation:
Yasar, B. and Seker, I. T. (2025). Domestic Tourists' Perception of Geographical Products: The
Case of Balikesir-Edremit, Journal of Turkish Tourism Research, 9(1): 40-52.

41


https://www.tutad.org/

Banu YASAR ve Ibrahim Tugkan SEKER

GIRiS

Gliniimiizde siirekli olarak artan diinya niifusu, kiiresellesme ve gelisen teknoloji sonucunda
sagliksiz olarak nitelendirilen endiistriyel gidalar kisileri daha ¢ok dogal, saglikli ve yoresel
tirtinlere yoneltmistir (Meral ve $ahin, 2013). Bu yoneltme dogrultusunda son yillarda
isletmelerin kiiresel diisiinerek yerel tirtinleri pazarlamasi en 6nemli pazarlama stratejilerinden
biri olmustur. Olusan bu pazarlama stratejileri ile tiim diinyada y0resel iiriinleri bir marka haline
getirmek ve iriinleri korumak ayni zamanda siirekliligini saglayabilmek igin 6nemli yasal
diizenlenmeler meydana gelmistir. Bu diizenlemeler sonucunda ise cografi isaret/cografi iiriin
hem yoreselligi hem de giiven ve kaliteyi ortaya koymaktadir (Kosker, 2020). Cografi isaret,
uretici ve ayni zamanda tiiketici haklarini gozetebilen, kiiltiirel miras ile yerel {iretimin
devamliligini saglayan bir sistemdir (Uziimcii vd., 2017). Cografi isaret kavranu diinyada ilk defa
Fransa’da ortaya ¢ikmistir. Devaminda ise tiim Avrupa’da bu kavram kullanilmaya baglanmuistir.
(Demirer, 2010). Ozellikle son zamanlarda metaverse teknolojilerinin tiim diinyada kullanilmas,
yalnizca turizm alaninda degil gastronomi sektoriinde de birtakim yeniliklere yol agtigi, bu
baglamda bu doniistimiin cografi isaretli {irtinler de de etkisinin goriildiigii ifade edilmektedir
(Kiindem ve Yildiz, 2024).

Bir iilke ya da bolgeyi ziyaret etmeyi amaclayan kisilerin en 6nemli kriterlerinden biri de o
destinasyonun ¢ekicilik unsurlaridir. Ziyaret edilmesi amaglanan bir yerin diger yerlerden olan
farkliliklar: tercih edilebilirligini arttirmaktadir. Dolayistyla bir destinasyonun ayirt edici
Ozelliklerini fark edebilmek icin o yerin kiiltiirel degerleri, sanat faaliyetleri, eglence yerleri ve
yoresel lezzetleri incelenebilir. Ozellikle giiniimiizde bir bolgenin yoresel lezzetleri turizm
pazarlamasinda oldukg¢a 6nemli hale gelmigtir. Buradan hareketle, turizm pazarlamas: igin
yoresel iiriinlere verilen Onemin gastronomi turizmine de olan katkisindan bahsetmek
miimkiindiir (Kozak ve Sadik, 2006: 40). Bu katkilar sonucunda turistik degeri bulunan ve
bulundugu destinasyona ekonomik getiriler saglayan iiriinlere cografi isaretlenme uygulanmaya
baslanmistir. Bu cografi isaretler bulundugu sinirlar icerisine meydana gelen veya tiretilen iiriinii
tanimlayan ayni zamanda iiriiniin farkliliklar ve kalitesini gosteren sinai miilkiyet hakk: olarak
belirtilmektedir.

Tiirkiye, gesitliligi oldukca zengin olan kiiltiirel mirasi i¢cinde bulunduran ve bulundugu konum
itibari ile iyi bir iklim kusaginda yer almas: ile cografi {irlinler anlaminda yiiksek potansiyele
sahip bir iilkedir. Ulkemizde tarimsal {iriinlerde saglanan Ihracat fadesi Desteginin diisiik olmast,
diinya pazarlarinda rekabet giiclimiizii azaltmaktadir. Bu destegin AB iilkelerindeki seviyeye
yaklastirilmasi, Tiirk zeytinyag: sektortiniin uluslararas: pazardaki rekabet giictinii artiracaktir.

Ozellikle zeytinyag: sektoriinde kayit dist ticaret de Snemli bir sorundur. Son yillarda markali ve
kayatl: {iretici ve tiiccar profili artmasina ragmen, halen kayit disi faaliyet gosteren, iiriin satan
kesimler de bulunmaktadir. Bu durumun sektoriin giivenilirligini zedeleyerek uluslararasi
diizeyde rekabet giiciimiizii olumsuz yonde etkileyecegi unutulmamalidir. Ayrica insanlarin bir
bolge veya tilkeleri ziyaret etmelerindeki en 6nemli etkenlerden birinin de yerin ¢ekiligine ek
olarak bolgesel isaretli tirtinlerin varligidir.

Calismaya konu olan Balikesir ili Edremit ilgesi ise sahip oldugu iklim sayesinde kendine 6zgii
zeytin ve zeytin tiriinleri ile markalasmis bir destinasyondur. Dolayisiyla, cografi isaretli tiriinler
ile turizm sektorii arasindaki baglantiy1 belirlemek ve yerli turistlerin bolgenin sahip oldugu
zeytin / zeytin iirtinleri hakkindaki fikirlerini ve s6z konusu olan yoresel {iriinlerin destinasyona
turist cekme seviyesini belirleyebilmek ¢alismanin en 6nemli amacin olusturmaktadir.

Cografi lirtin diinya f{izerinde siirekli olarak artan niifus sonucunda bireylerin talep ve
begenilerinin zamanla degismesi ve bu paralellikle beraber tiiketim aliskanliklarinin
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farklilagsmasi kag¢inilmaz bir hal almaktadir. Bu farklilagmalar sonucunda insanlarin daha ¢ok
yerli ve dogal iirlin tercihlerinin gelistigini sdylemek miimkiindiir (Sahin ve Meral, 2021).

Zaman igerisinde yayginlasan ve insanlarin ilgi odaginda yer edinen yerli ve dogal {iriinler
literatiirde de oldukga kendinden soz ettirmistir. Cografi konumu ve kiiltiir zenginligi sayesinde
Tiirkiye’de de cografi isaretli iiriinlerden bahsetmek kag¢inilmazdir. Buradan hareketle cografi
drtinler kavramui igin yapilan tanimlara bakildiginda 6rnekleri asagidaki gibidir.

Cografi iirlin kavrami, yerel iiriinlerin ya da yerel degerlerin belirlenmis kanunlar 6zelinde
korunma altinda bulundurulmasidir. Cografi iiriinler, ayirt edilebilir 6zellikleri tagiyabilen ve
urtin 6zelliklerinin i¢inde bulundugu destinasyona dair belirleyicilikleri olan iiriinlerdir (Meral
ve Sahin, 2013: 16).

Cografi iiriinler, belirlenmis yoresel 6zelliklerin siirdiiriilebilirligini saglamak ve degerlerin bir
sonraki nesillere de aktarilmasi i¢in énemli bir kavramdir. Aym zamanda yerel ekonominin
biiytimesinde 6nemli rol oynamaktadir. Bu {iriinler kendi 6zelinde belirli 6zelliklere sahip ve
bulundugu destinasyonun sembolleridir (Dayisoylu vd., 2017). Genel anlamda bir tanum yapmak
gerekirse cografi iiriin kavrami, belirgin ve nitelikli 6zellikleri ile iinlenmis, kékeninin oldugu
destinasyon ile biitiinlesmis tirtinlerdir (Ertan, 2010: 162; Ozkaya vd., 2013: 16).

Cografi Isaretli Gastronomi Uriinlerin Turizm Sektorii Acisindan Onemi

Gastronomi; yiyecek ve iceceklerin iiretiminden tiiketim asamasma kadar olan siireci
olusturmaktadir. Bununla beraber yiyecek ve igeceklerin hem mikrobiyolojisini hem de
fizyolojisini aragtirmaktadir. Kisilerin beslenme aligkanliklarini aragtirir ve yiyecek sunan
isletmelerdeki gida atik yonetimini kontrol altinda tutan gesitli calismalar1 ortaya koyar (Ozbay,
2021). Gastronomi alaru bircok farkli bilim alanlari ile ¢alisir. Bunun yaru sira yeme ve kiiltiir
kavramlarini bir arada tutan gastronomi alani en ¢ok turizm pazarlamasinin siirdiiriilebilirligi
saglamaktadir ve turizm sektoriiniin gelisimine katki saglamaktadir (Aksoy ve Sezgi, 2015).

Cografi isaretleme; lirlinlerin muhafaza edilmesi noktasinda gesitli faydalar saglamaktadir. Aymn
zamanda bu aracilikla belirli destinasyonlarda iiretilen iiriinlerin 6zgiin yapisinin korunmasi ve
kalitesinin arttirilmasi hususunda gesitli calismalar yapmaktadir. Olumlu etkileri olan cografi
isaretler, destinasyonlar1 ve {iiriin kalitesini koruyarak, iiriinlerin degerini arttirmaya olanak
saglamaktadir (Caliskan ve Kog, 2012). Bunlar haricinde cografi isaretlerin sagladig1 faydalar;
tirtinlerin kalitesini ve iiretim standartlarinin muhafaza edilmesini saglamak, iiriinlerin ortaya
ciktig1 destinasyonlarda iireticilerin cografi isaret faydalarindan oncelikli olarak yararlanmasi,
iriiniin oldugu tiim bolgeler koruma altina alinr, iiriin 6zelliklerinin diger benzeyen {iriinlerden
ayrismasi saglanir ve iriinlerin bilinirligi ve tanitimi daha genis alanda yapilir. Boylelikle
pazarlama stratejileri kolaylasmaktadir (Uner, 2014).

Mgili alanda yapilan ¢alismalar dikkate aldiginda cografi isaretlerin turizm sektoriinde var olmasi
turizm gelirleri ve turizm ekonomisi {izerinde olduk¢a olumlu katkilar saglamaktadir.
Dolayistyla bu bolgelerde olusan is imkanlar: ve bolge tamitimi igin cografi isaretlerin olumlu
etkileri yadsinamaz hale gelmistir (Oguz ve Cilgimoglu, 2024).

YONTEM
Arastirmanin Amaci

Cografi isaretli {irtinler ile turizm sektorii arasindaki baglantilar1 belirlemek calismanin ana
amacini olusturmaktadir. Bununla beraber Balikesir Edremit il¢esinin turizm tanitimi agisindan
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cografi iiriinlerin 6nemini belirlemek, Edremit ilgesine gelen yerli turistlerin cografi {irtinler
hakkindaki diisiincelerini 6l¢mek ¢alismanin alt amaglari arasinda yer almaktadir.

Tiim bu amaglar ile beraber Balikesir ili Edremit ilgesinin belirlenen cografi isaretli {iriinleri ile
destinasyona turist getirebilme potansiyelini arttirabilmek ve bu amag¢ dogrultusunda sektor
temsilcilerine, kurum ve kuruluslara 6neriler sunmaktir.

Arastirma kapsaminda asagidaki sorulara cevaplar aranmas: amaglanmustir.

e  Cografi iriinlerin Balikesir Edremit ilgesinin turizm potansiyeline olumlu bir etkisi
bulunmakta midir?

e  Cografi tiriinlerin saglikli, kaliteli ve gtivenli olmasinin yerli turistler agisindan 6nemi nedir?

e  Balikesir Edremit ilgesine gelen yerli turistlerin destinasyondaki cografi {iriinler hakkindaki
bilgi seviyeleri nedir?

e  Balikesir Edremit ilgesine gelen yerli turistlerin gelis amaglar arasinda cografi iiriinlerin
onceligi nedir?

Aragtirmanin Onemi

Tiirkiye bulundugu konum ve kiiltiirel zenginlikleri ile beraber yoresel iiriinler kapsaminda da
oldukga ¢esitliligi olan bir tilkedir. Tiirkiye’de bulunan bu ydresel iiriinlerin ekonomik anlamda
iilkeye sagladig1 katki ise kagimilmazdir. Geligen ve gesitlili§i artan turizm faaliyetlerinin bir
sonucu olarak gastronomi turizmi de Tiirkiye’de oldukga aktif rol oynamaktadir. Dolayisiyla
destinasyonlar, hem tanitim roliinde hem de ekonomik seviyesinin arttirilmasi agisindan cografi
isaretli tirtinler i¢in olduk¢a 6nemli rol oynamaktadir.

Cografi irtinlerin destinasyonlarda turistlere tanitilmasi ve aymi zamanda {iretimlerinin
devamlilig1 yerel halkin gelir seviyesine katki saglamakla beraber kiiltiiriin korunmas: ve
devamliligina olanak saglayacaktir. Bu ¢alisma kapsaminda ise Balikesir ili Edremit ilgesinin
cografi lirlinlerinin ortaya ¢ikarilmas: ve bu dogrultuda turist cekme potansiyelinin arttirilmasi
sektor i¢in onem teskil edecektir. Aynm1 zamanda cografi isaretli iiriinler kavrami {izerinden
bakildiginda literatiirde bir¢ok calisma bulunmaktadir. Ancak arasinda turizm ve gastronomi
agisindan onemini vurgulayan arastirmalar kisithdir. Arastirma aym zamanda sektore katki
saglarken ayni zamanda ise literatiirde bulunan bu boslugu kapatacaktr.

Arastirmanin Sinirliliklar:

Balikesir Edremit ilgesini ziyaret eden yerli turistlerin cografi iiriin algilarin belirlemeye yonelik
yapilan bu arastirma; Edremit ilgesiyle, uygulamanin yapildig: tarihlerin olan Subat — Nisan 2024
tarihleri ile ve goniillii olarak ¢caligmaya katilanlarla sinirhdir.

Varsayimlar

Bilimsel arastirmalarda, birtakim verilerin bilgilerin dogrulugunun ispat1 yapilmadan dogru
oldugu varsayilmaktadir. Boylelikle hem aragtirmanin maliyeti diisecek hem de siiresi
kisalacaktir. Bu nedenle arastirmanin varsayimlari; katihmcilarin verdikleri cevaplari okuyarak
anlayarak verdikleri, evrenin Orneklemi yansittigi ve Olgekteki ifadelerin anlasilir oldugu,
arastirmanin 6rneklemini kapsayan yerli turistlerin olusturulan anketi dijital ortamda higbir
baski ve etki altinda kalmadan gercek ve kendi diisiinceleri ile cevapladig: kabul edilmistir.
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Veri Toplama Araclan

Calismada veri toplama araci olarak anket kullanilmigtir. Literatiir taramas: sonucuna Edremit
ilgesine gelen yerli turistlerin destinasyona ait cografi iiriinleri algilamasina yonelik anket formu
olusturulmustur. Anket formlarinda katilimcilarin tanitict 6zellikleri olan, cinsiyetleri, yaslari,
medeni durumlari, egitim durumlar1 ve ailenin gelir diizeyini belirlemeye yonelik sorular yer
alirken, ikinci boliimiinde cografi isaretli {irlinleri degerlendirmeye yonelik ifadelerin oldugu
Olcek kullanilmistir. Kullanilan o6lgek 571i Likert tipinde hazirlanmistir. Olgekte yer alan
ifadelerden en olumsuzu 1, en olumlusu 5 puan almaktadir. Ayrintili bilgiler verilerin
degerlendirilmesi boltimiinde sunulmustur.

Verilerin Degerlendirilmesi

Anket formlari ile toplanan veriler SPSS (22.0) paket programu ile analiz edilmistir. Sonuglarin
puan karsiliklar: kodlanarak sisteme yiiklenmis, ifadelerin se¢ilme sayis1 ve yiizdelik dilimlerine
yonelik bulgular sunulmustur. Olgekte yer alan ifadelerin ortalama puanlar1 almarak farklilik
analizleri ve iligki analizi yapilmistir. Ankette yer alan ifadelerin oldugu boliime verilen cevaplar
en olumsuz cevap 1’den baslamak tizere en olumlu cevap 5 olacak sekilde kodlanmuistir.
Dolayistyla ifadelerin cevap seceneginde yer alan “1 kesinlikle katilmiyorum”, “2 katilmiyorum”,
“3 kararsizzm” “4 katiliyorum” ve “5 kesinlikle katiliyorum” cevaplar1 puan alarak kodlanarak
puanin yiikselmesi o boyuttaki olumlulugu, diismesi ise olumsuzlugu gostermektedir. Verilerin
normal dagilimdan gelmedigi, bu durumda veri setindeki 6l¢iimlerde basiklik ve carpiklik
degerlerine bakilmasi gerektigi goriilmiistiir. Olgek alt boyutlarmin basiklik ve garpiklik
degerlerinin 1,5+ araliginda oldugunun belirlenmesiyle, bagimsiz iki grup ortalamasinin
karsilastirmasinda bagimsiz orneklem t testi, bagimsiz ikiden fazla grup ortalamasimin
karsilastirmasinda ise ANOVA testi sonuglarina yer verilmistir. %95 giiven araliginda p degeri
0.05 olarak alinmustir.

Evren ve Orneklem

Bilimsel aragtirmalarda arastirmacilara birtakim kolayliklar saglanmaktadir. Cok sayida
bilesenin oldugu bir evrende arastirma yapilmak istendiginde, evrenin tamamina ulasmak ¢ok
maliyetli ve zaman alict olacagindan bu evrenden homojen secilmis gruplara incelemenin
yapilmasi onemli avantaj saglamaktadir (Karasar, 2011: 45). Bu bilgi 1s181nda, calismanin evrenini
Edremit ilgesine gelen turistler olustururken 6rneklemini ise, segilen tarihler arasinda bolgeye
gelen ve arastirmaya katilmay1 gondillii olarak kabul eden 403 katilimci olusturmaktadir.

Tanimlar

Calisma icinde siklikla kullanilan ve arastirmanin anahtar kelimelerini olusturan kavramlarin
tanimlar1 agagida verilmistir.

Yerli Turist: Bir kisinin yasadig1 ¢cevrenin disinda ayni zamanda yasadig: iilke igerisinde seyahat
etmesidir (Akoglan vd., 2009: 17).

Cografi Uriin: Bir iiriiniin farkli ve digerlerinden ayirt edici yanlarinin bulundugu 6zeliklerinin
destinasyon ile 6zdeglesmis olmasidir. Uriiniin kaynagini gosteren isaretlerdir (Sahin ve Meral,
2013: 16).
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Kisaltmalar

CiUN: Cografi isaretli tiriinlerin niteligi; CiH: Cografi isaret hassasiyeti; CIUTE: Cografi isaretli
Uriinleri tavsiye egilimi; CIUB: Cografi isaretli iiriin bilgisi; ON: Oncelik; CIUBAG: Cografi
isaretli {iriin baglilig; Civi: Cografi isaretli iriin imaji.

BULGULAR

Yapilan c¢alismada katilimcilara ait tamtict Ozellikler Tablo 1’ de verilmistir. Buna gore
katilimcilarin %51,4’tintin  erkeklerden olustugu, %49,1'inin 20-29 yas araliginda oldugu,
%50.4"tiniin bekar oldugu, % 29,3’liniin lise diizeyinde egitim aldig1, %85,4'liniin ailesinin aylik
gelir diizeyinin 45.000 TL'nin {izerinde oldugu belirlenmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Tamitici Ozelliklerine Yonelik Bulgular

Cinsiyet (n) % Egitim (n) %
Kadin 196 48,6 Tlkokul 19 4,7
Erkek 207 51,4 Ortaokul 35 8,7
Yas Lise 118 29,3
20-29 yas 198 49,1 On Lisans 87 21,6
30-39 yas 69 17,1 Lisans 109 27
40-49 yas 66 16,4 Yiiksek Lisans 27 6,7
50-59 yas 59 14,6 Doktora 8 2
60 ve iizeri 11 2,7 Aile gelir diizeyi
Medeni Durum 10000-18000 TL 28 6,9
Evli 200 49,6 18001-30000 TL 13 32
Bekar 203 50,4 30001-45000 TL 18 4,5
45001 TL ve iizeri 344 85,4

Yerli turistlerin cografi {iriin algisina ait bulgular Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2. Yerli Turistlerin Cografi Uriin Algisinin Cinsiyete Gore Farklilasmasina Dair Sonuglar

N Mean Ss Min Max p

CIUN Kadin 196 3,83 0,59 1,67 5,00
Erkek 207 3,28 0,73 1,00 5,00 0,000

cin Kadin 196 4,09 0,71 1,00 5,00
Erkek 207 3,99 0,85 1,50 5,00 0,232

i Kadin 196 4,27 0,86 1,00 5,00
CIUTE Erkek 207 4,22 0,94 1,00 5,00 0,621

CiUB Kadimn 196 4,02 0,86 1,00 5,00
Erkek 207 4,01 0,92 1,00 5,00 0,949

ON Kadin 196 3,64 1,01 1,00 5,00
Erkek 207 2,94 1,18 1,00 5,00 0,000

R Kadin 196 3,84 0,95 1,00 5,00
CIUBAGLI Erkek 207 3,85 1,05 1,00 5,00 0,951

CiUi Kadin 196 4,03 0,68 1,00 5,00
Erkek 207 3,86 0,83 1,00 5,00 0,023

.. Kadin 196 4,00 0,58 1,00 5,00
OLGEK Erkek 207 3,77 0,68 1,00 5,00 0,000

Tabloda calismaya katilan yerli turistlerin cografi {iriin algilar1 6lgegi ve alt boyutlariin cinsiyete
gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin yapilan analiz sonuglarina yer verilmistir.
Buna gore 6lgek alt boyutlarindan olan CIUN boyutunun (p=0.000; p<0.05), ON alt boyutunun
(p=0.000; p<0.05), CIUI alt boyutunun (p=0.023; p<0.05) ve dlgek tamaminn (p=0.000; p<0.05)
cinsiyet agisindan farkliligmin énemli oldugu belirlenmistir (p<0.05). CIH alt boyutunun,
(p=0.232; p>.05); CIUTE alt boyutunun (p=0.621; p>0.05) CIUB alt boyutunun (p=0.949; p>0.05) ve
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CIUBAGLI alt boyutunun (p=0.951; p>0.05) cinsiyete gore farkliliginin 6nemsiz oldugu (p>0.05)
belirlenmistir.

Tablo 3. Yerli Turistlerin Cografi Uriin Algilariin Yas Gruplarina Gore Farklilasmasina Dair
Sonuglar

N Mean ss Min Max Test/p
CIUN 20-29 yas 198 3,56 0,73 1,33 5,00
30-39 yas 69 3,55 0,65 1,83 5,00 ,034
40-49 yas 66 3,72 0,60 2,50 5,00
50-59 yas 59 3,40 0,80 1,00 5,00
60 ve lizeri 11 3,11 0,98 1,50 4,50
CIH 20-29 yas 198 4,05 0,75 1,00 5,00
30-39 yas 69 4,05 0,79 1,00 5,00 ,087
40-49 yas 66 4,20 0,66 2,25 5,00
50-59 yas 59 3,80 0,95 1,00 5,00
60 ve tizeri 11 4,07 1,03 1,50 5,00
CIUTE 20-29 yas 198 4,26 0,87 1,00 5,00
30-39 yas 69 4,31 0,79 1,50 5,00 ,341
40-49 yas 66 4,34 0,69 2,00 5,00
50-59 yas 59 4,06 1,19 1,00 5,00
60 ve tizeri 11 4,02 1,25 1,00 5,00
CiUB 20-29 yas 198 4,04 0,85 1,00 5,00
30-39 yas 69 4,08 0,83 2,00 5,00 ,164
40-49 yas 66 4,12 0,74 2,20 5,00
50-59 yas 59 3,78 1,16 1,00 5,00
60 ve lizeri 11 3,73 1,17 1,60 5,00
ON 20-29 yas 198 3,34 1,10 1,00 5,00
30-39 yas 69 3,20 1,19 1,00 5,00 ,012
40-49 yas 66 3,55 0,98 1,00 5,00
50-59 yas 59 3,01 1,34 1,00 5,00
60 ve tizeri 11 2,50 1,38 1,00 5,00
CIUBAGLI 20-29 yas 198 3,82 1,00 1,00 5,00
30-39 yas 69 4,01 0,90 2,00 5,00 ,157
40-49 yas 66 3,97 0,89 1,00 5,00
50-59 yas 59 3,61 1,23 1,00 5,00
60 ve tizeri 11 3,68 1,01 2,00 5,00
Ciul 20-29 yas 198 3,88 0,75 1,00 5,00
30-39 yas 69 4,12 0,63 2,00 5,00 ,080
40-49 yas 66 4,06 0,58 2,17 5,00
50-59 yas 59 3,81 0,99 1,00 5,00
60 ve lizeri 11 3,88 1,14 1,33 4,83
OLCEK 20-29 yas 198 3,88 0,61 1,07 4,97
30-39 yas 69 3,95 0,51 2,62 4,93 ,028
40-49 yas 66 4,02 0,49 2,72 5,00
50-59 yas 59 3,69 0,90 1,00 4,72
60 ve tizeri 11 3,63 0,95 1,52 4,66

Tabloda katilimcilarin, yerli turistlerin cografi iiriin algilar 6lgegi ve alt boyutlarina verdikleri
cevaplarin yas gruplari agisindan farkliligini belirlemeye yonelik yapilan analiz sonuglarina yer
verilmistir. Buna gdére; CIUN alt boyutunda yas gruplarmn farkliigmin énemli oldugu
belirlenmistir (p=.034; p<0.05) dlgek alt boyutlarindan CIH alt boyutunun (p=0.087), CIUTE alt
boyutunun (p=0.341), CIUB alt boyutunun (p=0.164), CTUBAGLI alt boyutunun (p=0.157) ve CiUI
alt boyutunun (p=0.080) yas gruplari agisindan farkliligi nemsiz bulunmustur (p>0.05). ON alt
boyutunda (p=0.012) ve Olgek tamaminda (p=0.028; p<0.05) yas gruplarina gére farkhiligimn
anlamli oldugu belirlenmistir. (p<0.05).

Tablo 4’'te yerli turistlerin cografi {iiriin algilarinin medeni durumlarina gore farkliligini
belirlemeye yonelik yapilan analiz sonuglarina yer verilmistir. Buna gore katilimcilarin medeni
durumlarimin CIUN alt boyutuyla (p>0.05) CIH alt boyutuyla (p>0.05), CIUTE alt boyutuyla
(p>=.05), On alt boyutuyla (p>=.05), CIUBAGLI alt boyutuyla (p>0.05), CiUl alt boyutuyla (p>0.05)
ve Olgek tamamiyla (p>0.05) farkliliginin 6nemsiz oldugu goriilmiistiir.

47



Banu YASAR ve Ibrahim Tugkan SEKER

Tablo 4. Yerli Turistlerin Cografi Uriin Algilarinin Medeni Duruma Gore Farklilasmasina Dair
Sonuglar

N Mean ss Min. Max Test/p

CIUN Evli 200 3,54 0,76 1,00 5,00

Bekar 203 3,56 0,68 1,33 5,00 721
CiH Evli 200 4,04 0,85 1,00 5,00

Bekar 203 4,03 0,72 1,00 5,00 ,869
CIUTE Evli 200 4,22 1,00 1,00 5,00

Bekar 203 4,26 0,79 1,00 5,00 ,638
CIUB Evli 200 4,01 0,93 1,00 5,00

Bekar 203 4,02 0,86 1,00 5,00 ,869
ON Evli 200 3,18 1,24 1,00 5,00

Bekar 203 3,38 1,06 1,00 5,00 ,091
CIUBAGLI Evli 200 3,84 1,07 1,00 5,00

Bekar 203 3,85 0,94 1,00 5,00 ,922
ciut Evli 200 3,96 0,80 1,00 5,00

Bekar 203 3,92 0,73 1,00 5,00 ,665
OLGCEK Evli 200 3,87 0,71 1,00 5,00

Bekar 203 3,89 0,57 1,07 4,97 742

Ayrica calisma kapsaminda kullamilan Olgek ve alt boyutlarmin kendi aralarindaki iliski
diizeylerini, varsa iliskinin yonii ve kuvvetini belirlemeye yonelik yapilan analiz sonuglarina
gore CIUN alt boyutunun CIH alt boyutuyla (r=377; p=0.000); CIUTE alt boyutuyla (r=432;
p=0.000); CIUB alt boyutuyla (r=408; p=0.000); ON alt boyutuyla (r=321; p=0.000); CIUBAGLI alt
boyutuyla (r=392; p=0.000); CIUT alt boyutuyla (r=466; p0.000) ve dlgek tamamuiyla (r=673; p=0.000)
pozitif yonlii ve kuvvetli bir iliskisinin oldugu goriilmiistiir. CIH alt boyutunun CIUTE alt
boyutuyla (r=0,611; p=0.000); CIUB alt boyutuyla (r=0,534; p=0.000); ON alt boyutuyla (r=0,287;
p=0.000); CIUBAGLI alt boyutuyla (r=0,522; p=0.000) CIUI alt boyutuyla (r=0,610; p=0.000); ve
Olcek tamamuyla (r=0,741; p=0.000) pozitif yonlii ve kuvvetli bir iliskisinin oldugu belirlenmistir.

CIUTE alt boyutunun CIUB boyutuyla (r=0,789; p=0.000); ON alt boyutuyla (r=0,407; p=0.000);
CIUBAGLI alt boyutuyla (r=0,635; p=0.000); CIUI alt boyutuyla (r=0,595; p=0.000) ve Slgek
tamamuyla (r=0,844; p=0.000) pozitif yonlii ve kuvvetli bir iliskisinin oldugu belirlenmistir. CIUB
alt boyutunun ON alt boyutuyla (r=0,461; p=0.000); CIUBAGLI alt boyutuyla (r=0,631; p=0.000);
CIUI alt boyutuyla (r=0,612; p=0.000) ve 6lgek tamamiyla (r=0,848; p=0.000) pozitif yonlii ve
kuvvetli bir iliskisinin oldugu goriilmiistiir. ON alt boyutunun CIUBAGLI alt boyutuyla (r=0,435;
p=0.000); CIUI alt boyutuyla (r=0,390; p=0.000) ve Slgek tamamuiyla (r=0,575; p=0.000) pozitif yonlii
ve kuvvetli bir iligkisinin oldugu goriilmiistiir. CIUBAGLI alt boyutunun CIUT alt boyutuyla
(r=0,645; p=0.000) ve dl¢ek tamamiyla (r=0,762; p=0.000) pozitif yonlii ve kuvvetli bir iligkisinin
oldugu goriilmiistiir. CIUI alt boyutunun da dlgek tamamiyla (r=0,831; p=0.000) pozitif yonlii ve
kuvvetli bir iligskisinin oldugu belirlenmistir.

TARTISMA SONUC

Dinamik bir yapiya sahip olan turizm sektoriiniin giinden giine biiylimekte oldugu, bu
dogrultuda faaliyetlerini de sekillendirdigi goriilmektedir. Ozellikle son yillarda kiiresellesmeye
inat dercesine, kirsal turizm, ¢iftlik turizmi veya kirsal turizm gibi bir¢ok faaliyetin hiz kazandig:
sOylenebilir. Turistlerin cografi isaretli tirtinlerin oldugu bélgelerde bulunan insanlarin kiiltiir ve
yasam tarzlarmi merak etmesi bu hareketliligin altindaki etkenlerden biri olarak gosterilebilir.
Esasen bu tiiketici davranisinin tarafsiz bakis agisiyla bir bagska yorumu daha goriilebilir; nitekim
bu davranis sehir hayatindan sikilan insanlarin dogayla i¢ i¢e yasama, sakinlik ve saglik
yoniinden bu tarz yerleri tercih ettigi de sOylenebilir. Degisen tiiketici davrarslari,
markalagsmanin 6n plana ge¢mesine zemin hazirlamakta, hazirlanan bu zeminde de acimasiz bir
rekabet olusmaktadir. Bu rekabet ortaminda sehirler i¢in 6nemli bir kavram olarak da
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markalagma kavrami giindeme gelmekte, her sehrin kendine has marka degeri olacak bir iiriinii
on plana ¢ikarma c¢abasi baslamaktadir. Alternatif turizm tiirleri arasinda ilk sirada yer alan
gastronomi potansiyeli de bir sehir i¢in markalasma yolunda olduk¢a 6nemlidir. Gastronomi;
rakiplerden ayrilmak, benzersiz bir yemek kiiltiirii olusturmak, markalasmak i¢cin olumlu etkiler
saglayabilir. Bu, yerel deneyimler ve iiriinlerle gerceklestirilir, bu nedenle kopyalanma ihtimali
de oldukga diisiiktiir. Yerel {iriinlerin cografi isaretlerle tescillenmesi, bolgeye giiven duygusu
olusturur ve tanmmirhgini artirir. Barisik ve Kasap (2024) e-ticaretin ekonomik boyutlarini ele
aldig1 calismasinda, iilkemizde e-ticaretin ve dijitallesmenin hizli gelistigi internet aracilifiyla
sinirlarin kalktigini bu nedenle ticaretin yeni bir boyut kazandigina vurgu yapmaktadirlar. Bu
baglamda bolgesel isaretli {iriinlerin tiim diinya pazarina ulastirilmasinin 6niinde bir engel
olmadigimi soylemek miimkiindiir. Nitekim Kodas (2013) calismasinda, yOreye ait olan
yiyeceklerin, bolgesel kiiltiire ait Ozellikleri yansittigi, sehrin cekiciligini arttirdify ve
ziyaretgilerin yerel kiiltiire yaklagtiklarini gosterir nitelikte sonuglara ulasmustir.

Ulkemiz zeytin ve zeytinyag1 sektoriinde 6nemli bir konuma sahiptir. Zeytinin ana vatani olarak
gosterilen iilkemizde cesitli cografyaya yayilmis bir zeytin kiiltiiriiniin oldugu bilinmektedir.
Tiirk mutfaginda beslenme kiiltiiriinde 6nemli bir yer alan zeytin ve zeytinyagiin bolgeler
agisindan yapilisinda farkliliklarin olmas: kadar kullanilmasinda da bir¢ok farklilik vardir.
Cografi isaretli iirtinler ile turizm sekt0Orii arasindaki iligkiyi ¢ok yonlii olarak incelemek amaciyla
hazirlanan arastirma sonucunda 6ne ¢ikan birtakim sonuglar su sekilde siralanabilir:

Calismaya katilan yerli turistler genellikle ¢ift olarak geldiklerinden dolay1 cinsiyetlerinin
birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin biiyiik kismu 20-29 yas araligindaki
insanlardan olusmakta ve yarisi evli ¢iftlerden olusmaktadir. Katiimcilarin egitim diizeyleri
¢ogunlukta lise olarak goriilmiis olsa da; 6n lisans ve lisans diizeyindeki turistlerin de say1s1 ¢ok
yakindir. Katilimailarin aylik gelir diizeyi agisindan biiyiik ¢cogunlugunun 45000 TL'den fazla
gelir diizeyi oldugu belirlenmistir. Sahin ve Unver (2015) gelir seviyesi ve harcama istegi yiiksek
olan bireylerin gastronomi turizmine katki sagladigina vurgu yapmistir. Bu noktada goz oniinde
bulundurulmas: gereken bir diger nokta olarak, sehirlerin destinasyon imajlar1 gosterilebilir.
Nitekim gastronominin turizmde etkisi Onemli Olgiide olsa dahi, cografi isareti olan
destinasyonlarin imajinin da etkisi biiyiik olarak ifade edilmektedir (Hu ve Richie 1993; Balikoglu
vd., 2020). Kok (2022) tarafindan yiiriitiilen calismada cografi isaretli gastronomik {iriinlerin sehir
markalasmasina etkilerini Usak ilinde incelenmistir. Calisma sonucunda gelir diizeyinin artmasi
durumunda seyahat etmenin arttifi, gelir diizeyinin azalmasi durumunda ise, seyahatinde
azaldig1 sonucuna ulasilmistir. Bu noktada cografi isaretli iiriinlerin gelir artisina, kirsal turizme
katkisina, bolgesel istihdamda destege bircok alanda etkisinin oldugunu gosteren galismalar
bulunmaktadir (Kan ve Giilgubuk 2008; Sahin ve Meral 2012). Bizim ¢alismamizdaki sonuglar1
destekler sonuglara ulasan bir baska arastirma ise Ceki¢, Bulut ve Ogan (2023) tarafindan
yapilmustir. Ceki¢ ve arkadaslarinin calismasinda, cografi isaretli {iriinlere iligkin yerli turist
tutumlarim incelemiglerdir. Calisma sonucunda, katilimcr yerli turistlerin gelir diizeylerinin
yliksek olduguna yonelik sonuglara ulasmislar. Bu sonuglar dogrultusunda cografi isaretli
dritinlerin bolgeye gelir diizeyi yiiksek olan yerli turistleri ¢ekmek noktasinda etkili oldugu
seklinde yorum yapmak miimkiindiir. Cografi isaretli iirlinleri koruma altina almak adina gerek
ulusal gerekse uluslararas: diizeyde bir¢ok yasal diizenlemenin yapildig: bilinmektedir. 1983’te
imzalanin Paris sozlesmesi bu diizenlemelerin ilki olarak gosterilmektedir. Sahin ve Meral (2012)
Paris sozlesmesindeki maddelerde cografi isaretli {iriinlerin yer aldig1 ve sdzlesmeyi imzalayan
149 tilkenin bu {iriinleri tanidigin ifade etmektedir.

Tekelioglu (2021) calismasinda cografi isaretli iiriinlerin gerek iireticileri gerekse tiiketicileri
haksiz rekabete karsi korumakta oldugu ifade etmistir. Cografi isaretli iiriinlerin niifusun
kirsaldan gociinii engelledigine, dogal kaynaklarin korunmasini sagladigina, gastronominin

49



Banu YASAR ve Ibrahim Tugkan SEKER

gelistirilmesinde fayda sagladifina vurgu yapmustir. Bizim calismamizda cografi isaretli
tirlinlerin niteliginin (CIUN) cinsiyete gore farkliligimin 6nemli oldugu belirlenmistir (p=0.000;
p<0.05). Bu farkliligin kaynaginin kadinlarin erkeklere nazaran daha yiiksek aldiklar1 puan
ortalamalarinin sebep oldugu belirlenmistir. Bu boyutta yer alan {iriinlerin lezzetli oldugu,
saglikli olusu, kalitesi, el yapiminin ¢ok zahmetli olmasi ve bolgesel ekonomiye katkis: oldugu
ifadelerinde kadinlarin erkeklerden daha fazla olumlu diisiincelerinin oldugu belirlenmistir.
Glilgubuk (2022) calismasinda, kirsalin kalkinmasinda bolgesel isaretli iirtinlerin faydasina,
ardindan ise kadinlar ve gocuklarin kiiltiirel mirasin yayilmasindaki etkisini ifade etmistir.
Gokovali (2007) cografi iiriinlerin genel olarak tarim {iriinlerini isaret ediyor gibi goriinmesine
karsin, bu degerlendirmenin yalmizca yapilmasim dogru bulmamus, Isvigre saatini, Japon
arabalarini veya Fransiz parfiimlerini de cografi isaretli {irlinler olarak siralamis ve turizmin
hareketlenmesine katki sagladigini 6ne siirmiistiir. Kiindem ve Yildiz (2024), Metaverse Caginda
Yapay Zekanin Turizmin ve Pazarlamanin Evrimi adli ¢alismalarinda, "Turizm 4.0" ve
"Gastronomi 4.5.0" kavramlar1 {izerinden, yapay zekd ve Metaverse teknolojilerinin bu
sektorlerde yaratti$1 doniistimii vurgulamaktadirlar. Bu noktada yapay zeka teknolojilerinin
gastronomide ve bolgesel isaretli iiriinlerde etkili oldugunu séylemek miimkiindyir.

Yapilan ¢alismada 6ncelik alt boyutunda da kadinlarin erkeklere nazaran zeytin ve zeytinyagina
kars1 oncelik verdikleri goriilmiistiir. Esasen bu sonug beklenen bir sonug olarak ifade edilebilir.
Nitekim kadinlarin bu iiriinlere ilgilerinin ve kullanmalarinin erkeklere oranla daha yiiksek
oldugu dolayisiyla bu kategoride onlarin oncelikleri arasinda olmasimin altindaki en 6nemli
sebepleri arasinda yer almaktadir. Oraman (2015) Cografi isaretli tiriinleri genel anlamda, tarim
dritinleri, dogal {irlinler, el sanatlar1 ve maden iiriinleri seklinde siralamakta, bu {iirtinlere
kadinlarin daha ¢ok 6ncelik verdiklerini ifade etmektedir. Bu ¢calismada yerli turistlerin, Cografi
isaretli {iriin imaji (CIUI) alt boyutundan kadinlarin erkeklere nazaran daha yiiksek puan alarak
bu boyutta da bu iiriin gurubunun imajina daha fazla inandiklar1 goriilmiistiir. Mercan ve
Uziilmez (2014) turistlerin cografi isaretli {iriinlerin yetistigi veya iiretilmekte oldugu bolgelere
ilgisinin oldugunu, bu ilginin kadinlarda daha fazla oldugu ve buradaki yasama ayrica merak
saldiklarini ifade etmistir. Ziyaretgilerden kadin olanlarin seyahat bolgelerindeki {iriinlerin
imajina daha ¢ok 6nem verdikleri ve daha ¢ok ilgi gosterdiklerini ifade etmektedir. Bu ac¢idan
gerek bizim calismamiz gerekse Mercan ve Uziilmez tarafindan yapilan calismanin benzer
sonugclara ulastig1 goriilmiistiir.

Yapilan ¢alismada katilimci yas gruplarinin cografi isaretli {iriinlerin niteligi agisindan farklilig:
onemli bulunmustur. Benzer sonuclara Esen (2016) tarafindan da ulasilmistir. Esen (2016)
Calismasinda cografi isaretleri tiriinleri kullanan farkl: yastaki kisilerin bolgenin ismine duydugu
giiven cercevesinde farkli marka veya duymadiklari diriiniinii almadiklarini belirlemistir.
Dolayistyla cografi isaretleri {iriinlerin, daha kaliteli, saglikl1 ve lezzetli oldugu gibi diisiincelerin
bu diistincelerini sekillendiren etkenlerden birinin de yaslar1 olduklar1 seklinde bir ¢ikarimda
bulunmak miimkiindiir. Bizim ¢alismamizda yerli turistlerin egitim diizeylerinin degisiklik
gostermesiyle 6ncelik boyutuna verdikleri cevaplarin da farklilagtigi bu farkliligin 6nemli oldugu
goriilmiistiir. Egitim diizeyinin artmasi durumunda yerli turistlerin 6ncelik algilarinin da arttig1
gorilmiistiir. Farkli bir ifadeyle ilkokul mezunlarmin oncelik algilar1 lisans ve lisansiistii
diizeyde egitim alanlara nazaran daha diistiktiir. Belli (2022) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada bu
sonugclar: destekler nitelikte bulgulara ulasilmistir. Nitekim Belli'nin ¢alismasinda da egitim
durumunun artmas: durumunda cografi isaretli veya tescilli yOresel mutfak {iriinlerinin
turistlerin bolgeyi se¢ciminde etkili oldugunu gosterir nitelikte sonuglara ulasilmistir. Aktas ve
arkadaslar1 (2023) tarafindan yiiriitiilen calismada da; cografi isaretli {irtinlerin, iireticilere gelir
artis1 sagladigs, kirsal turizmi gelismesine veya niifus ve istihdama 6nemli katki verdigini ifade
etmektedir.
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Sonug itibariyle turistlerin cografi isaretli iirtinlere bir meraklarinin ve ilgilerinin oldugu bu
duygularin da ilgili bolgelere turistik ziyaretlerin artisina sebep oldugu soylenebilir. Bolgede
olusan bu canlilik turizm sektdriinde pes pese gelecek bir etkiler zincirinin fitilini ateslemektedir.
Nitekim Yilmaz ve Kafa (2012) turizm sektoriiniin dinamiklerinin degistigini, alternatif turizm
tiirleri arasinda gastronominin yildizinin ¢ok parladigini ifade etmektedir. Bu baglamda yalnizca
Edremit Ozelinde degil tiim {ilke genelinde gerek cografi isaretli iiriinlerin gerekse dogal
glizelligin 6n plana alinarak yalnizca yerli turistlerin harekete gecirilmesini degil uluslararas:
diizeyde bir hareketlilige yelken acilmas: gerektigi asikardir. Gerek bu g¢alisma sonuglarina
bakarak gerekse incelenen literatiirden yararlamilarak, sonraki aragtirmacilara yol gosterici
olmasi agisindan oneriler su sekilde siralanabilir:

- Bolgeye turlarla gelen yerli turistlere rehberlik eden kisilerin bolgede basta zeytin ve
zeytinyag1 olmak {izere, deniz iiriinleri, mafis tatlisi, hosmerim ve sagakli mant1 gibi
driinlerin de tamitimimi yapmasit saglanarak, yeni driinli isaretlerin bdlgeye
kazandirilmasina katki saglanabilir.

- Ulkenin farkl illerinde kamu kurum ve kuruluslariyla iletisim kurularak, Edremit’e turlar
diizenletilmesi saglanarak, bolgenin taninmasi i¢in ¢alismalar yapilabilir.

- DBolgede yerli turistlerin daha rahat olmalarimi saglamak igin, apart otellerin sayisi
arttirilabilir.

- Diinyanin farkli bolgelerinde, {inlii sanatgilara is insanlarina veya sosyal medya
fenomenlerine bolgeyi tanimlayacak iirtinler hediye etmek suretiyle dikkatlerin bolgeye
yogunlasmasi saglanabilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamastir.

Cikar Catismas1: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onayz: Sivas Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Bilimsel Arastirma Onerisi Etik
Degerlendirme Kurulundan 22.01.2024 tarih ve 386212 say1l1 karar numarasi ile izin alinmigtir.
Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar galismaya esit oranda katki saglamistir.
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isletmelerinin insan kaynaklar: ve liderlik stratejilerini sekillendirmelerine 1s1k tutabilir.

Anahtar Kelimeler: Yaraticilik, Duygusal Zeka, Orgiit Performansi, Siirdiiriilebilirlik.
Makale Gonderme Tarihi: 08.02.2025
Makale Kabul Tarihi: 20.03.2025

Onerilen Atif:
Seker, C., Karadayi, D. ve Yal¢in, B. (2025). Turizm i§letmelerinde Yaraticilik ve Orgﬁt
Performansi {ligkisinde Duygusal Zekanin Rolii, Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 9(1): 53-72.


https://www.tutad.org/
mailto:cemile.seker@neu.edu.tr

Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 9(1): 53-72.

Journal of Turkish Tourism Research MY
2025, 9(1): 53-72.

DOI: 10.26677/TR1010.2025.1527
ISSN: 2587-0890 Journal Homepage: https://www.tutad.org |

RESEARCH PAPER

The Role of Emotional Intelligence in the Relationship Between Creativity and
Organizational Performance in Tourism Enterprises

Assistant Prof. Dr. Cemile SEKER, Near East University, Faculty of Tourism, Letkosa, KKTC, e-
mail: cemile.seker@neu.edu.tr
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9150-6845

Lecturer Damla KARADAYI, Near East University, Faculty of Tourism, Lefkosa, KKTC, e-mail:
damla.karadayi@neu.edu.tr
ORCID: https://orcid.org/0009-0004-9695-1720

Assistant Prof. Dr. Begtim YALCIN, Istanbul Beykent University, Vocational School, Istanbul, e-
mail: becumvalcin@beykent.edu.tr
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-3149-4854

Abstract
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structure. In this process, creativity and emotional intelligence are among the important factors
that directly affect the performance of employees. This study aims to examine the role of
emotional intelligence in the relationship between creativity and organizational performance. In
line with this purpose, data were collected by reaching 92 students who are studying at the
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time. The data obtained were analyzed using SPSS software; reliability analysis, explanatory
factor analysis, correlation and hierarchical regression analyses were applied. Research findings
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GIRiS

Modern is diinyasinda, bir isletmenin siirdiiriilebilir bir rekabet iistiinliigii elde etme kapasitesi,
finansal kaynaklarmin yan sira ¢caligsanlarin duygusal zekas: ve yaratic diisiinme yetenekleriyle
de yakindan baglantilidir (Carmeli vd., 2006; Anderson vd., 2014). Yogun rekabetin hakim
oldugu kiiresel pazarda, isletmelerin yenilik¢i davranisi ve degisime hizla uyum saglama
potansiyeli, yaraticiigi tesvik eden ve yliksek diizeyde duygusal zekdya sahip bir calisma
ortaminin varligina baglidir (Ikart, 2023). Ozellikle son yillarda, yaratici diisiincenin yalnizca Ar-
Ge departmanlarinda degil, tiim isletme genelinde stratejik bir avantaj olarak goriilmesi gerektigi
fikri giderek popiilerlik kazanmistir (Alawamleh vd., 2022).

Yaraticilik, kisisel bir beceri olmanin yani sira, orgiitsel performans: artirmak igin hayati bir
kaldirag islevi gormektedir (Amabile ve Pratt, 2016; Gilson, 2024). Yaratia fikirler, siireg
inovasyonundan {iriin gelistirmeye kadar, 6rgiit basarisi tizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir
(Zhou ve George, 2001). Bu siiregte, calisanlarin duygusal zekas: da yaratict performansi tegvik
eden kritik bir unsur olabilir. Duygusal zekaya sahip kisiler, hem kendi duygularin yonetebilir
hem de is arkadaslarinin duygusal durumlarini dogru bir sekilde degerlendirerek olumlu sosyal
iligkiler kurabilirler (Miao vd., 2017). Bu yetenek, yaratici siirecleri tesvik ederek oOrgiitsel
performanst artirabilir.

Son yillarda yapilan arastirmalar, yaraticilik ile 6rgiitsel performans arasindaki dogrudan iligkiye
ek olarak, bu siire¢te duygusal zekanin araci rol iistlenebilecegini 6ne siirmektedir (Rahman vd.,
2020; Sozbilir, 2023). Arastirmalar, duygusal zekamin yaratici problem ¢6zme becerilerini
gelistirdigini ve bunun da 6zellikle bilisim, saglik ve hizmet sektorlerinde yenilik¢i ¢iktilar
yoluyla kurumsal performansi artirdifini gostermektedir (Xu vd., 2019). Bununla birlikte, bu
baglantinin her zaman net ve saglam olmadigy; siirecin orgiit iklimi, liderlik tarzi ve kiiltiirel
unsurlardan da etkilendigi vurgulanmaktadir (Ahmad vd., 2023; Paredes-Saavedra vd., 2024). Bu
noktada, yaratic1 diisiinme ile rgiitsel performans arasindaki etkilesiminin ve bu etkilesimin
duygusal zekaya aracihifiyla nasil sekillendigi, biitiinciil bir bakis agisiyla incelenmesi
gerekmektedir. Mevcut literatiirde bu konudaki arastirmalarin cogu birey ya da ekip diizeyinde
yapilmustir, ancak yaraticihigin orgiit performans: tizerindeki yansimalarini duygusal zeka ile
birlikte inceleyen ¢ok fazla ¢alisma bulunmamaktadir (Hiilsheger vd., 2009; Gilson, 2024; Sun vd.,
2024). Dolayisiyla bu aragtirma, orgiit performansini, hem yaratici diisiinme hem de duygusal
zekd baglaminda biitiinciil bir sekilde inceleyerek literatiire 6zgiin bir katki saglamay1
amaclamaktadir.

Aragtirmanin 6nemi, modern is diinyasinin siirekli degisen dinamikleri 1s181nda, isletmelerin
rekabet listiinliigli elde edebilmesi igin ¢alisanlarin hem yaratici hem de duygusal zekéya sahip
olmasinin artik bir zorunluluk olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu baglamda, yaratic1 diisiince
ve duygusal zekanin orgiitsel performansi nasil etkiledigini bilmek hem akademik arastirmalar
hem de pratik uygulamalar i¢in 6nemli sonuglar doguracaktir. Ayrica, yaratiaa diigiinme ve
duygusal zeka gibi insan merkezli yetkinliklerin stratejik yonetim tekniklerine nasil dahil
edilecegi konusunda yoneticilere rehberlik edecektir (Munawar vd., 2024).

Bu calisma, yaraticl diisiinme, duygusal zeka ve orgiit performansi arasindaki iligkileri birlikte
inceleyerek, bu iligkilerin niteligini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Calismanin 6zgiin yoni,
turizm sektoriine 6zgii dinamikler ve miisterilerle yogun yiiz yiize etkilesimin oldugu bir hizmet
ortaminda, ¢alisanlarin yaratici diisiinme yetenekleri ve duygusal zekalarmin nasil birlikte
calisarak bir sinerji yarattigini ve sinerjinin oOrglitsel performansi nasil etkiledigini ortaya
koymaya caligmasidir. Bu kapsamda, yaratic1 diisiinme ve duygusal zeka gibi kisisel becerilerin,
turizm isletmelerinde stratejik bir insan kaynaklar1 yonetimi araci olarak nasil
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konumlandirilabilecegine iliskin spesifik Oneriler gelistirilmesi de g¢alismanin uygulamaya
yonelik 6nemli katkilarindan biri olacaktir.

KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

Yaraticilik, ¢ok boyutlu ve tamimlanmasi zor bir kavram olarak farkli disiplinlerde ele
alinmaktadir (Onur ve Zorlu, 2017; Karabulut Temel, 2018). Tarihsel siirecte 6nce sanat ve felsefe
alanlarinda ele alinan yaraticiik kavrami, giiniimiizde psikoloji, egitim, yonetim ve oOrgiitsel
davrarus gibi farkli disiplinlerde de kapsamli sekilde incelenmektedir (Onur ve Zorlu, 2017;
Karabulut Temel, 2018). Literatiirde yaraticilik, bireysel 6zellikler, ¢evresel faktorler ve orgiitsel
iklim gibi ¢ok c¢esitli unsurlarla iligskilendirilmekte ve yaraticihg: etkileyen faktorlerin farkl
baglamlarda farkli etkiler yaratabilecegi vurgulanmaktadir (Giimiis ve Belkis, 2021). Ancak
yaraticilik diizeylerini etkileyen duygusal faktorlere ve Ozellikle duygusal zekaya yonelik
calismalarin sinurl oldugu dikkat cekmektedir.

Duygusal zeka, bireylerin kendi duygularini tanima, yonetme ve bagkalarinin duygularim
anlama kapasitesi olarak tanimlanan ve orgiitsel baglamda ¢alisanlarin performans, iletisimi ve
is tatmini tizerinde Onemli etkiler yaratan bir kavramdir (Goleman, 1996; Bekmezci vd., 2014).
Yapilan ¢alismalar, duygusal zekas: yiiksek bireylerin catismalari yonetme, ekip ¢alismasina
uyum saglama ve is tatmini diizeylerini artirma konusunda daha bagarili olduklarini ortaya
koymaktadir (Aslan ve Ozata, 2006; Onay ve Ugur, 2011). Bununla birlikte, duygusal zekamn
yaraticilik {izerindeki etkisini inceleyen ¢alismalarin heniiz yeterince derinlesmedigi, bu iliskinin
arkasindaki siireclerin daha fazla agiklanmasi gerektigi belirtilmektedir (Ar1, 2023). Bu eksiklik,
mevcut ¢alismanin temel ¢ikis noktalarindan birini olusturmaktadir.

Orgiitsel performans ise, orgiitlerin belirlenen hedeflere ulasma diizeyini ifade eden ve
gliniimiizde rekabet avantaji elde etmenin kritik bir unsuru olarak degerlendirilen bir kavramdir
(Turung, 2006). Orgﬁtlerin performansint artirmada yenilikgi fikirler gelistirme ve degisime
uyum saglama yetenegi giderek daha fazla 6nem kazanirken, bu siiregte calisanlarin yaraticilik
diizeyleri ve duygusal kapasiteleri kilit faktorler olarak ne cikmaktadir. Ozellikle belirsizliklerin
arttig1 ve siirekli degisimin yasandig1 giiniimiiz is diinyasinda, duygusal zeka ve yaraticiligin
orglitsel performansa dolayli ve dogrudan etkileri literatiirde giderek daha fazla
vurgulanmaktadir (Cengiz vd., 2006; Ozdamar ve Dogrul, 2023). Ancak, yaraticilik ve duygusal
zekanin Orgiitsel performans iizerindeki etkilesimini biitiinciil bir bakis agisiyla ele alan
calismalarin simirli oldugu, bu iligkinin ¢ok boyutlu ve dinamik yapisinin derinlemesine
incelenmedigi goriilmektedir.

Bu calismada ele alinan {i¢ temel degisken (yaraticilik, duygusal zeka ve orgiitsel performans)
arasindaki iliskileri anlamak icin teorik bir ¢erceve de olusturulmustur. Sistem teorisi, orgiitlerin
birbirine bagl alt sistemlerden olustugunu ve bu sistemlerin birindeki degisimin digerlerini de
etkiledigini vurgular (Katz ve Kahn, 2015). Bu bakis agisiyla, ¢alisanlarin duygusal zekasinin
yaraticilig1 ve bu siireg {izerinden Orgiitsel performans: etkileyebilecegi sdylenebilir. Duygusal
zeka diizeyi ytiiksek bireylerin stresle basa ¢ikma, iligkileri yonetme ve yaratict problem ¢6zme
becerilerinin daha gelismis oldugu, bu durumun da tiim 6rgiit sistemini olumlu etkiledigi ifade
edilmektedir (Ustakara ve Yildiz, 2020).

Insani iligkiler teorisi ise, &rgiitsel performansin, caliganlarin tatmin ve motivasyon diizeyleri ile
dogrudan iligkili oldugunu savunur (Mayo, 2014). Duygusal zekd, bu motivasyon ve tatmin
diizeylerini artiran 6nemli bir unsur olarak degerlendirilir. Duygusal zekasi yiiksek bireylerin,
isbirligine yatkinliklar1 ve empati becerileri sayesinde yaratic1 fikirlerin gelismesine daha fazla
katki sunduklar belirtilmektedir (Goleman, 1996).
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Yenilik¢i yonetim teorisi ise, Orgiitlerin rekabet avantaji elde etmek ve performanslarin artirmak
i¢in yaratic1 ve yenilikgi fikirleri tesvik eden bir orgiit kiiltiirii olusturmas: gerektigini savunur
(Amabile, 2018). Bu baglamda, duygusal zeka, calisanlarin yaraticilik potansiyelini ortaya
cikarma ve destekleme siirecinde kritik bir rol oynamaktadir. Duygusal zekas: yiiksek liderler,
yaratici fikirleri tesvik eden destekleyici bir orgiit iklimi yaratabilmekte ve ¢alisanlarin yaratict
performanslarini artirabilmektedir.

Ozetle, literatiirde yaraticilik, duygusal zeka ve orgiitsel performans birbirinden bagimsiz olarak
¢okca incelenmis olmakla birlikte, bu ti¢ degiskenin birbiriyle etkilesimini ve 6zellikle duygusal
zekanin aracilik roliinii ele alan ¢alismalarin sinurli oldugu goriilmektedir. Bu durum, mevcut
calismanin hem literatiirdeki 6nemli bir boslugu doldurma hem de Orgiitlerin yaratici ve
surdiiriilebilir performansim1 artirmada duygusal zeka ve yaraticaligin birlikte nasil
kullarulabilecegine yonelik pratik oneriler sunma potansiyelini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla
bu arastirma, duygusal zeka, yaraticilik ve orgiitsel performans iliskisini biitiinciil bir bakis
agisiyla ele alarak, alanyazina 6nemli bir katki sunmay1 amacglamaktadir.

Literatiir Taramas1 ve Hipotezlerin Gelistirilmesi

Literatiiriin kapsamli bir sekilde incelenmesi yaraticilik, duygusal zeka ve orgiit performansi
arasindaki baglantilar1 inceleyen arastirmalarin analiz edilmesini saglamistir. Bu degiskenler
arasindaki dinamikleri agiklayan sonuglar bu boliimde derinlemesine agiklanmaktadir.

Seker ve Kaya'nin (2024) calismasi, yaraticilik ve orgiit performans: arasinda giiglii bir iligki
oldugunu ortaya koymustur. Calismalari, yaratici kisilerin yenilik¢i diislince kapasitesinin
orglitsel performansi ve is siireclerini nasil gelistirdigini gostermistir. Yaraticiligin sadece kisisel
bir yetenek olmadig1, ayni zamanda Orglitsel siiregleri tesvik etmesi gereken bir faktdr oldugunun
alt1 cizilmistir. Ozellikle, yenilikgiligi destekleyen bir kiiltiir gelistiren &rgiitler, galisanlarin tam
potansiyellerine ulasmalarina yardimci olmada kritik bir rol oynamaktadir. Benzer sekilde,
Durnali ve arkadaslar1 (2023) tarafindan yapilan ¢alismada, yaratici diistinme ve girisimcilik
becerilerinin duygusal zekadan olumlu yonde etkilendigi bulunmustur. Calismaya gore, yiiksek
duygusal zekaya sahip kisiler belirsizlikle basa ¢ikma ve yaratict ¢oziimler bulma konusunda
daha beceriklidir. Bu baglamda, bireylerin yaratic1 bakis agilarini tesvik ederek, duygusal zekanin
dolayli olarak orgiitsel performansii artirdigi sdylenebilir. Yiiksek duygusal zekaya sahip
bireylerin belirsizlik ve kriz zamanlarinda yaratici ¢6ziimler iiretme konusunda daha uyumlu ve
basarili olmalar1 da dikkat ¢ekicidir.

Mumcu ve Yigit (2022) tarafindan yapilan bir diger calismada, duygusal zekamn bireylerin
baskalarinin duygularini anlama, kendi duygularini fark etme ve duygusal diizenleme becerileri
ile bireysel is performans: arasindaki iliskisi incelenmistir. Sonuglar, is siireclerinde duygular
etkili bir sekilde kullamildiginda ¢alisanlarin motivasyonunun ve verimlili§inin arttigimi ve
duygusal zekdnin is performans: iizerinde dogrudan bir etkisi oldugunu gostermistir. Bu
kapsamda, duygusal zekanin sadece bireysel performansi degil, ekip ¢alismasini ve Orgiitsel
uyumu da olumlu ydnde etkiledigi goriilmektedir. Ulutiirk’tin (2021) duygusal zeka, is
performansi ve is tatmini arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasina gore, duygusal zeka
calisanlarin islerine olan baglhiliklarini ve islerinden duyduklart memnuniyeti artirmakta, bu da
orgiitsel performansi iyilestirmektedir. Is tatmininin yiiksek oldugu orgiitlerde calisan
baghiliginin da yiiksek oldugu, bunun da uzun vadede Orgiitsel yaraticilift ve performansi
artirdig1 ortaya konmustur.

Ince ve arkadaslar1 (2015) tarafindan yapilan calismada, duygusal zekamn alt boyutlarindan
duygusal degerlendirme ile ¢alisan performansi arasinda yiiksek ve pozitif bir korelasyon oldugu
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bulunmustur. Bununla birlikte, calisan performansi ile duygusal kullanim ve iyimserlik/duygu
diizenleme alt boyutlar1 arasinda diisiik bir korelasyon oldugu tespit edilmistir. Bu durum,
duygusal zekanin belirli bilesenlerinin ¢alisanlarin performansi {izerinde farkli diizeylerde etki
yarattigini gostermektedir.

Isletmelerde inovasyonun ana kaynag isgiiciidiir. Ancak, yaraticihigin gelismesi igin destekleyici
bir ¢alisma ortamu gereklidir. Calisanlarin yaratici diisiinme siireclerine katkida bulunabilmesi
icin orgiit kiiltiiriiniin yeniligi tesvik eden bir yapida olmas: gerekmektedir. Yilmaz ve Karahan
tarafindan 2010 yilinda Usak tekstil sektoriinde yapilan bir aragtirmaya gore, vizyon odakli
liderlik uygulamalar1 orgiitsel yaraticihi§i artirmakta, bu da c¢alisanlarin performansim
iyilestirmektedir. Calismanin bulgularina gore, calisan merkezli bir liderlik tarz1 yerine vizyoner
bir liderlik tarzi secildiginde, yaratici ve yenilikgi bir orgilitsel atmosfer tesvik edilmektedir.
Duygusal zeka ve Orgiitsel basar1 arasindaki iligkiyi inceleyen diger aragstirmalara gore, yiliksek
duygusal zekaya sahip kisiler giiclii liderlik Ozellikleri sergilemekte, isbirligini ve ekip
calismasinu tesvik etmekte ve olumlu bir ¢alisma ortami yaratmaktadir. Jordan ve Troth (2004)
tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, duygusal zeka ¢alisanlarin bagliligini artirmakta, stres
yonetimi becerilerini gliclendirmekte ve oOrgiitsel degisim siireglerinin iistesinden gelmeyi
kolaylastirmaktadir. Bu sonuglara gore, duygusal zeka hem bireysel hem de 6rgiitsel performansi
etkileyen 6nemli bir faktdrdiir. Buna ek olarak, isletmelerde yaratici bir kiiltiiriin olusmasinda
liderlerin duygusal zeka seviyelerinin énemli bir rol oynadig1 goriilmektedir. Yiiksek duygusal
zekaya sahip liderler, isgiiclinde yenilikgi fikirlerin gelisimini kavrama, yonlendirme ve tesvik
etme konusunda daha beceriklidir. Dolayisiyla, sirketler duygusal zekaya sahip liderligi tesvik
ederek inovasyon siireglerinin etkinligini artirabilir.

Yapilan kuramsal agiklamalar ve literatiir taramasi 15181nda, 6nceki arastirmalardan elde edilen
bulgulara dayali olarak bu ¢alismanin hipotezleri su sekilde olusturulmustur:

Hz: Yaraticiligin orgiit performansi {izerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.

H:: Yaraticiligin duygusal zeka {izerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.

Hs: Duygusal zekanin orglit performansi tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Ha: Yaraticilik ile 6rgiit performansi arasindaki iliskide duygusal zekanin aracilik rolii vardir.

Bu hipotezler, ¢alisan performansini artirmak ve kurumlari daha etkin bir sekilde yonetmek igin
yaraticihlk, duygusal zekd ve Orgiitsel performans arasindaki baglantilar1 arastirmay:
amaclamaktadir. Ayrica sonuglar, isletmelerin yaratici ve uzun vadeli performans hedeflerine
ulagmalarina yardimci olacak stratejik oneriler sunacaktir.

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli
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Arastirmada yer alan literatiir ve bu baglamda 6ne siiriilen hipotezler dogrultusunda degiskenler
arasindaki iliskilerin belirlenmesi amaciyla arastirmanin modeli $ekil 1’deki gibi kurulmustur.
Buna gore modelde ti¢ farkli iliski s6z konusudur. Bu iligkilerden birincisi yaratilik ile orgfit
performansi arasindaki iligki, ikincisi yaraticilik ile duygusal zeka arasindaki iligki, tigiinciisii ise
duygusal zeka ile orgiit performansi arasindaki iligskidir. Ek olarak modelde, duygusal zeka,
yaraticilik ile Orgiit performansi arasindaki iliski {izerinde araci degisken olarak gosterilmistir.

YONTEM

Bu arastirmada degiskenler arasindaki iligkilerin ortaya konulabilmesi amaciyla nicel arastirma
yontemi esas alinmistir. Bu boliimde arastirmanin amact ve onemi, evren ve Orneklemi, veri
toplama araglari ile veri analizi siireci hakkinda detayl bilgiler sunulmaktadar.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu caligma, turizm isletmelerinde yaraticiigin 6rgiit performans: tizerindeki etkisi ve bu etkide
duygusal zekdnin roliinii ortaya koymay: amaclamaktadir. Giintimiiz rekabetci turizm
sektoriinde isletmelerin siirdiiriilebilir basar1 elde edebilmesi igin yenilik¢i ve yaratict ¢oziimler
gelistirmesi gerekmektedir. Bu baglamda, ¢alisanlarin duygusal zeka diizeylerinin, yaraticihik
siireclerini ve dolayisiyla Orgiit performansimi nasil sekillendirdigi 6nemli bir arastirma
konusudur. Calisma, teorik katki saglamanin yamn sira, turizm isletmelerinin insan kaynaklar1
yonetimi ve liderlik stratejilerine rehberlik edebilecek bulgular sunmay1 hedeflemektedir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'nin Lefkosa ilinde faaliyet gosteren Yakin
Dogu Universitesi'nin Turizm Fakiiltesinde 6grenim goren, stajii tamamlamis veya yari
zamanli olarak calisan 6grenciler olusturmaktadir. Bu evrenin segilmesinin temel nedeni, turizm
sektoriinde kariyer yapmay1 hedefleyen bireylerin yaraticilik, duygusal zeka ve OoOrgiit
performanst ile ilgili deneyimlerini anlamaya yonelik uygun bir baglam sunmasidir. Yakin Dogu
Universitesi Turizm Fakiiltesi 6grencileri, aldiklar1 akademik egitim ve uygulamali deneyimler
sayesinde sektdre dair bilgi ve beceri kazanmaktadir. Ozellikle staj yapmis veya yari zamanl
calisan Ogrenciler, turizm isletmelerindeki oOrgiitsel dinamikleri dogrudan gozlemleme ve
deneyimleme firsatina sahip olduklar i¢in arastirmanin konusu agisindan 6nemli bir hedef
kitleyi olusturmaktadir. Bu nedenle, calismanin bulgularmin turizm sektoriindeki geng
profesyonellerin yaratici diisiinme siiregleri ve duygusal zeka diizeyleri ile Orgiitsel performansa
katkilarin1 anlamada degerli i¢gdriiler sunacagi diisiiniilmektedir. Bu baglamda, stajini
tamamlamis olma ve yar1 zamanli olarak calisma gibi kriterler dogrultusunda amagli 6rnekleme
yontemi kullarularak, Yakin Dogu Universitesi'nin Turizm Fakiiltesinde &grenim goren 92
Ogrenciye ulasilarak veriler toplanmistir.

Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesi ve genellenebilirlik acisindan yeterliligi icin, evrenin
toplam biiytikliigiine gore bir Orneklem hesaplamasi yapilmistir. Bu dogrultuda stajim
tamamlamis olma veya yar1 zamanli olarak calisma gibi kriterleri saglayan 100 6grenci
bulunmaktadir. Cohen (2013), korelasyonel analizlerde 30 ila 100 katilimcinin genellikle anlaml
ve gegerli sonuglar elde etmek i¢in yeterli oldugunu ifade etmektedir. Ayrica, Hair ve arkadaglar
(2010), yapisal esitlik modellemesi (SEM) gibi karmasik analizlerde bile 100 ve daha kiigiik
orneklem biiyiikliiklerinin gecerli sonuglar verebilecegini belirtmektedir. Bu dogrultuda, 92
katilimcr sayisinin ¢alismamiz igin yeterli bir biiytikliik sundugu sdylenebilir.
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Arastirma katilimcilarinin demografik ozellikleri incelendiginde, cinsiyet dagilimina gore
katilimcilarin %50,6’sinin kadin, %49,4’iiniin ise erkek oldugu tespit edilmistir. Yas grubuna gore
dagilimlar incelendiginde, arastirmaya en fazla katilim gosteren &grencilerin 20 ve alti yas
grubunda (43) oldugu belirlenmistir. Bu yas grubunu sirasiyla; 21-30 yas arasi (36 kisi), 31-40 yas
arast (5 kisi) ve 41-50 yas aras1 (1 kisi) takip etmistir. Son olarak katilimcilarin %94,1'inin bekar
ve %5,9'unun ise evli oldugu tespit edilmistir.

Veri Toplama Araclan

Arastirmanin verileri anket yontemiyle toplanmistir. Katilimcilara, internet {izerinden erisilen
dijital anket araciligiyla sorular yoneltilmistir. Bu sekilde, katilimcilarin zaman kisitlamalar:
dikkate alinarak anketin tiim kitleye ulastirilmasi saglanmistir. Anket, hem bireysel hem de grup
diizeyinde calisarak, yaraticilik, duygusal zeka ve orgiit performans: arasindaki iligkileri detayl
sekilde 6lgmeyi hedeflemistir.

Aragtirmada orijinaline uygun olarak Yaraticilik Olgegi, Duygusal Zeka Olgegi ve Orgiit
Performansi Olgegi olmak tiizere {i¢ farkh 6lgek kullanilmustir. Ayrica, katilimcilarin demografik
ozelliklerini belirlemek amaciyla {i¢ soru sorulmustur. Anket formunun uygulanmasi icin
Istanbul Gelisim Universitesi Etik Kurulu'ndan, 09.02.2024 tarih ve 2024-02-93 sayil karar ile
Etik Kurul Onay1 alinmugtir. Olgeklerle ilgili detayh bilgiler ise su sekildedir:

Yaraticilik degiskenini 6l¢ebilmek igin George ve Zhou (2001) tarafindan gelistirilen algiya dayali
olan “Yaraticihk Olgegi” kullanilmigtir. Bu 6lgegin Tiirkce uyarlamasi, Giimiisliioglu ve Tlsev
(2007) tarafindan gergeklestirilmistir. S6z konusu 0lgek, tek boyutlu olup, 13 maddeden
olusmaktadir. Duygusal Zeka degiskenini Olgebilmek icin Schutte ve arkadaslar1 (1998)
tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmistir. Bu 6lgegin Tiirkce uyarlamasi, Tatar ve arkadaslar:
(2011) tarafindan yapilmistir. Duygusal Zeka 6l¢egi, tek boyut olup, 33 maddeden olusmaktadir.
Orgﬁt performansini 6l¢mek amaciyla ise Caloglu'nun (2016) doktora ¢alismasinda kullanilan
olgek tercih edilmistir. Olgek, 7 maddeden olusmaktadir. Clgegin orijinali Baker ve Sinkula
(1999a, 1999b) tarafindan hazirlanan ¢alismadan elde edilmistir.

Verilerin Analizi

Bu arastirmada elde edilen verilere yonelik istatistiksel analizler, SPSS paket programi
kullanularak gerceklestirilmistir. Analizler oncesinde, verilerin normal dagilima uygun olup
olmadigini belirlemek amaciyla 6ncelikle normallik testi gergeklestirilmistir. Daha sonra, tiim
Olceklerin i¢ tutarliigini degerlendirmek icin giivenilirlik testi uygulanmis, 6lceklerin yapi
gecerliligini tespit etmek igin kesfedici faktor analizi yapilmistir. Degiskenler arasindaki
iligkilerin incelenmesi amaciyla korelasyon analizi gerceklestirilmis ve nihayetinde, hipotezlerin
testi amaciyla hiyerarsik regresyon analizi yapilmigtir.

BULGULAR

Bu boliimde, arastirma kapsaminda elde edilen bulgular sunulmus ve hipotezlerin testine
yonelik analizlerin sonuglar1 detayli bir sekilde agiklanmistir. Bulgular, arastirma sorularini
yanitlamaya ve kuramsal modelde 6ngoriilen iliskilerin gegerliligini test etmeye yoneliktir.
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Olceklere iliskin Normallik Testi

Analizlere baglamadan 6nce, verilerin normal dagilima sahip olup olmadigina karar verilmesi
gerekmektedir. Zira hangi testin uygulanacagina (parametrik veya non-parametrik) karar
verilmesi gerekmektedir. Eger veriler normal dagilim gosteriyorsa, parametrik testlerin
kullanimi miimkiin olacaktir (Giirbiiz ve $Sahin, 2017). Verilerin normal dagilim gosterip
gostermedigini belirlemenin en yaygin yontemlerinden biri, ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin
incelenmesidir. Basiklik ve carpiklik degerlerinin +1,5 araliginda olmasi durumunda, verilerin
normal dagilim gosterdigi kabul edilir (Tabachnick vd., 2013).

Tablo 1. Olceklere iliskin Normallik Testi Sonuclari

Olgekler Ort. Standart Sapma Carpiklik (S) Basiklik (K)
Yaraticilik 4,233 0,530 -0,231 -0,035
Duygusal Zeka 4,049 0,472 0,368 -0,351
Orgﬁt Performansi 3,415 0,719 -0,119 0,614

Tablo 1'de yer alan carpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde, bu degerlerin +1,5 araliginda
oldugu gozlemlenmektedir. Bu bulguya dayanarak, normal dagilim kosulunun saglandig:
sonucuna varilabilir. Dolayisiyla, analizlerde parametrik yontemlerin kullamilmas: uygun
olacaktir.

Ol¢eklere Iliskin Giivenirlik Analizi

Sosyal bilimler aragtirmalarinda, 6lgeklerin tutarlihgimin degerlendirilmesi ve 6lcek maddeleri
arasindaki i¢ tutarliligin belirlenmesi 6nemlidir. Bu amagla, en yaygin kullanilan analiz
yontemlerinden biri giivenilirlik analizidir. Giivenilirlik analizinde, i¢ tutarliigin dl¢iilmesinde
en sik bagvurulan yontem Cronbach alfa degerinin hesaplanmasidir. Bu degerin, genellikle 0,70
veya daha yiiksek olmasi gerekmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2017: 155-158). Tablo 2’de tiim
oOlceklere iliskin giivenirlik analizi sonuglar1 sunulmustur.

Tablo 2. Olgeklere Iliskin Giivenirlik Analiz Sonuglar1

Olgekler Madde Sayis1 Cronbach’s Alpha (a)
Yaraticilik Olgegi 13 0,927
Duygusal Zeka Olcegi 32 0,923
Orgiit Performanst Olgegi 7 0,892

Tablo 2'ye gore Cronbach’s Alpha degerleri yaraticilik 6lgegi icin 0,927, duygusal zeka dlgegi igin
0,923 ve son olarak oOrgiit performans: Olgegi icin 0,892 olarak saptanmustir. Bu bulgular
dogrultusunda, arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklerin yeterli ve yiiksek diizeyde giivenilir
oldugu ifade edilebilir.
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Kesfedici Faktor Analizi

Olgegin yap gecerliligini istatistiksel olarak belirlemek amaciyla Kesfedici Faktor Analizi (EFA)
yontemi uygulanmistir. Olgegin faktor analizine uygunlugunu test etmek icin 5nce KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) testi ve Bartlett testi gerceklestirilmistir. KMO katsayisi, 6rneklem biiytikliigiiniin
uygunlugunu degerlendirmek igin kullanilir. Kaiser, elde edilen KMO degerlerinin 1’e yakin
oldugunda miikemmel kabul edilecegini, 0,50'nin altindaki bir degerin ise kabul edilemez
oldugu belirtilmektedir. KMO degerleri i¢in ise 0,90 ve {izeri miikemmel, 0,80 ¢ok iyi, 0,70 ile 0,60
arasi orta, 0,50 zayif olarak kabul edilmektedir (Tavsancil, 2005).

Tablo 3. Yaraticilik Olgegi KFA Sonuglar

Olcek Maddeleri 1
Y1 0,697
Y2 0,815
Y3 0,810
Y4 0,861
Y5 0,754
Y6 0,840
Y7 0,801
Y8 0,737
Y9 0,794
Y10 0,782
Y11 0,787
Y12 0,816
Y13 0,787
Toplam Aciklanan Varyans % 62,71
KMO 0,923
Barlett X2 845,865
p 0,000
*p<0,05

Tablo 4. Orgiit Performansi Olgegi KFA Sonuglar

Olcek Maddeleri 1
OP1 0,765
Or2 0,853
OP3 0,833
OP4 0,687
OP5 0,749
OP6 0,809
OpP7 0,768
Toplam Agiklanan Varyans % 61,173
KMO 0,819
Barlett X2 348,746
p 0,000
*p<0,05
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Tablo 3'te sunulan KMO ve Bartlett testi sonuglarina gore, yaraticilik 6lgeginin KMO degeri 0,923
olarak belirlenmis olup, bu deger 0,50'den biiyiik oldugu icin faktor analizine uygun oldugunu
gostermektedir. Ayrica, Bartlett’s Testi sonucu anlamli bulunmus olup, X?=845,865 ve p<0,05
degeri elde edilmistir. Bu bulgulara gore, olcek kesifsel faktdr analizine uygundur. Toplam
aciklanan varyans orani ise %62,710 olarak hesaplanmigtir. Olgek, 13 maddeden olusan tek bir
boyut olarak yapilandirilmis ve bu siirecte herhangi bir madde ¢ikarilmamustir.

Tablo 5. Duygusal Zeka Olgegi KFA Sonuglart

(")lgek Maddeleri 1
DZ1 0,664
DZz2 0,774
DZ3 0,692
DZ4 0,703
DZ5 0,369
DZ6 0,676
DZz7 0,706
DZ8 0,720
DZ9 0,670
DZ10 0,570
DZ11 0,490
DZ12 0,625
DZ13 0,619
DZ14 0,689
DZ15 0,693
DZ16 0,637
DZ17 0,713
DZ18 0,722
DZ19 0,592
DZ20 0,668
DZ21 0,568
DZ22 0,728
DZ23 0,772
DZ24 0,754
DZ25 0,743
DZ26 0,634
DZ27 0,634
DZ28 0,348
DZ29 0,607
DZ30 0,722
DZ31 0,609
DZ32 0,689
DZ33 0,241
Toplam Acgiklanan Varyans % 42,08
KMO 0,834
1837,662 1837,662
p 0,000
*p<0,05

Tablo 4'te sunulan KMO ve Bartlett testi sonuglarina gore, 6rgiit performansi dlgeginde KMO
degeri 0,819 olarak belirlenmistir ve bu deger, 0,50’den biiyiik oldugu i¢in faktdr analizine uygun
oldugunu gostermektedir. Ayrica, Bartlett’s Testi sonucu anlamli bulunmus olup, X?=348,746 ve
p<0,05 degeri elde edilmigtir. Bu bulgular, 6l¢egin kesifsel faktor analizine uygun oldugunu
gostermektedir. Olgek tek boyutlu olarak degerlendirilmis olup, toplamda 7 maddeden
olusmaktadir ve bu siiregte herhangi bir madde ¢ikarilmamuistir. Toplam agiklanan varyans orani
ise %61,173 olarak hesaplanmustir.
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Tablo 5'te sunulan KMO ve Bartlett testi sonuglarina gore, duygusal zeka 6lgeginde KMO degeri
0,834 olarak hesaplanmis ve bu deger, 0,50'den biiyiik oldugu icin faktor analizine uygun
oldugunu gostermektedir. Ayrica, Bartlett’s Testi sonucu anlamli bulunmus olup, X?>=1837,662 ve
p<0,05 degeri elde edilmistir. Bu bulgular, 6lcegin kesifsel faktor analizine uygun oldugunu
gostermektedir. Olgek tek boyutlu olup, toplamda 33 maddeden olusmaktadir. Ancak, faktor
yiikii diisiik olan 33. madde, dlgekten ¢ikarilmistir. Toplam agiklanan varyans orani ise %42,080
olarak belirlenmistir.

Korelasyon Analizi

Arastirma modelinin ve hipotezlerinin test edilmesi amaciyla oncelikle degiskenler arasindaki
anlaml korelasyon iligkilerinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda yapilan Korelasyon
Analizi sonuglar1 Tablo 6’da sunulmaktadir.

Tablo 6. Korelasyon Analiz Sonuglari

Yaraticilik Duygusal Zeka Orgiit Performansi
Yaraticilik 1 -0,712 0,362
Duygusal Zeka 1 0,381
Orgiit Performansi 1

Pearson korelasyon testi sonuglarina gore, yaraticilik ile orgiit performans: arasinda (r=0,362,
p<0,01) pozitif yonlii anlaml bir iliski bulunmustur. Ayrica, yaraticilik ile duygusal zeka arasinda
(r=-0,712, p<0,01) negatif yonlii anlaml1 bir iliski oldugu goriilmektedir. Son olarak, duygusal
zeka ile orgiit performans: arasinda (r=0,381, p<0,01) pozitif yonlii anlamh bir iliski tespit
edilmistir.

Hiyerarsik Regresyon Araci Etki Testi

Bagimsiz degiskenin etkisini bagimli degiskene kaydiran faktorlere araci degisken denir. Bagka
bir deyisle, arac1 degisken, bagimsiz degiskenin etkisini alir ve bunu bagimli degiskene ileterek
aradaki iliskiyi agiklar. Nedensel Adim Yaklagimi'na gore, aracilik etkisinin belirlenebilmesi igin,
bagimsiz degisken, bagimli degisken ve araci degisken arasindaki iligkilerin anlamli olmasi
sarttir. Bagimsiz ve bagimh degiskenler arasindaki dogrudan etki, araci degisken analize dahil
edildiginde artik anlamli degilse tam aracilik etkisinden s6z edilebilir; etki azalirsa kismi aracilik
etkisinden s6z edilebilir (Giirbiiz ve Sahin, 2017: 285).
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Tablo 7. Duygusal Zeka Aracilik Testi Sonuglar

Degiskenler Orgiit Performans1 Duygusal Zeka
Modell B B
Yaraticilik 0,362 X
p 0,001 X
F 12,531 X
R2 0,131 X
Diizelt. R? 0,121 X
Model2 B B
Yaraticilik X 0,712
p X 0,001
F X 85,47
R2 X 0,507
Diizelt. R2 X 0,507
Model 3 B B
Duygusal Zeka 0,381 X
p 0,001 X
F 14,119 X
R2 0,145 X
Diizelt. R2 0,135 X
Model 4 (Aracilik) B B
Yaraticilik 0,184 X
p 0,205 X
F 7,928 X
R2 0,162 X
Diizelt. R2 0,142 X

B X
Duygusal Zeka 0,250
P 0,086 X
F 7,928 X
R2 0,162 X
Diizelt. R2 0,142 X

65



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 9(1): 53-72.

Analiz sonuglarina gore, Model 1 degerlendirildiginde yaraticihgin orgiit performansi tizerindeki
etkisinin (= 0,362 p<0,05) pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Bu
dogrultuda, “Hi: Yaraticiligin Orgiit performans: iizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.”
hipotezi kabul edilmistir.

Model 2 incelendiginde, yaraticiligin duygusal zeka {izerindeki etkisinin (3= 0,712, p<0,05) pozitif
yonlii ve anlamh oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda, “Hz: Yaraticaligin duygusal zeka
tizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Model 3 incelendiginde, duygusal zekamn orgiit performans: iizerindeki etkisinin (3= 0,381
p<0,05) pozitif yonde ve anlamli oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda, “Hs: Duygusal zekanin
orgiit performansi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Model 4’te ise yaraticilik ve duygusal zekanin birlikte orgiit performans: iizerindeki etkisi
degerlendirildiginde, duygusal zekanin etkisinin (3= 0,250, p>0,05) istatiksel olarak anlamsiz
oldugu goriinmektedir. Bu dogrultuda, “Hs: Yaraticilik ile 6rgiit performansi arasindaki iligskide
duygusal zekanin aracilik rolii vardir.” hipotezi ret edilmistir. Ozetle, yaraticthgin orgiit
performanst iizerindeki etkisinde duygusal zekdnin aracilik rolii olmadig1 sonucuna ulagilmigtir.

TARTISMA

Bu aragtirmada, turizm isletmelerinde yaraticili§in orgiit performansma etkisi ve bu etkide
duygusal zekdnin rolii biitiinciil bir gercevede incelenmigtir. Arastirma bulgulari, yaratici
diisiincenin orgiit performansimi anlamli ve pozitif yonde etkiledigini ortaya koymustur.
Gliniimiiz rekabet ortaminda, 6zellikle hizmet sektoriinde faaliyet gdsteren igletmeler icin
stirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde etmenin temel gerekliliklerinden biri, yenilik¢i ¢oziimler
gelistirmektir (Anderson vd., 2014). Turizm isletmelerindeki mdiisterilerin siirekli degisen
beklentileri ve yiiksek kaliteli hizmetlerin rekabet avantaji elde etmede oynadig: hayati rol goz
oniine alindiginda, yaratici diisiinme yalnizca kisisel bir beceri degil, ayn1 zamanda stratejik bir
ihtiyactir (Zhu vd., 2023). Calisanlarin yaratici diisiinme becerisi, miisteri ihtiyaclaria yeni
¢ozlimler {iretmeyi, hizmet prosediirlerini gelistirmeyi ve rakiplerden farkli kilan ayirt edici
deger Onerileri olusturmay: kolaylastirir. Bu siiregler, miisteri memnuniyetini ve hizmet
kalitesini artirarak orgiitsel performans iizerinde dogrudan katki saglamaktadir. Literatiirde de
yaratic1 diisiincenin Orgiit performans: tizerindeki etkisinin, hizmet inovasyonu, miisteri
memnuniyeti ve siire¢ verimliligi gibi ¢ok yonlii unsurlarla baglantili oldugu belirtilmektedir (El-
Kassar vd., 2022; Gomes vd., 2022; Setyaningrum vd., 2023; Gilson, 2024).

Aragtirmanin bir diger bulgusu, yaraticlhgin duygusal zeka iizerindeki pozitif etkisidir. Bu
sonug, yaratici diisiinme ile duygusal zekanin dinamik ve karsilikl bir etkilesim iginde oldugunu
gOsteren son arastirmalarla tutarhdir (Geher vd., 2017; Gupta ve Bajaj, 2017; Xu vd., 2019).
Yaraticilik siireci, bireylerin empati, agik iletisim ve duygusal farkindalik gibi becerilerini
gelistirmelerine katki saglar. Yaratic1 ¢ozlimler iiretmek, teknik bir siire¢ olmanin yani sira
sorunlar1 ve beklentileri derinlemesine anlamay1 gerektiren sosyal ve duygusal bir siirectir.
Turizm sektoriiniin miisteri odakli oldugu diisiiniildiigiinde, yaratici ¢alisanlarin ayn: zamanda
yiiksek duygusal zekdya sahip olmasinin sunulan hizmetlerin kalitesini artiracagi agiktir.
Miisteriyle empati kurabilen, stres yonetiminde basarili olan ve takim i¢i uyumu giiclendiren
yaratic1 galisanlar, hem bireysel hem de Orgiitsel performansa 6nemli katkilar sunmaktadir.
Dolayistyla, yaratici diisiinme ile duygusal zeka arasinda ¢ift yonlii ve pekistirici bir etkilesim
s6z konusudur.

Arastirmada elde edilen bir diger 6nemli bulgu, duygusal zekanin 6rgiit performansini anlaml
ve pozitif yonde etkiledigidir. Bu sonug, 6zellikle insan temelli hizmet sektorlerinde duygusal
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zekanin stratejik 6nemini vurgulayan mevcut literatiirle paralellik gostermektedir (Krén ve Séllei,
2021; Supramaniam ve Singaravello, 2021; Deshpande ve Srivastava, 2023; Hasibuan vd., 2024).
Kisinin kendi duygularini tanimlamasi ve kontrol etmesi, bagkalarinin duygularini: anlamasi ve
etkili iletisim kurmasi gibi becerilerin tiimii duygusal zekanin bir parcasidir. Bu yetenekler, daha
yliksek miisteri memnuniyetinin yami sira ekip uyumunun ve personel isbirliginin
gelistirilmesine katkida bulunur. Turizm isletmelerinde, ¢alisanlarin yiiksek duygusal zekaya
sahip olmasi, yalnizca bireysel performansi degil, hizmet siireglerinin genel kalitesini de
artirmaktadir. Ayrica, duygusal zeka problem ¢dzme ve yenilik¢i karar alma siireglerinde de
kritik bir rol oynar. Kriz durumlarinda duygularimi yonetebilen ve stresle basa cikabilen
calisanlar, analitik ve yaratici ¢dziimler gelistirme konusunda daha basarili olmaktadir (Uzair ve
Bhaumik, 2023). Ozellikle pandemi sonras1 donemde turizm sektoriinde yasanan belirsizlikler,
duygusal zekanin kriz yonetimindeki kritik roliinii bir kez daha gozler 6niine sermistir (Sadovyy
vd., 2021; Sun vd., 2021; Igbal vd., 2021).

Calismanin dikkat ¢eken son bulgusu ise, duygusal zekanin, yaraticilik ile 6rgiit performansi
arasindaki iliskide anlamli bir aracilik rolii {istlenmedigini gostermesidir. Bu durum, yaratici
fikirlerin performansa doniisme siirecinde, bireysel 6zellikler kadar, orgiit kiiltiirii, yonetsel
destek ve inovasyon iklimi gibi yapisal unsurlarin belirleyici olabilecegine isaret etmektedir
(Amabile, 2018). Ozellikle turizm isletmelerinde, yaratici fikirlerin uygulamaya gegirilmesi
siirecinde, calisanlarin desteklenmesi, yaratici nerilerin tesvik edilmesi ve yoneticilerin yenilikgi
fikirlere agik bir tutum sergilemesi biiyiik Snem tagimaktadir.

SONUC VE ONERILER

Arastirma sonuglari, turizm isletmelerinde yaratici diisiinme siireglerini destekleyen bir orgiit
kiiltiirii olusturmanin ve yaratici ¢alisanlari tesvik edici insan kaynaklari uygulamalarina dncelik
vermenin, performansi artirmada kilit rol oynadigini gostermektedir. Ayrica, ¢alisanlarin
duygusal zekalarimi gelistirmeye yonelik egitim ve gelisim programlari, yalmzca bireysel
performansi degil, miisteri memnuniyetini ve ekip i¢i uyumu da gii¢lendirecek bir kaldirag etkisi
yaratabilir. Ancak, yaratici davranis ile Orgiit performans: arasindaki iliskiyi sadece bireysel
ozellikler tizerinden agiklamak yetersiz kalabilir. Turizm isletmelerinin dinamik yapis1 ve
cevresel faktorler de bu iligki tizerinde etkili olabileceginden, gelecekteki arastirmalarda orgiitsel
destek, liderlik tarzi ve inovasyon kiiltiirii gibi unsurlarin aracilik ve diizenleyici rollerinin
derinlemesine incelenmesi 6nerilmektedir.

Sonug olarak, bu arastirma turizm sektoriinde yaratici diisiince ve duygusal zekdnin orgiit
performansina etkisini biitiinciil bir yaklasimla ele alarak literatiire nemli katkilar sunmaktadir.
Yogun rekabetin yasandig1 bu sektorde, yaratict ve duygusal zekas: yiiksek insan kaynagina
sahip olmak, isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamasinda kritik bir basar1 faktorii
olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle, turizm isletmelerinin ise alim ve yetenek yonetimi
stireclerinde yaratici diisiinme ve duygusal zeka gibi yetkinlikleri 6lcen degerlendirme araglarin
daha etkin kullanmalari, hem bireysel hem de Orglitsel performansi artiracak stratejik bir
yaklasim olacaktir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamastir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma stiireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.
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Oz

Televizyon dizileri, diinya genelinde genis bir izleyici kitlesine ulasarak bireyler iizerinde etkili
olmaktadir. Izleyiciler, begendikleri dizilerin gekildigi mekanlar1 ziyaret etme egilimi
gostermekte ve bu durum, ¢ekim yapilan bolgelerin turizmine olumlu katki saglamaktadir. Bu
c¢alismanin amaci, Mardin'de ¢ekilen televizyon dizilerine yonelik izleyici katiliminin,
destinasyonun duygusal ve bilissel imaj1 baglaminda turistlerin davranissal niyetlerine etkisinin
incelenmesidir. Bu dogrultuda, Mardin'de cekilen dizileri izleyen katihmcilardan anket yoluyla
veri toplanmistir. Calisma, Ankara’nin Cankaya, Yenimahalle ve Keg¢idren ilgelerinde yasayan
toplam 400 kisilik bir 6rneklem {izerinde gergeklestirilmistir. Y{iz ylize yapilan anketlerden elde
edilen veriler, SPSS programindaki ¢oklu korelasyon analizi ve basit dogrusal regresyon
analizleri aracihigiyla test edilmistir. Analiz sonuclar, izleyici katihmi ile destinasyonun
duygusal ve bilissel imaji ile turistlerin davranigsal niyetleri arasinda istatistiksel olarak anlaml1
ve pozitif yonlii giiglii iligkiler bulundugunu ortaya koymustur. Ayrica, izleyici katiliminin
destinasyonun bilissel ve duygusal imajlarin ve turistlerin davramssal niyetlerini olumlu yonde
etkiledigi, destinasyonun bilissel ve duygusal imajinin turistlerin davranigsal niyetleri {izerinde
belirleyici bir rol oynadig belirlenmistir.
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Abstract

Television series reach a large audience worldwide and have a significant impact on individuals.
Viewers tend to develop a desire to visit the locations where their favorite series are filmed, which
in turn positively contributes to the tourism of these destinations. This study aims to examine the
influence of audience engagement with television series filmed in Mardin on tourists' behavioral
intentions within the framework of the destination’s emotional and cognitive image. To achieve
this, survey data were collected from respondents who watched television series filmed in
Mardin. The research was conducted on a sample of 400 individuals residing in the Cankaya,
Yenimabhalle, and Kecioren districts of Ankara. The data obtained from face-to-face surveys were
tested using multiple correlation analysis and simple linear regression analysis in the SPSS
program. The analysis results revealed statistically significant and strongly positive relationships
between audience engagement, destination emotional image, destination cognitive image, and
tourists” behavioral intentions. Furthermore, it was found that audience engagement positively
affects the cognitive and emotional images of the destination as well as tourists' behavioral
intentions, and that the cognitive and emotional images of the destination play a crucial role in
shaping tourists' behavioral intentions.
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GIRiS

Ulkelerin ekonomileri iginde turizm gelirleri 6nemli bir paya sahiptir. Bu gelirleri artirmak
amaciyla ulusal politikalar olusturulmakta, yerel ve uluslararasi diizeyde taritim faaliyetleri
yliriitiilmektedir. Turistik destinasyonlarin imajini olusturmak, bu imaji kalic1 kilmak ve zamanla
gelistirmek, turizm gelirlerini yiikseltmede kritik bir rol oynamaktadir. Bu baglamda televizyon

dizileri ve filmler, destinasyonlarin tanitimina ve imaj olusturmasina Onemli katkilar
saglamaktadir.

Diinya genelinde insanlar bos vakitlerinin bir boliimiinii televizyon izleyerek gecirmekte olup,
en ¢ok izlenen igerikler arasinda televizyon dizileri 6ne ¢ikmaktadir. Dizilerin hikayesi, kurgusu,
oyuncular1 ve ¢ekim mekanlar izleyicilerde merak uyandirmakta ve bilincaltinda bu bélgeleri
ziyaret etme istegi olusturabilmektedir. Bu dogrultuda televizyon dizileri, destinasyonlarin
imajinu giiglendirerek turizm agisindan olumlu etkiler yaratmaktadir.

Diziler ve filmler, genis kitlelere hizla ulasarak bireylerin algisini sekillendirebilmekte,
davrarnuslarin1  etkileyerek belirli konularda istenilen tutumlar1 sergilemelerine yon
verebilmektedir. Bagka bir ifadeyle, insanlarin diisiince ve tercihlerine yon verme giiciine sahip
etkili araglar arasinda yer almaktadir. Bunun yani sira, film ve diziler mekanlar ve kisilerle ilgili
giiclii imajlar olusturarak turistik destinasyonlarin cazibesini artirmaktadir.

Orta Olgekli biitgelerle gekilen dizi ve filmler dahi yalnizca televizyon aracihigiyla degil, internet
sayesinde milyonlarca izleyiciye ulasabilmektedir. Bu nedenle, televizyon ve sinema sektoriiniin
turizm tizerindeki etkisini fark eden iilkeler, bu alana ciddi yatirimlar yapmaktadir. Teknolojinin
gelismesi ve iletisim olanaklarinin artmasiyla “kiiresellesen diinyada, diziler ve filmler ¢cok daha”
genis “kitlelere” hizla ulastirilmakta ve tiiketicilerle bulusturulmaktadir. Sonug olarak, film ve
dizilerin ¢ekildigi bolgeler, “daha fazla kisi tarafindan ziyaret edilmek istenmekte ve” bu
destinasyonlarin turistik ¢ekiciligi onemli 6l¢iide artmaktadir (Mashadizade, 2020: 1).

Filmler ve televizyon dizileri, destinasyon imajina katkida bulunarak yeni destinasyon
imajlarinin olugmasina da énemli bir rol oynamaktadir. Daha 6nce taminmayan veya az bilinen
bir bolgede ¢ekilen bir film ya da dizi, genis kitlelere ulasarak bolgenin bilinirligini artirmakta ve
farkindalik yaratmaktadir. Popiiler kiiltiiriin temel unsurlarindan biri olan film ve diziler, imaj
olusturma siirecinde pazarlama stratejileri acisindan 6nemli bir konuma sahiptir. Bolgenin
karakteristik 6zelliklerini izleyiciye aktaran bu yapimlar, destinasyonun cazibesini 6ne gikararak
bilinirligini artirmaktadir. Boylece potansiyel turistlerin bélge hakkinda énceden bilgi edinmesi
ve belirli bir algiya sahip olmasi saglanmaktadir.

Bu arastirmada, “Mardin’de gekilen televizyon dizilerine yonelik izleyici katiliminin turistlerin
davrarugsal niyetleri {izerindeki etkisi, destinasyonun bilissel ve duygusal imaji ¢ercevesinde”
incelenmistir (Mashadizade, 2020: 2). Dizilerin ve filmlerin ¢ekildikleri bolgeler {izerinde yarattig:
etki, izleyicilerde ziyaret etme istegi uyandirmakta ve ilgili destinasyonlarin turistik ¢ekiciligini
artirarak iilkenin turizm gelirlerine katkida bulunmaktadir. Bu baglamda ¢aligma, dizilerin ve
filmlerin sehirlerin markalasmasi {izerindeki etkisini analiz etmek amaciyla tasarlanmaistir.

Arastirma, yayinlandig1 donemde yiiksek reyting degerlerine sahip olan ve Mardin’i merkezine
alan Tiirk televizyon dizilerini incelemektedir. Calisma kapsaminda yiiz ylize anket yontemi ile
toplanan veriler, nicel aragtirma yontemi kullamilarak analiz edilmistir. “Izleyici katilim,
davrarugsal niyet, duygusal imaj ve bilissel imaj” olmak iizere dort temel faktor arasindaki
iligkileri belirlemek amaciyla regresyon analizleri gerceklestirilmis ve elde edilen bulgular ortaya
konulmustur (Mashadizade, 2020: 2).

Bu calismanin 6zgiinliigii, sehirlerin markalasma siireclerinde dizi sektoriinden yararlanarak
izleyicilerde olusturdugu ziyaret etme arzusunun bolgesel kalkinmaya nasil katki sagladigini
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incelemesidir. Film ve dizi endiistrisinin destegiyle sehirlerin gekicilik unsurlarinin 6n plana
¢ikarilmasi, boylece turizm gelirlerinin artirilmasi ve bolgesel tanitimin yarnu sira iilke tanitimina
da katki saglanmasi hedeflenmistir. Bu ¢ercevede arastirmanin, gelecekte yapilacak akademik
calismalara temel olusturmasi ve bu alana yonelik akademik ilgiyi artirmasi amaglanmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE VE LITERATUR ARASTIRMASI

Bu calisma, izleyici katilimini ve turistlerin davranigsal niyetini, destinasyonun duygusal ve
bilissel imaji cercevesinde degerlendirmektedir.

Izleyici Katilim1

[zleyici katilim, izleyicinin programda yer alan karakterlerle 6zdeglesmesi, empati kurmasi ve
sempati duymasi gibi duygusal baglar olusturmasiyla ilgilidir. Bu bag yalnizca programdaki
karakterlerle smrhh kalmayip, programda gosterilen mekanlar ve olaylarla da
sekillenebilmektedir. izleyici katilimi bu anlamda duygusal, bilissel, davranigsal ve génderimsel
yansima boyutlariyla incelenen ¢ok yonlii bir kavramdir.

Izleyici katilimini tesvik eden televizyon programlari, yalmzca temsili bir mekanizma olarak
degil, ayr1 zamanda etkilesimli bir ortam sunarak farkl: seslerin duyulmasina katki saglamasi
agisindan olumlu bir sekilde degerlendirilmektedir. Izleyici katthmli televizyon programlari,
medyanin sundugu karsilikli etkilesim imkanlarmin cesitliligini gostermesi bakimindan da
onemli bir 6rnek tegkil etmektedir (Rahte, 2010: 61).

[zleyici katilimi yaratmak, insanlar1 aktif olarak olaylarm igerisinde tutmak adina biiyiik énem
tasimaktadir. Aktif olarak icerikle mesgul olma durumu yeni igerikler olusturmak, icerigi daha
fazla insanla paylasmak ve boylece hikayenin siirekli canli tutulmasini ve biiyiitiilmesini
saglamak anlamina gelmektedir. Izleyici katilimi kavrami, geleneksel tek yonlii pazarlama
iletisiminin “daha tistiinde yer alan ve diger pazarlama araclarindan farkl bir ortam saglayan
anahtar bir” kavramdir (Mashadizade, 2020: 3). Insanlar, dogru izleyiciler igin dogru hikayesi
olmasi kosuluyla, yayilabilir anlatilarla etkilesime girmek isterler. Katilim, konuyla ilgili yorum
yapmaktan yeni icerikler, parodiler ve ek hikayeler yaratmaya kadar genis bir yelpazedeki
etkinlikleri kapsar. Igerik olusturma, degistirme ve yaymaya ek olarak etkin katihm, kiiltir,
topluluk ve politika gibi kavramlara dayanmaktadir (Tenderich, 2013: 6).

Rubin ve McHugh (1987), parasosyal etkilesim baglaminda davranissal ve duygusal katilimin da
ele alinabilecegini vurgulamaktadir. Ornegin, dizideki karakterler, olay orgiisii ve gelisen
hikayeler tizerine diistinmek, izlenen sahneleri zihinde canlandirmak ve bir sonraki boliimde
yasanacaklara dair tahminlerde bulunmak duygusal katilim olarak tanimlanmaktadir. Buna
karsin, dizideki karakterler, olaylar ve gelecek boliime iliskin diger insanlarla sohbet etmek ise
davranigsal katihm olarak adlandirilmaktadir. Bu baglamda, yazarlar izleyicilerin televizyon
izlerken karakterlere 6nerilerde bulunduklarini, yorumlar yaptiklarini ve yanit alamayacaklarini
bilmelerine ragmen sorular sormaya devam ettiklerini belirtmektedir. Nitekim, Levy’'nin (1979)
yaptig1 bir calismada, haber spikerlerinin agilis konusmalarini yaparken bazi izleyicilerin onlar:
selamlayarak karsilik verdikleri gozlemlenmistir.

Gonderimsel yansima, izleyicinin bir medya programini kisisel deneyimleriyle bagdastirma
derecesini ifade eder. Izleyici, medya icerigini veya mesajin1 kendi yasami ve sorunlari
cercevesinde degerlendirerek bagskalariyla tartistiginda, gonderimsel yansima siirecini
gerceklestirmis olur (Bae ve Lee, 2004: 9).
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Destinasyonun Duygusal imaj1

Imaj kavrami, zaman iginde farkli kaynaklardan alinan bilgilerin islenmesiyle olusan ve bireyin
zihninde kabul goéren bir inang ve izlenim biitiiniinii ifade eder. Bir destinasyonun imaji, gesitli
unsurlarin (Ornegin turistik cazibe merkezleri) ve genel algiy1 sekillendiren niteliklerin
birlesimiyle olusur. Bu unsurlarin sayisi, anlami ve dnemi bireyler arasinda farklilik gosterebilir.
Belirli hedef niteliklerinin veya sembollerinin vurgulanmasi ya da digslanmasi, destinasyon
imajinin nasil algilandigini etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir. Imaj olugturma modelleri
genellikle “kisi tarafindan” sekillendirilen “(organik) ya da hedef tarafindan” yonlendirilen
“(tetiklenmis)” imajlara dayanir. Kisisel olarak olusturulan imaj, bireyin bilgi isleme ve
yorumlama siirecindeki farkliliklarini “yansitir” (MacKay ve Fesenmaier, 1997: 539). Ayrica,
bireyler “gecmise” dair “algilarimi” yeniden “canlandirmada ve yeni” bilgileri 6grenmede
imajlardan faydalanmaktadir (Oter ve Ozdogan, 2005: 129).

Turistlerin seyahat motivasyonlarini sekillendiren temel turizm iiriinleri bulunmaktadir. Bu
driinler arasinda, bir destinasyonun ziyaret edilmesini saglayan en 6nemli unsurlardan biri
destinasyon imajidir. Bir destinasyon hakkinda olusan olumlu veya olumsuz imaj, turistlerin
seyahat kararlarini biiyiik olgiide etkileyebilmektedir. Turistleri belirli bir destinasyonu ziyaret
etmeye yoOnlendiren temel faktorlerden biri olan destinasyon imaji, arastirmacilarin bu konu
lizerine yogunlasmasina neden olmugtur. Destinasyon imaji kavramina yonelik ilk
tanimlamalardan biri Hunt (1975) tarafindan yapilmistir. Hunt (1975), destinasyon imajini,
bireylerin “yasamlarimi siirdiirmedikleri bir” yer hakkinda “edindikleri izlenimler” olarak
tanimlamaktadir. Crompton (1979: 18) ise destinasyon imajini, “insanlarin belirli bir yer veya
destinasyon hakkinda sahip oldugu inanglar, diigiinceler ve izlenimler biitiinii” olarak ifade
etmektedir.

Destinasyona yonelik duygusal imaj, bireylerin destinasyon hakkinda hissettikleri duygular
olarak “tamimlanmaktadir” (Gartner, 1993: 194). “Destinasyon imaji, bilissel ve duygusal
yonleriyle farkli roller” tiistlenmekte ve “etkileri, belirli kosullara bagh olarak” degisiklik
gosterebilmektedir (Mashadizade, 2020: 12). Biligssel imajin, “duygusal” imaj {izerinde
“dogrudan” etkili oldugu belirtilmektedir (Beerli ve Martin, 2004a: 657). Bilissel imaj, bir
destinasyonun niteliklerine dayali bir degerlendirme sunarken, duygusal imaj ise bireylerin
destinasyona yonelik hislerini ve algilarini igermektedir (Sert ve Diindar, 2019: 531).

Destinasyon imajinin duygusal boyutu, paydaslarin sehir markasia dair bilgi ve inanglar:
dogrultusunda gelistirdikleri hislerden olusmaktadir. Bu baglamda, destinasyonun duygusal
imaji, bireylerin sehirler hakkindaki duygusal algilarimin ve g¢evresel faktorlerin bir
degerlendirmesi olarak tanimlanabilir. Ziyaretgiler, “bir sehir hakkinda bilgi” edindikten “sonra
duygusal” degerlendirmeler “yapmaktadir ve” bu nedenle, “marka imaji” agisindan “duygusal”
imajin “biligsel” imajdan “daha fazla 6nem” tasidig: ifade edilmektedir (Marangoz ve Taygqu,
2017: 43; Mashadizade, 2020: 13).

Gartner (1993), duygusal imaji bir destinasyona yonelik hisler olarak tanimlarken, Beerli ve
Martin  (2004a), bilissel imajin duygusal imaj {izerinde dogrudan etkili oldugunu
vurgulamaktadir. Yapilan arastirmalarda, bilissel imajin 6l¢iimiiniin destinasyonun niteliklerine
yonelik diiglincelerle, duygusal imajin oOlglimiiniin ise destinasyona yonelik hislerle
gerceklestirildigi belirlenmistir.

Duygusal imaj, bireyin bir destinasyonu nasil algiladigina dair duygusal perspektifini
yansitmaktadir (Smith vd., 2015: 116). Russell ve arkadaslar1 (1981), duygusal imaji olusturan
duygusal tepkileri dort temel boyutta incelemis ve bunlar keyifli-keyifsiz, dinlendirici-bunaltici,
canlandirici-miskin ve heyecan verici-kasvetli seklinde iki uglu Slgekler olarak modellemistir.
Mekanlar, bireylerin ¢esitli duygular hissetmesine neden olabilecek potansiyele sahip
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oldugundan, destinasyonlarin sundugu atmosfer, turistik ¢ekiciligin 6nemli bir unsuru olarak
one gikmaktadir (Ozdemir, 2007: 105). Echtner ve Ritchie (2003) ise destinasyon imajini islevsel
ve psikolojik boyutlariyla ele alarak, “psikolojik 6zelliklere destinasyonun” atmosferiyle “ilgili
duygular1” da “eklemislerdir” (Mashadizade, 2020: 13). “Sert ve Diindar (2019: 532), duygusal
imajin” bireylerin “destinasyonlara yonelik” hisleri ve “duygusal tepkilerinden olustugunu,” bu
nedenle “soyut” bir nitelige “sahip oldugunu belirtmektedir” (Mashadizade, 2020: 13). Bir bagka
deyisle, duygusal imaj, bireyin bir destinasyonu sevip sevmemesi, ona yonelik olumlu ya da
olumsuz duygular beslemesi ve destinasyon hakkindaki inang ve diisiinceleriyle dogrudan
baglantilidir.

Bireylerin bir destinasyona gitmeden Once zihninde olusan imaj, ¢esitli bilgi kaynaklar:
tarafindan sekillendirilmektedir. Disaridan saglanan bu bilgi kaynaklari, bireylerin destinasyona
yonelik alg1 ve degerlendirmelerini etkileyen onemli faktorler olarak kabul edilmektedir.
Teknolojik gelismelerle birlikte bilgi kaynaklarinda da degisimler yasanmus; gliniimiizde gazete,
dergi, televizyon ve internet gibi medya araglarinin yani sira seyahat acenteleri ve tur operatorleri
gibi profesyonel aktorler de bilgi saglayici olarak one ¢ikmistir. Bununla birlikte, bireylerin
gecmis seyahat deneyimleri ve yakin cevrelerinden edindikleri destinasyon hakkindaki
yorumlar, en giivenilir bilgi kaynaklar1 arasinda yer almaktadir (Yarasli, 2007: 12). Turistler,
alternatif destinasyonlar arasinda tercih yaparken, beklenti ve isteklerini karsilayabilecek, daha
az risk tasiyan segenekleri belirleme konusunda sosyal ¢evrelerinden aldiklar: bilgilere daha fazla
“giiven duymaktadir” (Ozdemir, 2014: 154).

Destinasyonun Biligsel Imaj1

Destinasyon imajl, turistik seyahat yapacak kisilerin konum secimlerinde ve seyahat karar1 alma
siireglerinde 6nemli bir faktordiir. Destinasyon imajinin kisilerde “tutum” ve davranislar
“lizerindeki etkisi”, ulusal ve “uluslararasi turizm” hareketliliklerinin bi¢imlenmesine yol
agmaktadir (Sahbaz ve Kiliglar, 2009: 34). Destinasyonun turizm agisindan basarisinda imaj
kavrami temel rollerden birine sahiptir (Ozdemir, 2007: 104). Bir baska deyisle destinasyon imaji
turizm sektoriine yonelik pazarda durumunun belirlenmesinde tamamlayici bir unsurdur
(Yazicioglu ve Akbulut, 2015: 137). Destinasyon imajiyla ilgili ilk calismalar 1970’li yillarda
yapilmaya baslanmistir. Hunt (1975: 1) destinasyon imajini, insanlarin yasadiklar: yer disindaki
bir yerle ilgili edindikleri izlenimler olarak tanimlamaktadur.

Destinasyon imaji, sehirlerin markalasma siirecinde kritik bir rol oynamaktadir. Bir sehrin marka
sehir statiisii kazanmasi, yalnizca ekonomik yasamina olumlu katkilar saglamakla kalmaz, aymn
zamanda sehrin marka imajim1 korumak icin yapilan calismalarin yasam standartlarin
iyilestirmesine de katkida bulunur. Sehirlerin markalasmasiyla elde edilebilecek faydalar
arasinda turist ve ziyaretci ¢cekme, sanayilesmenin artmasi, mevcut islerin siirdiiriilebilir ve
gelistirilebilir hale gelmesi, kiigiik igletmelerin biiyiimesi, yeni is alanlarinin agilmasi, yodresel
trtinlerin ihracatinin yapilmasi ve dis gociin dnlenmesi sayilabilir (Altunbas, 2007: 158).

“Tiiketiciler, destinasyon pazarlamacilar1 tarafindan yansitilan kimlik dogrultusunda kendi
zihinlerinde bir imaj olustururlar” (Mashadizade, 2020: 14). Bu baglamda, “destinasyon imaj1”,
gii¢lii “ve taninabilir bir marka kimligi olusturmak i¢in” temel bir bilgi kaynagidir (Qu vd., 2011:
467; Mashadizade, 2020: 14). Turistlere, ziyaret edecekleri destinasyon hakkinda sunulan bilgiler,
genellikle bireylerin zihninde mevcut olan imgelerle desteklenmektedir. Cogu durumda, bir
turistin seyahat edecegi destinasyonu belirleyen temel unsur, bolgeye dair sahip oldugu somut

bilgilerden ziyade, zihninde canlandirdig1 gorseldir (Tapachai ve Waryszak, 2000: 37).
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Biligsel veya algisal imaj, en genel anlamiyla bir nesneye dair bilgi ve inanglari ifade etmektedir.
Gartner (1993), bilissel imaji, bir destinasyona yonelik zihinsel degerlendirmeler olarak
tanimlamaktadir. Aragtirmacilar, calismalarinda biligsel/algisal imajin Sl¢iimiinii destinasyonun
fiziksel Ozellikleri {izerinden gerceklestirmistir. Bu baglamda, bilissel imaj kavrami, nesneler
hakkinda sahip olunan bilgi ve inanglar1 icermektedir (Yazicioglu ve Akbulut, 2015: 137; Hosany
vd., 2006: 638-639).

Gartner (1993: 193), biligsel imaji, bir “{irtiniin bilinen niteliklerinin veya entelektiiel olarak”
kavranmasmin degerlendirilmesi olarak tanimlamaktadir. Bir nesneye iliskin digaridan alinan
uyaricilarin miktari, bilissel imajin olusumunda etkili olmaktadir. Fakeye ve Crompton (1991: 10-
11), destinasyona yonelik biligsel imaji, potansiyel turistlerin zihinlerinde olusturduklar: bir
kurgu olarak ele almakta ve destinasyon imajini olusturan nitelikleri bes temel kategoriye
ayirmaktadir: “sosyal olanaklar ve geziler,” “dogal ve kiiltiirel olanaklar,” “konaklama ve
ulastirma imkanlari,” “altyapi, yeme-igme ve misafirperverlik” ve “barlar ile gece eglencesi
olanaklar1” (Mashadizade, 2020: 15).

Yazicioglu ve Akbulut (2015: 138), bilissel imajin Sl¢timiinde genellikle destinasyonun fiziksel
niteliklerinin esas alindigini belirtmektedir. Bu cercevede, “bilissel imaj; bir sehrin fiziksel
Ozelliklerinin, sehirde yasayan paydaslarin ve” sehirde gerceklesen “olaylarin birlikte
degerlendirilmesi sonucu ortaya ¢ikan bir alg1” olarak tanimlanabilir (Marangoz ve Taycu, 2017:
43). Biligsel imaj, goriintiiniin en ¢ok incelenen boyutlarindan biri olmasina ragmen, bilesenleri,
incelenen baglamla farkli olarak tanimlanmistir (Lee vd., 2005). Chen (2001) bilissel 6zelliklerin
isletme diizeyinde yorumlanmasi ve uygulanmasinin daha kolay oldugunu belirtmektedir. Bu
nedenle bir varis yerinin yonetiminde yer alan kamu ve 6zel kuruluslarin hangi boyutlarin
turistlerin davranig niyetleri {izerinde en biiyiik etkiye sahip oldugunu bilmeleri 6nemlidir.

Destinasyon imajinin bireylerin zihninde olusumu, dis kaynaklardan edinilen bilgiler/etkiler
kadar, kisisel ozellikler gibi igsel faktorler tarafindan da sekillenmektedir. Bireylerin kisisel
Ozellikleri,  sosyo-demografik  faktorler =~ ve  psikolojik  egilimler  cergevesinde
degerlendirilmektedir (Beerli ve Martin, 2004b: 623-636). Kisiler, bu 6zellikleri dogrultusunda
zihinlerinde destinasyona iliskin bir imaj olusturmaktadir (Cokal, 2019: 25).

Bireyler, bir destinasyonu ziyaret etmeden once zihninde o destinasyona ait bir imaj
olusturuyorsa, bunun temelinde iki igsel faktor bulunmaktadir. Bunlardan ilki, turizm
motivasyonudur. Motivasyon, hem imaj olusumunda hem de destinasyon se¢iminde belirleyici
bir unsur olup, turistlerin daha 6nce hic gitmedikleri bir destinasyona yonelik algisini énemli
oOlciide etkilemektedir. Bir destinasyona olan merak ve ziyaret arzusu arttik¢a, bireyin zihninde
o destinasyona dair daha giiglii bir imaj olusmaktadir. Ikinci faktdr ise “turistlerin yas, cinsiyet,
egitim” seviyesi, medeni durum “ve meslek gibi” sosyo-demografik 6zellikleridir (Keskin, 2019:
52). Bu kisisel faktorler, destinasyon imajinin algilanmasinda ve sekillenmesinde belirleyici bir
rol oynamaktadir (Beerli ve Martin, 2004a).

Bireylerin sahip oldugu “bilissel ve duygusal” yetiler, “imajlara” anlam “ve duygu
yliklemektedir” (Mashadizade, 2020: 16). Bu nedenle “imajlar hi¢cbir zaman notr veya” belirsiz
sekilde algilanmaz; her zaman belirli bir ¢cagrisim ve animsatma giiciine sahiptir. Bilissel imaj, bir
nesneye yonelik mantiksal degerlendirmelere dayanan bir alg1 bicimi olarak tamimlanabilir.
“Turizm baglaminda biligsel imaj”, genellikle “destinasyonun turistlerin konforunu ve
giivenligini saglamak i¢in yeterli kaynaga sahip olup” olmadigina dair algisini ifade etmektedir
(Smith vd., 2015: 116; Mashadizade, 2020: 16).
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Davranigsal Niyet

Davranigsal niyet kavrami, bireyin tatmin olma siirecinin bir ¢iktisi olarak tanimlanmaktadir
(Anderson vd., 1994). Kisinin isletme ile olan miinasebetlerini kuvvetlendirmede ve bu
miinasebetlerin devamlilifini saglamada 6nemli bir yere sahip olan davranigsal niyet, bireyin
mal ve/veya hizmeti kullandiktan sonra aymi davrams: tekrardan gosterip gostermeyecegi
seklinde tanimlanmaktadir (Birinci, 2018: 52).

Davranigsal niyet, bireylerin gelecekte sergileyecekleri davraniglar1 énceden belirlemeye yonelik
egilimleri olarak tamimlanmaktadir (Cetinkaya, 2017: 116). Bu baglamda, davranissal niyetin,
bireylerin edindikleri deneyimlerin degerlendirilmesi sonucunda sekillendigi soylenebilir.
Déolarslan (2013: 16), “davranigsal niyeti, bir hizmetin” alinmasinin ardindan “bireyin yaptig1”
degerlendirmeler ve bu dogrultuda gerceklestirecegi eylemler biitiinii olarak tanimlamaktadir.
Dolayisiyla, davranigsal niyet, bireyin bir mal veya hizmeti satin aldiktan sonra olusturdugu
“eylem planlari olarak da” ifade edilebilir (Giiven ve Sarusik, 2014: 29).

Pazarlama literatiiriinde, “Zeithaml ve arkadaslar1 (1996), davranissal niyeti, miisterilerin belirli
bir hizmet isletmesi ile” iligkilerini siirdiirme ve giiglendirme egilimlerini gosteren bir belirleyici
olarak tanimlamaktadir (Mashadizade, 2020: 24). Hizmet kalitesi algis1 diisitk oldugunda,
miisterilerin davranigsal niyetleri olumsuz yonde etkilenmekte ve isletmeyle olan iligkileri
zayiflama egilimi gostermektedir. Buna kargilik, yiiksek hizmet kalitesi algis1, olumlu davramsgsal
niyetleri giiclendirerek isletmeye olan baghli1 artirmaktadir. Yapilan ¢alismalar, miisterilerin

2

davranigsal niyetlerinin sunulan hizmet kalitesinden biiyiik 6l¢lide etkilendigini “ve hizmet
kalitesinin iyilestirilmesinin olumlu davramigsal niyetleri” artirirken “olumsuz niyetleri”
azaltabilecegini ortaya koymustur (Mashadizade, 2020: 24). Ayrica, isletmelerin hizmet
sorunlarini 6nleme ¢abalari, miisteri sikayetlerini etkili bir sekilde yonetmeleri ve istenen hizmet
seviyelerini karsilamalari, miisterilerin olumlu davranigsal niyetler gelistirmelerini destekleyen

stratejiler arasinda yer almaktadir (Zeithaml vd., 1996).

Davranigsal niyetin farkli boyutlar1 {izerine yapilan arastirmalarda, Zeithaml ve arkadaslar
(1996: 38), davranigsal niyetleri pozitif ve negatif olarak ikiye ayirarak bes boyutlu bir yapi1 ortaya
koymustur (Bush vd., 2004: 110). Bu boyutlar “sadakat, degistirme”, daha fazla “6deme, igsel
yanit ve digsal yanit olarak” adlandirilmaktadir (Zeithaml vd., 1996: 38). Sadakat, tiiketicinin
gelecekte ayni {irlinii veya hizmeti tekrar satin alma, aymn isletmeyi tekrar ziyaret etme ve
kullanma niyetini ifade etmektedir (Loureiro ve Roschk, 2014: 213). Bir markay1 “yeniden” tercih
etmek, “daha fazla 6deme” yapmay1 kabul etmek ve isletmeyi bagkalarina tavsiye etmek gibi
davranislar, miisteri sadakatinin gostergeleri arasinda yer almaktadir (Han vd., 2017: 94).

Turistler, seyahatleri sirasinda cesitli deneyimler yasamakta ve bu deneyimler beklentilerini
karsiladiginda, degerlendirmeleri genellikle olumlu olmaktadir. Olumlu degerlendirmeler
sonucunda, turistlerin davranigsal niyetleri de olumlu yonde sekillenmektedir. Ancak,
beklentilerin karsilanmamasi veya seyahat sirasinda olumsuz deneyimler yasanmasi
durumunda, turistlerin degerlendirmeleri negatif olmakta ve bu durum olumsuz davrarussal
niyetlere yol agmaktadir. Davranissal niyetlerin olusumunda bireylerin duygulari, bilgileri ve
deneyimleri belirleyici rol oynamakta olup, bireyler bu deneyimlerden hareketle karar alma
egilimi gostermektedir. Bu dogrultuda, davranigsal niyetler olumlu ve olumsuz olmak tizere iki
ana kategoriye ayrilmaktadir (Koo vd., 2014: 129).

Olumlu davranissal niyetler arasinda, ayni isletmeden yeniden satin alma, isletmeyi bagkalarina
tavsiye etme, olumlu geri bildirimlerde bulunma, isletmeyi 6vme, daha fazla 6deme yapmaya
razi olma ve ¢apraz satin alim gerceklestirme gibi davranislar yer almaktadir (Giiven ve Sarusik,
2014: 29). Ote yandan, olumsuz davranigsal niyetler isletmeyi terk etme, daha az satin alma,
sikayette bulunma, isletmeyi degistirme, isletme hakkinda olumsuz konusma ve hukuki yollara
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basvurma gibi eylemleri icermektedir (Koo vd., 2014: 129). Hem olumlu hem de olumsuz
davrarugsal niyetlerin, bireyin yasadigi deneyimlerin yamni sira gesitli cevresel ve psikolojik
faktorlerin etkisi altinda sekillendigi sdylenebilir.

[zleyici katilimi, destinasyon imaji ve turistlerin davramigsal niyetleri arasindaki iligki, turizm
pazarlamas: acisindan stratejik bir 6neme sahiptir. Medya igerikleri, izleyicilerin karakterlerle
kurdugu duygusal baglar1 giliclendirirken, ayni zamanda gosterilen destinasyonlara yonelik
algilarini da sekillendirmektedir. Ozellikle popiiler diziler ve filmler, destinasyonlarin kiiresel
Olgekte taninmasimi saglamakta ve seyahat motivasyonlarimi artirmaktadir. Giliney Kore
dizilerinin Seul’ii bir turistik merkez haline getirmesi veya "Mamma Mia" filminin Yunanistan
turizmine katkida bulunmasi, medya ve turizm arasindaki giiglii etkilesimi gostermektedir.

Destinasyon imaji, bilissel ve duygusal unsurlarin birlesimiyle sekillenmektedir. Bilissel imaj,
fiziksel ve altyapisal Ozelliklerle iligkilendirilirken, duygusal imaj bireylerin hisleriyle
baglantilidir (Beerli ve Martin, 2004a: 657). Turistlerin seyahat kararlari, bu iki bilesenin uyumuna
baglhidir. Pozitif bir imaj, tekrar ziyaret ve tavsiye etme olasiligin artirirken (Zeithaml vd., 1996),
olumsuz deneyimler, alternatif destinasyon arayisina yol agmaktadir. Bu nedenle, turizm
yoOneticileri, destinasyon imajini etkili medya icerikleri ve olumlu ziyaretci deneyimleriyle
giiclendirmelidir. Boylece, rekabet avantaji saglanabilir ve siirdiiriilebilir turizm hedeflerine
ulagilabilir.

Sonug olarak, izleyici katihmi, destinasyon imaji ve turistlerin davramssal niyetleri arasindaki
etkilesim, turizm pazarlamasi agisindan stratejik bir firsat sunmaktadir. Medya ve dijital
platformlarin artan etkisi goz oOniinde bulunduruldugunda, destinasyonlarin tanitiminda
yalnizca geleneksel reklam yontemlerine degil, ayni zamanda hikaye anlatimi ve etkilesimli
ieriklere de odaklanilmasi gerekmektedir. Ozellikle turizm sektoriindeki paydaslar, medya
igerikleriyle destinasyon algisini giiclendirerek, turistlerin seyahat niyetlerini olumlu yonde
etkileyebilecek stratejiler gelistirmelidir. Boylece, destinasyonlarin rekabet avantaji artirilabilir ve
sturdiirilebilir turizm hedeflerine ulagilabilir.

YONTEM

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calisma, “Mardin’de cekilen televizyon dizilerine yonelik izleyici katilimimin turistlerin
davranugsal niyeti {izerindeki etkisi, destinasyonun bilissel ve duygusal imaji cergevesinde”
incelemeyi amacglamaktadir (Mashadizade, 2020: 29) Turizm gelirlerinin iilke ekonomilerinde
onemli bir paya sahip oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda, bu gelirleri artirmaya yonelik
stratejik calismalarin 6nemi daha da belirgin hale gelmektedir. Turizm gelirlerini yiikseltmede
en 6nemli faktorlerden biri, destinasyona gelen “yerli ve yabanci turist sayisinin artirilmasidir”
(Mashadizade, 2020: 29).

Televizyon dizileri ve filmler, “cekildikleri mekanlar” araciligiyla izleyiciler “{izerinde etkili
olmakta” ve izleyicilerde bu mekanlar1 “ziyaret etme istegi” uyandirmaktadir (Mashadizade,
2020: 29). Bu durum, zaman iginde destinasyona yonelik turist akisinin artmasina ve dolayl
olarak bolgenin turizm potansiyelinin gelismesine katki saglamaktadir. Bu ¢ercevede, calismanin

Onemi ortaya ¢ikmaktadir.

Sehir markalasmas: siireglerinde televizyon dizilerinin etkisinden yararlanmak veya dizilerin
sagladig1 tamitim gilicliyle bolgenin marka kimligini olusturmak, oncelikle ekonomik agidan
bolgenin kalkinmasina 6nemli katkilar sunmaktadir. Bu baglamda, calisma televizyon dizilerinin
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sehir markalasmasi {izerindeki etkisini analiz ederek, bu siirecin turizm ve bolgesel kalkinma
tizerindeki roliinii ortaya koymay1 amacglamaktadir.

Evren, Orneklem ve Veri Toplama Siireci

Arastirmanin hedef Kkitlesi, “Ankara’da yasayan ve televizyon dizisi izleyen” bireylerden
“olusmaktadir” (Mashadizade, 2020: 32). Bu genis evreni temsil edebilmek amaciyla “400 kisilik
bir 6rneklem grubu” belirlenmistir (Mashadizade, 2020: 32). Orneklem secimi, “Ankara ilinin iig
ilgesinde (Cankaya, Yenimahalle ve Kecioren)” ikamet eden ve “Mardin’de ¢ekilmis dizileri”
izleyen bireyler arasindan, kolayda Ornekleme yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir
(Mashadizade, 2020: 32). Arastirma kapsaminda, toplam 600 kisiye anket uygulanmis, ancak
Mardin ile ilgili dizileri izlemeyenler arastirma disinda birakilarak analiz i¢in uygun 400 anket

degerlendirmeye alinmistir. Orneklem grubunun %25’i Etlik'te, %51’i Kizilay’da ve %24’ii
Yenimahalle’de ikamet etmektedir (Mashadizade, 2020: 32).

Arastirmada veri toplama yontemi olarak yiliz yilize anket uygulamasi tercih edilmis ve
10.09.2019--30.09.2019 tarihleri arasinda veriler toplanmustir. On test asamasinda 65 kisiye anket
formu uygulanmis ve veri kalitesini artirmaya yonelik herhangi bir diizeltme veya sadelestirme
ihtiyact olmadig1 goriilmiistiir. Bu dogrultuda, ayni anket formu kullanilarak tiim veriler
toplanmustir. Eksik veya hatali yanitlar arastirma disinda birakilarak, analize elverisli 400 nihai
anketin degerlendirilmesi gerceklestirilmistir.

Anket Formunun Olusturulmasi ve Kullanilan Olgekler

Anket formunda ilk olarak, Mardin’de ¢ekilen ve en ¢ok bilinen 10 televizyon dizisinden
herhangi birini izleyip izlemedikleri katiimcilara sorulmustur. Bu soruya "Hayir" yanitini
verenlerin anketleri degerlendirme kapsamina alinmamustir. Ardindan, ikinci soru ile
katilmcilarin en ¢ok izledikleri dizi belirlenmistir.

Calismada, katilimcilarin Mardin’de ¢ekilmis dizilere yonelik izleyici katilim diizeylerini 6l¢mek
amactyla 15 ifadeden olusan bir 6lgek kullanilmistir. Bu 6lgek, Fu vd., (2016: 41-43) calismasindan
uyarlanmistir. “Izleyici katilim 6lgegi tic temel faktorden olusmaktadir” (Mashadizade, 2020: 30):

1. “Davrarussal katilim,
2. Duygusal katilim,
3. Gonderimsel yansima”.

Katilimcilarin “Mardin’in duygusal imajina (4 ifade), bilissel imajina (11 ifade) ve Mardin’e
yonelik davranissal” niyetlerine (3 ifade) iliskin goriislerini belirlemek amaciyla ii¢ farkl 6lgek
kullanilmistir (Mashadizade, 2020: 30). Bu olgekler, “sirasiyla Ilgin (2017: 231-234), Cakir (2014:
86-87) ve Sahbaz ve Kiliglar (2009: 39-46) calismalarindan alinmigtir” (Mashadizade, 2020: 30).
[zleyici katthm1 diginda kullanilan tiim 8lgekler tek boyutludur ve gegerlilikleri ile giivenilirlikleri
daha 6nce test edilmistir. Olgek ifadeleri, literatiirde yapilan detayli incelemeler sonucunda
calismaya adapte edilmistir. “Olgeklerin gegerliligi” igin “terciime ve yeniden terciime siireci”
izlenmistir (Mashadizade, 2020: 31). Arastirma modelinde yer alan degiskenlere iligkin ifadeler,
51i Likert dlcegi kullanilarak degerlendirilmistir. Kahlimcilardan, "1-Hi¢ Katilmiyorum" ile "5-
Tam Katiliyorum" arasinda bir puan vermeleri istenmistir.

Anketin son kisminda da katiimcilarin “sosyo-demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik
ifadeler ile giinliik televizyon izleme siirelerini “belirlemeye yonelik bir soru yer almistir
(Mashadizade, 2020: 31).
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Hipotezler ve Arastirma Modeli

Arastirmada, izleyici katilminin destinasyonun duygusal ve bilissel imaji ile turistlerin
davrarugsal niyeti arasindaki iligkisini inceleyen bir model olusturulmustur. Ayrica,
destinasyonun bilissel imajinin duygusal imaj iizerindeki etkisi ve her iki imaj tiiriiniin turistlerin
davrarugsal niyetlerine olan etkisi degerlendirilmis, bu dogrultuda arastirmanin hipotezleri
belirlenmistir.:

“H1: Izleyici katilimi, destinasyonun duygusal imajini olumlu yonde etkiler.

H2: Izleyici katilim, destinasyonun bilissel imajini olumlu yonde etkiler.

H3: Izleyici katilim, turistlerin davramgsal niyetini olumlu yonde etkiler.

H4: Destinasyonun bilissel imaj1, destinasyonun duygusal imajini olumlu yonde etkiler.
Hb5: Destinasyonun duygusal imaji, turistlerin davramgsal niyetlerini olumlu yonde etkiler.

Hé6: Destinasyonun bilissel imaji, turistlerin davramssal niyetlerini olumlu yonde etkiler.”
(Mashadizade, 2020: 31)

Olusturulan hipotezler kapsaminda, arastirma modelinin gematik gosterimi Sekil 1'de
sunulmaktadir:

DESTINASYONUN
DUYGUSAL IMAJI
iZLEYICI //’
KATILIMI — Hi - Hs
Davranigzal Katihm - TURISTLERIN
»|  DAVRANISSAL
NIYETI
Duyguszal Katilim Hy
H, Hs
Gonderimsel Yansima DE.S'l.'j_NAS‘_‘(I'{)NU}'
BILISSEL IMAJT

Sekil 1. Aragtirma Modeli

Arastirmada olusturulan model, “izleyici katiliminin destinasyonun duygusal ve biligsel imajt ile
turistlerin davranissal niyeti arasindaki” iligskisinin incelenmesine dayanmaktadir (Mashadizade,
2020: 32). Sekil 1’de gosterildigi tizere, model ti¢ temel iliskiyi ele almaktadir:

e Izleyici katilimimin destinasyonun duygusal ve biligsel imaji {izerindeki etkisi,

¢ Destinasyonun bilissel imajinin duygusal imaj1 tizerindeki etkisi,

e Destinasyonun duygusal ve bilissel imajlarinin turistlerin davranigsal niyetleri tizerindeki
etkisi.

Bu model, televizyon dizilerinin izleyiciler tizerindeki etkilerinin, izleyicilerin destinasyona dair
algilarini nasil sekillendirdigini ve bunun turistlerin destinasyonu ziyaret etme niyetine nasil
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yansidigini anlamay1 amacglamaktadir. Model kapsaminda, bilissel imajin duygusal imaj
tizerindeki belirleyici rolii ve her iki imaj boyutunun turistlerin davranissal niyetlerini nasil
yonlendirdigi analiz edilmektedir.

Veri Analiz Yontemi

Calismanin istatistiksel analiz siirecinde, arastirma modeli kapsaminda yer alan degiskenlerin
olusturdugu faktorleri incelemek ve Slgeklerin yapisal gegerliligini test etmek amaciyla Aciklayic
Faktor Analizi (AFA) uygulanmistir. Ayrica, 6l¢ek maddelerinin kendi aralarindaki igsel
tutarliligini  belirlemek igin Cronbach Alpha giivenilirlik katsayilari hesaplanmstir.
Degiskenlerin normallik dagilimini degerlendirmek ve dagilim yapisini analiz etmek amaciyla
carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri incelenmistir. Degiskenler arasindaki
iligkileri belirlemek i¢in Coklu Korelasyon Analizi uygulanmis, arastirmanin hipotezlerini test
etmek amaciyla ise Regresyon Analizleri gergeklestirilmistir. Calismada kullanilan tiim veriler,
SPSS paket programi araciligiyla analiz edilmistir.

BULGULAR

Arastirma kapsaminda anketi cevaplayan 400 kisiden elde edilen analize elverisli veriye
uygulanan analizler neticesinde elde edilen bulgular asagida detayli olarak sunulmaktadir.

Betimleyici Istatistikler
Anketi cevaplayan 400 kisiden elde edilen bilgiye gore demografik veriler asagidaki gibidir:

Katilimcilarin cinsiyet gruplarina gore dagilimi incelendiginde, arastirmanin gergeklestirildigi
bolgede erkek katiimci sayisinin kadinlardan fazla oldugu [Erkek: %51,3, Kadin: %48,8] tespit
edilmistir. Yas dagilimi agisindan, katilimcilarin biiyiik bir boliimiintin (%31,8) 38-42 yas
araliginda oldugu belirlenmistir. En son aldiklar1 derece acisindan lise mezunlar: (%49,8) en
yiiksek orana sahipken, tiniversite mezunlar1 (%36,8) ikinci sirada yer almaktadir. Arastirmanin
gerceklestirildigi bolgede evli bireylerin (%67) sayisinin bekarlardan (%33) daha fazla oldugu
gozlemlenmistir. Katilimcilarin biiyiik bir kisminin (%49) 2001 TL — 3500 TL gelir seviyesinde
oldugu belirlenmistir. Calisma durumu acisindan degerlendirildiginde, katilimcilarin
“%18,0'inin kamu” sektdriinde, “%39,0'1in 6zel” sektdrde calistigl, “%22,8'inin serbest meslek”
sahibi oldugu, “%4,3'liniin emekli, %11,3’tintin ev hanimi, %1,8’inin 6grenci ve %3,0’1in issiz
oldugu goriilmektedir” (Mashadizade, 2020: 38). Katilimcilarin giinliik ortalama televizyon
izleme siirelerine bakildiginda, bireylerin cogunlugunun (%87,3) giinliik televizyon izleme
siiresinin 1 ila 5 saat arasinda degistigi goriilmektedir.

Tanimlayici Istatistikler

Arastirma kapsaminda yer alan degiskenlerin normal dagilima uygunlugunu degerlendirmek
amaciyla carpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Toplamda 15 maddeden olusan izleyici
katilim1 olgeginin “alt boyutlar1 olan davramssal katim, duygusal katiim ve gonderimsel
yansimanin normal” dagilima uygunlugunu degerlendirmek amaciyla carpiklik ve basiklik
degerleri incelenmistir (Mashadizade, 2020: 32). Hgili Olceklere iliskin veri setinin carpiklik
degerlerinin -0,333 ile 0,325 arasinda; basiklik degerlerinin de -0,645 ile 0,184 arasinda oldugu
goriilmiistiir (Mashadizade, 2020: 32).
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Calismada test edilen destinasyon imaji, duygusal ve bilissel imaj boyutlar1 kullanilarak
degerlendirilmistir. “Duygusal imaj 6lgegi 4 maddeden, biligsel imaj 6lgegi” ise toplamda “11
maddeden olusmaktadir” (Mashadizade, 2020: 43). Olgegin alt boyutlar1 olan destinasyonun
duygusal ve bilissel imajinin normal dagilima uygunlugunu belirlemek amaciyla carpiklik ve
basiklik degerleri incelenmistir. Carpiklik degerlerinin -0,523 ile -0,109 arasinda; basiklik
degerlerinin ise -0,956 ile -0,420 arasinda oldugu goriilmiistiir.

Toplam 3 maddeden olusan turistlerin davranissal niyeti 6l¢eginin ¢arpiklik degerleri -0,363 ile -
0,205 arasinda iken; basiklik degerlerinin de -0,577 ile -0,283 arasinda degistigi sonucuna
ulasilmigtir.

Arastirma modelindeki tiim degiskenlerin carpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ile +2 araliginda
olmasi, veri setinin normal dagilim 6zelligi gosterdigini ortaya koymaktadir (Hair vd., 2014).

Kesfedici Faktor Analizleri

Aragtirmada; “Izleyici Katilimi, Duygusal Imaj, Biligsel Imaj ve Davranigsal Niyet olmak tizere”
dort farkh “6lcek kullanilmis” ve her bir “6lcege Temel Bilesenler Analizi” ile “Varimax eksen
dondiirme” yontemi uygulanarak Kesfedici Faktor Analizi yapilmistir (Mashadizade, 2020: 44).

Her bir degisken i¢in yapilan Bartlett Kiiresellik Testi sonuglarinin anlamli olmast (p<0,05),
korelasyon matrisindeki iligkilerin faktor analizi agisindan uygun oldugunu gostermektedir.
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerlerinin tamaminin 0,500 ve iizerinde oldugu tespit edilmis
olup, bu durum “drneklem biiyiikliigiiniin (n=400) faktor analizi i¢in yeterli “oldugunu ifade
etmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018).

Tablo 1. izleyici Katilimi Olgegine Iliskin Kesfedici Faktor Analizi Sonuglari

Ozdege| Aciklanan Faktor ronbach’s

IZLEYICi KATILIMI r | Varyans (%) Yiikii | Alpha (a)
[En sevdigim oyuncuyu(lari) baska bir programda goriirsem, izledigim X dizisini birakip o programu izlerim. 2,107 35,109 0,475 0,823
X dizisindeki begendigim oyuncuyu(lar) ilgi gekici buluyorum. 1,066 17,762 0,760
.5 X dizisindeki begendigim oyuncular hakkinda gazetede, internette veya dergide bir haber varsa o haberi okurum. | 0,927 15,455 0,788
§ X dizisindeki begendigim oyuncularin bagma kétii bir seyler gelirse iiziiliiriim. 0,757 12,616 0,503
] Genel olarak X dizisini ve dizinin her bir béliimiinde, begendigim oyuncular: izlemeyi dort gozle bekliyorum. 0,631 10,516 0,771
E" s X dizisini izlerken bazen sevdigim oyuncular hakkinda yorumlar yaparim. 0,513 8,542 0,826
£ g KMO (Orneklem Yeterliligi): 0,663
82 Bartlett Kiiresellik Testi: [x*(15)= 267.083, p< 0,001]
X dizisini izlerken, hikdyenin bir parcasi oldugumu hissederim. 2,539 42,316 0,665 0,725
X dizisindeki begendigim oyuncular, sanki eski arkadaglarim gibidir. 0,978 16,306 0,728
£ X dizisindeki begendigim oyuncularla gergek hayatta tanismayi ok isterim 0,809 13,487 0,539
T‘:E X dizisinde begendigim oyuncularin sesini evimde duymak hosuma gidiyor. 0,645 10,747 0,672
N Giinliik / haftalik programimi, X dizisini diizenli olarak seyredebilecek sekilde ayarladim. 0,540 8,996 0,636
Tg“ o X dizisi ve dizideki begendigim oyuncular, bana eslik ederek yalmizligimi alir 0,489 8,147 0,649
80 E KMO (Orneklem Yeterliligi): 0,758
S g Bartlett Kiiresellik Testi: [x2(15)= 425,060, p< 0,001]
X dizisinin, kendimden de bir parca buldugum gercek hayattan dersler ve 6rnekler verdigini hissediyorum 1,474 49,141 0,546 0,768
X dizisinin; konulari, gercek hayatta da gorebilecegimiz gibi isledigini diisiiniiyorum 0,912 30,394 0,810
X dizisi, hakkinda daha ¢ok sey bilmek istedigim tiirden konulari ele aliyor ve yorumluyor. 0,614 20,466 0,721
KMO (Orneklem Yeterliligi): 0,537
] . Bartlett Kiiresellik Testi: [x*(3)= 76,259, p< 0,001]
EEE
$Ez
5 = =

ICronbach’s Alpha (a) = 0,802

IKMO (Orneklem Yeterliligi): 0,809

[Bartlett Kiiresellik Testi: [x2(105)= 1138,559, p< 0,001]

[zleyici Katilim1 8lgegine iliskin Tablo 1’de sunulan Kesfedici Faktdér Analizi sonucunda; 15
maddeden olusan Izleyici Katilimi 6lgeginin iig faktorlii bir yapiya sahip oldugu belirlenmis, bu
faktorlerin toplam varyansin %26,93'iinli agikladigr ve maddelerin faktor yiiklerinin 0,475'in
tizerinde oldugu tespit edilmistir.
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[zleyici Katilimi 8lgeginin Cronbach’s Alpha degeri 0,802 olarak hesaplanmustir. Alt boyutlarda
Cronbach’s Alpha degerinin 0,725 ile 0,823 arasinda degismesi, 6lcegin yliksek diizeyde giivenilir
oldugunu gostermektedir.

Destinasyon Imajinin 8lgiilmesinde kullanilan Duygusal Imaj degiskeninin Kesfedici Faktor
Analizi sonuglar Tablo 2’de sunulmustur. %50’den yiiksek agiklanan varyans degerine ve 1’den
biiyiik 6zdegere sahip olmasi nedeniyle, bu degiskenin tek bir boyutta ele alindig1 sonucuna
ulasilmistir (Dolarslan ve Ozer, 2014: 45).

Tablo 2. Destinasyonun Duygusal Imajina Iliskin Kesfedici Faktor Analizi Sonuglar

DUYGUSAL iMAJ Ozdeger |Aciklanan Faktor Yiikii Cronbach’s
|Varyans (%) Alpha (a)

Mardin, keyifli bir sehirdir. 3,001 75,013 0,886

Mardin, dinlendirici bir sehirdir. 0,467 11,686 0,882

Mardin, heyecan verici bir sehirdir. 0,318 7,959 0,850

Mardin, canli bir sehirdir. 0,214 5,342 0,846 0,888

KMO (Orneklem Yeterliligi): 0,804

|Bartlett Kiiresellik Testi: [x2(6)= 932,383, p< 0,001]

Destinasyonun Duygusal Imaji degiskeninin Cronbach’s Alpha degeri 0,888 olarak hesaplanmig
olup, bu sonug Olcegin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir. Bu boyutta,
aciklanan varyans yiizdesi agisindan ilk sirada %75,013 ile “Mardin, keyifli bir sehirdir” maddesi
yer almustir.

Destinasyon 1maj1nm Ol¢lilmesinde kullanilan Biligsel 1maj degiskeninin Kesfedici Faktor Analizi
sonuglar1 Tablo 3’te sunulmustur. %50’den yiiksek agiklanan varyans degerine ve 1’den biiyiik
0zdegere sahip oldugu i¢in, biligsel imaj degiskeni de duygusal imaj degiskeni gibi tek bir boyutta
ele alinmistir (Dolarslan ve Ozer, 2014: 45).

Tablo 3. Destinasyonun Biligsel Imajina {ligkin Kesfedici Faktor Analizi Sonuglari

BILiSSEL iMAJ Ozdeger Aciklanan  |Faktor Yiikii | Cronbach’s
Varyans (%) Alpha (o)

Mardin sehri, dogal cazibeye sahip giizel manzaralarla doludur. 5,653 51,389 0,697 0,905
Mardin sehri, kiiltiirel/tarihsel bir cazibeye sahiptir. 0,890 8,091 0,692

Mardin insan1 dost canlisidir. 0,763 6,941 0,684

Mardin ili kirletilmemis/bozulmamuisg bir dogaya sahiptir. 0,695 6,321 0,740

Mardin’in giizel bir iklimi vardir. 0,582 5,293 0,723

Mardin’de yaptigin harcamalarda verdigin paranin karsihigina 0,524 4,768 0,698

degecek mal/hizmet satn alirsin.

IMardin, hijyenik ve temiz bir sehirdir. 0,465 4,229 0,703

Mardin, altyapisi iyi bir sehirdir. 0,402 3,654 0,726

Mardin’de kendinizi giivende hissedersiniz. 0,390 3,543 0,728

Mardin’in gece hayat1 ve eglencesi iyidir. 0,357 3,244 0,760

IMardin’de uygun konaklama imkanlar1 vardir. 0,278 2,527 0,730

KMO (Orneklem Yeterliligi): 0,916

|Bart1ett Kiiresellik Testi: [x2(55)= 2025,189, p< 0,001]

Destinasyonun Biligsel Imaji degiskeninin Cronbach’s Alpha degeri 0,905 olarak hesaplanmus
olup, bu sonug¢ Olgegin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir. Bu boyutta,
agiklanan varyans ytiizdesi a¢isindan en yiiksek degere %51,389 ile “Mardin sehri, dogal cazibeye
sahip glizel manzaralarla doludur” maddesi sahiptir.
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Turistlerin Davranissal Niyeti degiskenine yonelik gerceklestirilen Kesfedici Faktor Analizi
sonuglar1 Tablo 4'te sunulmustur.

Tablo 4. Turistlerin Davranigsal Niyetine Iliskin Kesfedici Faktor Analizi Sonugclar

IDAVRANISSAL NiYET Ozdeger Agiklanan  [Faktor Yiikii |Cronbach’s Alpha
Varyans (%) (o)
Mardin’i bagkalarma da tavsiye edecegim. 2,106 70,209 0,839 0,788
Mardin'i ileride de ziyaret etme niyetindeyim. 0,507 16,888 0,863
Mardin hakkinda bagkalarina da olumlu seyler s6yleyecegim. 0,387 12,903 0,811
KMO (Orneklem Yeterliligi): 0,697
Bartlett Kiiresellik Testi: [x2(3)= 351,159, p< 0,001]

Turistlerin Davranigsal Niyeti 6lceginin Cronbach’s Alpha katsayisi 0,788 olarak belirlenmis
olup, bu deger 0,60-0,80 araliginda yer aldig1 igin Olgegin orta diizeyde giivenilir oldugu
sonucuna ulagilmistir. Aciklanan varyans yiizdesi agisindan en yiiksek degere %70,209 ile
“Mardin’i bagkalarina da tavsiye edecegim” maddesi sahiptir.

Degiskenler Arasindaki Coklu Korelasyon Analizi Sonuglar:

Arastirmada kullanilan Slgeklerin alt boyutlar1 arasindaki iligkileri incelemek amaciyla ¢oklu
korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Analiz kapsaminda ortalama, standart sapma ve
korelasyon katsayilar1 hesaplanmis olup, elde edilen sonuglar Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Katsayilar: (N=400)

= =
5 £ £ i |EF g
g & = S ® ~ S E 5 &
K| @ [/ T hE | 2o = =
£ = = S > E s ¥ 2]
= Et .9 g o= g & 55 Z
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izleyici Katilim1 3,08 0,53 1

Destinasyonun Duygusal Imaji 3,18 1,01 ,402** 1

[Destinasyonun Biligsel imajx 3,17 0,79 ,429%* ,846** 1

[Turistlerin Davranigsal Niyeti 3,11 0,71 ,399%* ,699%* ,740%* 1

Arastirma modeli kapsamindaki tiim degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli, pozitif
yonlii ve oldukga giiglii iliskilerin bulundugunu sonucuna ulasiimaktadir.

Hipotezlerin Test Edilmesi
Birinci Hipotezle Ilgili Regresyon Analizi

Aragtirmanin birinci hipotezi, “Izleyici katilimi, destinasyonun duygusal imajim olumlu yénde
etkiler” seklinde belirlenmistir. Bu hipotezin test edilmesi amaciyla Basit Dogrusal Regresyon
Analizi uygulanmis ve sonuglar Tablo 6’da sunulmustur:

Tablo 6. Birinci Hipotez igin Basit Regresyon Modeline Ait Katsayilar

Standartlagtirilmamig Katsayilar Stand Artlagtirilmis Katsayilar
Model B Standart Hata B t P
(Sabit) 0,779 0,277 2,809 0,005
1 izleyici Katilimi 0,777 0,089 0,402 8,768 0,000

a. Bagimli Degisken: Destinasyonun Duygusal Imajt
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[zleyici katiiminin destinasyonun duygusal imaji {izerindeki etkisini belirlemek amactyla
gerceklestirilen basit regresyon analizinin anlamlilik sonuglari, ilgili degiskenler arasindaki
iliskinin p<0,001 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
dogrultuda, iliskiyi ifade eden formiil asagidaki sekilde olusturulmustur: [F(1,398) = 76,88;
p<0,001]. Diizeltilmis R? degeri 0,160’dir. Bu degere gore destinasyonun duygusal imajindaki
%16'lik varyansin izleyici katihmina bagh oldugu goriilmektedir. Tablodaki Beta katsayilari
incelendiginde, izleyici katiliminin destinasyonun duygusal imajina anlamli bir katk: sagladigini
gostermektedir. Yapilan katk (3 = 0,402, p<0,001) olarak hesaplanmisgtir.

Elde edilen sonuglar, destinasyonun duygusal imajinin izleyici katilimina bagli olarak
istatistiksel agidan anlamli bir sekilde tahmin edilebilecegini gostermektedir. Bu bulgular
dogrultusunda, “H1: Izleyici katilim, destinasyonun duygusal imajini olumlu yonde etkiler” hipotezi
kabul edilmistir.

Ikinci Hipotezle Tlgili Regresyon Analizi

Aragtirmanin ikinci hipotezi, “Izleyici katihimi, destinasyonun biligsel imajim olumlu yénde
etkiler” seklinde belirlenmistir. Bu hipotezin test edilmesi amaciyla Basit Dogrusal Regresyon
Analizi uygulanmis ve elde edilen sonuglar Tablo 7’de sunulmustur:

Tablo 7. ikinci Hipotez icin Basit Regresyon Modeline Ait Katsayilar

Standartlagtirilmamis Katsayilar Standartlagtirilmis Katsayilar
Model t
B Standart 5 P
Hata
1 | (Sabit) 1,180 0,213 5,528 0,000
| izleyici Katilim1 0,646 0,068 0,429 9,472 0,000

a. Bagimli Degisken: Destinasyonun Bilissel Imaji

[zleyici katiliminin destinasyonun biligsel imaji {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla basit
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Basit regresyon analizi sonuglar1 istatistiksel olarak
anlamlidir [F(1,398) = 89,71; p<0,001]. Diizeltilmis R> degeri 0,182’dir. Bu degere gore
destinasyonun biligssel imajindaki %18,2’lik varyansm izleyici katiimina bagh oldugu
goriilmektedir. Tablodaki Beta katsayilar1 incelendiginde, izleyici katiliminin destinasyonun
bilissel imajina anlamli bir katk: sagladigini gostermektedir. Yapilan katki (3 = 0,429, p<0,001)
olarak hesaplanmustir.

Elde edilen sonuglar, destinasyonun bilissel imajinin izleyici katihmina bagli olarak istatistiksel
agidan anlaml bir sekilde tahmin edilebilecegini gostermektedir. Bu bulgular dogrultusunda,
“H2: Izleyici katilimi, destinasyonun bilissel imajini olumlu yonde etkiler” hipotezi kabul edilmistir.

Uciincii Hipotezle Ilgili Regresyon Analizi

Aragtirmanin iigiincii hipotezi, “Izleyici katilimi, turistlerin davranigsal niyetini olumlu yénde
etkiler” seklinde belirlenmistir. Bu hipotezin test edilmesi amaciyla Basit Dogrusal Regresyon
Analizi uygulanmis ve elde edilen sonuglar Tablo 8'de sunulmustur.
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Tablo 8. Ugiincii Hipotez icin Basit Regresyon Modeline Ait Katsayilar

Standartlastinlmamis Katsayilar Standartlagtirilmis Katsayilar
Model Standart L P
B Hata B
(Sabit) 1,122 0,249 4,498 0,000
1 Izleyici Katilim1 0,691 0,080 0,399 8,670 0,000

a. Bagimli Degisken: Turistlerin Davrarnissal Niyeti

Izleyici katiliminin turistlerin davranigsal niyeti iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla basit
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Basit regresyon analizi sonuglar1 istatistiksel olarak
anlamhidir [F(1,398) = 75,16; p<0,001]. Diizeltilmis R? degeri 0,157’dir. Bu degere gore turistlerin
davranigsal niyetteki %15,7’lik varyansin izleyici katiimina bagli oldugu goriilmektedir.
Tablodaki Beta katsayilari incelendiginde, izleyici katiliminun turistlerin davranigsal niyetine
anlamh bir katki sagladigimi gostermektedir. Yapilan katki (B = 0,399, p<0,001) olarak
hesaplanmustir.

Elde edilen sonuglar, turistlerin davranigsal niyetinin izleyici katihimina bagl olarak istatistiksel
acidan anlamli bir gsekilde tahmin edilebilecegini gostermektedir. Bu bulgular dogrultusunda,
“H3: Izleyici katilimi, turistlerin davramssal niyetini olumlu yonde etkiler” hipotezi kabul edilmistir.

Dérdiincii Hipotezle Tlgili Regresyon Analizi

Arastirmanin dordiincii hipotezi, “Destinasyonun bilissel imaji, destinasyonun duygusal imajini
olumlu yonde etkiler” seklinde belirlenmistir. Bu hipotezin test edilmesi amaciyla Basit Dogrusal
Regresyon Analizi uygulanmis ve elde edilen sonuglar Tablo 9’da sunulmustur:

Tablo 9. Dordiincii Hipotez i¢in Basit Regresyon Modeline Ait Katsayilar

Standartlagtirilmamig Katsayilar

Standartlagtirilmis Katsayilar

Model B Standart B t P
Hata
|(Sabit) -0,265 0,112 -2,363 0,019
1 IDesh'nasyonun Biligsel imajx 1,084 0,034 0,846 31,639 0,000

a. Bagimli Degisken: Destinasyonun Duygusal Imajt

Destinasyonun bilissel imajinin, destinasyonun duygusal imaji iizerindeki etkisini belirlemek
amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmustir. Basit regresyon analizi sonuglar:
istatistiksel olarak anlamlidir [F(1,398) = 1001,031; p<0,001]. Diizeltilmis R? degeri 0,715 dir. Bu
degere gore destinasyonun duygusal imajindaki %71,5’lik varyansin destinasyonun bilissel
imajma bagh oldugu goriilmektedir. Tablodaki Beta katsayilar1 incelendiginde, destinasyonun
biligsel imajinin, destinasyonun duygusal imajina anlamli bir katki sagladigini gostermektedir.
Yapilan katki (3 = 0,846, p<0,001) olarak hesaplanmaistir.

Elde edilen sonuglar, destinasyonun duygusal imajinin destinasyonun bilissel imajina bagh
olarak istatistiksel agidan anlaml bir sekilde tahmin edilebilecegini gostermektedir. Bu bulgular
dogrultusunda, “H4: Destinasyonun bilissel imaji, destinasyonun duygusal imajini olumlu yonde
etkiler” hipotezi kabul edilmistir.
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Besinci Hipotezle Ilgili Regresyon Analizi

Arastirmanin besinci hipotezi, “Destinasyonun duygusal imajl, turistlerin davranigsal niyetlerini
olumlu yonde etkiler” seklinde belirlenmistir. Bu hipotezin test edilmesi amacryla Basit Dogrusal
Regresyon Analizi uygulanmis ve elde edilen sonuglar Tablo 10’da sunulmustur:

Tablo 10. Besinci Hipotez i¢in Basit Regresyon Modeline Ait Katsayilar

Standartlagtirilmamis Katsayilar

Standartlagtirilmis Katsayilar

Model

B

Standart
Hata

B

[(sabit)

1,260

0,107

11,748

0,000]

1 IDesﬁnasyonun Duygusal Imajt

0,628

0,032

0,699

19,508

0,000)

a. Bagimli Degisken: Turistlerin Davranissal Niyeti

Destinasyonun duygusal imajinin, turistlerin davranissal niyeti tizerindeki etkisini belirlemek
amactyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Basit regresyon analizi sonuglari
istatistiksel olarak anlamlidir [F(1,398) = 380,580; p<0,001]. Diizeltilmis R? degeri 0,488'dir. Bu
degere gore turistlerin davramssal niyetindeki %48,8’lik varyansin destinasyonun duygusal
imajina bagh oldugu goriilmektedir. Tablodaki Beta katsayilar1 incelendiginde, destinasyonun
duygusal imajinin, turistlerin davranissal niyetine anlaml bir katki sagladigini gostermektedir.
Yapilan katki ( = 0,699, p<0,001) olarak hesaplanmustur.

Elde edilen sonuglar, turistlerin davranigsal niyetinin destinasyonun duygusal imajina bagh
olarak istatistiksel acidan anlamli bir sekilde tahmin edilebilecegini gostermektedir. Bu bulgular
dogrultusunda, “H5: Destinasyonun duygusal imaji, turistlerin davramssal niyetlerini olumlu yonde
etkiler” hipotezi kabul edilmistir.

Altinc1 Hipotezle Ilgili Regresyon Analizi

Arastirmanin altinct hipotezi, “Destinasyonun bilissel imaji, turistlerin davranigsal niyetlerini
olumlu yonde etkiler” seklinde belirlenmistir. Bu hipotezin test edilmesi amaciyla Basit Dogrusal
Regresyon Analizi uygulanmis ve elde edilen sonuglar Tablo 11’de sunulmustur.

Tablo 11. Altinc1 Hipotez i¢in Basit Regresyon Modeline Ait Katsayilar

Standartlagtirilmamis Katsayilar Standartlagtirilmis Katsayilar
Model B Standart B t P
Hata
[(sabit) 0,552 0,127 4,351 0,000)
1 |Destinasy0nun Biligsel imajl 0,852 0,039 0,740 21,928 0,000

a. Bagimli Degisken: Turistlerin Davramnigsal Niyeti

Destinasyonun bilissel imajinin, turistlerin davranissal niyeti {izerindeki etkisini belirlemek
amactyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Basit regresyon analizi sonuglari
istatistiksel olarak anlamlidir [F(1,398) = 480,837; p<0,001]. Diizeltilmis R? degeri 0,546’dir. Bu
degere gore turistlerin davranigsal niyetindeki %54,6’lik varyansin destinasyonun biligsel imajina
bagh oldugu goriilmektedir. Tablodaki Beta katsayilar1 incelendiginde, destinasyonun bilissel
imajinin, turistlerin davrarnigsal niyetine anlaml bir katk: sagladigini gostermektedir. Yapilan
katki ( = 0,740, p<0,001) olarak hesaplanmustir.

Elde edilen sonuglar, turistlerin davranigsal niyetinin destinasyonun biligsel imajina bagh olarak
istatistiksel agidan anlamli bir sekilde tahmin edilebilecegini gostermektedir. Bu bulgular
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dogrultusunda, “Hb5: Destinasyonun biligsel imaji, turistlerin davramssal niyetlerini olumlu yonde
etkiler” hipotezi kabul edilmistir.

SONUC VE ONERILER

Bu ¢alisma, Mardin'de ¢ekilen televizyon dizilerinin izleyici katilimi ile destinasyon imaji ve
turistlerin davranissal niyeti arasindaki iliskiyi analiz etmektedir. Bulgular, televizyon dizilerinin
izleyiciler tizerinde giiclii bir etkiye sahip oldugunu, 6zellikle duygusal ve biligsel imaj olusturma
stireclerini yonlendirdigini ve bu dogrultuda turistlerin seyahat kararlarim etkiledigini ortaya
koymaktadir.

[zleyici katiliminin destinasyonun duygusal ve biligsel imaji {izerinde dogrudan bir etkisi oldugu,
televizyon dizileri araciligiyla Mardin’in duygusal ve biligsel imajinin izleyicilerin zihninde
sekillendigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda destinasyonun duygusal ve biligsel imaji, turistlerin
davrarugsal niyetlerini biiyiik Ol¢lide etkilemekte ve seyahat kararlarini yonlendirmektedir.
Calismanin sonuglarina gore, biligsel imajin duygusal imaji1 giiclii bir sekilde etkiledigi, yani bir
destinasyonun algilanan fiziksel ve kiiltiirel 6zelliklerinin izleyicilerin o yerle kurdugu duygusal
bag1 dogrudan etkiledigi belirlenmistir.

Bu sonuglar, destinasyon pazarlamasi ve sehir markalasmasi siireclerinde televizyon dizilerinin
ve gorsel medyamn kritik bir ara¢ oldugunu gostermektedir. Ozellikle gelismekte olan
destinasyonlarin, gorsel medya araciligiyla bilinirlik kazanmasi ve turizm gekiciligini artirmasi,
stirdiiriilebilir ekonomik biiyiime i¢in 6nemli bir strateji olabilir.

Turizm pazarlamas: baglaminda, televizyon dizilerinin bir destinasyonun imajin1 nasil
sekillendirdigini ve seyahat kararlarini nasil yonlendirdigini anlamak, hem kamu politikalar1
hem de Ozel sektor stratejileri agisindan biiylik Oonem tagimaktadir. Diziler, destinasyon
markasinin bir pargasi olarak ele alinmali ve basarili destinasyon pazarlamasi icin destinasyon
yOnetim orgiitleri ve yerel yonetimler, dizileri ve sinema projelerini bir tanitim stratejisi olarak
planlamalidir. Gorsel medyann turizm stratejileriyle entegrasyonu saglanmali, gekilen dizilerin
bolge kimligiyle uyumlu olmas: ve destinasyonun tarihi, kiiltiirel ve dogal degerlerini ¢ne
c¢ikarmasi hedeflenmelidir.

Televizyon dizileri, turizme dogrudan ekonomik katki saglamaktadir. Yerel isletmeler,
konaklama sektorii ve hediyelik esya satislari, destinasyonun diziler sayesinde kazandigi
popiilerlikten olumlu etkilenmektedir. Diziler araciligiyla turistik iiriinlerin gesitlendirilmesi
miimkiindiir. Ornegin, dizi gekilen bolgelerde rehberli turlar, tematik etkinlikler ve yerel
festivaller diizenlenerek turistlerin ilgisi canli tutulabilir.

Bu calismanin bulgulari, literatiirde ortaya konulan teorik cerceve ile biiyiik Olgiide
Ortiismektedir. Literatiir taramasinda vurgulanan izleyici katiiminin, destinasyonun duygusal
ve biligsel imaji ile dogrudan iliskilendirildigi goriilmektedir (Rahte, 2010; Mashadizade, 2020).
Calismanin sonuglari da izleyici katiliminin, televizyon dizileri araciligiyla Mardin’in duygusal
ve biligsel imajin1 sekillendirdigini ortaya koymustur. Izleyiciler, dizilerde gordiikleri mekanlarla
duygusal bir bag kurarken, destinasyonun tarihi ve kiiltiirel 6zelliklerini de biligsel olarak
degerlendirmektedirler. Bu durum, literatiirde vurgulanan, destinasyon imajinin ¢ok boyutlu
yapisini ve medya ile nasil sekillendigini destekler niteliktedir (Beerli ve Martin, 2004a).

Ayrica, ¢alismanin bulgulari, bilissel imajin duygusal imaj {izerinde giiglii bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Yani, bir destinasyonun fiziksel ve kiiltiirel 6zellikleri algilandiginda,
turistlerin bu mekanlara yonelik duygusal baglar1 da sekillenmektedir. Bu sonug, Gartner (1993)
ve Smith vd., (2015) gibi arastirmacilarin ortaya koydugu teorik modellerle uyumludur.
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Turistlerin davrarugsal niyetleri agisindan degerlendirildiginde, ¢alismanin bulgulari,
destinasyon imajinin seyahat kararlar {izerinde belirleyici oldugunu gostermektedir. Zeithaml
vd. (1996) tarafindan gelistirilen miisteri sadakati ve olumlu davranissal niyetlerin olusumu
modeli, bu c¢alisma tarafindan da desteklenmektedir. Ozellikle dizilerde gosterilen
destinasyonlarin turistler tarafindan ziyaret edilme olasiig1 arttig1 gibi, destinasyonun olumlu
imaji da turistlerin gelecekte tekrar ziyaret etme ve basgkalarina tavsiye etme egilimlerini
gliclendirmektedir.

Sonug olarak, ¢alismanin bulgulan literatiirdeki temel argiimanlari dogrulamakla kalmamus,
ayn1 zamanda televizyon dizilerinin destinasyon pazarlamasinda ne denli giiglii bir arag
olabilecegini de gostermistir. Destinasyon yonetim orgiitleri ve turizm sektoriindeki aktorler,
televizyon dizilerinin sundugu firsatlar1 daha etkin kullanarak stirdiirtilebilir turizm stratejileri
gelistirmelidir.

Ote yandan calismada birtakim smirhiliklar da bulunmaktadir. Arastirma, yalnizca Ankara’nin
Cankaya, Yenimahalle ve Kegcioren ilgelerinde yasayan bireylerle sinirh tutulmustur. Bu nedenle,
sonugclarin Tiirkiye genelindeki veya uluslararasi turistler igin genellenebilirligi sinirhidir. Ayrica
calismada kullanilan veriler belirli bir dénemde toplanmistir. Dolayisiyla zaman iginde
degisebilecek olan turist davranislar ve izleyici egilimleri goz oniinde bulundurulmamaistir.
Gelecekte yapilacak ¢alismalar, zaman serileri analizleri ile degisen egilimleri inceleyebilir. Bu
kisitlamalar goz Oniine alindiginda, aragtirmanin gelecekte daha genis orneklemlerle, farkl
metodolojiler kullanilarak genisletilmesi faydali olacaktir.

Ayrica, kamu politikalar1 agisindan, dizi ve film ¢ekim tesvikleri artirilmali ve televizyon
dizilerinin turizm tizerindeki olumlu etkileri goz 6niine alindiginda, yerel ve ulusal yonetimler,
yapimcilar: tegvik edecek destek mekanizmalar: gelistirmelidir. Turizm stratejileri, medya
planlamasiyla esgiidiimlii yiiriitiilmeli ve c¢ekilen dizilerin senaryosu, karakterleri ve mekan
kullanimi, destinasyonun kiiltiirel mirasini ve 6zgiin kimligini tanitacak sekilde tasarlanmalidir.

Ozel sektor acgisindan, turizm acenteleri ve oteller dizileri pazarlama araci olarak kullanmali,
dizilerin popiiler oldugu iilkelerde “Dizi Turizmi” konsepti ile ©6zel seyahat paketleri
olusturulmalidir. Dizilerin uluslararast pazarlara agilmasi desteklenmeli, 6zellikle Latin
Amerika, Orta Dogu ve Asya gibi bolgelerde Tiirk dizileri biiyiik ilgi gordiigiinden, bu pazarlara
yonelik turizm kampanyalar1 diizenlenmelidir.

Televizyon ve sinema sektoriindeki teknolojik doniisiim, turizm tanitim stratejilerinin de
dijitallesmesini zorunlu kilmaktadir. Sosyal medya ve influencer pazarlamasi bu noktada 6nemli
bir rol oynamakta, dizilerin ¢ekildigi bolgeler i¢in sosyal medya kampanyalar1 olusturulmali ve
Instagram, TikTok, YouTube gibi gorsel platformlar destinasyonun genis kitlelere tanitilmasinda
aktif olarak kullamilmalidir. Influencer ve seyahat bloggerlariyla is birlikleri gelistirilerek,
popiiler seyahat igerik {ireticileriyle bolge tanitimlari yapilmali ve izleyicinin bolgeyle duygusal
bag kurmasin saglayan igerikler tiretilmelidir.

Sanal gerceklik ve artirilmis gergeklik teknolojilerinin turizme entegrasyonu saglanmali, dizilere
entegre sanal turlar olusturularak izleyicilerin dizi mekanlarini sanal ortamda gezebilmesi
saglanmalidir. Turistlerin destinasyon deneyimini artirmak i¢in mobil uygulamalar gelistirilerek
dizi hayranlar: i¢in bolgenin kiiltiirel ge¢misiyle ilgili artirilmis gerceklik deneyimleri sunan
uygulamalar olusturulabilir.

Gelecek calismalar acisindan, farkli destinasyonlarda dizilerin etkilerinin karsilastirmali
analizine yonelik aragtirmalar yapilmali, Tiirkiye’deki farkli sehirlerde gekilen dizilerin turistik
etkilerinin nasil degistigi incelenmelidir. Dijital platformlarin etkisi {izerine arastirmalar
yapilarak Netflix gibi kiiresel platformlarda yayimnlanan dizilerin turizm tizerindeki etkilerinin
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daha farkli olup olmadig1 sorgulanmalidir. Siirdiiriilebilir turizm perspektifinden bakildiginda,
popiiler dizilerin ¢ekildigi destinasyonlarda turizm artisinin siirdiiriilebilir olup olmadig;,
cevresel ve sosyal etkilerin nasil yonetildigi tizerine ¢alismalar yapilmalidir.

Sonug olarak, televizyon dizileri yalmzca bir eglence arac1 degil, ayn1 zamanda giiglii bir turizm
pazarlama  stratejisi olarak degerlendirilmelidir. ~Televizyon dizileri, destinasyon
markalagmasinda merkezi bir rol oynamali ve yerel yonetimler ile 6zel sektor, medya ile is birligi
i¢inde destinasyon stratejileri gelistirmelidir. Sosyal medya, dijital pazarlama ve yeni teknolojiler
destinasyon tanitiminda aktif olarak kullanilmal ve bu stratejiler uygulandiginda, televizyon
dizileri yalnizca izleyicileri eglendiren icerikler degil, ayn1 zamanda gili¢lii birer turizm elgisi
olarak islev gorebilecektir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamastir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Arastirmalari Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay1: Arastirma 2020 6ncesine ait oldugu igin Etik Kurul onay1 alinmamastir.
Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar galismaya esit oranda katk: saglamistir.
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