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Oz

Iletisim, insanlarin birbirleriyle anlasma yoluna gidebilmeleri, islerin diizgin ve dogru bir bigimde
gerceklestirilebilmesi adina kilit bir konuma sahiptir. Son zamanlarda teknolojinin de gelisim gdstermesiyle beraber
bireyler arasindaki iletisim ¢ogunlukla sosyal medya araglar1 vasitasiyla saglanabilmektedir. Sosyal medya araglari
araciligiyla bireyler kendi aralarinda belli uygulamalarla bilgi paylasiminda bulunabilmektedirler. Ozellikle Z ve Y
kusag1 olarak belirtilen geng bireylerin sosyal medya uygulamalariyla ¢ok yakin bir iligki i¢inde oldugu goriilmektedir.
Gergeklestirilen bu ¢alismada lisans seviyesinde turizm egitimi alan 6grencilerin sosyal medyay1 kullanma amaglar1 ve
aligkanliklarinin saptanmas: hedeflenmektedir. Calisma nicel arastirma olup, veriler anket formlar ile toplanmistir.
Calismanm 6rneklemini Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi ogrencileri olusturmaktadir. Verilerin
analizi sonucu ortaya ¢ikan bulgulara gore; lisans diizeyinde turizm egitimi alan dgrencilerin sosyal medyay1 kullanma
amaglar1 ve aligkanliklarinin bes boyuttan olustugu tespit edilmistir. Bu boyutlar sirasiyla; eglence, bilgi edinme, fayda
saglama, sosyallesme ve sanallastirmadir. Bununla birlikte lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin sosyal
medyay1 kullanma amaglar1 ve aliskanliklarinin 6grencilerin &zelliklerine gore farklilik gosterdigi ve 6grencilerin sosyal
medyadan fayda saglamasinda eglence ve bilgi edinme boyutlarinin etkili oldugu tespit edilmistir.
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Abstract

Communication has a key position for people to be able to negotiate with each other and to make things
work accurately and properly. Recently, with the development of the technology, inter-individual
communication can be provided mostly through social media tools. Through social media channels,
individuals can share information with certain tools among themselves. It is seen that especially young
people who are mentioned as Y and Z generations have a very close relationship with social media. In this
study, it is aim to determine the social media usage purposes and praxizes of the tourism students who are
at the undergraduate level. The study is a qualitative research. In this study, questionnaire forms were
used as data collection tools. The sample of the study consisted of the students of Canakkale Onsekiz Mart
University Tourism Faculty. As a result of the analysis of the obtained data, it was determined that the
social media usage purposes and prazies of social media of undergraduate tourism students consist of five
dimensions. These dimensions are called entertainment, information, benefit, socialization and
virtualization, respectively. In the meantime, it was determined that social media usage purposes and
praxizes of undergraduate tourism students differ according to their various features. It was also
determined that the dimensions of entertainment and knowledge were effective in benefiting from social
media.
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GIRIS

Internetin kesfi ve 1980'1i yillarda insanligin hizmetine sunulmasi, 20. yiizyila damgasini vuran
onemli doniim noktalarindan birisi olarak degerlendirilebilir. Bilgisayarmn icadindan sonra
iletisim uydular1 aracihigiyla gelisen teknolojinin birlesmesinden tiireyen bu yeni iletisim olgu
ve siireci, ¢agimiza “Bilgi Cag1” isminin verilmesine sebep olmustur (Aziz, 2008: 71). Bilgi
caginda gelisen internetin, kisilerin bilgileri daha kolay elde etme firsat1 bulmalarina ve kendi
aralarinda daha kolay iletisim kurmalarina sebep oldugu soylenebilir.

Internet sundugu imkanlarla geleneksel medyadan farklilasmaktadir. Televizyon ve yazili basin
gibi geleneksel iletisim kanallar1 gorsel agidan etkileyici olabilmekle birlikte, tek yonlii bir
iletisim kurduklar1 i¢in amaca ulasma konusunda yonlendirici olmaktadir. Internetin sagladigl
web uygulamalarindaysa iletisim kuran bireyler arasinda es zamanli ve iki yonlii bilgi akisi
saglanmaktadir (Sayimer; 2008: 29; Dickey, Lewis ve Siemens, 2008). Bu enformasyon akisinin
saglandig1 ortamlardan biri de sosyal medyadir.

Son zamanlarda “sosyal medya” olarak tanimlanan internet tabanlh uygulamalar vasitasiyla,
kullanicilarin kendi aralarinda paylastiklar igeriklerle sagladiklari iletisimin giin gectikce arttig
goriilmektedir. Bu igerikler metin, fotograf, video ve medyaya iliskin karigtk olusumlar:
kapsamaktadir (Komito ve Bates, 2009: 233; Kaplan ve Haenlein, 2010). Sosyal medya zaman ve
mekan smirlamasi olmadan paylasimin ve tartismanin esas oldugu bir iletisim seklidir (Hart ve
Blackshaw, 2006; Vural ve Bat, 2010). Sosyal medya vasitasiyla kisiler birbirleriyle kolayca
iletisim kurabilmekte ve durumlarla ilgili yorumlarini bir¢ok kisinin gorebilecegi bu
platformlarda paylagabilmektedirler. Ozellikle teknolojiyle ig ige yetisen ve teknolojiyle
biiyliyen Y ve Z kusaklar1 sosyal medyayla ¢ok erken yaslarda tanisma firsat1 bulabildiginden,
birbirleriyle iletisimi sosyal medya kanallar1 araciifiyla kurmaktadirlar. Bu ¢alismada X ve Y
kusagimdan olusan lisans seviyesinde turizm egitimi alan 6grencilerin sosyal medyay1 kullanma
amaglari ve aligkanliklar tespit edilmeye caligilmaktadar.

KURAMSAL CERCEVE

Bu kisimda alanyazindaki kaynaklardan faydalanilarak teknoloji ve yasam ile internet ve sosyal
medyaya deginilecektir.

Teknoloji ve Yasam

Teknolojinin, gliniimiizdeki algiyla daha c¢ok yiiksek nitelige sahip bilimsel bilgi ve teknigi
kapsayan firiinler olarak algilandig1 sodylenebilir. Giinliik dilde, yazii ve gorsel basinda
karsimiza bu sekilde ciksa da teknoloji teknik bilginin yasama gecirilmesini ongdren tiim
toplumsal ve ekonomik etkinlikler ve drgiitlenmeleri de kapsayan bir alan olarak tanimlanabilir.
Iyimser bir agidan bakildiginda teknoloji, bilimsel ilke ve yeniliklerle birlikte problemlerin
¢ozlimiiniin saglanmasma yonelik uygulamalar olarak diisiiniilebilir. Baska bir ifadeyle
teknoloji, bilimin bir uygulamasidir (Goetsch, 1984; Hughes, 2012). Bilgisayarlar, robotlar ve
uydular bilimin sorunlarin ¢oziimii i¢in uygulanmasi sonucu meydana c¢ikan araglar olarak
goriilebilir. Gelisen teknolojiyle birlikte kisilerin bilgi toplamalarinin daha kolay bir hale geldigi
goriilmektedir.

Bilginin toplanmasi, iiretilmesi, islenmesi, diizenli ve sistematik bir sekilde depolanmasi,

aralarinda iliski kurularak dogru ve hizli bir bigimde erisilmesi, aglar araciligiyla iletilmesi ve
kullanim hizmetine sunulmasinda yararlanilan iletisim teknolojilerini icine alan genel ifade
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‘bilgi ve iletisim teknolojileri’ olarak isimlendirilmektedir (Atilgan, 2006; Vermesan ve Friess,
2013; Kuyucu, 2015; Siitliioglu, 2015; Yu, Ellison ve Mc Cammon, 2016; Soylu, 2018). Bilgi ve
iletisim teknolojileri sayesinde kisilerin evlerindeki bilgisayarlar ve ellerindeki cep telefonlariyla
rahatlikla iletisim kurabildikleri, birbirlerine fotograf veya video gonderebildikleri ve hatta
olduklar1 yerden canli yayimn dahi yapabildikleri goriilmektedir.

Yakin zaman dilimlerinde dogan, bir¢ok 6nemli etmeni etkileyen ve bir¢ok 6nemli etmenden
etkilenen ortak deneyimleri paylasan bir grup birey veya topluluga kusak adi verilmektedir
(Kupperschmidt, 2000). Lower (2008: 81) her kusagm kendine has 6zellikleri, deger yargilar,
tutumlari, kuvvetli ve zayif yonlerinin oldugunu belirtmistir. Arastirmacilar kusaklar1 belirli
tarihsel donemler igerisinde degerlendirmisler ve kusaklar her dénem iginde farkli isimlerle
smiflandirilmistir. Ge¢gmisten bugiine kusaklar bes farkli grup altinda simiflandirilmistir. Bunlar:
Gelenekselciler Kusag1 (1927-1945 yillar1 arasinda doganlar), Biiyiik Bebek Patlamas: Kusag:
(1946-1965 yillar1 arasinda doganlar), X Kusag1 (1965-1979 yillar1 arasinda doganlar), Y Kusagt
(1979-1999 yillar1 arasinda doganlar) ve Z Kusag1 (2000 ve sonraki yillarda doganlar) olarak beg
smifta belirtilmistir (Williams ve Page, 2011: 2).

Internet teknolojisinin gelismesinde 6nemli adimlar atan X kusagindan sonra ortaya gikan Y
kusaginin, X kusaginin ortaya ¢ikardig iletisim teknolojilerini kullanma sansina sahip oldugu
goriilmektedir. Y kusaginin yasam sgeklinin teknolojiyle paralel gelistigi soylenebilir. Y
kusagmin, elindeki cep telefonu vasitasiyla farkli kanallar1 kullanma yoluna giderek
birbirleriyle daha kolay iletisim kurma sansini yakaladigi goriilmektedir. Onceki kusaklar
gazetelerin ilk baskisindan haberleri 6grenme firsati bulurken, Y Kusag1 ellindeki akill
telefonlar sayesinde aninda ve hizli bir sekilde giindemden haberdar olabilme firsatina sahiptir.
Web 2.0 teknolojilerinde yagsanan gelismeler 1s5181nda internet teknolojisi ile daha ig ige bir hayat
yasayan Y kusag icin teknoloji hayatin vazgecilmez unsurlarindan biri olmustur (Kuyucu, 2017;
Bolton vd., 2013). Tipk: Y kusag gibi Z kusag1 da teknolojiyle i¢ ice biiyiime firsat1 buldugu igin
bilgi ve iletisim teknolojilerine karst her iki kusagin da oldukca ilgili olduklari
gozlemlenmektedir. Bu durum Y ve Z kusaklarimin sosyal medya kullanimlarin destekleyici bir
etken olarak kabul edilebilir. Alanyazinda da bir¢ok ¢alismada Y ve Z gibi geng kusaklarin diger
kusaklara gore sosyal medyay1 daha fazla kullandig1 vurgulanmistir (Chakraborty, Vishik ve
Rao, 2013; Hayes, Van Stolk-Cooke ve Muench, 2015; Yang ve Jolly, 2015).

Internet ve Sosyal Medya

Internet hakkinda birgok tanimin yapildigi goriilmektedir. Bu tanimlardan bazilarina gére
internet; bir¢ok bilgisayar sisteminin birbiriyle bagh oldugu, diinya ¢apinda yayilmis olan ve
stirekli biiylime egiliminde olan bir alandir (Weinberg, 2009: 1; Vermesan ve Friess, 2013; Yu vd.,
2016; Seifert, Doh ve Wahl, 2017; Soylu, 2018). Hayatimizin vazgegilmezlerinden biri olan
internet teknolojisinin 6zellikleri su sekilde 6zetlenebilir (Aziz, 2008: 72):

- Internet, iletisim teknolojilerinin bir toplanma merkezidir.

- Yazih iletisim araglari, iletisim uydulari, telefon, yazili, kitle iletisim araglari, kitap,
fotograf, bilgi kaydetme ve bilgi depolama teknikleri gibi tiim iletisim tekniklerini
kullarr.

- Internet tiin medya &zelliklerini yerine getirir.

- Internet ticari firsatlar ortaya gikarir.

- Internet etkilesimli bir sekilde iletisim saglar.
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Internetin gelismesiyle beraber sosyal medyanin da hizla gelisme gosterdigi goriilmektedir.
Sosyal medya, bilginin, farkli bakislarin veya diisiincelerin ve deneyimlerin kamu olusumlu
web siteleri vasitasiyla paylasimma olanak saglayan, internet diinyasii hizhi bir sekilde
yasamimizda bir yer edinmesini saglayan bir uygulama alanidir (Weinberg, 2009: 1). Sosyal
medya; kullarucilarin bilgilerini, gorgiilerini, ilgi alanlarmi internet ya da mobil sistemler
vasitastyla paylastiklari sosyal platformlar olarak tanimlanmaktadir (Er6z ve Dogdubay, 2012).

Sosyal medya, isminde medya olmasina ragmen geleneksel medyadan birtakim farkl 6zellikler
barindirabilmektedir. Sosyal medyanin 6zgiinliiglinii ortaya ¢ikaran en onemli farkliliklari,
herhangi bir kiginin sosyal medyanin igerigini yaratabilmesi, bu mecrada yorumda
bulunabilmesi ve yaratilan igerigin etkilesimine katki saglayabilmesidir (Scott, 2010:38). Sosyal
medya fazlasiyla paylasimin gerceklestigi, ¢evrimici medyanin yeni bir gesidi olarak firsatlar
yarattig1 en yeni fikirlerden biridir ve su 6zellikleri icerir (Mayfield, 2008):

- Katilimcilar: Sosyal medya katilimcilar: cesaretlendirir ve konularla ilgili olan her bir
kullanicidan geri bildirim alir.

- Acqiklik: Sosyal medya servisleri geri bildirime ve katilimcilara agiktir. Bu servisler
oylama, yorum yapma ve bilgi paylasimi gibi konularda kisilere cesaret asilarlar.
Bunlarda ulagima yonelik engeller ¢cok nadirdir.

- Konugsma: Geleneksel medya igerik aktarimi ya da dinleyiciye bilgi ulagimmna iliskinken,
sosyal medya iki yonlii konusmaya olanak taniyabilmesi bakimindan daha iistiindiir.

- Toplum: Sosyal medya topluluklara hizl ve etkili bir olusum igin izin verir. Topluluklar
da boylece kendi aralarinda sevdikleri fotograf, politik degerler, favori TV sovlar1 gibi
ilgili olduklari seyleri paylasma firsati1 bulurlar.

- Baglantihilik: Sosyal medyanin ¢ogu tiirii, baglantili igsler gerceklestirir. Sosyal medya
vasitasiyla kisiler diger siteler, arastirmalar ve insanlarin ilgili olduklar1 herhangi bir
konu hakkinda bagkalarina baglant1 adresi gonderebilir.

Sosyal medya platformlar1 genel olarak; tartisma forumlari, sohbet odalari, bulunulan konuma
dayali hizmetler, sosyal ag hizmetleri, sosyal imleme, sosyal rehberler, sosyal itibar aglari,
bloglar, video paylasim uygulamalari, facebook, instagram ve twitter gibi uygulamalari
kapsamaktadir. Bu 6rnekler giin gectikge ¢cogaltilabilir.

YONTEM

Aragtirmanin evrenini lisans diizeyinde turizm egitimi alan Ogrenciler olusturmaktadir.
Arastirmanin orneklemini ise kolayda ornekleme yontemine basvurularak ulasilan, Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi'nde lisans seviyesinde turizm egitimi almakta olan
487 ogrenci olusturmaktadir. Orneklem olarak turizm egitimi almakta olan &grencilerin
secilmesinde, sosyal medyada oldukga aktif olduklarinin gozlemlenmesi etkili olmustur.

Arastirma kapsaminda, veriler 1-25 Mayis 2018 tarihleri arasinda anket formu vasitasiyla elde
edilmistir. Turizm oOgrencilerine yonelik olusturulan anket, Ogrencilerin sosyal medyay1
kullanma amaglar1 ve aliskanliklari, sosyal medya tiirlerini kullanim sikliklari, kullanma
oncelikleri ve sosyo-demografik Ozellikleri olmak tizere dort farkli boliimden olusmaktadir.
Sosyal medya kullanim amaglar1 ve aligkanlhklariyla ilgili toplam 22, sosyal medya tiirleriyle
ilgili 10, sosyo-demografik ozelliklerle ilgili dort ifade 6grencilere yoneltilmis, birinci ve ikinci
boliimdeki ifadeleri besli likert dlgegine gore doldurmalari, tiglincii boliimde sosyal medya
araclarmi kullanma Onceliklerine gore siralamalari, dordiincii boliimde ise kendi sosyo-
demografik 6zelliklerine gore doldurmalari istenmistir. Anket formunun birinci béliimiinde yer

868



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 3(4): 864-881.

alan sosyal medyay1 kullanma amagclar1 ve aliskanliklariyla ilgili ilk 16 ifade Papacharissi ve
Rubin (2000)'in internet kullanim motivasyonu {izerine gerceklestirdikleri calismalarindan
alinmigtir. Ogrencilerin sosyal medyay1 kullanma amaglar1 ve aligkanliklarina iligkin son alti
ifade ise yazarlar tarafindan hazirlanmistir. Anket uygulamasi icin 520 adet 6grenciye dagitilan
anketlerden 501 tanesinden geriye doniis saglanmus, fakat 6grencilerin hatali ya da eksik cevap
vermelerinden dolay1 14 anket degerlendirmeye alinmamigtir. Geriye kalan 487 adet anket
formundan elde edilen veriler analize dahil edilmistir.

Calismada olgegin giivenilirligi, Cronbach Alpha katsayisi bulunarak saglanmigtir. Yapilan
analiz sonunda c¢alismada kullanilan o6lgegin Cronbach Alpha katsayisi ,811 olarak
bulunmustur. Calismada gegerlilik ise uzman goriisiinden faydalanarak saglanmigtir. Toplanan
verilere Oncelikle normallik testi uygulanmistir. Elde edilen verilerin carpiklik ve basiklik
degerleri -1.500 ile 1.500 arasinda bulundugu igin normal dagilim gosterdikleri tespit edilmistir.
Ogrencilerin sosyal medyay1 kullanma amaglari ve aligkanliklarinin tespiti igin veri setine faktor
analizi yapilmistir. Faktor analizi, birbirleriyle iliskisi bulunan verileri, birbirinden bagimsiz
daha az sayida yeni veri ortaya ¢ikarma amaciyla kullanilmaktadir (Ozdamar, 2004). Bu analiz
vasitasiyla, olaylar1 agikladiklar1 disiiniilen ifadeler, cesitli faktorlerin c¢atisi altinda
boyutlandirilarak agiga cikarilmaya calisilmaktadir. Daha sonra lisans seviyesinde turizm
egitimi almakta olan Ogrencilerin sosyal medyay1 kullanma amaclar1 ve aligkanliklarinin
betimleyici ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermediklerini tespit etmek amaciyla t-testi ve
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yontemlerine basvurulmustur. Bu ¢alismada su hipotezler
kurulmustur:

Hi: Ogrencilerin sosyal medyay1 kullanma amaglari ve aligkanliklari cinsiyetlerine gore farklilik
gostermektedir.

Hz: Ogrencilerin sosyal medyay1 kullanma amaglari ve aliskanliklar1 uyruklarma gore farklilik
gostermektedir.

Hs: Orencilerin sosyal medyay1 kullanma amaglari ve aligkanliklar1 okuduklar1 boliimlere gére
farklilik gostermektedir.

Ha: Ogrencilerin sosyal medyay1 kullanma amaglari ve aligkanliklari hangi sinifta okuduklarina
gore farklilik gostermektedir.

Hs: Lisans seviyesinde turizm egitimi almakta olan &grencilerin sosyal medyada elde ettigi
faydada eglence, bilgi edinme ve sosyallesme etkilidir.

BULGULAR

Lisans seviyesinde turizm egitimi almakta olan 6grencilerin sosyal medyay1 kullanma amaglar:
ve aliskanliklarinin tespit edilmeye calisildig1 calismada, anket formlarindan elde edilen
verilerin degerlendirilmesi ile ortaya ¢ikan bulgulara gore; aragtirmaya katilan 6grencilere ait
betimleyici 6zellikler Tablo 1'deki gibidir.

Tablo 1’e bakildiginda calismaya katilim gosteren Ogrenciler %47’si kadin, %53’ ise erkek
katilimcilardan olusmaktadir. Calismaya katilan katilimcilardan %95,9"u yerli, %4,1’i ise yabanci
uyrukludur. Calismaya katilan katilimcilarin %44,1’i Turizm igletmeciligi, %55,9'u ise Seyahat
Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi béliimlerinde lisans diizeyinde grenim gormektedir.
Katillmcilar arasinda birinci sif Ogrencisi orani %27,9, ikinci simif 6grencisi orani %24,2,
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ticlincii smif 6grencisi orani %27,3 ve dordiincii siif 6grencisi orani %20,5'dir. Tiim bu oranlara
bakildiginda katihmcilara iligkin betimleyici bulgularin analiz yapmaya elverisli oldugu
sOylenebilir.

Tablo 1. Katilimcilara fliskin Betimleyici Bulgular (N = 487)

Cinsiyet N %
Kadin 229 47
Erkek 258 53
Béliim N %
Turizm Isletmeciligi 215 44,1
Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi 272 55,9
Sumif N %
1. Suf 136 279
2. Simf 118 24,2
3. Stf 133 27,3
4. Simf 100 20,5
Uyruk N %
Yerli 467 95,9
Yabanci 20 41

Tablo 2. Ogrencilerin Oncelik Sirasia Gore Sosyal Medya Araglari

Sosyal Medya Aract 1. Tercih

N %
Instagram*™ 254 67,19
Google 28 7,40
Facebook 23 6,08
Whatsapp 22 5,82
Twitter 19 5,02
Youtube 11 2,91
Snapchat 9 2,38
Diger (Foursquare, Linkedin 12 3,15
Pinterest, Friendsfeed, Myspace)
Myspace* 0,26
Toplam 378 100

Lisans seviyesinde turizm egitimi almakta olan &grencilerin kullanma 6nceligine gore sosyal
medya araglar1 Tablo 2’de verilmistir. Tabloya bakildiginda en fazla tercih edilen sosyal medya
aracinin agik ara Instagram (%67,19) oldugu, en az tercih edilen aracin ise Myspace (%0,26)
oldugu goriilmektedir. Agiga ¢ikan bu veriler Tablo 3'deki verilerle uyusmaktadir. Boylece
lisans seviyesinde turizm egitimi almakta olan 6grenciler tarafindan en sik kullanilan sosyal
medya aracinin Instagram oldugu, en az kullanilan sosyal medya aracinin ise Myspace oldugu
goriilmektedir.

870



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 3(4): 864-881.

Tablo 3. Ogrencilerin Sosyal Medya Araglarim Kullanma Siklig

Sosyal Medya Aract N Ortalama Standart Sapma
Instagram 478 4,25 1,074
Google+ 476 3,52 1,387
Facebook 484 2,53 1,192
Twitter 477 2,37 1,377
Foursquare 472 1,73 1,082
Pinterest 473 1,68 1,125
Linkedin 475 1,52 1,013
Firendfeed 472 1,37 1,030
Myspace 473 1,27 ,731

Lisans diizeyindeki turizm egitimi alan 6grencilerin sosyal medya araglarmi kullanma siklig:
Tablo 3'te verilmigtir. Tabloya bakildiginda, sosyal medya araglarindan en fazla ortalamaya
sahip olan aracin Instagram oldugu (4,2552), en az ortalamaya sahip olan aracin ise Myspace
oldugu goriilmektedir (1,2770). Bu durum lisans seviyesinde turizm egitimi almakta olan
ogrencilerin en sik Instagram’t kullandigini, en az ise Myspace’yi kullandigini gostermektedir.
Icirgin (2018) de lisans diizeyinde egitim alan &grenciler iizerinde yaptigi calismasinda
katilimcalarin neredeyse tamaminin Instagram’i kullandigini saptamigtir. Bu durumun, lisans
diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin en sik ve oncelikli olarak Instagram’i kullandigim
gosteren Tablo 2 ve Tablo 3'deki bulgular: destekledigi sylenebilir.

Tablo 4, faktor analizi sonuglarim gostermektedir. Bu tabloda lisans diizeyinde egitim alan
turizm Ogrencilerinin sosyal medyay1 kullanma amaglar: ve aliskanliklarmin 6nemli bilesenleri
olan eglence, bilgi edinme, fayda saglama, sosyallesme ve sanallastirma boyutlarinin sonuglar:
agiklanmigtir. Bu boyutlardan ilki “eglence” faktoriidiir. Bu faktorde dort ifade bulunmakta ve
toplam varyansin %17,599'unu aciklamaktadir. Faktorii olusturan ifadeler incelendiginde en
yliksek faktor yiikiine sahip olan ifadenin “sosyal medyay: internette gezinmekten hoglandigim
icin kullanirim” (,872) oldugu goriilmektedir. Ote yandan “sosyal medyay1 eglenceli oldugu icin
kullanirim” (,867) onemli bir etkendir. Diger onemli etkenler ise sirasiyla “sosyal medyay1
zevkli oldugu i¢in kullanirim” ve “sosyal medyay1 zaman gegirmek icin kullamirim” ifadeleri
olmustur. Bu bulgular lisans seviyesinde turizm egitimi almakta olan Ogrencilerin sosyal
medyay1 eglenme amaciyla kullandiklarini gostermektedir. Sahin, Kaynakgi ve Aytop (2016) da
yaptiklar1 c¢alismalarinda oOgrencilerin sosyal medya kullanimlarindaki faktorlerden birini
“eglence” faktorii olarak bulmustur. Bu durumda, ¢alismada ortaya ¢ikan faktorlerden biri olan
eglence faktoriiniin dogrulandig: sdylenebilir.

Bu faktorlerden ikinci faktore “bilgi edinme” adi verilmistir. Bu faktorde ti¢ ifade bulunmakta
ve toplam varyansin %14,545'ini aciklamaktadir. Faktorii olusturan ifadeler incelendiginde en
yliksek faktor yiikiine sahip olan ifadenin “sosyal medyay1 sektorel gelismelere istedigim
zamanda ulagabildigim icin kullanirim” (,835) oldugu goriilmektedir. Ote yandan “sosyal
medyay1 sektorel gelismelere istedigim yerde ulasabildigim icin kullanirim” (,798) 6nemli bir
etkendir. Diger 6onemli etken ise “sosyal medyay1 kurumu ilgilendiren yenilikleri takip etmede
kulanim kolaylig1 sagladig1 igin kullanirim” (,716) ifadesi olmustur. Bu bulgular lisans
seviyesinde turizm egitimi almakta olan Ogrencilerin sosyal medyay1 bilgi edinme amaciyla
kullandiklarin1 gostermektedir. Balc1t ve Ayhan'in (2007) gerceklestirdikleri c¢alismalarinda,
lisans diizeyinde egitim alan 6grencilerin sosyal medya kullanimina yonelik faktorlerden biri
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“bilgi edinme” faktorii olarak agiga ¢ikmistir. Bu durumun, bu calismada agiga c¢ikan bilgi
edinme boyutunu destekledigi iddia edilebilir.

Bu faktorlerden tigiincii faktore “fayda saglama” adi verilmistir. Bu faktorde dort ifade
bulunmakta ve toplam varyansin %11,772’sini agiklamaktadir. Faktorii olusturan ifadeler
incelendiginde en yiiksek faktor yiikiine sahip olan ifadenin “kisisel iliskilerimde yeni kisiler
tanimak igin tek yol sosyal medyadir” (,836) oldugu goriilmektedir. Ote yandan “sosyal
medyay1 yeni bilgiler elde etmek i¢in kullanirim” (,684) onemli bir etkendir. Diger onemli
etkenler ise sirasiyla “sosyal medyay:r faydali seyler 6grenmek igin kullanirim” ve “sosyal
medyanin kisisel gelisimime katki sagladigim diisiiniiyorum” ifadeleri olmustur. Bu bulgular
lisans seviyesinde turizm egitimi almakta olan ogrencilerin sosyal medyay: fayda saglama
amaciyla kullandiklarmi gostermektedir. Balcr ve Ayhan’in (2007) lisans diizeyinde i{iniversite
ogrencilerinin sosyal medya kullanimlariyla ilgili gerceklestirdikleri calismalarinda, lisans
diizeyinde egitim alan 6grencilerin sosyal medya kullanimina yonelik faktorlerden biri “bilgi
edinme”, Filiz, Erol, Dénmez ve Kurt (2014) un ¢alismalarinda ise “egitim amagh” olarak aciga
cikmistir. Bu ¢alismada agiga c¢ikan “fayda saglama” boyutundaki ifadelerin her iki ¢alismada
agiga c¢ikan “bilgi edinme” ve “egitim amagh” boyutlarindaki ifadeleri de kapsadigi
goriilmektedir. Dolayisiyla 6grenciler icin fayda saglayici oldugu diisiiniilen bu boyutlarin
calismada agiga ¢ikan “fayda saglama” boyutunu destekledigi soylenebilir.

Bu faktorlerden dordiincii faktore “sosyallesme” adi verilmistir. Bu faktorde {ii¢ ifade
bulunmakta ve toplam varyansin %11,609unu agiklamaktadir. Faktorii olusturan ifadeler
incelendiginde en yiiksek faktor yiikiine sahip olan ifadenin “sosyal medyay1 sektorel
gelismelere istedigim zamanda ulagabildigim igin kullanirim” (,835) oldugu goriilmektedir. Ote
yandan “sosyal medyayr kendimi Ozgiirce ifade etmek ic¢in kullamirim” (,719) 6nemli bir
etkendir. Diger onemli etken ise “bagka insanlarin hayat ile ilgilenir, sosyal medyay takip igin
kullanirim” (,714) ifadesi olmustur. Bu bulgular lisans seviyesinde turizm egitimi almakta olan
ogrencilerin sosyal medyay1 kullanarak sosyallestiklerini gostermektedir. Filiz ve digerlerinin
(2014) bir {niversitenin lisans diizeyinde egitim veren fakiiltesinde gerceklestirdikleri
calismalarinda o6grencilerin sosyal medya kullanma amaci ve aliskanliklariyla ilgili agiga
cikardiklar: faktorlerden biri “sosyal etkilesim ve iletisim” olarak adlandirilmistir. Dolayisiyla
ortaya ¢itkan bu bulgu, calismada agiga ¢ikan “sosyallesme” boyutuyla ortiismektedir. Boylece
lisans diizeyinde egitim alan Ogrencilerin sosyal medyay: farkli fakiiltelerde olsalar dahi
sosyallesme amaciyla da kullandiklar1 iddia edilebilir.

Bu faktorlerden besinci faktore “sanallagtirma” adi verilmistir. Bu faktorde dort ifade
bulunmakta ve toplam varyansin %11,122’sini agiklamaktadir. Faktorii olusturan ifadeler
incelendiginde en yiiksek faktor yiikiine sahip olan ifadenin “sosyal medyada paylasimlarin
giivenilir olmadigimi diisiiniiyorum” (,764) ifadesinin oldugu goriilmektedir. Ote yandan
“sosyal medyada insanlarin gercek Kkisiliklerinden farkli davrandigimi diisiiniiyorum” (,704)
ifadesi 6nemli bir etkendir. Diger 6nemli etkenler ise sirasiyla “sosyal medyanin zaman israfina
neden oldugunu diistiniiyorum” ve “sosyal medyanin arkadaslar arasinda fiziki birlikteligi
azalthgm diisiinliyorum” ifadeleri olmustur. Bu bulgular lisans seviyesinde turizm egitimi
almakta olan 6grencilerin sosyal medyada olduklarindan farkli kisiliklere biirtindiiklerini ve
yapmaciklastiklarini gostermektedir. Yapilan bazi ¢alismalarda (Argin, 2013; Cetinkaya, 2013;
Giiriiltii, 2016) da sosyal medyann {iniversite 6grencileri iizerinde bagimlilik etkisi yarattigina
ve boylece gercek diinyadan koparak sanallastiklar: tespit edilmistir. Yapilan calismalardaki
bulgular, bu calismada Ogrencilerin sosyal medya kullanim amaglar1 ve aliskanliklarinda
sanallasma faktoriiniin ortaya ¢tkmasini dogrulayabilmektedir.
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Tablo 4. Agiklayict Faktdr Analizine Iliskin Bulgular

Ifadeler

Eglence Es Kékenlilik | Yiik

Sosyal — medyayr  internette  gezinmekten 769 s72 | .

hoglandigim icin kullanirim. ! ! Oz deger: 3,027

Sosyal medyay: eglenceli oldugu icin kullanirim. | ,811 ,867 | Varyans: %17,599

Sosyal medyay: zevkli oldugu icin kullanirim. ,755 ,836 | Ortalama: 3,6874

Sosyal medyay: zaman gecirmek icin kullanirim. Giivenilirlik: ,892
/692 8321 b degeri: 000

Bilgi Edinme

Sosyal medyayr sektirel gelismelere istedigim | ,734 ,835

zamanda ulasabildigim icin kullanirim. Oz deger: 2,090

Sosyal medyayr sektorel gelismelere istedigim | ,735 ,798 | Varyans: %14,545

yerde ulagabildigim icin kullanirim. Ortalama: 3,4942

Sosyal medyay kurumu ilgilendiren yenilikleri | ,621 ,716 | Giivenilirlik: ,781

takip etmede kulamim kolaylig1 sagladig icin P degeri: ,000

kullanirim.

Fayda Saglama

Sosyal medyayr arastrma yapmada iyi bir | ,787 ,687

yontem oldugu icin kullanirim.

Sosyal medyayr yeni bilgiler elde etmek icin | ,769 ,684 | Oz deger: 2,529

kullanirim. Varyans: %11,772

Sosyal medyay: faydali seyler Ggrenmek igin | ,770 ,665 | Ortalama: 3,5514

kullanirim. Giivenilirlik: ,786

Sosyal  medyanin  kigisel ~ gelisimime  katki | ,202 ,616 | P degeri:, 000

sagladigim diisiiniiyorum.

Sosyallesme

Kisisel iliskilerimde yeni kigiler tamimak icin tek | ,640 ,836

yol sosyal medyadar. Oz deger: 1,906

Sosyal medyay: kendimi 6zgiirce ifade etmek icin | ,638 ,719 | Varyans: %11,609

kullamrim. Ortalama: 2,7469

Baska insanlarm hayat: ile ilgilenir, sosyal | ,628 ,714 | Giivenilirlik: ,713

medyay1 takip icin kullanirim. P degeri: ,000

Sanallastirma

Sosyal ~ medyada  paylasimlarin  giivenilir | ,576 ,764

olmadi$im diigiiniiyorum.

Sosyal medyada insanlarin gercek kisiliklerinden | ,538 ,704 | Oz deger: 1,974

farkl davrandigim diisiindiyorum. Varyans: %11,122

Sosyal medyanin zaman israfina neden oldugunu | ,396 ,663 | Ortalama: 3,5237

diigiiniiyorum. Giivenilirlik: ,650

Sosyal medyanin arkadaglar arasinda  fiziki | 463 ,653 | Pdegeri: , 000

birlikteligi azaltthi§im diigiiniiyorum.

Varimax rotasyonlu temel bilesenler analizi. A¢iklanan toplam varyans: %66,646

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem veterliligi: %81,6; Barlett kiiresellik testi: X?: 3520,077 s.d.:153,

p<0,001
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Calismada lisans seviyesinde turizm egitimi almakta olan ogrencilerin sosyal medyay1
kullanma amaglar1 ve aliskanliklarmin 6grencilerin betimleyici 6zelliklerine gore farklilik
gosterip gostermedikleri incelenmistir. Ogrencilerin cinsiyetlerine gore farkhiliklarimin analiz
edilmesi i¢in olugturulan hipotez agagidaki gibidir.

Hi: Ogrencilerin sosyal medyay1 kullanma amaglari ve aligkanliklari cinsiyetlerine gore farklilik
gostermektedir.

Yapilan t-testi neticesinde lisans seviyesinde turizm egitimi almakta olan 6grencilerin sosyal
medyay1 kullanma amagclar1 ve aliskanbiklarmin higbir boyutta cinsiyetlerine goére farklihik
gostermedigi tespit edilmigtir. Dolayisiyla Hi hipotezi reddedilmigtir. Bu durum, turizm egitimi
almakta olan lisans oOgrencilerinin cinsiyetlerine gore aymi diizeyde sosyal medyay1
kullandiklar1 sdylenebilir. Aydin ve Celik (2017) de gerceklestirdikleri ¢alismalarinda da lisans
ogrencilerinin sosyal medya kullanimlarinin cinsiyetlerine gore farklilik gostermedigini, her iki
cinsiyet grubunun da sosyal medyay1 benzer sekilde kullandiklarini tespit etmistir. Aydin ve
Celik gibi Cakir (2018) da farkli bir lisans diizeyinde turizm egitimi veren bir fakiiltede
gerceklestirdigi calismasinda 6grencilerin sosyal medyay:r kullanimlarinda cinsiyete gore bir
farklilik olmadigimi saptamistir. Her iki ¢alismadan ortaya ¢ikan bulgularin da H: hipotezini
dogrular nitelikte oldugu sdylenebilir. Ogrencilerin uyruklarina gére sosyal medyay1 kullanma
amaclar1 ve aliskanliklarmnin farkliliklarini analiz etmek igin olusturulan hipotez ise asagidaki
gibidir.

Hz: Ogrencilerin sosyal medyay1 kullanma amaglari ve aliskanliklar uyruklarina gore farklilik

gostermektedir.

Lisans seviyesinde turizm egitimi almakta olan 6grencilerin sosyal medyay1 kullanma amaglar:
ve aliskanliklariin sadece fayda saglama boyutunda uyruklarina gore farklilik t testi ile analiz
edilmistir. Analize iligkin bulgular Tablo 5te yer almaktadur.

Tablo 5. Ogrencilerin Uyruklarina Gore Sosyal Medyay1 Kullanma Amaglar1 ve Aliskanlklarma
Yonelik T-Testi Sonuglar

Uyruk | N | X Standart Sapma | Standart Hata | Sig.
Fayda Saglama | Yerli 466 | 3,5247 | ,86334 ,03999 ,001
Yabanc: | 20 4,1750 | ,69821 ,15612

Tablo 5% gore; lisans seviyesinde turizm egitimi almakta olan &grencilerin sosyal medyay1
kullanma amagclar1 ve aliskanliklarinin yalnizca fayda saglama boyutunda uyruklara gore
farklihk gostermesi nedeniyle bu hipotez kismen kabul edilmistir. Buna gore; yabanc
ogrencilerin yerli Ogrencilere gore sosyal medyay:r daha fazla fayda saglama amach
kullandiklar1 goriilmektedir (=4,17). Bu durumda yerli 6grencilerin sosyal medyay1 fayda
saglama amaciyla kullanmaya yonlendirmek amaciyla birtakim ¢alismalarin yapilmasi, sosyal
medyay1 daha etkin kullanabilmeleri agisindan &nerilebilir. Giinay, Oztiirk, Ergiin Arslantas ve
Seving (2018) de, gergeklestirdikleri ¢alismalarinda lisans diizeyinde egitim alan yerli
ogrencilerin sosyal medyaya bagiml olduklar1 icin sosyal medyadan gerekli fayday:
saglayamadiklaria deginmistir. Boylece ¢alismadaki H2 hipotezinin desteklendigi sdylenebilir.
Ogrencilerin  boliimlerine gore sosyal medyayr kullanma amaglari ve aliskanliklarmin
farkliliklarmni analiz etmek i¢in olusturulan hipotez ise asagidaki gibidir.
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Hs: Orencilerin sosyal medyay1 kullanma amaglari ve aligkanliklari okuduklar1 boliimlere gére
farklilik gostermektedir.

Lisans seviyesinde turizm egitimi almakta olan 6grencilerin sosyal medyay1 kullanma amaglar:
ve aligkanliklarinin sadece fayda saglama boyutunda okuduklar: boliimlere gore farkhilik t-testi
ile analiz edilmistir. Analize iliskin bulgular Tablo 6’da yer almaktadur.

Tablo 6. Lisans Seviyesinde Turizm Egitimi Almakta Olan Ogrencilerin Béliimlerine Gore
Sosyal Medyay1 Kullanma Amaglar: ve Aliskanliklarina Yonelik T-Testi Sonuglari

Béliim N |7 Standart Standart Sig.
Sapma Hata
Fayda Turizm f;sletmeciligi 141 | 3,7447 | ,81748 ,06884
I‘ e e
Saglama | SCyohat  Isletmeciligive | oo 5 45151 91407 ,10698 011
Turizm Rehberligi

Yapilan t-testi neticesinde lisans seviyesinde turizm egitimi almakta olan 6grencilerin sosyal
medyay1 kullanma amaglar1 ve aliskanliklarmin sadece fayda saglama boyutunda okuduklar:
boliimlere gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Dolayisiyla elde edilen bulgular
dogrultusunda; lisans seviyesinde turizm egitimi almakta olan 6grencilerin sosyal medyay1
kullanma amaglar1 ve aligkanliklarinin yalrizca fayda saglama boyutunda 6grenim goriilen
boliimlere gore farkliik gostermesi nedeniyle bu hipotez kismen kabul edilmistir. Buna gore;
Turizm sletmeciligi boliimii dgrencilerinin Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi boliimii
ogrencilerine gore sosyal medyay1 daha fazla fayda saglama amagh kullandiklar1 goriilmektedir
(=3,74). Cakmak (2014) da gergeklestirdigi calismasinda lisans diizeyinde egitim alan
ogrencilerin sosyal medya kullanimlarinin boliimlere gore farkliik gosterdigini tespit etmistir.
Cakmak’in calismasinda ortaya ¢ikan bu bulgunun, c¢alismadaki Hs hipotezini destekledigi
sdylenebilir. Ogrencilerin siniflarina gore sosyal medyay1 kullanma amaglari ve aligkanliklarmin
farkliliklarini analiz etmek i¢in olusturulan hipotez ise asagidaki gibidir.

Ha: Lisans seviyesinde turizm egitimi almakta olan Ogrencilerin sosyal medyay:1 kullanma
amaglari ve aligkanliklar1 hangi sinifta okuduklarma gore farklilik gostermektedir.

Lisans seviyesinde turizm egitimi almakta olan 6grencilerin sosyal medyay1 kullanma amaglar:
ve aliskanliklarinin sadece fayda saglama boyutunda okuduklari siniflara gore farklilik gosterip
gostermedigi ANOVA testi ile analiz edilmistir. Analize iliskin bulgular Tablo 7'de yer
almaktadir.

Oncelikle ANOVA testi yapmadan o6nce ifadelere Levene testi yapilmistir. Levene testi
sonucunda varyanslarin homojen dagilim gosterdikleri tespit edilmistir (p=,712 <,005). Yapilan
ANOVA testi neticesinde lisans seviyesinde turizm egitimi almakta olan 6grencilerin sosyal
medyay1 kullanma amaglar1 ve aligkanlklarinin sadece sosyallesme boyutunda okuduklar:
smifa gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Dolayisiyla elde edilen bulgular dogrultusunda;
lisans seviyesinde turizm egitimi almakta olan 6grencilerin sosyal medyay1 kullanma amaglar:
ve abiskanbklarmin yalmzca sosyallesme boyutunda Ogrenim asamalarma gore farklihik
gostermesi nedeniyle bu hipotez kismen kabul edilmistir. Buna gore; birinci sinif 6grencilerinin
diger smiflarda okuyan Ogrencilere gore sosyal medyayr daha fazla sosyallesme amach
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kullandiklar1 goriilmektedir (=2,91). Bu durum, 6grencilerin okulda yeni olduklar: icin sosyal
medya vasitasiyla yeni arkadas edinmeye egilim gosterdikleri seklinde agiklanabilir. Eryilmaz
(2018) da farkhi bir turizm fakiiltesi Ogrencileriyle gerceklestirdigi calismasinda lisans
diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin sosyal medyay1 kullanimlarmin okuduklar: siniflara
gore farklilik gosterdigini tespit etmistir. Literatiirdeki baz1 ¢alismalarda da (Valenzuela, Park
ve Kee, 2009; Christofides, Muise ve Desmarais, 2009; Berthon, Pitt ve Desautels, 2011) 6zellikle
genglerin sosyal medyay1 sosyallesme amaciyla kullandigina deginilmistir. Bu ¢alismada lisans
diizeyinde turizm egitimi alan birinci smuflarin diger siuflara gore daha fazla sosyallesme
amaciyla kullanmalar1 da bu durumu teyit edebilir. Ogrencilerin sosyal medyada elde ettigi
faydada eglence, bilgi edinme ve sosyallesmenin etkili olup olmadigim Olgen hipotez ise
asagida yer almaktadir.

Tablo 7. Lisans Seviyesinde Turizm Egitimi Almakta Olan Ogrencilerin Ogrenim Asamalarina
Gore Sosyal Medyay1 Kullanma Amaglar1 ve Aliskanliklarina Yonelik ANOVA Testi Sonuglar1

Sumif N | ¥ Standart Sapma | Standart Hata | F Sig.

1. Smf | 136 | 2,9191 | 1,06226 ,9109 2,662
Sosyallesme 2. Smmf | 117 | 2,8148 | 1,08317 ,10014 047

3. Smf | 133 | 2,6165 | 1,05608 ,09157

4. Stimf | 100 | 2,6067 | ,98174 ,09857

Hs: Lisans seviyesinde turizm egitimi almakta olan &grencilerin sosyal medyada elde ettigi
faydada eglence, bilgi edinme ve sosyallesme etkilidir.

Lisans seviyesinde turizm egitimi almakta olan dgrencilerin sosyal medyada elde ettigi faydada
eglence, bilgi edinme ve sosyallesmenin etkili olup olmadig1 regresyon analizi yapilarak test
edilmistir. Analize iligkin bulgular Tablo 8'de yer almaktadhr.

Tablo 8. Lisans Seviyesinde Turizm Egitimi Almakta Olan Ogrencilerin Sosyal Medyadan

Sagladiklari Faydaya fliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Standardize Edilmemis Standardize
Katsayilar Katsayilar t-degeri
Model B Std. Hata B
Fayda saglama 1,205 ,161 7,494
Eglence ,157 ,033 ,186 4,817
Bilgi edinme ,490 ,036 ,519 13,73
8
Sosyallesme ,020 ,031 ,025 ,652

Bagimli Degisken: Sosyal Medyadan Fayda

Saglama; Metot: Dogrudan, R=,593, R2=

%35,2, Diizeltilmig R2=%34,8 ; Model icin
F:87,303 ; p<0,001
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Tablo 8%e gore; regresyon modelinin genel anlamhiliginin smandigr F degeri 87,303 olarak
hesaplanmuistir. F: 87,303 ve p<0,001 oldugundan genel regresyon modeli anlamlidir. Regresyon
modelinde “eglence” boyutunun sosyal medyadan fayda saglama iizerinde anlamli bir etkisi
oldugu tespit edilmistir. Buna gore “eglence” boyutunda meydana gelen bir birimlik artis
sosyal medyadan fayda saglamayi ,186 birim arttirmaktadir. Regresyon modelinde “bilgi
edinme” boyutunun da sosyal medyadan fayda saglama iizerinde anlaml bir etkisi oldugu
tespit edilmistir. Buna goére “bilgi edinme” boyutunda meydana gelen bir birimlik artig sosyal
medyadan fayda saglamayi ,519 birim arttirmaktadir. Uygulanan regresyon analizi sonucunda
Hs hipotezi arastirma bulgularinca kismen kabul edilmistir. Boylece eglence, bilgi edinme ve
sosyallesmenin sosyal medyadan fayda saglama iizerinde etki saglayabilecegi anlasiimaktadir.
Eglence, bilgi edinme ve sosyallesmedeki artisa bakilarak sosyal medyada fayda saglamanin da
artacag1l soOylenebilir. Calismadaki bu bulguya paralel olarak Baz (2018), gerceklestirdigi
calismasinda &grencilerin sosyal medyayr kullanirken eglenme firsati bulduklarmi ve
eglenirken ayni zamanda bilgi edinebildigine deginmistir. Dolayisiyla 6grencilerin sosyal
medya sayesinde kendileri i¢in birtakim faydalar sagladiklar: iddia edilebilir.

SONUC VE ONERILER

Glintimiizde sosyal medyanin neredeyse herkes tarafindan kullanildigi goriilmektedir.
Alanyazinda sosyal medyanin o6zellikle Y ve Z kusaklari i¢in kendilerini kolay bir sekilde ifade
etmelerini saglayan yeni sosyallesme alanlari olduguna deginilmistir (Valkenburg, Peter ve
Schouten, 2006; Ellison, Steinfeld ve Lampe, 2007; Valenzuela vd., 2009; Christofides vd., 2009;
Berthon vd., 2011). Teknolojiyle i¢ ice biiyiime firsat1 bulan bu kusaklarin olusturdugu lisans
seviyesinde turizm egitimi almakta olan 6grenciler i¢in de bu durum gegerlidir. Bu ¢alismada
lisans seviyesinde turizm egitimi almakta olan 6grencilerin sosyal medyay1 kullanma amaglar:
ve aliskanliklar: incelemeye alinmustir.

Lisans seviyesinde turizm egitimi almakta olan 6grencilerin en sik Instagram’1 kullandiklar: ve
sosyal medya kanallar1 arasinda oncelikli olarak Instagram’i tercih ettikleri tespit edilmisgtir.
Bedir (2016), calismasinda onlisans ve lisans diizeyinde egitim alan Ogrencilerin en cok
Facebook'u kullandiklar1 bulgusuna ulagmistir. Bu ¢alismada lisans seviyesinde turizm egitimi
almakta olan 6grencilerin tercihlerinde Instagram’in diger sosyal medya araclarina gore daha
cok kullanilmasi, son yillarda Instagram’in getirdigi cesitli yeniliklerle agiklanabilir.

Calismada elde edilen bulgulara gore; lisans seviyesinde turizm egitimi almakta olan
ogrencilerin sosyal medyay1 kullanma amaglari ve aliskanliklarinin bes boyuttan olustugu tespit
edilmistir. Bu boyutlardan en fazla faktor yiikiine sahip olan boyutun eglence boyutu oldugu
tespit edilmistir. Bu durum o&grencilerin sosyal medyayr en ¢ok eglenme amaciyla
kullandiklarini gostermektedir. Literatiire bakildiginda Vural ve Bat (2010)'1n gergeklestirdikleri
calismada bu sonuca benzer bir sekilde sosyal medyanin iiniversite 6grencileri i¢in dnemli bir
eglence kaynagi oldugu goriilmektedir.

Calismada ayrica lisans seviyesinde turizm egitimi almakta olan &grencilerin sosyal medyay1
kullanma amaglar1 ve aligkanliklarinin sirasiyla cinsiyetlerine, uyruklarma, boliimlerine ve
hangi simfta Ogrenim gordiiklerine gore farklihk gosterip gostermedigi incelenmistir.
Ogrencilerin sosyal medyay1 kullanma amaclar1 ve aligkanliklarinin higbir boyutta cinsiyetlerine
gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Bu da bize hem kadin hem de erkek 6grencilerin
sosyal medyay1 ayni dogrultuda kullandiginm gostermektedir. Literatiire bakildiginda Aydin ve
Celik (2017)'in gerceklestirdikleri ¢alismalarinda bu sonuca paralel bir sekilde sosyal medya
algilamalarinin = 6grencilerin cinsiyetlerine gore farklihk gostermedigini tespit ettikleri
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goriilmektedir. Yazarlar ¢alismalarinda sosyal medyanin her iki cinsiyet grubu icin de benzer
sekilde algilandigina deginmislerdir.

Calismada oOgrencilerin sosyal medyay: kullanma amaglar1 ve aligkanliklarinin yerli veya
yabanci olmalarina gore ve boliimlerine gore sadece bilgi edinme boyutunda farklilik gosterdigi
tespit edilmistir. Ayrica 6grencilerin sosyal medyay1 kullanma amaglar1 ve aligkanliklarinin
O0grenim asamalarma gore sadece sosyallesme boyutunda farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Buna gore birinci sinif 6grencilerinin iist smiflara gore sosyal medyay1 daha ¢ok sosyallesme
amaciyla kullandig1 saptanmigtir. Alanyazindaki baz1 ¢alismalarda da buna benzer sonuglara
ulasilmistir. Bolton ve digerleri (2013), yaptiklar: ¢calismalarinda Y kusaginin iist kusaklara gore
sosyal medya uygulamalar: araciligiyla daha fazla sosyallestigini saptamistir. Siitltioglu (2015)
ise, gerceklestirdigi calismada Z kusagindaki 6grencilerin Facebook arkadaslarinin daha biiytik
yastaki Ogrencilere gore daha fazla oldugunu tespit etmistir. Bu durum, birinci sinifa yeni
baglayan 6grencilerin yeni bir cevreye girmeleri ve arkadas sayilarinin kisitl olmasi nedeniyle
sosyal medyay1 yeni arkadas edinme amacl kullanmalariyla aciklanabilir.

Calismada lisans seviyesinde turizm egitimi almakta olan &grencilerin sosyal medyada elde
ettikleri fayda tizerinde eglenme ve bilgi edinmenin etkili oldugu tespit edilmistir. Bu durum,
ogrencilerin sosyal medya vasitasiyla bir¢ok fayda elde ettiklerini gosterebilmektedir. Bu
faydalarin agiga ¢ikmasinda, ogrencilerin sosyal medya kullanirlarken eglenceli vakit
gecirebilmeleri ve merak ettikleri konular hakkinda bilgi edinebilmelerinin etkili oldugu
sOylenebilir. Baz (2018) da gerceklestirdigi calismasinda, 6grencilerin sosyal medyada eglenceli
vakit gecirme firsat1 bulduklarini ve merak ettikleri birtakim konularda sosyal medya kanallar:
vasitastyla bilgi edinebildiklerine deginmistir.

Tiim bu sonuglar dogrultusunda lisans seviyesinde turizm egitimi almakta olan 6grencilerin
sosyal medyay1 kullanma amaglar1 ve aliskanliklarinin cesitli o6zelliklerine gore farklilik
gosterdigi goriilmiistiir. Bu sonuglardan yola ¢ikilarak lisans seviyesinde turizm egitimi
almakta olan Ogrencilerin sosyal medya uygulamalarina ilgilerinin {ist diizey oldugu
sOylenebilir. Dolayisiyla 6zellikle Y ve Z kusaklarmin 6grenim gordiigii egitim kurumlarinda
sosyal medyaya daha fazla deginilerek Ogrencilerin dikkatleri anlatilan konular {izerine
yogunlastirilabilir. Ayrica bundan sonra yapilacak olan c¢alismalarda turizm fakiiltesi
ogrencilerinin disinda, diger fakiiltelerin 6grencilerinin de sosyal medyay:r kullanma amaglar:
ve aliskanliklar1 incelenerek, birbirleriyle karsilastirilabilir.

Calismada 6grencilerin sosyal medya platformlar1 arasindan agik ara en ¢ok Instagram’i tercih
ettigi tespit edilmistir. Dolayisiyla lisans diizeyinde turizm dersleri verilirken yeri geldikce
Instagram’daki paylasimlardan da faydalanilmasi ogrencilerin dikkatini toplama agisindan
fayda saglayabilir. Calismada lisans diizeyinde turizm egitimi almakta olan 6grencilerin sosyal
medyay1 kullanirken eglenme firsati bulduklari, bilgi edinebildikleri, kendileri i¢in birtakim
faydalar sagladiklari, sosyallestikleri saptanmustir. Dolayisiyla fakiiltelerde ders verilirken
sosyal medyadan faydalanilmas: 6grenciler igin dersleri daha keyifli bir hale getirebilir. Ayrica
ogrencilerin sosyal medyadan fayda saglamasinda eglence ve bilgi edinme boyutlarinin etkili
oldugunun tespit edilmesi tiim bu 6nerileri dogrular niteliktedir.

KAYNAKCA

Argn, S. F. (2013). Ortaokul ve Lise Ogrencilerinin Sosyal Medyaya Iliskin Tutumlarimn Incelenmesi
(Cekmekoy Ornegi). Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul.

878



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 3(4): 864-881.

Atilgan, D. (2006). iletisim Teknolojileri Caginda Degisen Bilgi Hizmetleri, 1. Uluslararast Bilgi
Hizmetleri Sempozyumu: fleti;sim, icinde, Istanbul 25-26 May1s 2006, Istanbul.

Aydin, M., ve Celik, T. (2017). Sosyal Bilgiler Ogretmen Adaylarimn Sosyal Medya Kullamim ve
Doyumlarinin incelenmesi, E§itim Kuram ve Uygulama Arastirmalar: Dergisi, 3(2): 82-97.

Aziz, A. (2008). Iletisime Giris. Istanbul: Aksu Kitapevi.

Balcy, $., ve Ayhan, B. (2007). Universite Ogrencilerinin Internet Kullanim ve Doyumlari Uzerine
Bir Saha Arastirmasi, Selcuk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, 5(1): 174-197.

Baz, F. C. (2018). Sosyal Medya Bagimliligi: Universite Ogrencileri Uzerine Calisma, Uluslararas:
Toplum Arastirmalar: Dergisi, 9(16): 278-295.

Bedir, A. (2016). Sosyal Medya Kullanimmn Universite Ogrencilerinin Akademik Basarilarina ve
Tutumlarma Etkisi, Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Atatiirk Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisii, Erzurum.

Berthon, P, Pitt, L. and Desautels, P. (2011). Unveiling Videos: Consumer-Generated Ads as
Qualitative Inquiry, Psychology and Marketing, 28(10): 1044-1060.

Bolton, R. N., Parasuraman, A., Hoefnagels, A., Migchels, N., Kabadayi, S., Gruber, T., Loureiro,
Y. K, and Solnet, D. (2013). Understanding Generation Y and Their Use of Social Media: A
Review and Research Agenda, Journal of Service Management, 24(3): 245-267.

Chakraborty, R., Vishik, C., and Rao, H. R. (2013). Privacy Preserving Actions of Older Adults
on Social Media: Exploring the Behavior of Opting out of Information Sharing, Decision Support
Systems, 55: 948-956.

Christofides, E., Muise, A., and Desmarais, S. (2009). Information Disclosure and Control on
Facebook: Are They Two Sides of The Same Coin or Different Processes?, Cyber Psychology and
Behavior, 12(3): 341-345.

Cakair, H. (2018). Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi Ogrencilerinin Sosyal Medya Kullanim
Aliskanliklary, Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi, 7(3): 539-563.

Cakmak, V. (2014). Iletisim Kaygistmn Sosyal Medya Kullamimu Uzerine Olan Etkisi: Universite
Ogrencileri Uzerine Ornek Olay Incelemesi, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Selcuk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla Iliskiler ve Tanitim Anabilim Dali Halkla iliskiler Bilim Dali,
Konya.

Cetinkaya, M. (2013). [lksgretim Ogrencilerinde Internet Bagimliliginin Incelenmesi, Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Izmir.

Dickey, L. J., Lewis, W. F. and Siemens, J. C. (2008). The Evolution of Internet Weblogs: History,
Current Trends and Usage in Marketing Strategy, Journal of Business and Behavioral Sciences,
19(1): 91-102.

Ellison, N. B., Steinfeld, C. and Lampe, C. (2007). The Benefits of Facebook ‘Friends’: Social
Capital and Students” Use of Online Social Network Sites, Journal of Computer-Mediated
Communication, 12(4): 1143-1168.

Erdz, S. S. ve Dogdubay, M. (2012). Turistik Uriin Cesitlerinde Sosyal Medyanin Rolii ve Etik
Tiskisi, Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 27(1): 133-157.

Eryilmaz, S. (2018). Ogrencilerin Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Yeterliliklerinin Belirlenmesi:
Gazi Universitesi, Turizm Fakiiltesi Ornegi, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 17(65): 37-49.

879



Oguzhan DULGAROGLU, Liitfi ATAY ve Haci Mehmet YILDIRIM

Filiz, O., Erol, O., Dénmez, F. 1., ve Kurt, A. A. (2014). BOTE Boliimii Ogrencilerinin Sosyal A
Siteleri Kullanim Amaclari ile Internet Bagimliliklar1 Arasindaki [liskinin Incelenmesi, Journal of
Instructional Technologies & Teacher Education, 3(2): 17-28.

Goetsch, D. L. (1984). Impact of Technology on Curriculum and Delivery Strategies in
Vocational Education, (Editor) Shulman, C. H.: Adults and the Changing Workplace in (p.191-200),
USA: American Vocational Association.

Giinay, O., Oztiirk A, Ergiin Arslantas, E. and Seving N. (2018). Internet Addiction and
Depression Levels in Erciyes University Students, Diisiinen Adam The Journal of Psychiatry and
Neurological Sciences, 31: 79-88.

Giriiltii, E. (2016). Lise Ogrencilerinin Sosyal Medya Bagimliliklart ve Akademik Erteleme
Davranislar: Arasindaki Iliskinin Incelenmesi, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Hart, C., and Blackshaw, P. (2006). Internet Inferno. Marketing Management, (January-February):
19-25.

Hayes, M., Van Stolk-Cooke, K., and Muench, F. (2015). Understanding Facebook Use and The
Psychological Effects of Use Across Generations, Computers in Human Behavior, 49: 507-511.

Hughes, D.J., Rowe, M., Batey, M., and Lee, A. (2012). A Tale of Two Sites: Twitter vs. Facebook
and The Personality Predictors, Computers in Human Behavior, 28: 561-569.

Icirgin, O. (2018). Universite Ogrencilerinin Sosyal Medya Kullanim Aliskanliklar: ve Motivasyonlars,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla
Hi§kiler ve Tanitim Anabilim Dali, Konya.

Kaplan, A. M., and Haenlein, M. (2010). Users of The World, Unite! The Challenges and
Opportunities of Social Media, Business Horizons, 53, 59-68.

Komito, L., and Bates, J. (2009). Virtually Local: Social Media and Community Amongst Polish
Nationals in Dublin, Aslib Proceedings: New Information Perspectives, 61(3): 232-244.

Kupperschmidt, B. R. (2000). Multigeneration Employees: Strategies for Effective Management,
Health Care Manager, 19(1): 65-76.

Kuyucu, M. (2017). Y Kusagmn Tletisim Teknolojilerini Kullanim Aliskanliklari, Giimiishane
Universitesi Tletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi, 5(2): 846-872.

Lower, J. (2008). Brace Yourself Here Comes Generation Y, Critical Care Nurse, 28(5): 80-84.

Mayfield, A. (2008). What is Social Media?. [Online]
http://www.icrossing.co.uk/fileadmin/uploads/eBooks/What_is_Social Media_iCrossing_ebook.
pdf> [Erigim Tarihi: 31.07.2018].

Ozdamar, K. (2004). Paket Programlar ile Istatistiksel Veri Analizi. Eskigehir: Kaan Kitabevi.

Papacharissi, Z., and Rubin, A. M. (2000). Predictors of Internet Use, Journal of Broadcasting and
Electronic Media, 44(2): 175-196.

Sayimer, 1. (2008). Sanal Ortamda Halkla [ligkiler. Istanbul: Beta Yaynlari.
Scott, D. M. (2010). The New Rules of Marketing and PR. New Jersey: John Wiley and Sons.

Seifert, A., Doh, M., and Wahl, H-W. (2017). They also Do it: Internet Use by Older Adults Living
in Residential Care Facilities, Educational Gerontology, 43(9): 451-461.

880



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 3(4): 864-881.

Soylu, Ali. (2018). Endiistri 4.0 ve Girisimcilikte Yeni Yaklasimlar, Pamukkale Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 32: 43-57.

Siitliioglu, T. (2015). Sosyal Paylagim Aglarinda Genglerin Sosyallesme ve Kimlik Ingast
Stirecleri: Facebook @rnegi, Folklor/Edebiyat, 21(83): 125-147.

Sahin, A., Kaynakg, C. ve Aytop, Y. (2016). Ziraat Fakiiltesi Ogrencilerinin Sosyal Medya
Kullanim Aliskanliklarinin Belirlenmesi, Tekirdag Ziraat Fakiiltesi Dergisi, 13(2): 34-45.

Yang, K., and Jolly, L. D. (2008). Age Cohort Analysis in Adoption of Mobile Data Services: Gen
Xers versus Baby Boomers, Journal of Consumer Marketing, 25(5): 272-280.

Yu, R.P, Ellison, N.B., and McCammon, R.J. (2016) Mapping the Two Levels of Digital Divide:
Internet Access and Social Network Site Adoption among Older Adults in the USA, Information,
Communication & Society, 19(10): 1445-1464.

Valenzuela, S., Park, N., and Kee, K. F. (2009). Is There Social Capital in a Social Network Site?
Facebook Use and College Student’s Life Satisfaction, Trust and Participation, Journal of
Computer-Mediated Communication, 14(4): 875-901.

Valkenburg, P. M., Peter, J., and Schouten, A.P. (2006). Friend Networking Sites and Their
Relationship to Adolescent’s Well-Being and Social Self-Estee, Cyber Psychology and Behavior, 9(5):
584-590.

Vermesan, O., and Friess, P. (2013). Internet of Things-Converging Technologies for Smart
Environments and Integrated Ecosystems. Denmark: River Publishers.

Vural, A. Z. B., ve Bat, M. (2010). Yeni Bir fletisim Ortami Olarak Sosyal Medya: Ege Universitesi
Tletisim Fakiiltesi'ne Yonelik Bir Arastirma, Journal of Yasar University, 20(5): 3349-3382.

Weinberg, T. (2009). The New Community Rules: Marketing on the Social Rules. USA: O'Reilly
Media.

Williams, C. K., and Page, A. R. (2011). Marketing to the Generations, Journal of Behavioral Studies
in Business, 3: 3-11.

881



