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Oz

Internet ve akilli telefonlarm kullanimlarmin giderek yaygin bir hal almasiyla, bireyler
gerceklestirmek istedikleri seyahatler veya gormek istedikleri destinasyonlar hakkinda daha ¢ok
bilgi sahibi olmakta ve elde ettikleri deneyimlerini diger bireylerle paylasma olanag:
bulmaktadirlar. Bu durum yoreyi ziyaret eden bireylerin satin alma davranisini olumlu veya
olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Bu ¢alismada Yesilova Salda Golii hakkinda TripAdvisor
web sayfalarinda yer alan 708 adet ziyaret¢i yorumlarinin timevarimsal igerik analizi yontemiyle
analiz edilmesi amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda yorumlar katagori ve altkatogorilere
ayrilmistir. Ayrica ziyaretgilerin yapmis oldugu yorumlardan dogrudan alintilara yer verilmistir.
Yapilan analizler sonucunda yoreyi ziyaret eden turistlerin y6renin ve goliin dogal 6zelligine
bagh olarak dogal yapi, goldeki suyun ve ¢amurun Ozelliginden ortaya ¢ikan saglik turizmi
olanaklari, oldukga fazla yapilabilen regreatif faaliyetler, yerel halkin olumlu tutumu, oldukca
fazla turist ¢ceken illere yakinhigindan dogan cografi konum, yoreye 6zgii yapilan oldukca fazla
gastronomik tiriinler konularinda olumlu deneyim yasadiklary; tasima kapasitesinin asilmasina
bagli cevresel problemler, kanalizasyon, yol, telekominasyon gibi alt yap1 ve yeme-igme,
konaklama gibi {iist yapi, asir1 ve gercegi yansitmayan bilgilendirme ve alinan hizmetin
yetersizliginden dogan algilanan hizmet kalitesi konularinda olumsuz deneyim yasadiklari
bulgular: elde edilmistir.
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Abstract

Nowadays, with the widespread use of internet and smart phones, individuals get more
information about the travels they want to make or about the destinations they want to see and
they find opportunities to share their experiences with other individuals. This situation affects
the purchasing behavior of the people visiting the region positively or negatively. In this study,
it is aimed to analyze 708 visitor comments about Yesilova Salda Lake on TripAdvisor.com by
content analysis method. For this purpose, the comments are divided into categories and sub-
categories. In addition, direct quotations from the comments made by the visitors were included.
As a result of the analyzes, it was observed that the tourists visiting the region had positive
experiences in terms of the natural structure of the tourists visiting the region depends on the
natural characteristics of the region and the lake, health tourism opportunities emerging the
characteristics of water and mud in the lake, highly regreative activities, positive attitude of local
people, very close to the provinces that attract tourists geographical location and many
gastronomic products made locally; it was found that tourists had negative experience in
environmental problems due to exceeding carrying capacity, infrastructure such as drainage,
road, telecommunication and superstructure such as eating and drinking, accommodation,
exreme and unrealistic information and perceived service quality of service emerging lack of
service.
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GIRIS

Web tabanli iletisim platformlar tiiketicilerin bir iiriinii tercih etmeden 6nce bagvurduklar
onemli enformasyonlardan birisi olmustur. Ozellikle turizm faaliyetlerine katilacak turistler icin
bir bolge hakkinda internet ortaminda yapilmis olumlu/olumsuz degerlendirmeler, turistlerin
tercihlerini etkilemeye baslamistir. Aymi zamanda bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana
gelen olumlu adimlar, sektorde ve turistlerin davranislarinda etkili rol oynamaya baslamistir
(Cuhadar ve Akgl, 2018: 2). Giiniimiizde ¢evrimici miisteri degerlendirmeleri, turistlerin
deneyimleri hakkinda olumlu veya olumsuz dijital izler birakarak, bireylerin seyahat ve
konaklama kararlarin1 etkileyen bilgi kaynaklar1 haline gelmistir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismelerle birlikte, turistler bilgi edinmek, ¢evrimici yorumlar: incelemek ve
degerlendirmelerde bulunmak amaciyla yogun bir sekilde internet tabanli platformlar:
kullanmaya baslamistir. Turistik irtinlerin soyut Ozellikte olmasi ve {irlinlerin satin alma
oncesinde degerlendirilememesi gibi nedenler, bireyler aras: etkilesimin 6nemini artirmigtir
(Cuhadar vd., 2018: 235). Bir isletme veya bolge hakkindaki olumlu yorumlar turistlerin buralar1
tercih etmelerine neden olmaktadir.

Bu calismada, Tripadvisor adli internet tabanl seyahat ve turizm web sayfalarinda yer alan
Burdur ili Yesilova ilgesindeki Salda Golii'ne yonelik yapilan ¢evrimici degerlendirmeler analiz
edilmistir. Calismada, Yesilova Salda Golii hakkinda TripAdvisor.com’da yer alan 708 adet
miisteri yorumlarinin tiimevarimsal igerik analizi yontemiyle siiflandirilmasi amaglanmistir. Bu
amag¢ dogrultusunda yorumlar katagori ve altkatogorilere ayrilmustir. Ayrica ziyaretgilerin
yapmis oldugu yorumlardan dogrudan alintilara yer verilmistir.

TURISTIK DENEYIM

Uretim ile tiiketimin bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikan (Tiimer Kabaday1 ve Kogak Alan, 2014:
205) deneyim, giintimiize degin bir¢ok arastirmaci tarafindan farkl sekillerde ifade edilen bir
kavramdir. Bu dogrultuda deneyim, duygulardan yola c¢karak varliklarm, fikirkerin
anlasilmasini ya da bireylerin olaylara veya aktivitelere dahil edimesini ve bu durumlardan elde
ettikleri birikimleri ortaya koyan bir kavramdir (Kara ve Cicek, 2015: 178). Diger bir ifadeyle
deneyim, ekonomik bir katki saglayan ve aymi zamanda konuklara essiz, unutulmaz, devam
ettirilebilir ve anlatilarak stirdiiriilebilen zamanlar sunan yasantilar olarak tanimlanmistir (Pine
ve Gilmore, 1998, Pine ve Gilmore, 1999; Walls vd., 2011: 11).

Turistik deneyim ise, liretim ile tiiketimin gerceklesmesiyle meydana gelmektedir. Aym
zamanda genellikle bireysel olarak olusan karmasik bir duygu olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Dolayist ile, turizm iriiniinden elde edilen deneyim, bireysel 6zelliklere, turistik {iriine ve
duruma gore sekil alarak karmasik bir yap1 ortaya koymaktadir (Oral ve Celik, 2013: 172). Elde
edilen tiim deneyimler turistik {irliniin zenginlesmesine katki saglamaktadir (Atay ve Ceti, 2018:
558). Tanum olarak, en kisa sekliyle inevasyon ile asinaligin birlesimi olarak ifade edilmektedir
(Selstad, 2007: 20). Daha kapsamli bir tanimda ise turistik deneyim, oteller restoranlar, tur
rehberleri gibi turistik hizmet saglayicilarin ve turistlerin farkli noktalarda verilen hizmet ile
etkilesime girdigi, destinasyonun tiiketiminin bir dizi olaylar1 kapsadig1 bir hizmet gekli olarak
ifade edilmektedir (Demir, 2018: 16).

Turistik deneyim, temelinde duygusal etkilenme, bilgilenme, yeneneklerin gelistirilmeye
calisilmasi ve degisimin ortaya ¢ikmasi olmak tizere dort bilesenden ortaya ¢ikmaktadir. Turistik
deneyim siireci ise, oryantasyon, karar verme, ziyareti gerceklestirme, ziyareti degerlendirme,
depolama, yansitma ve zenginlestirme asamalarindan olusmaktadir (Oral ve Celik Yetim, 2015:
474). Bu baglanma bireyler turistik bir destinasyonu ziyaret etmeden 6nce elde etmis olduklar
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deneyimlerin ve sonradan kazandiklar1 bilgilerin etkisiyle seyahatlerine karar vermektedirler.
Gergeklestirmis olduklar1 ziyaretin sonucunda da tecriibe ve deneyimlerini zenginlestirerek
belirli platformlarda degerlendirebilmektedirler.

Web tabanl bir seyahat ve turizm platformu olan TripAdvisor iizerinden ¢evrimigi yorumlar:
inceleyen c¢alismalarda, Kim vd., (2016) turistik deneyimi fiyat, hizmet, atmosfer, genel miisteri
degerlendirmesi ve yemek buyutlarinda ele almistir. Dogan vd., (2016) turistik deneyimi
atmosfer, fiyat, temizlik, yemek, servis ve personel boyutlarinda ele almistir. Bayram vd., (2017)
turistik deneyim boyutlarini destinasyon imaj1 altinda, turistik gekicilikler, dogal ¢evre, halk, 6zel
etkinlikler, kiiltiir ve sanat, alt yap1, ulasim, konaklama, bilgi, yiyecek icecek, keyifli, heyecanls,
canlandirici ve rahatlatict boyutlarinda ele almustir. Istanbullu Dinger vd. (2018) turistik
deneyimin boyutlarimi aktivite ve eglence, manzara ve ambians, konum, odalar, hizmet ve
personel, yiyecek ve icecek boyutlarinda ele almislardir. Tiim bu arastirmalardan yola ¢ikarak ve
tiimevarimsal igerik analizi yontemiyle bulgularinda elde edildigi bu arastirmada turistik
deneyim dogal yapy, saglik, regreatif olanaklar, yerel halk, cografi konum, gastronomik tiriinler,
cevre, alt yapi ve ist yap, bilgilendirme ve algilanan hizmet kalitesi boyutlarinda incelenmistir.

YESILOVA SALDA GOLU

Burdur iline bagli olan Yesilova ilgesinin bir tarafi masmavi Salda goliiyle diger tarafi da yemyesil
orman ve Eseler dagiyla cevrilidir. Tirkiye'nin en derin ve en temiz goliine sahip ilgenin,
ylizolgiimii 1351 km? ve rakimi 1200 metredir. Glineybat1 Anadolu’da Goéller bolgesinde yer alan
ilge, Goller Bolgesinin karakteristik 6zelliklerini tasimakta olup, Burdur iline 60 km, Isparta iline
100 km, Denizli iline 95 km ve Antalya iline 160 km uzakliktadir. flgeye bagli 36 kdy ve iki beldesi
bulunmaktadir (Ongun vd., 2016: 80).

Yesilova ilgesindeki Salda golii, I. Derecede Dogal Sit alan1 olarak 1989 yilinda koruma altina
alinmig 6nemli bir destinasyondur. Tiirkiye'nin en derin (184 metre) ve en temiz golii olma
ozelligine sahiptir (Alpar ve Erdem, 2005: 597; Senol, 2011: 84). Salda goliiniin suyundaki soda ve
minerallerin cilt hastaliklarmna iyi geldigi yapilan arastirmalarda ortaya konulmustur (Akova,
2013: 50). Salda Golii, ormanlarla ortiilii tepelerde, kayalik arazi yapisiyla, kiigiik aliivyal ovalarla
cevrili ve hafif tuzlu tektonik bir goldiir. Ozellikle kis aylarinda énemli miktarlarda pasbas patka
ve dikkuyruk kuslarinin barindig alandir (Ongun vd., 2015: 110). G6l kis aylarinda, biinyesinde
barindirdig: bir¢ok kus tiirti sebeyle kus gozlemciligi agisindan biiytiik bir potansiyele sahiptir.
Ayrica golde regreatif faaliyetler olarak sportif olta balikgihigl, riizgar sorfii ve sualti dahislar
etkinlikleri gergeklestirilmektedir.

Salda golii, maviligiyle ve ormanin yesilliginin i¢ ige girmesi nedeniyle Yesilova turizminde
onemli bir potansiyel ortaya koymaktadir. Yaz aylarinda ise Ozellikle, hafta sonu ve yillik
izinlerde, yurt ici ve yurt disindan pek ¢ok ziyaret¢i mesire alanlarinda ve plajlarda etkinliklerini
gerceklestirebilme olanaklarma sahiptirler. Aynm1 zamanda Salda ve Doganbaba orman ici
dinlenme yerleri ve kumsallar1 kamp ve karavan turizmi etkinligi i¢in onemli bir degeri
bilinyesinde bulundurmaktadir. Ayrica Salda Golii evresinde doga yiiriiyiisleri, dag tirmarisglari,
bisiklet binme, kus gozlemciligi, yamag parastit¢iiliigii ve kis aylarinda Kayak Merkezinde kayak
yapma olanagi mevcuttur (Ongun vd. 2016: 81-82). Son yillarda Ozellikle sosyal medya
vasitasiyla Tiirkiye'nin Maldivleri/Saldivleri olarak taninmasi buraya olan talebi arttirmgtir.
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ARASTIRMANIN AMACI ONEMI VE YONTEMI

Son yillarda kiiresellesme ve teknolojinin gelismesi gibi etmenlerden dolay1 rekabet ortaminin
gelismesine bagli olarak tilkeler yeni turistik {iriinler olusturarak turistlerin farkl istek ihtiyag ve
beklentilerini karsilama yoluna gitmislerdir. Boylelikle turistler igin farki {iriin segenekleri ortaya
ckmis ve farkli iirtinlerin meydana getirilmesiyle yeni turistik destinasyonlar olusmustur
(Zengin ve Eker, 2014: 3). Bu baglamda arastirmanin amaci, giiglii bir turistik destinasyon olan
Yesilova Salda Golii'nii ziyaret edip olumlu veya olumsuz deneyim yasayan yerli ve yabanci
ziyaretgilerin TripAdvisor Web Sitesi iizerinden yapmis olduklari yorumlar: igerik analizi
yontemiyle analiz etmektir. Aragtirma, destinasyonu ziyaret eden turistlerin destinasyon ile ilgili
olumlu ve olumsuz turistik deneyimlerini ortaya ¢ikarmasi ve bu dogrultuda yore destinasyon
yoneticilerine yol gosterici bir nitelife sahip olmasi1 bakimindan 6nem arz etmektedir. Ayrica bu
konuyu ele alan arastirma sayisinin kisith olmasi ¢alismanin 6énemini daha da arttirmaktadir.

Calismada, arastirmanin yapisina uygun olacagl kanaatiyle nitel aragtirma yontemi tercih
edilmistir. Nitel arastirmalar, igerik analizi, dokiiman incelemesi, odak grup goriismesi, gozlem
ve goriisme araciligl gibi farkli yontemlerle gerceklestirilebilmektedir (Merriam, 2013). Bu
aragtirmada, zaman ve maliyet gibi kisithliklardan dolayr sadece igerik analizi yOntemi
kullanilmistir. Bu dogrultuda TripAdvisor Web Sitesi {izerinden Yesilova Salda Golii ile ilgili
yorum yapan yerli ve yabanc ziyaretgilerin yorumlar: incelenmis ve igerik analizi yontemiyle
analiz edilmistir. Elde edilen verilerin daha iyi anlasilabilmesi amaciyla, baz1 ziyaretcilerin
yapmis oldugu cevrimici yorumlardan elde edilen dogrudan alintilarla bulgular desteklenmistir.

BULGULAR

Alternatif turizm kaynaklar1 bakimindan zengin olan Yesilova ile ilgili yorumlarin ¢cogunlugu
www.tripadvisor.com web sitesinde Salda Golii ad: altinda toplanmistir. Bu dogrultuda 14-05-
2013 ile 16-07-2019 tarihleri arasinda yorede olumlu veya olumsuz turistik deneyim yasamis olan
turistlerin Tiirkge (644 yorum), Ingilizce (36 yorum), Rusga (10 yorum), Lehge (5 yorum), Almanca
(3 yorum), Cince (geleneksel) (3 yorum), Fransizca (2 yorum), Ispanyolca (2 yorum), Hollandaca
(2 yorum) ve Isvigge (1 yorum) dillerinde yapilmis 708 adet yorumlardan olusturmaktadur.
Ziyaretgiler tarafindan Yesilova Salda Golii icin yapilan ¢evrimici degerlendirme sonuglar: Tablo
1’de sunulmustur.

Tablo 1: Yesilova Salda G&lii ile Ilgili Yapilan Cevrimici Degerlendirmelerin Dagilimi

Oylar 69] (%)
Miikemmel 418 59
Cok iyi 159 22.5
Ortalama 82 11.6
Kotii 27 3.8
Berbat 22 3.1
Toplam 708 100
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Tablo 1 incelendiginde, ziyaretgilerin biiylik bir cogunlugu % 59 u miikemmel, % 22.5'i ¢ok iyi,
% 11.6’s1 orta, % 3.8i kotii ve % 3.1'i de berbat oyu kullanmiglardir. Bu baglamda yoreyi ziyaret
edenlerin biiyiik ¢ogunlugunun yoére ile ilgili olumlu diisiinceye sahip oldugu ifade edilebilir.
Ziyaretcilerin Yesilova'y1 ziyaretlerinden sonra yorumlarindan elde edilen kategori ve alt
kategorilere ait bulgular Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Deneyimlere Iliskin Kategori ve Alt Kategoriler

Kategori Alt kategori
Olumlu deneyim Dogal yap1
Saglik
Regreatif Faaliyetler
Yerel halk

Cografi konum

Gastronomik tiriinler

Olumsuz deneyim Cevre
Alt yap1 ve tiist yap1
Bilgilendirme

Algilanan hizmet kalitesi

Kategori ve alt kategorilerden olusan Tablo 2 incelendiginde ziyaretcilerden elde edilen bulgular
dogrultusunda 2 adet kategori ve 10 adet alt kategori meydana gelmistir. Bu dogrultuda olumlu
deneyim altinda dogal yap1, saglik, regreatif olanaklar, yerel halk, cografi konum ve gastronomik
iiritinler; olumsuz deneyim kategorisi altinda ise gevre, alt ve {ist yapi, bilgilendirme ve algilanan
hizmet kalitesi alt kategorileri olusmustur. Ziyaretcilerden elde edilen bulgular1 dogrudan
alintilarla desteklemek adina ziyaretgilere Z1 den Z708’e kadar kodlar verilmistir.

Bir yorenin turistik iiriiniinii olusturan 6nemli unsur dogal yapisi yorenin turist sayismin
artmasinda ve rekabetinde oldukca etkili olan unsurdur (Kozak vd., 2017: 71-72). Yesilova
yoresine gelen ziyaretcilerin olumlu deneyim yasamalarinda en onemli aunsurlardan biri
yorenin dogal yapisidir. Bu dogrultuda Salda Golii'niin maviligi ve manzarasi, suyunun giizelligi
ve temizligi, kumunun rengi ve yoredeki daglarm yesilligi yoreyi ziyaret edenlerin olumlu
deneyim yasamalarinda etkili olan dogal yap1 unsurlar1 oldugu bulgusu elde edilmistir.

“Insamin icini huzur kaplyor resmen. Gokyiiziiniin ve géliin maviligi daglarin yesilligi. Essiz bir
manzara” (Z5).

“Salda Golii manzaras: ve suyunun giizelligiyle farkl bir yer” (Z42).
“Dogast sessizligi ve tabiki goliin essiz rengi ve temizligi” (Z48).

“. Dogal giizellik olarak muhtesem” (290).

“[...] Ama kumu rengi dag ile dogaya uyumu tam bir doga harikas1” (2137).
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“Evet, mavi ve beyaz bir ¢ok yerde bulusur. Ama Salda Golii’'ndeki bu bulusma bambaska. Beyaz ve
tiirevleri, mavinin her tonu ayr1 ayr: cok baskin, ama hig biri bir digerini ezmeden, iizmeden. Tablo gibi bir
bolge” (2239).

“Muhtesem doga, beyaz camur ve suyun rengi iyi bir deneyimdir” (2599).
“ Inamilmaz giizel manzaralar var” (Z634).

Sagliga kavusma veya var olan sagligi devam ettirme amacli ortaya ¢ikan saghk turizmi
(Albayrak, 2013: 105) Salda Gélii'ndeki camurun yapisi ve suyun 6zelligine bagh olarak olumlu
turistik deneyim baglaminda yorede gelistigi bulgusu elde edilmistir. Ozellikle g&liin
camurunun killi 6zelligi ve goliin suyunun magnezyum ve soda igermesi cilt rahatsizliklarina,
deri hastaliklarina, alerjik hastaliklara ve cildin giizellesmesine fayda sagladig1 bulgusu elde
edilmistir.

“Gol tabarmndaki kil cilt de oldukca faydali sifa niyetine tiim viicuda uygulanabilir” (Z40).

“Bembeyaz ilging bir kumu var.killi 6zelligi ile cilt rahatsizliklarinda etkili oldugu soyleniyor” (271).
“Goliin suyu magnezyum ve soda igeriyor dibinde beyaz kil var herkes bunla kil maskesi yapryor” (284).
“Semsiyenizi havlunuzu alin turkuaz suyun keyfini ¢ikarin. Mineralli su sifa kaynag1” (285).

“Kil banyosunu bedava yapabilirsiniz” (Z103).

“Camur tistelik cok saglikli. Hatta tiim viicudunuzu bu camura bulayin ve giineste kuruyun. Yikadiktan
sonra cildinizdeki yumusaklig1 inanin hemen farkedeceksiniz”(Z250).

“Krater bir g6l olmas: nedeni ile bol kiikiirt bulunmakta ve gol etrafinda bulunan kiikiirtlii camur bir ¢ok
deri hastaliina iyi geliyor” (2354).

“Camur banyosu alerjik hastaliklara iyi geliyormus” (Z275).

“Goliin icinden aldiimiz camurla tiim viicudunuzu swayin ¢ok giizel sikilagtirtyor piril puril bir cilt
istiyorsaniz deneyin cokta giizel yiiziiliiyor” (Z430).

Regreatif faaliyetler bir yorede alternatif turizmin gelismesinde ve destinasyon yasaminin
olgunluk doéneminde uzamasinda oldukca etkili olan unsurlardir. Yorede Fotograf cekme,
yliriiylis yapma, kamp yapma, yiizme, piknik yapma, bisiklete binme ve kus gozlemciligi yapma
gibi regreatif faaliyetlerin gerceklestirilebilecegi alanlarin mevcut oldugu ve bu aktivitelerin
ziyaretgiler tarafindan gerceklestirildigi bulgusu elde edilmistir.

“Fotograf cekmek igin harika bir yer” (Z23).

“Cok guzel fotograflar cekebileceginiz, yuruyus yapip temiz hava alabileceginiz” (231).

“Antalya’ya giderken ugradik ve 1 giin kamp yaptik” (246).

“Yiizmek harika. Derinlik 50 m. mesafede 2m. yi gegmiyor. Suyu sodal. Yiizmek giizel”(262).

“Piknik yapma imkaniniz da var” (Z70).

“Bisiklet ile golii turlamak yapilabilecek keyfili aktivitelerin basinda geliyor” (Z205).

“Kamp, yiizme, piknik icin cok elverisli” (2321).

“Kug gozlemcilerinin bazi fotografcilarin ve gezginlerin dzellikle gelip gordiikleri bir lokasyondu” (2353).

“Beyaz kumlar iizerinde ¢iplak ayakla uzun bir yiiriiyiis yaptik ve iigiiye iisiiye bu berrak suya girip
yiizdiik. Inamlmaz bir deneyim” (Z484).
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“Gormeyi hep arzu ettigim bir goliimiizdii. Gercekten cok giizeldi, umarim etrafi betonlagmadan yiizme
yerleri yapilir” (Z707).

Bir yorede turizmin gelismesinde en 6nemli unsurlardan biri o yorenin yerel halkidir (Simmons,
1994: 98; Inanur, 2018: 144). Yesilova’mn yerel halkinin ve yerel isletmelerde ¢alisan kisilerin
oldukca misafirperver, iyi niyetli, nazik, giileryiizlii, sevecen, cana yakin ve yardim sever
insanlardan olustugu bulgusu elde edilmistir.

“Hemen giriste sol tarafta Eminelim gozleme evinde Emine ve Ayse ablamin gozlemelerini mutlaka
deneyin.Hos sohbetleri ve misafirperverlikleri ile gonliimiizii fethettiler” (257).

“Halki sahane insanlardir, mutlaka sohbet edin” (Z2107).
“Ayrica Yesiova ilgesinde cay ikram eden amca, harikasin” (2160).

“Ancak yerli halk o kadar iyi niyetli ki 6zellikle halk plajinda dostlar kahvesinin patronu calisanlari ¢ok iyi
insanlar bize bu kadar iyi insanlar varnug delirttiler yalmizea bu kadar iyi insanlari gormek icin bile
gidilebilir” (Z187).

“Isletmeciler yerel halk ve misafirperver, nazik insanlar” (Z235).
“Goliin kendi giizelligi bir yana, bolge insanimin ilgi ve giileryiizii de ayrica takdire sayan” (2245).

“Restaurantlar yorenin insanlar: tarafindan ¢alistirilmakta ve son derec kibar ve misapirver insanlar”
(2250).

“Yerli halk: inamilmaz sevecen ve tiim igletmecileri ticaretten hi¢ anlamayan masum Anadolu insani”
(Z282).

“Burdur Salda Golii kenarmmdaki bu otel oldukca samimi sahibi Ethem bey gercekten ¢ok ilgili yardimsever
ve arkadagca davranan birisi” (Z2307).

“Cok cana yakin halki var”(Z574).
“Bolge halk: yardimsever hangi eve gitseniz misafir edilirsiniz” (Z580).

Yorenin elverigli cografi konumu yorenin turistler tarafindan ziyaretinde etkili olmaktadir
(Kozak vd., 2017: 71-72). Yesilova, Lavanta Koyii olarak bilinen Kuyucak’a, Lisinia Doga Yaban
Hayati Koruma Rehabilatasyon Merkezine, Akcakdy Lavanta Deresi'ne, Sagalassos Antik
Kenti'ne, Insuyu Magarasi'na, Pamukkale ve Hierapolis Antik Kenti'ne, Fethiye'ye, Kibria Antik
Kenti'ne yakin mesafede bulunmasindan dolay1 cografi konum olarak biiyiik avantaja sahiptir.
Diger bir ifadeyle, oldukga fazla turist ceken Antalya, Mugla, Denizli, Isparta gibi illerin yol
glizergahinda olmasi Yesilova'y1 cografi konum agisindan onemli bir yer haline getirmis,
ozellikle bu yoreye gelen turistler tarafindan ziyaret edilen bir cazibe merkezi yapmugtr.

“Ben illa ha bu gole gitmek istiyorum diyen varsa ¢ikista muhakkak lavanta kokulu koye gitsin, daha ¢ok
keyif alirsimiz” (Z2176).

“Ustelik Salda'ya gelmisken Burdur il stmrlart icindeki Sagalassos Antik Kenti'ni goriip, Insuyu
magarast'ni gezebilirsiniz. 1,5 saat uzaklikta da Pamukkale var 7 (2316).

“Fethiyedesiniz ve cevreyi gezmekmi istiyorsunuz Salda golii kesfedilmemis bir doga harikas1” (2395).

“Burdur tarafindan gidilebildigi gibi, Denizli tarafindan Antalya yolu guzergahindanda gidilebilen salda
golii goriilmeye deger fazla el de§gmemis nadide yerlerden biri” (2499).

“Pamukkale, Kibyra, Salda essiz giizelligi ve sadeligiyle diinyanin yedi harikalarindan birisi” (2587).
“Isparta, Burdur, Antalya ise yakin gormelisin” (2620).
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Alternatif turizm alanlarini 6zellikle kirsal alanlari tercih eden turistlerin buralar: tercih etme
nedenleri arasinda yoresel yemekler, yoresel kiiltiir ve geleneksel yasam bigimleri oldukga
etkilidir. (Avcikurt ve Kéroglu, 2008; Ongun vd., 2019: 172). Bu dogrultuda yorede yoreye 6zgii
yapilan gozlemeler, kiymali tost, kasarli etli pidehashasli dondurma, ceviz ezmesi, alabalik,
Burdur sis ve tahinli pide yorenin énemli gastronomik iiriinleri oldugu ve turistler tarafindan
tercih edildiligi bulgusu elde edilmistir.

“Gol kenarinda zaman gecirdikten sonra, koyliilerin tezgahlarinda hemen goziiniiziin Oniinde yapilan
gozlemeler ve ¢ay harika. Tezgahlarida bircok iiriin bulunuyor. Gergek koy yumurtalarini alin derim”
(Z3).

“Bir de yemekleri kdyde yeyin... ister kiymali tost, ister balhan lokantasinda Halis abinin kasarli etli
pidesini” (2103).

“Koyliilerin yoriik cadirlar: seklindeki tesislerinden gittiginizde mutlaka hashasl dondurma yemelisiniz.
Oldukca orjinal. Ayrica helvaya benzeyen ceviz ezmesinin de tadina bakilabilir” (2220).

“Ayrica alabalik yiyeceginiz restoranlar var” (2374).
“Yok iistiinde Yegilova’da yerel bir restoranda Burdur sis yemenizi tavsiye ederim” (Z454).
“Gitmigken Pideci Sami’den mutlaka Tahinli Pide yiyin bayilacaksiniz” (Z500).

Yoreye gelen turistlerin olumsuz deneyim yasamalarinda etkili olan cevre, alt yap1 ve iist yapi,
bilgilendirme ve algilanan hizmet kalitesi alt boyutlar1 meydana gelmistir.

Turistik destinasyonlar gelisme doneminde asir1 turist akinindan dolay: ciddi manada fiziksel
tasima kapasitesinin azalmasina bagl olarak cevresel problemler yasayabilmektedir (Demir ve
Cevirgen, 2006: 149). Yesilova destinasyonunda yer alan Salda Golii’de gelisme déneminde yer
alan bir turistik destinasyon olarak yogun turist akimi olmasimndan dolay1 ve buna bagli olarak
fiziksel tasima kapasitesi asildig1 i¢in ciddi manada cevresel problemler yasamaktadir. Bu
baglamda yoreye belli donemde gelen yogun turist akini, gelen turistlerin cevreye biraktigi
¢opler, diizensiz yapilasma, goriintii kirliligi ve haserelerin ortaya ¢ikarmis oldugu gevresel
problemlerin Salda Golii'nde ortaya ¢ikmaya basladig1 bulgusu elde edilmistir.

“Kalabalik ve ¢carpik yapilasma nedeniyle dogal ortamin bozulmas: gercekten endise verici” (215).

“Lakin her popiiler yerlerimiz gibi bozulmaya baslamug etrafinda ingaatlar, firsatcilar salmis gidiyor
bakalim. Bizim insamimizda klise tavrini sergilemeye devam ediyor goliin etrafi ¢opler ile dolu oturdugunuz
yerlere sigara izmaritleri atilnus. Hani Salda Goliinde de " Salmigiz kendimizi” (Z219).

“Bu giizellikteki doga harikasina resmen insan eliyle ciddi anlamda zarar veriliyor. Goliin etrafi diizensizce,
bakimsiz bir sekilde konaklamaya agilmug. Hayrete diistiik gordiiklerimiz karsisinda. Resmen ¢opliik”
(281).

“Su cok giizel ancak cevrede cok kiyafetle giren insan bulundugunu séyleyebilirim.Goriintii kirliligi
olabiliyor” (2207).

“Ancak biz karasineklerden rahatsiz olduk” (Z253).

Bir turistik denstinasyonun gelismesinde alt yap1 ve {ist yap1 unsurlar1 oldukca etkili olan
etmenlerdir. Ulasim, kanalizasyon, geri doniislim, ¢Op toplama, havaalani, elektrik,
telekominikasyon yOrenin turizminde alt yap1 unsurlariyken; konaklama, yeme igme, eglence ve
hediyelik esya isletmeleri ise yorenin turistik {ist yap1 olanaklarimi ortaya koymaktadir (Prideaux,
2000: 56). Bu konuda Yesilova Salda Golii destinasyonu alt yapi olarak incelendiginde
kanalizasyon, yol ve telekominikasyon konularinda; iist yap1 olanaklar incelendiginde ise,
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yemek yeme ve konaklamada ve buralarda hijyen konularinda ciddi problemlerin oldugu
bulgusu elde edilmistir.

“Tesis eksikligi var” (Z213).

“Ulagmn i¢in kullamilabilecek yol hem Burdur gelis yonii, hem de Denizli yonii kotii. GOl cevresinde tesis
falan beklemeyin dyle bir sey yok” (Z23).

“Yemek yiyecek bir yer bulmaniz miimkiin degil, kalacak yer deseniz zaten iki tane diizgiin oteli var, onda
da zaten yer olmuyor. Pansiyonlar berbat otesi bir durumda” (Z55).

“Ancak ne bir tuvalet ne bir kabin ne dogru diiriist bir tesis var” (2109).

“Tesis, yeme-i¢me, temizlik ve turizm hizmeti gibi bircok alanda eksiklikler var ve gelismesi gerekiyor”
(2170).

Etrafta bir ka¢ ¢ay bahgesine benzer mekan bulunuyor, tuvalet yetersiz” (2255).

“Yeme icme kisminda ciddi sorun var. Gol gevresinde bir kag restoran var. Fakat hijyen ve lezzet olarak
barildiginda gidilebilecek bir yer yok” (Z336).

“Vodafone resmen gekmiyordu. Diger operatorlerin de farksiz oldugunu duyduk” (365).

Bir turistik destinasyonda reklam ve tanitim faaliyetleri altinda gerceklestirilen bilgilendirme
hizmetleri turistlerin destinasyonu tekrar ziyaretinde oldukca Onemlidir. Inanir (2018)'de
gerceklestirmis oldugu arastirmasinda alt yapi ve {ist yapi ile reklam tanitim arasinda anlamli bir
iligki tespit etmistir. Bu dogrultuda alt yap: ve iist yap: gelimeden gergeklestirilen reklam ve
tamitim turistlerin yoreyi tekrar ziyaret etmelerini olumsuz etkilemektedir. Ozellikle Salda Gélii
ile ilgili yapilan bilgilenlerme faaliyetlerinin alt ve iist yap1 tam gelismeden yapildig igin ve bazi
bilgilendirme faaliyetlerinin gercegi yansitmamasi durumlarindan dolay, ziyaretgilerin yoreyi
tekrar ziyaret etmelerinde ve tavsiyelerinde problemlerin olabilecegi bulgusu elde edilmistir.

“Bence fazla reklami yapilan bir yer.. Rotarmizdan 2 saat gidis, 2 saatte doniis toplam 4 saatimizi verdigimiz
ve yoruldugumuza degmeyen bir yermis. Birincisi navigasyon goliin cok alakasiz yerine gotiiriiyor. Bu
yorumu okuduktan sonva gitmeyi planlayanlar varsa navigasyonu golii gordiikten sonra birakin
gordiigiiniiz ilk halk plajina girin.... Tkincisi madem reklami bu kadar yapiliyor birazda bakim yapilsaymis
keske!” (Z24).

“Hi¢c ama hi¢ gelismemis burasi, Allahin yaratihista verdiginden baska birsey bulamadik burada. Nolur
buray: Maldivlere benzetmeyelim” (Z45).

“Bizde YouTubeda paylasilan video’lara ve Google’daki resimlere bakarak gitmeye karar verdik. Ama
maalesef umdugumuzu bulamadik” (273).

“Valla bence ¢cok da saapmayin. Dronu olan birkag gezgin iistten giizel fotograf cekti diye tiim iilke olarak
mest olduk ama gercekten cok beklenti ile gitmeyin, iiziilmeyin” (2251).

“Salda goliine biiyiik beklentilerle geldik. Ama duydugum ve okudugum yorumlar abartiymis. Evet giizel
ama olaganiistii degil” (2431).

Algilanan hizmet kalitesi, tiiketicilerin beklentilerinin gerceklesen hizmetin performans: ile
bekletinin kiyaslanmasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle, beklenen ve algilanan hizmetin
performansi arasindaki bir kiyaslamanin sonucu olarak ifade edilmektedir (Aksit Asik, 2016:
1162). Bu baglamda Yesilova'ya gelen turistlerin yeme i¢gme, konaklama ve kamu isletmelerinden
almis oldugu hizmetlerin yetersiz diizeyde oldugu bulgusu elde edilmistir.

“Yemek desen mideniz almaz. Hele o cadirda kalanlarin rezilligi gormeye degerdi” (Z55).
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“Cadirlar kétii ve pis umumi tuvaletler, sinekler ucusan bir manava benzer bir satici, sineklerin kondugu
yagl siyah tavalarda tost ve kizartma yapilan cafeler, beyaz kum size gosterilen ancak kum degil goliin
sodali suyundan bazilar1 beyazlasmug minik cakil tasl sert bir gol taban, etraf ¢Op dolu. Eger hijyen, temiz
ve leziz yemek, rahat arayan bir kisi icin berbat pis gitmeye degmez bir yer.. Hersey yalan bir mekan” (258).

“[...]1 Ama bari bakim yapin hizmet sunun insanlara resmen harag, popiiler oldumu hemen gelir
hesaplanyor hizmet "bi ara yapilir iste nolucak” yol yapiiyor daracik park alanlar: sagma sapan belediye
reklam yapip para kazanmasim biliyorsa hizmette sunmalr” (Z134).

“Yani hizmet yetersiz” (2157).

Kampgilardan yer, elektrik ve su icin herhangi bir iicret talep etmiyor. Ancak hizmetler beklenen diizeyde
degil” (Z376).

“Konaklama igin yerler var ancak tavsiye edilebilecek kalite de degil” (2529).

SONUC VE ONERILER

Teknolojik alanlardaki gelismelere bagh olarak seyahat eden bireyler elde ettikleri deneyimleri
hizli bir sekilde kitlelerle paylasabilmektedir ve kitlelerin satin alma davranisini olumlu veya
olumsuz olarak etkilemektedir. Bireylerin yapmis oldugu calismalarin analiz edilmesi
destinasyonlarin tekrar ziyaret edilebilmesi ve gelistirilebilmesi a¢isindan 6nem arz etmektedir.
Bu dogrultuda aragtirmanin amaci, giiglii bir turistik destinasyon olan Yesilova Salda Golii'nii
ziyaret edip olumlu veya olumsuz deneyim yasayan yerli ve yabanc ziyaretgilerin TripAdvisor
Web Sitesi tizerinden yapmis olduklar1 yorumlar igerik analizi yontemiyle analiz etmektir.
Arastirma, destinasyonu ziyaret eden turistlerin destinasyon ile ilgili olumlu ve olumsuz turistik
deneyimlerini ortaya ¢ikarmasi ve yoOreyi yoneten destinasyon yontecilerine yol gosterici bir
nitelige sahip olmasi bakimindan 6nem arz etmektedir.

Aragtirmanin yapisma uygun olarak nitel arastirma yontemi kullanilmigtir. Elde edilen veriler
icerik analizi yontemiyle analiz edilmis, bulgular dogrudan alintilarla desteklenmistir. Bu
dogrultuda ziyaretcilerin yore ile ilgili % 59u miitkemmel, % 22,5'i ¢ok iyi, % 11,6’s1 ortalama, %
3,8’ kotii ve % 3,1'i ise berbat oyu kullandig1 sonucu ortaya gikmustir. Yore ile ilgili olarak
ziyaretgilerin cogunlugunun olumlu bir deneyim yasadig1 goriilmektedir. Ziyaretcilerden elde
edilen bulgular dogrultusunda olumlu deneyim altinda dogal yap1, saglik, regreatif faaliyetler,
yerel halk, cografi konum ve gastronomik iiriinler alt kategorleri; olumsuz deneyim altinda,
cevre, alt ve tist yap, bilgilendirme ve algilanan hizmet kalitesi alt kategorileri ortaya ¢ikmustir.

Salda Golii'niin maviligi ve manzarasi, suyunun giizellii ve temizligi, kumunun rengi, daglarin
yesilligilligi, suyun dogal yapisindan dolay: ortaya ¢ikan saglik turizmi potansiyeli, yorede
yapilabilen yiizme piknik yapma, kamp yapma, kus gozlemciligi yapma gibi regreatif
olanaklarin olmasi, yerel halkin ve isletme calisanlarin ziyaretgilere kars1 misafirperverligi ve
olumlu tutumu, diger turistik bolgelere yakin olmasindan ortaya gikan cografi konumu ve yoreye
0zgli hashasli dondurma, Burdur sis, tahinli pide gibi yoresel yemekler yd&reye gelen
ziyaretgilerin yore ile ilgili olumlu deneyim yasamalarinda etkili oldugu sonucu ortaya ¢ikmagtir.
Buna ragmen yoreye asir1 ziyaretci gelmesine bagli olarak tasima kapasitesinin asilmasindan
dolay1 cevresel problemlerin ortaya ¢ikmasi, kanalizasyon, yol ve telekominikasyona bagh alt
yapi, yeme i¢gme konaklama gibi iist yap1 problemleri, alt yapi ve iist yap1 tam olusturulmadan
agir1 reklam ve tanimin yapilmas: ve yorede sunulan algillanan hizmet kalitesinin yetersiz
olmas: yoreyi ziyaret eden ziyaretgilerin olumsuz deneyim yasamalarinda etkili oldugu sonucu
ortaya gikmustir. genel olarak degerlendirildiginde yorenin kendi yapisindan kaynakl turistik
degerler ve yerlilerin tutumu ydreyi ziyaret edenlere olumlu deneyim yasatirken; yoreyi ziyaret
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edenlerin olumsuz tutumu ve yoreyi gelistirmede etkili olabilecek kamu ve 06zel sektor
temsilcilerinin tutumlarida yoreyi ziyaret edenlerin olumsuz deneyim yasamalarinda etkili
olmustur.

Elde edilen sonuglardan yola ¢ikarak yorede turizmin gelismesinde etkili olan kamu, 6zel sektor
ve sivil toplum kuruluslar1 temsilcilerine ve yorede arastirma yapmay: diisiinen diger
akademisyenlere bazi Onerilerde bulunulabilir. Bu dogrultuda yo6rede oOncelikle farkh
paydaslarin yer aldig: bir destinasyon yonetim orgiitii olusturulmali, Salda Golii'niin ve Yesilova
ilcesinin dogal yapist koruma altma alinmali ve gelegek nesillere kalabilmesi icin ¢alismalar
gerceklestirilmeli, saglik turizmi agisindan 6nem arz eden Salda Golii'niin suyu ve ¢amuru ile
ilgili bilimsel ¢alismalar yapilarak bu veriler kamuoyu ile paylasilmali, regreatif faaliyetlerin
gerceklestirilebilecegi alanlarda bu faaliyetlerin daha etkin ve verimli gerceklesebilmesi igin
olanaklar arttirilmali, yore halkimin turistlere karsi olumlu tutumu ydre ile ilgili yapilan reklam
ve tanitim faaliyetlerinde 6n plana cikarilmali, oldukga fazla turist ¢eken ve kalabalik nufusa
sahip olan Antalya, Mugla, Denizli gibi illerden yoreye turist ¢ekilebilmesine yonelik ¢alismalar
gerceklestirilmeli, yoreye 6zgii kiymali tost, hashasli dondurma gibi iiriinlere yonelik patent
alma ve cografi isaretleme caligmalari gerceklestirilmeli ayn1 zamanda yorenin gastronomi
envanteri biran once olusturulmali, yoredenin tasima kapasitesi Olciilerek bu kapasitenin
asilmamasina dikkat edilmeli, ¢evresel problemlerin Onlenebilmesi i¢in c¢alismalar
gerceklestirilmeli, yorenin alt yap1 ve iist yap: olanaklarinin gelistirilmesi igin kamu sektorii
iizerine diisen gorevi yerine getirmeli ve bu konuda 6zel sektore tesvikler sunmali, yorede hizmet
sunan igletmelerin sunmus oldugu hizmetin kalitesinin arttirnlmasma yo&nelik ¢alismalar
gerceklestirilmelidir. Yorede arastirma yapacak diger akademisyenlerin 6zellikle yorenin tagima
kapasitesiyle ilgili calismalar gerceklestirmeleri onerilebilir.
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