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Oz

Helal turizm kavraminin Diinya’da sayist hizla artan
Miisliman turist pazarinin, turistik ihtiyaglarimin fark
edilmesi ve bu hassasiyetlere yonelik {iriin ve hizmetlerin
gelistirilmesi yolu ile ortaya ¢iktig1 soylenebilir. Konu
isletmecilik agisindan ele alindiginda; Islami hassasiyetleri
olan bireylerin “helal turizm, helal otel, helal gida, helal
aktiviteler” gibi konseptlerle faaliyet gosteren isletmelere
yonelik yogun talepte bulundugu ve uygulamanin basarili
oldugu algisi olusmaktadir. Ancak konu Islami agidan
bazi tereddjiitleri beraberinde getirmektedir. Nitekim pek
¢ok iirlin ve hizmeti bir arada bulunduran endiistride tim
is ve iglemlerin Islam’a uygun yiiriitiilmesi zordur. Bu
calismanin amaci, tiiketici sikayetlerinden yararlanarak
Tiirkiye’de faaliyet gosteren Helal otel isletmelerinin
uygulamalarina yonelik mevcut durumu fslami agidan ele
almaktir. Arastirma sonucunda otel misafirlerinin otel
hizmetlerine iliskin sikayetleri 13 grup altinda toplanmus,
Kuran-1 Kerim ve sahih hadisler 1s11nda Islami boyutuyla
degerlendirilmistir.
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Abstract

The concept of halal tourism has appeared as a result of
having become aware of and developing products and
services that take into account the sensitivities of the
growing Muslim tourist market. When this issue is
examined from a business management perspective, it is
perceived that not only do individuals with Islamic
sensitivities demand such services as “halal tourism, halal
hotel, halal food, halal activities” in exceedingly high
numbers, but that the provision of such these services has
been successfully achieved. From an Islamic perspective
however, this issue raises a number of doubts. In
particular, it is difficult to manage every aspect of such a
large industry that includes so many products and services
in such a way that ensure all aspects conform to Islamic
regulations. This study aims to investigate the current
situation of Halal hotel management in Turkey from an
Islamic perspective by examining consumers’ complaints.
The results of the study collected 13 types of complaints by
hotel guests concerning hotel services, which were then
Islamically evaluated in light of the Holy Qur’an and sahih
hadiths.
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GIRIS

Dini inamuslar her zaman insanoglunun davramsini sekillendiren, yasam tarzini belirleyen,
kararlarini yonlendiren en énemli motivasyon unsurlarindan biri olmustur. Tlk ¢aglardan bu
yana hissedilen bu etki 18-20. yiizyillarda teknolojik gelismeler, modern hayatin meydana
getirdigi degisim, globallesme gibi unsurlarin etkisiyle onemini kaybetmis gibi goriinmekteydi.
Modernlesme ve sekiilerlesme kuramcilar1 zamanla dinin toplumsal ve siyasal alanlardaki
etkinliginin ortadan kalkacagini, bireysel olarak da dini pratikler, ibadetler ve ritiiellere
katilimin gerileyecegini savunuyordu (Kiigiikcan, 2005). Ancak 20. yiizyila gelindiginde
sekiilerlesme kuraminin aksine dini unsurlarin yeniden insan hayatinda 6neminin artmaya
basladig1 goriilmekte ve pek ¢ok sosyolog tarafindan kabul edilmektedir. Nitekim Berger 1999
yilinda editorliiglinii yaptigr “The Desecularization of the World” isimli kitabinda 6nceden
sekiilerlesme kuramimi destekleyen bir yaymn yapmis olmasina karsin, diisiincelerinin
degistigini ve sekiilerlesen bir diinyada yasadigimiz diislincesinin yanlis oldugunu ifade
etmistir.

Berger'e gore (1999) giiniimiiz diinyasi, baz istisnalar hari¢ eskisi kadar, hatta baz1 yerlerde
eskisinden ¢ok daha fazla dindardir. 21. yiizyila gelindiginde ise pazarlamacilarin toplumda
meydana gelen bu degisimleri fark ederek pazarlama faaliyetlerini bu dogrultuda ytrittigi
dikkati cekmektedir. Nitekim gidadan kozmetige, tarimsal faaliyetlerden turizm hareketlerine
kadar pek ¢ok alanda tiim dinler icin hassasiyetler temelinde iiriin ve hizmetler {iretildigi
goriilmektedir. Musevi tiiketiciler i¢cin “Koser (kosher) gida”, Miisliiman tiiketiciler igin “helal
gida”, Hristiyan tiiketiciler igin “Hristiyan gida”, Hindu tiiketiciler i¢in ise “Hindu Gida”
sertifika sistemleri diinyada goriilen dine doniis hareketinin bir sonucu olarak nitelendirilebilir.

Tim bu uygulamalardaki amag dini hassasiyeti olan bireyler i¢in, s6z konusu {iriin ya da
hizmetin tiretim agamasindan tiiketim agsamasina kadar tiim stireclerde kullanilan malzeme ve
yontemlerin bireyin mensup oldugu dinin gereklerine uygun oldugu giivencesini saglayarak
miisteri cekme cabasidir. Nitekim bu ¢abalarin basarili oldugu da bir gercektir. Giiniimiizde
pek ok isletme hizmet alanini degistirerek bu sertifikasyon sistemlerinden birisine katilmakta
ve hedef Kkitlesini yeniden belirlemektedir. Her inang sistemine yonelik farkli uygulamalar
olmasina karsin yapilan calismalar incelendiginde akademinin 6zellikle Miisliiman tiiketicilere
yonelik gelistirilen {irlin ve hizmetlere odaklandigi ve bu alanda arastirmalar yaptig
goriilmektedir. Miisliiman tiiketicilere yonelik bu ilginin gesitli sebepleri vardir. Bunlar;

Islam Niifusunda Meydana Gelen Hizli Artig; Pew Aragtirma Merkezinin (2015) yapmis oldugu bir
arastirmaya gore 2010 yilinda Diinya genelinde yasayan Miisliiman niifus sayist 1,6 milyar
civarindayken 2050 yilinda bu sayisinin 2,8 milyara ulasmas: beklenmektedir. Diger yandan
geng niifus oram ve dogurganlik gibi unsurlar géz 6niinde bulunduruldugunda Miisliiman
niifusun artis hizinin Diinya niifusunun artis hizindan yaklasik iki kat daha hizli olacag1 6n
ongoriilmektedir (Pew Research Center, 2015).

Islam Ekonomilerinde Meydana Gelen Biiyiik ve Hizli Degisim; Thomson Reuters ve Dinar
Standard’in raporuna gore 2015 yilinda Diinyada 113 trilyon dolar civarinda Gayri Safi Yurtigi
Hasila elde edilirken, Islam Isbirligi Teskilatina iiye ve niifusunun biiyiik gogunlugu
Miisliimanlardan olusan 57 iilkenin Gayri Safi Yurtici Hasilast 17 trilyon dolara ulasmustir. Bu
miktar toplam Gayri Safi Yurtici Hasilanin ortalama %15’ini temsil etmektedir (Thomson
Reuters ve Dinar Standard, 2016).

Islami Deger ve Inamislarin Yasam Bicimini ve Is Yasantisint Sekillendirmesi Yoniindeki Artan Egilim;
Pew sirketinin 2015 yilinda 42 tilkede yapmis oldugu Pew Kiiresel Tutum arastirmasina gore
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Islami iilkelerde yasayan katihmcilarin %83'ii “dinin yasamlarinda ¢ok onemli bir yeri
oldugunu” belirtmislerdir. Buna karsin Avrupa tilkelerinde yasayan katilimcilarin yalnizca
%21,5'inin, Amerika’da yasayan katihmcilarin ise %53’liniin ayn1 cevabi verdigi goriilmektedir
(Thomson Reuters ve Dinar Standard, 2016).

Bireylere, dini hassasiyetlerine uygun tiiketim yapmalarina olanak verecek iiriin ve hizmetler
sunma ilk asamada olduk¢a masum ve zararsiz bir uygulama olarak goriilebilir. Ancak
bilingsizce yapildig1 takdirde dini inang¢ sistemlerinin bir pazarlama araci olarak
kullanilmasinin pek cok sakincasi da olabilir. Isletmelerin tedarik asamasindan {iretim ve
iiretim sonras1 asamaya kadar ticari siireclerinin tamaminda ayni1 hassasiyeti gostermeleri dinin
yozlagsmasinin, farklilastirilmasinin, insanlarin en hassas duygusal yonelimlerinden biri olan
inang sisteminin zedelenmesinin 6niine gececektir. Tiim dinler i¢in gegerli olan bu husustan
yola ¢ikarak bu calismada Islami hassasiyetler gercevesinde faaliyet gosteren Helal otel
isletmelerinin mevcut durumu tespit edilmeye calisilmistir. Bu amag cercevesinde otel
misafirlerinin otel hizmetlerine iliskin sikayetleri gruplandirilarak Kuran-1 Kerim ve sahih
hadisler 1s1g1nda Islami boyutuyla degerlendirilmis ve s6z konusu isletmelerin uygulamasina
yonelik oneriler sunulmustur.

HELAL TURIZM VE iSLAM

Insanlar varolusundan bu yana gesitli sebeplerle seyahat etmislerdir. Daha giivenilir yerlerde
yasama istek ve ihtiyaci, ticaret yapma, egitim (Le Grand Tour) gibi cesitli amaglarla yapilan bu
seyahatler esasinda bildigimiz anlamiyla turizm faaliyeti olarak nitelendirilmemektedir.
Bununla birlikte dinlerin de insanlarin bir yerden bir yere seyahatinde etkili bir unsur oldugu
bilinmektedir. Hristiyan misyoner ve Budist kesislerin dinlerini yaymak tiizere kitalar arasi
seyahatleri, Miisliimanlarin farz bir ibadet olarak Hac gorevini yerine getirmeleri, dinler
baglaminda 6nem arz eden merkezlerin belirli donemlerde ziyaret edilmesi gibi seyahatler
zamanla inang temelli ziyaretlerin gelismesine yol agmistir. Ancak dini inanis 1s1§1nda onem
arz eden bir merkezin ziyaret edilerek, ibadet ritiiellerinin yerine getirilmesi ile tiim seyahat ve
turizm hareketlerinde inancin gerektirdigi sekilde hareket edilmesi aymi sey degildir. Tekin
(2014) din ve turizm arasindaki bu iliskiyi iki formda ele alarak ayristirmistir. Buna gore dini
acidan 6nem arz eden bir yeri ziyaret ederek ibadetlerini yerine getirmek Inang turizmi
kapsaminda degerlendirilmekte ve burada destinasyonun niteligi on plana ¢ikmaktadir. Tkinci
formda ise ziyaret edilen yerin niteligi Snemli degildir. On plana ¢ikan durum; bireylerin hangi
tiir turistik etkinlige katilirlarsa katilsinlar, inanglarinin emir ve yasaklarina gore yasamalari,
bu emir ve yasaklara gore bir turistik davranis modeli ortaya koymalaridir. Bu formda énemli
olan olgu; turistik eyleme katilan bireyin dini inanglarinin turistik tiiketici davranisini
etkilemesidir (Tekin, 2014). Nitekim Helal turizm kavrami da ikinci formda ele alinmakta ve
tiiketici davranigimi sekillendiren Islam dininde helal olgusunu anlamak 6nem arz etmektedir.

Dini kavramlar sozliigiine gore (Diyanet Isleri Bagkanligi, 2017) Islam “silm” ve "selam"
kokiinden tiireyen bir kelimedir. Silm; baris, giiven ve huzur, Selam ise; mutluluk, esenlik ve
giivenlik anlamina gelmektedir. Kur'an'a gére Islam, kisinin kendisini yalmz Allah'a teslim
etmesi, yalniz O'na kul olmasi, yalniz O'na ibadet etmesi demektir. Islam dinine mensup
kisilerin temel bilgi kaynagi Kur'an -1 Kerim ve hadislerdir. Kur'an ve hadisleri giiniimiiz hukuk
diliyle yasa ve yonetmeliklere benzeterek ifade etmeye ¢alismak konunun anlasilmasi agisindan
faydali olacaktir. Bilindigi gibi yasa bir eyleme iliskin uyulmas1 zorunlu kurallar biitiiniid{ir.
Yonetmelikler ise bu eylemin ne zaman, nerede ve ne sekilde yapilmasi gerektigini ayrintih
olarak aciklar. Bu kapsamda bir bilgi kaynagi olarak Kur'an; Yaratan ve yaratilanlara iliskin
tanimlarin yapildigi, varolus, yasam siireci ve sonrasina iligskin bilgilerin verildigi, yaratanin
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niteliklerinin ve yaratilandan beklentilerin, emir ve yasaklarin, 6diil ve cezalarin ayetlerle
acikca ortaya konuldugu bir yasa seklinde agiklanabilir. Islam peygamberi Hz. Muhammed
(s.a.v.)in ayni eylemlere iliskin sz, tutum ve davranislar1 (Diyanet Isleri Baskanligi, 2017)
anlamina gelen hadisler ise yonetmelikler olarak tanimlanabilir.

slami acidan yapilan fiillere iliskin hiikiimler; Vacip, Mendup, Mekruh, Haram ve Mubah
olmak {tizere 5 sekilde degerlendirilmektedir (Karaman, Bardakoglu ve Apaydin, 1998). Bu
hiikiimler kisaca su sekilde agiklanabilir;

Vacip: sozliikte "sabit, 1azim, var ve gerekli olan sey” anlamina gelmektedir. Bir¢ok fikih alimine
gore farz ile ayn1 anlamda kullanilmaktadir. Hanefiler ise kati delillerle sabit olan hiikme farz,
zanni delille sabit olan hiikme vacip diyerek ikili bir ayirim yapmuslardir. Farz olan bir emrin
yapilmamasi glinahtir ve cezay1 gerektirir.

Mendup: tesvik edilen, yapilmasi kesin olmayan bir tarzda istenen, yani farz ve vacip olmayan
davranislarin genel adidir. Siinnet ve Miistehap olarak iki sekilde ele alinir. Mendup olan bir
davramisin yapilmasi hos ve sirin karsilanirken yapilmamas: herhangi bir giinah ve ceza
icermemekte, giizel olan1 terk etme seklinde degerlendirilmektedir.

Mekruh: sozliikte "sevilmeyip kerih, nahos goriilen sey" demektir. Mekruh olan bir fiili
gerceklestirmek hos karsilanmamakla birlikte cezay1 gerektirmez.

Haram: Yapilmas kesin ve baglayici bir ifade ve {islGipla yasaklanan fiiller i¢in kullanilir. Bu
fiillerin yapilmasi kesin bir giinah ve cezay1 gerektirir.

Mubah: Helal ve Caiz terimleri genellikle Mubah ile ayn1 anlamda kullanilir. Sozliikte "agiga
cikan, aciklanan, serbest birakilan sey' demektir. Islami agidan kisinin yapip yapmamada
serbest birakildig: fiilleri ifade etmektedir.

Islam dinine mensup ve bu konuda hassas olan bireyler tiim is ve davraniglarinda yukarida
bahsedilen hiikiimler ¢ercevesinde hareket etmeye, giinahlardan kaginarak, helal kilinan seyleri
yapmaya Ozen gosterirler. Ancak burada ki en 6nemli husus helal ve haramlarin tayini
noktasinda ortaya cikmaktadir. Ik devir Islam hukukcular1 &zellikle "haram" hiikmiinii
Allah'n  yetkisinde gordiiklerinden haram ve helal tabirlerini ¢ok az ve dikkatle
kullanmislardir. Haram ve helal kesin ve agik bir ayete/hadise dayanan ve sadece Allah'in tayin
ve takdir yetkisinde olan dini bir hiikiimdiir. Din alimleri bu sebeple kendi ictihad ve yorumlar:
sonucu ulastiklar1 serbestligi veya sakincayi ise "caiz ve caiz degil" tabirleriyle ifade etmeyi
tercih etmislerdir (Karaman vd., 1998).

Bu agiklamalardan yola ¢ikarak Helal turizm kavraminin; Turizm igerisinde yer alan tiim
faaliyetlerin (seyahat, konaklama, yiyecek-icecek, eglence, vb.) tedarik, iiretim, tiiketim ve
tiiketim sonrasi agamalarinin Islam’in emir ve yasaklarina uygun olarak yiiriitiildiigii turizm
seklini ifade ettigi soylenebilir. Nitekim Helal sertifikalar Miisliiman tiiketicilere kullandiklar:
iiriin veya hizmetin tamamuyla seriat kurallarina uygun oldugu giivencesini sunmakta (Samori,
Salleh ve Khalid, 2016), Miisliimanlar ise helal sertifikasina sahip isletmelerden bazi beklentiler
igerisine girmektedir. 2012 May1s ve Haziran aylar1 arasinda toplam 922 katilimcryla yiiriitiilen
bir arastirmada Miisliiman turistlere tatil i¢in seyahat ettiklerinde sunulan siklardan hangisinin
kendileri igin 6nemli oldugu sorulmustur. Arastirma sonucunda katilimcilarin %66,8’sinin tatil
i¢in seyahat ettiklerinde helal gidaya, %52,9'unun tatilin toplam fiyatina, %49,1’inin ise tatil
esnasinda Islam’a uygun yasant1 siirmeye 6nem verdikleri goriilmektedir (Dinar Standard,
2012). Diger yandan Ozdemir’in (2015) Muhafazakar otel miisterilerinin otel igletmelerine
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yonelik beklentileriyle ilgili yapmis oldugu calismasina gore muiisterilerin otel isletmesinde
aradiklar1 6zelliklerden bazilar1 asagidaki gibidir,

-Otelde erkek ve kadin miisteriler icin ayr1 havuzlarin bulunmasi,

-Otel restoranlarinda haram igerikli ya da igerigi siipheli yiyecek ve iceceklerin servisine izin
verilmemesi,

-Muhafazakar otellerde erkek ve kadin miisteriler i¢in yeterli biiyiikliikte bir mescit bulunmasi,
-Otelin plajinda kadinlarin denize girebilmeleri i¢in ayr1 alanlarin diizenlenmesi,

-Otelde kadin miisteriler i¢in ayrilmis alanlarda kadin ¢alisanlar, erkek miisteriler igin ayrilmis
alanlarda erkek ¢alisanlarin gorev almasi,

-Kadin havuzlarinin odalardan ve balkonlardan goriilmeyecek sekilde diizenlenmesi,

-Ramazan ayinda orug tutan miisteriler i¢in iftar ve sahur saatlerine uygun yemek diizenlemeleri
yapilmasi,

-Otelde her tiirlii alkollii igecek servisinin yasak olmasi,

-Fitness, sauna, SPA ve spor salonlarinin erkek ve kadin miisteriler i¢in giiniin farkl saatlerinde
ayr1 diizenlenmesi,

-Otelde dini igerikli bos zaman degerlendirme aktivitelerinin yapilmasz.

Helal turizme yonelik talep her gecen giin artmasina ve son yillarda hizla yiikselen bir Miisliiman
pazara sahip olmasina karsin ISO (Uluslararasi Standartlar Orgiitii) tarafindan yaymlanmis ortak
bir standart bulunmadigindan isletmelere Helal sertifikalari farkl tilkelerde farkl kriterler taban
alinarak  verilmektedir. ~Ulkemizde, Tiirk Standartlar1 Enstitiisi helal —uygunluk
belgelendirmesini Islam Ulkeleri Standardizasyon ve Metroloji Enstitiisii (SMIIC) tarafindan
yayinlanan TS OIC/SMIIC 1: 2011 Helal Gida Genel Kilavuzu standardina gore yapmaktadir
(Tirk Standartlar1 Enstitiisii, 2017). Ancak bu belgelendirme yiyecek-icecek, helal kesim ve
kozmetik gibi {irlin gruplariyla simrli kalmaktadir. Helal turizm sertifikasinin ise tilkemizde
cesitli sirketler ve dernekler araciligiyla verildigi goriilmektedir. Diinya Helal Birligi, Gida ve
Thtiyac Maddeleri Denetleme ve Sertifikalama Arastirmalart Dernegi (GIMDES), Adl Belge
Danismanhik Hizmetleri vb. kurumlar bunlardan bazilaridir. Diinyada ve Tiirkiye’de helal
turizm belgelendirmesine iliskin giivenilir Islam alimlerinin goriisleri dogrultusunda ortak
kriterlerin bulunmamasi s6z konusu uygulamanin giivenirliligi ve homojenligi konusunda soru
isaretleri olusturmaktadir. Ayrica gerek tiiketicilerin helal otellerden beklentileri, gerekse Helal
konseptiyle faaliyet gosteren otel isletmelerinin yapisi incelendiginde beklentilerin ve bu
beklentilere yonelik sunulan hizmetlerin iiretim asamasina kadar olan siirecle sinirli kaldig:
goriilmektedir. Hizmet aliminin sekli ve sonraki siirece iliskin herhangi bir konu dikkati
¢cekmemektedir. Bu yoniiyle Helal turizmin yalnizca turizm aktiviteleri boyutuyla degil aym
zamanda ticari birer islem olan turizm alisverisinin ticari anlamda Islam dini agisindan ele
alinmasi gerekmektedir.

ISLAMA GORE TICARET AHLAKI

Her turizm olay1r ayni zamanda hizmeti iireten ve tiiketen arasinda bir alisverisin ortaya
¢ikmasina sebep olur. Diger bir ifade ile satin alinan sey turistik bir hizmet olsa da bir alis veris
s0z konusudur. Bu sebeple Islami agidan alis veris ve ticaretin nasil olmasi gerektigi helal
sertifikasi ile faaliyet gdsteren isletmelerin iizerinde durmasi, Islami hassasiyetleri gercevesinde
hareket eden Miisliimanlarin ise n planda tutmas: gereken bir diger unsurdur. Cesitli ayet ve
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hadislerde Miisliimanlarin alis veris konusunda dikkat etmesi gereken konular ele alinmuistir.
Burada bu konular 4 baglik altinda gruplandirilarak ele alinmustir.

Her Isi Allah Icin Yapmak; Ticari agidan bakildiginda isletmelerin nihai amacinin kar elde etmek
oldugu sdylenebilir. Islami agidan ise Miisliimanin yaptig1 her iste ilk amaci Allah'in rizasim
gozetmek olmalidir. Kar elde etmek ise ikinci amag¢ olmalidir. Yalnizca Miisliiman Pazarinin
ortaya ¢ikardigr ekonomik firsatlardan yararlanmak amaciyla dinin emir ve yasaklarimin
kullanilmasi Islami agidan oldukga sakincalidir. Nitekim Kuranda yer alan Bakara Suresi 41. Ayet
ve Maide suresi 44. Ayette (Tiirkiye Diyanet Vakfi, 2012) bu hususa kismen deginilmistir.
“ Ayetlerin para karsiliginda satilmasinin yasaklandig1 bu surelerde Kuran ve ayetlerin bir ticaret
kapisi olarak kullanilmamas: gerektigi belirtilmistir.”

Giivenilir ve Diiriist Olmak; Miisliiman her isinde diiriist ve giivenilir olmalidir. Ancak ticaret s6z
konusu oldugunda kargidakini aldatma sonucu kul hakki da ortaya c¢ikacagindan daha 6zenli
davranilmalidir. Nitekim ¢esitli ayetler ve hadislerle ticarette diiriistliigiin Onemi
anlatilmaktadir. Hud suresi 112. Ayette (Tiirkiye Diyanet Vakfi, 2012) “... O halde,
emrolundugun gibi dosdogru ol ...” denilmektedir.

Konu helal turizm kapsaminda ele alindiginda pek ¢ok turistin heniiz {iriin veya hizmeti
gormeden ve denemeden, brosiirler veya internet sitesi {izerinden satin aldig1 bilinmektedir.
Otelde olmayan bir hizmeti varmis gibi gostermek, isletmeyi oldugundan biiyiik, genis ve gesitli
gostermek, farkli yontemlerle aslinda sahile uzak bir isletmeyi yakinmis gibi fotograflamak,
yaniltici bilgilendirmeler yapmak gibi tiim faaliyetler tiiketicilerin aldatilmasina ve ticaretin
Islami agidan uygun olmamasina sebep olacaktir.

Temiz ve Hijyenik Olmak; Temizlik, Islam dininin iizerinde durulan &nemli bir konudur.
Miisliimanin kendi bireysel temizligine 6nem vermesi gerekliligi bir yana, ticaretin gerceklestigi
ortamin, kullarilan malzeme, arag ve gerecin temizlik ve hijyeni ticaretin Islami esaslar
cergevesinde yiiriitiilmesi acisindan oldukgca 6nemlidir. Ozellikle turizm faaliyetleri s6z konusu
oldugunda Kkisilerin isletmeye giivenerek ve temiz olduguna inanarak konaklama yaptig,
yiyecek-igecek ve diger ihtiyaclarini giderdigi bilinmektedir. Carsaflarin degistirilmemesi, yer
bezleri ile lavabo ve musluklarin silinmesi, yiyecek-icecek malzeme ve materyallerinin temiz
yikanmamasi gibi hususlar goriiniirde kisilerce fark edilmez. Ancak bunlarin kullanimi farkl
hastalik ve rahatsizliklar1 beraberinde getirebilir.

Fahis Fiyat Yasag: ve Helal Kazang; Islami agidan bir malin gergek degerinin ¢ok {istiinde bir fiyat
karsiliginda satilmasi uygun degildir. Fahis fiyat olarak nitelendirilebilecek bu durum genellikle
piyasada arz unsurlarinin az olmasi talebin ise arza gore yogun olmasi sonucu ortaya
cikabilmektedir. Konuyu helal turizm agisindan ele alacak olursak, Islami hassasiyetleri
dogrultusunda tatil ihtiyacin1 gidermek isteyen bir tiiketiciye, piyasada bagka bir helal otel
olmadigr veya helal otel sayis1 az oldugu igin aym statiideki diger otellere nispeten ¢ok daha
yiiksek fiyat politikas: uygulamak kisilerin bu hassasiyetlerinden yararlanmak olacaktir.
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TURKIYEDE HELAL OTEL iSLETMELERININ MEVCUT DURUMU

Tiim Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de Helal otel isletmelerinin sayis: hizla artmaktadir. Bu
otellerin bir kismi ticari hayatina helal otel olarak baslarken biiyiik bir kisminin ise ticari
faaliyetinin seklini bu yonde degistirdigi goriilmektedir. Diger yandan 2009 yilinda Booking,
TripAdvisor, Tatil sepeti gibi online rezervasyon sistemlerine benzer sekilde helal konseptiyle
faaliyet goOsteren isletmelere rezervasyon yapma imkani veren ‘“HalalBooking” sisteminin
kurulmasi sektoriin kendi igerisinde ayrismasina ve biiylimesine olanak vermistir.

HalalBooking, dini kurallara ve Islam inancina uygun is seyahati, aile tatili veya turistik ziyaret
gerceklestirmek isteyenler i¢in konaklama isletmelerine online ortamda, daha uygun fiyatlarla
rezervasyon yapma imkani saglamaktadir. Platformda yer alan otellerin igerikleri incelendiginde
‘Helal oteller, muhafazakar oteller, tesettiir oteller ya da alkolsiiz oteller’ gibi farkli isimlerle
anilan bu otellerde sadece bayanlara 6zel agik ve kapali yiizme havuzlarina, spa ve saglik
merkezlerine yer verildigi goriilmektedir. Muhafazakar tatil koylerinin disaridan goriilmeyecek
sekilde tasarlanmis, sadece bayanlara Ozel plajlara, yiizme ve giineslenme alanlarina sahip
oldugu, bircok tesiste miitevazi kiyafetlerle aileler tarafindan kullanilabilen karma aile plajlarinin
mevcut oldugu belirtilmistir. Bu otellerde miisteriler, helal gidalar tiiketmektedirler. Otellerde
mescit bulunmakta ve misafirlerin ibadetlerini yerine getirmeleri icin gerekli kosullar
sunulmaktadir. Aile degerlerine uygun hizmet ve eglencelerin yer aldig1 otellerde tiim aktiviteler
ve hizmetler Islam’in iffet ve ahlaki degerleri goz oniine alinarak hazirlandigi belirtilmistir.

HelalBooking adresine kayitl: Tiirkiye’de faaliyet gosteren konaklama isletmeleri incelendiginde
Deniz tatil otelleri, Sehir otelleri, Termal oteller ve Havuzlu villalar olmak tizere 81 konaklama
isletmesinin bulundugu goriilmektedir (HalalBooking, 2017). Diger yandan sahip oldugu
2.447.985 fiiye ile sikayetvar Tiirkiye'nin en biiyiik online sikayet sitelerinden birisi
durumundadir. Cesitli kategorilerden sikayetlerin yer aldigi sitede 2017 Ocak ayi itibariyle
turizm kategorisinde 10958 sikayetin, Otel-Tatil koyii kategorisinde ise 5925 sikayetin oldugu
goriilmektedir. 2016 yili icin yapilan aramalarda ise HalalBooking’e kayitli 81 konaklama
isletmesinden 29 tanesiyle ilgili toplamda 121 farkli sikayet, 1 tanesiyle ilgili tesekkiir mesajt
bulundugu goriilmektedir. Diger 51 konaklama isletmesiyle ilgili bir tesekkiir ya da sikayet
mesajina rastlanmamistir.

S6z konusu sikayetler icerigine gore 13 baglik altinda gruplandirilarak asagida acgiklanmustir.
Birden ¢ok konuda sikayet iceren metinler deginilen her konu igin yeniden ele alindigindan
dolay1 toplam sikayet sayis1 161 seklinde goriilmektedir. Buna gore;

Personele Iliskin_Sikdyetler; Konaklama igletmelerinde calisan personele yonelik toplam 27 adet

sikayete ulagilmistir. Bu sikayetler;

Alnan siparislerin yerine getirilememesi,

Miisteri temsilcisine iletilen problemlerden bir ¢6ziim elde edilememesi,

Otelde kavga eden miisterilere miidahale edilmemesi,

Uzun stire telefona bakilmamasi,

Miisterilerin herhangi bir ihtiyaglarinda yardim alamamasi,

Personelin miisterilere uygun olmayan sekilde hitap etmesi,

Isletmelerde yetersiz personel calismasindan kaynakli alinan hizmet kalitesinin diismesi,
Personeller arasinda bilgi akisinin olmamasi sonucu yasanan aksakliklarin olmas: konularinda
ortaya ¢itkmaktadir.

Temizlige Iliskin Sikdyetler; Konaklama igletmelerinin temizligi ile ilgili toplam 28 adet sikayet
bulunmustur. Temizlik ile ilgili sikayetlerin;

Odalardaki banyonun iyi bir sekilde temizlenmemesi,
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Otelin hamaminin temiz olmamasi,

Havuzlara giriste disarida giyilen ayakkabi ya da terlikle galos kullanilmadan veya
yikanmadan girilmesi,

Havuza ¢ocuklarini getiren ailelerin ¢ocuklarinin tuvalet ihtiyacini havuzda gidermesi,

Havlu degisimlerinin istenilen siklikta yapilmamasi,

Plajda tuvalet kabinlerinin bulunmamas: nedeniyle insanlarin tuvalet ihtiyaglarini denizde
gormeleri gibi konularda ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Fiziki Imkdnlara Yonelik Sikdyetler; Konaklama isletmelerinin fiziki imkanlariyla ilgili toplamda

19 adet sikayet oldugu goriilmektedir. Bunlar;

Otel odalarinin aileler i¢in kii¢iik olmas;,

Havuzlarin otel kapasitesinin altinda olmasi nedeniyle yetersiz kalmas,
Asansorlerin yetersiz olmasi,

Kadinlar tarafini kapatan yelkenlerin kullanim amacina hizmet etmemesi,
Klimalarin bozuk olmasi, odalardaki mobilyalarin eski olmasi,

Acik biifenin yetersiz olmasindan dolay1 uzun kuyruklarin olusmasi,
Otelde doluluk oranin diisiik olmasindan dolay1 hizmetin eksik sunulmasi,
Odalarda internetin olmamasi,

Sauna-masaj gibi hizmetler i¢in randevu alinmasina karsin randevu saatinin ge¢gmesine karsi
bu hizmetlerden faydalanamamak,

Kendi plajinin — otoparkinin olmamasi seklinde siralanabilir.

Aktin Feshine Iliskin Sikdyetler: Aktin fesih edilmesiyle ilgili 13 adet sikayet bulunmustur.

Aktin feshinden dogan 6demelerin yapilmamasi,

Vaat edilen hizmetin saglanmamas: sonucunda geri ddenecek tutarlarin 6denmemesi,

Aktin fesih edilmesinin istenmesine karsin fesih isleminin yapilmamasi gibi sikayetler
bunlardan bazilaridir.

Giivenlige Iliskin Sikdyetler: Giivenlikle ilgili 4 adet sikayet incelenmistir. Incelenen sikayetlerde;

Islak zemin levhasi bulunmamasi neticesince kaymalarin yasandigs,

Havuzlarda cankurtaran olmadigi,

Saunada bulunan 1sitic1 demirlerin izole edilmemesi sonucunda yaniklara ve kazalara neden
olmasi,

Otelde kavga eden miisterilere miidahale edilmemesi sonucunda oteldeki diger misafirlerin
huzur ve giivenliginin saglanmadig1 gozlemlenmistir.

Aldatilmaya [liskin Sikdyetler: Aldatilma ile ilgili 14 adet sikayet bulunmustur.

Internette belirtilenden daha yiiksek fiyat talep edilmesi,

Internette belirtilen indirimlerin yapilmamas,

Ucretsiz hizmet vaat ettigi halde hizmetin saglanmamasi,

Devre miilk satislarinda yasanan bilgilendirme eksikligi ve sozlesmelerde vaat edilenlerin
yerine getirilmemesi,

Yalan beyanlarla senet imzalatilmasi,

Devre miilk satis1 i¢in bilinmeyen numaralardan defalarca arayarak rahatsizlik verilmesi
Birden fazla kez kredi kartindan para ¢ekimi yapilmasi,

Fazla para alimiyla ilgili talep ve sikayetlere geri doniis yapilmamasi ve

Provizyonda bekletilen paranin miisterinin hesabmna geri 6denmemesi gibi durumlarla
kargilagilmistir.
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Sunulan Hizmetten Memnuniyetsizlige Iliskin Sikdyetler: Miisteri memnuniyeti ve miisteri tatmini
ile ilgili 11 adet sikayet bulunmustur. Buna gore;

Vaat edilen hizmetin yerine getirilmemesi,

Grup olarak gelen misafirlere daha fazla ilgi gosterilmesi,

Reklamlarda gosterilen hizmetin alinamamasi,

Konaklama isletmelerinin denize olan mesafesinin yaniltict olmasi,

Kiiciik jestlerin yapilmamasi,

Belirli zamanlarda isletmelerin fazla rezervasyon yaparak kapasitesinden fazla miisteriye
hizmet etmesi,

Balay1 miisterilerine 6zel bir hizmetin olmamas,

Fiyat-kalite dengesinin olmamasi,

Cocuklu ailelerin isteklerine cevap verilmemesi gibi durumlar miisterilerin memnuniyetini
distirmiistiir.

Fiyat Politikas: ve Uygulamalarna lliskin Sikdyetler: Fiyat politikalar1 ve uygulamalariyla ilgili 6
adet sikdyet bulunmustur. Buna gore;

Anlagilan fiyattan daha fazla para talep edilmesi,

Tiirk lirasi ile rezervasyon yapilamamasi,

Otel birimlerinde fiyatlarin oldukga yiiksek olmasi,

Internet sitelerinde yayinladiklari fiyatlarin gercegi yansitmamasi,

Internet sitelerinde gesitli indirimlerin oldugu belirtilmesine karsin rezervasyon yapilirken bu
indirimlerin uygulanmamasi gibi sikayetlerden isletmelerin fiyat politikasiyla ilgili sikintilar
oldugu soylenebilir.

Helal Konseptine Iliskin Sikdyetler: Konaklama isletmelerinin Helal Konsept uygulamalariyla ilgili
olarak 8 adet sikayet bulunmustur. Bunlar;

Konaklama isletmelerinde tesettiirlii miisteri yaninda tesettiirlii olmayan miisterilere de hizmet
veriyor olmasi,

Helal konsepte uygun bir sekilde diizenlenmeyen plaja sahip olmasi,

Islam’a uygun temizligin olmamasi ve yemeklerin Islam’in emir ve yasaklarina uymamast,
Kadin ve erkeklerin ayni ortamda bulunmasi,

Erkeklerin otelde bu konsepte uygunsuz olarak dolasmasi,

Havuzlarin kadin-erkek ayr1 olmasina karsin bunun uygulanmamas: ve karistk havuzlarin
bulunmasi gibi konularda ortaya ¢ikmaktadir.

Bos Zaman Aktivitelerine Yonelik Sikdyetler: Eglence ile ilgili 5 adet sikayete rastlanmis olup bunlar
genellikle animasyon ve bos zaman aktivitelerinin azli§1 veya olmamasi yoniinde sikayetlerdir.

Otel Yénetimine Iliskin Sikdyetler: Sikayetlerden 10 adedi, otel yonetimiyle ilgilidir. Burada;

Otel yonetimin, muhafazakar otel konseptiyle hizmet verdigini savunmasma karsin ayni
konseptte hizmet vermeyen bir isletmeyle ayn1 plaji kullanmasi,

Personellerle iletisimde personellerin kotii bir tislupla konusmalarindan,

Otelde gruplar varken bireysel gelen miisterilerle ilgilenilmemesi,

Miisterilerin sikayet ve taleplerine cevap bulamamasi ve

Devre miilklerde satis sonrasi miisterilerle ilgilenilmemesi gibi sorunlar goze carpmaktadir.

Yemeklere _1liskin _Sikdyetler: Sikayetlerden 12 adedi yemeklerle ilgilidir. Sikayetler

incelendiginde,

Yemeklerde cesitliligin ve lezzetin olmayisi,
Yemeklerde kullanilan malzemelerin kalitesiz ya da bilinmeyen markalardan tercih edildigi,
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Bir giin dnceden kalan yemeklerin sagliksiz olarak tekrar sunuldugu,
Yemek servis saatlerinden dolay1 yasanan olumsuzluklar,

Saglik Tesisi Eksikligine Yonelik Sikdyetler: Sikayetler incelendiginde saglik tesisi eksikligine
yonelik 5 adet sikayet bulundugu goriilmektedir. Bu sikayetler;

Otelde ve yakin ¢evresinde bir saglik kurumunun bulunmamasi,

En yakin saglik kurumunda yabanci bir doktor ¢alismasi,

Yasanilan bir saglik sorununda otel personelinin miisterilere yardimci olmamasi,
Havuzlarda bone kullanilmamasi ve uygun olmayan eylemlerin yapilmasi,
Yemeklerden zehirlenme gibi konularda goriilmektedir.

Yukarida da goriildiigii {izere otel misafirlerinin helal otel isletmelerine yonelik en sik sikayet
ettigi 5 hususun sirasiyla; otelin oda ve genel kullanim alanlarmin temizlik yetersizligi,
personelin nitelik ve davraniglar, fiziki imkanlarin yetersizligi, otel tarafindan aldatilma, Aktin
feshine iligkin oldugu anlasilmaktadir. Diger yandan tekrarlanma siklig1 diisiik olsa da otelin
helal konseptiyle faaliyet gostermesine karsin farkli uygulamalar yiiriittiigiine iliskin sikayetler
dikkati ¢ekmektedir. Nitekim bu sonuglar incelendiginde arastirma bulgularinin Arpaci,
Ugurlu ve Batman'in (2015) yapmus olduklart calisma bulgulariyla benzerlik tasidig:
goriilmektedir. Arpact vd. 2015 yilinda yiiriittiikleri bir arastirmada benzer sekilde helal otel
isletmelerine yonelik miisteri sikayetlerini incelemis ve otel miisterilerinin en sik sikayet ettigi
konunun, otel isletmelerinin uyguladigi yaniltici reklam, kampanya ve fiyat politikasi
oldugunu tespit etmislerdir. Diger yandan bu ¢alismada farklh olarak otelin helal konseptine
yonelik sikayetlerin bulunmasi, helal otel uygulamasinin denetimi konusunda eksiklik olup
olmadig: sorusunu akla getirmektedir.

S6z konusu unsur dini hassasiyetler oldugunda, isletmelerin bu konuda daha bilingli ve titiz
davranmasi gereklidir. Ticarette inang sistemini bir pazarlama araci kullanmak kisa vadede
baz1 rekabet avantajlar1 saglayabilecek olmasma karsin, usulsiiz ve uygun olmayan is ve
islemler uzun vadede isletmenin de zarar gormesine sebep olacaktir. Bu agidan arastirmadan
elde edilen veriler sonu¢c ve Oneriler kisminda Islami hassasiyetler ¢ercevesinde
degerlendirilmis ve isletmelere yonelik bazi 6neriler sunulmustur.

SONUC VE ONERILER

Helal turizm gerek Diinyada gerekse Tiirkiye’de hizla gelisen yeni bir egilim olarak
degerlendirilebilir. Ancak bu hizli gelisime karsin helal turizm sertifikalandirma sistemine
yonelik ortak olclit ve usullerin bulunmamas: farkli {ilkelerde farkli uygulamalarin
goriilmesine sebep olmaktadir. Diger yandan séz konusu sertifikaya sahip isletmelerin
denetimi hususunda da bazi soru isaretlerini beraberinde getirmektedir. Bu arastirmada
miisterilerin helal otel isletmelerine yonelik sikayetleri incelenmis ve elde edilen veriler 13
baglik altinda gruplandirilmistir. Bu sikayetler Islami agidan ele alinarak neler yapilabilecegi
asagida tartisilmustir.

Isletmelerin sundugu hizmet ile hem ¢alisanlarina hem de miisterilerine giivenli ve huzurlu bir
ortam olusturmas: gerekmektedir. Ulkemizde tiim ticari islemler ve tiiketici haklar1 cesitli
kanun ve yonetmeliklerle korunmakta ve denetlenmektedir. Bu anlamda eksik ve kusurlu
hizmet sunumu kanunen zaten ceza tegkil eden bir unsurdur. Ancak s6z konusu helal oteller
oldugunda yéneticilerin Islam’in insana verdigi 6zel degeri de dikkate alarak bu konuda daha
hassas davranmasi gerekmektedir. Dini hassasiyetler temelinde bir hizmet sunuluyorsa
miigterilere hassasiyetler dogrultusunda hizmet vermek ve gerekli hallerde ona yardim etmek
Islami acidan da tavsiye edilen bir davranistir. Nitekim Bakara suresi 195. ayette bu husus
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“Yaptiginiz isleri giizel yapin; Allah isini glizel yapanlar1 sever” (TDV, 2012) seklinde
belirtilmektedir.

Elde edilen bulgulardan yola gikarak helal otel miisterilerinin isletmelerden Islami kurallara
uygun bir ortamda tatil yapmaya yonelik iiriin ve hizmetler bekledigi ve bu otelleri bu amagla
tercih ettikleri goriilmektedir. Bu {iriin ve hizmetler yalnizca fiziksel ortam ve materyallerle
sinirli  kalmamakta miisteriler ortam ve ambiyans olarak da bu hissiyati yasamak
istemektedirler. Ancak yapilan sikayetlerde s6z konusu otellerin bu hassasiyeti tasimayan
misafirlere de hizmet sundugu, bu karma mdisteri yapisinin ise gerek kiiltiirel gerekse davranis
anlaminda bir birleri iizerinde olumsuzluklar olusturdugu anlasilmaktadir. Ornegin bir
miisteri sikdyetinde tatile giden bir misafirin kiyafeti konusunda uyarilmasmin kendisi
tizerinde olusturdugu rahatsizlik ele alinmigtir. Bagka bir miisteri sikayetinde ise misafirin
bagka isletmelerle ortak ve karma plaj kullanim1 sonucu yasadig: rahatsizlik goriilmektedir.
Elbette her bireyin isletme segim 6zgiirliigii vardir. Ancak Islami hassasiyeti olan bireylere hitap
eden ve bu dogrultuda hizmet vaat eden isletmelerin miisterilerin bu hassasiyetine 6zen
gostermesi gerekmektedir. Islam kapsaminda emir ve yasaklardan birisi de kiyafet ve harama
bakmama konusunda goriilmektedir. Nitekim bu husus Nur suresi 31. ayetinde erkeklere
yonelik; “(Resuliim!) Miimin erkeklere, gozlerini (harama) dikmemelerini, irzlarmi da
korumalarini sdyle.”, Nur suresi 32. ayetinde ise kadinlara yonelik; “Miimin kadinlara da sdyle:
Gozlerini (harama bakmaktan) korusunlar; namus ve iffetlerini esirgesinler. Goriinen kisimlar1
miistesna olmak tizere, ziynetlerini teshir etmesinler. Bagortiilerini, yakalarinin tizerine (kadar)
ortstinler...” seklinde ifade edilmektedir (TDV, 2012).

Buradan hareketle Islami hassasiyeti dogrultusunda seyahat eden bir turistin 6zellikle tercih
ederek Islami konseptli bir otelde kalmasi ve inanigi dogrultusunda tatilini gegirmek istemesi
gayet normaldir. Diger yandan kiyafeti dolayisiyla uyarildig: igin rahatsizlik duyan misafirin
rahatsiz olmasi da normaldir. Otel isletmelerinin bu gibi tatsiz durumlarla karsilasmamak i¢in;
miisteri profilini net bir sekilde ortaya koymasi, gelen misafirleri s6z konusu prensiplere iligkin
bilgilendirici brosiirler hazirlamasi; isletmede calisacak personeli bu hassasiyetlere sahip veya
uyum saglayacak kisilerden se¢gmesi 6nerilebilir.

Helal konseptli otellerde yasanilan sikintilardan biri de miisteri otele konaklamaya geldiginde
otelin reklamda tanitilan {iriin ve hizmet kalitesine sahip olmadigindan 6tiirti konaklamaktan
vazge¢mek istediginde, otelin zorluk ¢ikarmasidir. Miisteri bu anlasmayi fesih etme hakkina
sahiptir. Bu hak Islam’da, Hz. Peygamber’in: "Gérmedigi bir seyi satin alan kimse, onu gordiigii
zaman muhayyerdir" (Zeylai, 1313) hadisiyle sabit olmakla beraber, Tiirkiye Cumhuriyeti 6502
sayili “Tiiketicinin Korunmas: Hakkindaki Kanun'un” sekizinci maddesiyle ve ilgili baz
maddelerle miisteri koruma altina alinmistir. Diger yandan aldatmak ve kusurlu mal
satmak/kiralamak haksiz kazang oldugundan Islam’ca yasaklanmistir. Bu husus Bakara suresi
188. ayette: “Mallarinizi aranizda haksiz sebeplerle yemeyin.” (TDV, 2012) seklinde ifade
edilmistir. S0z verilen hizmeti alamayan miisterinin bu durumda fesih hakkini kullanmasi hem
dinen hem de kanunen uygundur. Dini hassasiyetlerin 6n plana ¢iktig1 bu otellerde yalnizca
iirlin ve hizmetlerde degil ticaret noktasinda da Islami kurallara uygun davramlmasi
gerekmektedir. Uygulamada isletmelerin pek tercih etmemesine karsin bu tiir durumlarda
zorluk gtkarmadan miisteriye iade yaparak hem yapilan iglemin Islami kurallara uygun olacag:
hem de miisterinin igletmeye olan giiveninin artacag: diisiiniilmektedir. Ancak én 6deme veya
licretin tamamini pesin 6demis bir miisterinin, otelde herhangi bir kusur veya eksikligin
olmamasina ragmen farkl bir isinin ¢ikmasi ve programinin degismesi gibi bir durumda para
iadesini talep etme hakki yoktur. Zira sdzlesme ve 6deme pesinen yapilmis ise oda, 6demeyi
yapan miisteriye tahsis edildiginden, diger miisterilere kapatilmistir. Bu sekilde otel para

75



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi

iadesini yapmaya riza gostermedikge geri 6deme yapilmaz ve miisterinin dinen ve kanunen bir
hakk: bulunmaz.

Diger yandan fahis fiyat uygulamalar: arastirmada karsilasilan bir diger sorundur. Islam’a gore
aligveris ve kira akitlerinde ticarete konu olan mallarin fiyatinin belirlenmesi serbest piyasaya
birakilmistir. Ancak Islam’in ahlaki degerleri bu noktada 6nem arz etmektedir. Islami degerler
Olctisiinde hareket etmek kaydiyla tiiccar/mal sahibi piyasa olusturmakta 6zgiir birakilmistir.
Ancak Islam, mal sahibinin haksiz kazang saglayabilecegi; miisteriyi aldatmak ve gercek kari
sOylerken yalan konusmak suretiyle fazla para kazanmak (gabn-1 fahis) gibi durumlarin
karsisinda yer almistir. Bu tiir kazanglardan hem bireyin hem de toplumun ciddi sekilde
olumsuz yonde etkilenmesi s6z konusudur (Dalgin, 2012). Arzin sinirh oldugu piyasalarda bu
durumdan yararlanarak sunulan iiriin veya hizmetin fahis fiyatlarla satilmasi Islami olarak hos
karsilanmamaktadir. Bu sebeple Helal otel konseptiyle faaliyet gosteren isletmelerin tiim diger
ticari kuruluglardan farkli olarak bu konuda daha fazla 6zen gostermesi gerekmektedir. Islam
dininin hassasiyetlerine uygun hizmet verildigi vaat edildiginden Helal otellerin piyasay1
olustururken, Islam’1n; ticarette net olma, diiriist davranma ve hosgoriilii olma ilkelerine riayet
etmesi gerekmektedir. Aksi takdirde hileli ticaret yapilmis olunur ki; bu durum Islami agidan
sevilmeyen bir is olarak kabul edilmektedir (Dalgin, 2012).

Helal otellere iliskin sikayetlerden bir digeri genel ve 6zel kullanim alanlarinin temizligi ile
ilgilidir. Temizlik islam dininin {izerinde durdugu konulardan birisidir. Fiziki ve manevi olmak
iizere iki gesit temizlik vardir. Islami agidan manevi temizlik hali abdestli olmak ve helal
yiyecek tiiketme gibi 6rneklerle aciklanabilir. Fiziki temizlik ise; viicut, giyim kusam, ¢evre ve
gidanin yikanmasi gibi konularda temiz olmay1 gerektirir. Bu husus bir hadiste: “Temizlik
imanin yarisidir” (TDV, 2013) seklinde ifade edilmis ve Islam’in temizlige verdigi 6nem gok
acik bir ifadeyle bildirmistir. Kur’an’da ise gidalarin temizligi bahsine konu olan ayetler, helal
gidalarin tiiketilmesini emretmektedir. Nitekim Bakara suresi 168. ayette; “Ey insanlar!
Yeryiiziinde bulunanlarin helal ve temiz olanlarindan yiyin ...” ifadesiyle helal gida disindaki
gida tiiketimi Miisliimanlar i¢in agikg¢a yasaklanmuistir.

Bu sebeple Helal otellerin, sunduklar1 hizmetlerde temizlik ve hijyen acisindan daha hassas
olmalar1 gerekmektedir. Gelen miisterilerin Islami hassasiyetleri yiiksek oldugundan gerek
ibadet edilecek alanlarin, restoranlarin, dairelerin ve ortak kullanima acik diger mekanlarin
gerekse yiyecek igceceklerin temiz olmasi 6nemlidir.

Son olarak otel isletmelerine yonelik sikayetlerden birisinin de yiyecek-icecek cesitliliginin
azlig1 konusunda ortaya ciktig1 goriilmektedir. Ancak Islam dini mali gereksiz harcama,
Olciisiiz bir sekilde sarf etme manasina gelen israf1 yasaklamistir. Genelde yiyecek ve icecek icin
kullarulan israf kelimesi, aslinda Olgiistizce yapilan her sey icin kullanilabilir. Nitekim
toplumlarda israfin en biiyiigii gida tiiketiminde yapilmaktadir. Bu husus Araf suresi 31. ayette;
Kisinin her cani ¢ektiginde yemek yemesi de israf tiirlerindendir. Bir hadiste bu husus: “Caninin
cektigi her seyi yemen, israftir.” (TDV, 2013) seklinde ifade edilmistir. Bu sebeple 6zellikle helal
otellerin sikayetlere ragmen her sey dahil sistemde faaliyet gostermesi, agik biife yemeklerde
gereginden fazla gesit ve miktarda yiyecek sunmasi Islami agidan uygun degildir. Buna gore
Helal turizm kapsaminda hem otel isletmelerine hem de misafirlerine biiyiik sorumluluk
dismektedir.
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