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Oz

Aragtirmanin amaci, Usak Il'inin destinasyon imajin1 incelemek ve elde edilen sonuglar
dogrultusunda etkili destinasyon markalasma stratejileri Onerileri gelistirmektir. Anket
yontemiyle veri toplanan arastirma, Usak disinda yasayan ve Usak hakkinda bilgi sahibi olan 630
tiiketiciye uygulanmustir. Arastirma sonuglarina gore, katilimcilar, Usak ile ilgili bilgilerinin en
cok yakin cevrelerinden edinmektedirler. Tkinci bilgi kaynag internet, tiglincii ise sosyal medya ve
televizyondur. Usak 'inin algisal/biligsel destinasyon imaji unsurlari arasinda en yiiksek puan
alan 5 ozellik sirastyla, cografi konum, tarihi 6zellikler, trafik durumu, dogal giizellikler, misafirperverlik
ve iiniversitedir. En diisiik puani alan 5 6zellik ise sirasiyla, alisveris olanaklari, genel fiyat diizeyi, is
olanaklari, konaklama imkénlar, iklim sartlart ve saglik hizmetleridir. Usak Il'inin duygusal
destinasyon imaji unsurlar1 arasinda en yiiksek puan alan 3 6zellik sirasiyla, sakinlik, sirinlik ve
temizliktir. En diisiik puani alan 3 oOzellik ise sirasiyla, disa agiklik, modernlik ve gelismisliktir.
Aragtirmanin sonug kisminda, elde edilen bulgular dogrultusunda etkili olabilecek destinasyon
markalasma stratejileri onerilmistir.
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Abstract

The aim of the study is to examine the destination image of Usak and develop recommendations
for effective destination branding strategies in line with the results obtained. The questionnaire
was applied to 630 consumers living outside of Usak who had information about Usak. According
to the results of the research, the participants get their information about Usak from the close
circle. The second source of information is the internet, and the third is social media and
television. Among the perceptual/cognitive destination image elements of Usak, the five highest
scores are geographical location, historical features, traffic situation, natural beauties, hospitality and
university. The five lowest rated properties are shopping opportunities, general price level, job
opportunities, accommodation facilities and climatic conditions and health services. Among the
emotional destination image elements of Usak, the three highest scores are calmness, cuteness and
cleanliness. The three lowest scores were outward opening, modernity and development. In the
conclusion part of the study, in accordance with the findings obtained, destination branding
strategies that can be effective are proposed.
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GIRIS

Turizm sektorii gerek bolge gerekse iilke bazinda yarattigi ekonomik ve kiiltiirel katkilar:
nedeniyle giiniimiizde en gok nem verilen sektorlerden biridir. Ozellikle kiiresellesme, iletigim
ve ulagimdaki gelismelerin etkisiyle, diinya ¢apinda farkli turizm destinasyonlarmin bilinirligi
artmis ve bu durum turizmde rekabeti hizlandirmustir. Boylece turistik degerleri ortaya
cikarmada, bu degerleri rakiplerden farklilastirarak sunmada daha etkili yollar aranmaya
baglanmistir. Bir destinasyon hakkinda genellikle sinirh bilgiye sahip olan potansiyel turistler, bu
bilgilerle alternatif destinasyonlarin imajlarim1 formiile etmektedirler. Bu yilizden imaj,
destinasyon sec¢im siirecinde kritik bir eleman olarak goriilmektedir (Ritchie ve Ritchie, 1998;
Chen ve Kerstetter, 1999: 256; Kozak, 2008: 139; Akyol vd., 2017: 124). Bu nedenle destinasyonlara
iliskin imaj ve marka olgularmin belirli hedefler ve stratejiler dogrultusunda planlanan siiregler
olmalar1 gerekmektedir. Dolayisiyla destinasyon markalagmas: taniminin, destinasyon imaj1 ve
rekabetcilik kavramlarini kapsamas: gerektigi yoniindeki akademik literatiir bilgileri (Babacan,
2010: 48) ve etkili destinasyon pazarlamanin ilk adimi olarak (Ceylan, 2011: 92), destinasyon
markalagma siirecini etkilemesi boyutuyla, algilanan destinasyon imajinin belirlenmesi ve
mevcut imaji gelistirecek stratejilerin gelistirilmesi, oldukca 6nemli bir konudur.

Usak, zengin tarihi ge¢misi, cografi konumu, dogal giizellikler ve geleneksel unsurlar: ile ayirt
edici Ozelliklere sahip bir ildir. Buna karsilik turizm destinasyonu baglaminda Usak'in,
cevresindeki turistik destinasyonlara nispeten fazlaca tanian ve ziyaret edilen bir yer olmadig1
dikkat ¢ekmektedir. Dolayisiyla Usak’in algilanan destinasyon imajimn olgiilmesi ve egsiz
ozelliklerine vurgu yapacak ve Usak ile ilgili farkindahg: artiracak stratejiler ve projeler
gelistirmek onemlidir.

Bu arastirmada, Usak {'inin destinasyon imaji incelenmis ve elde edilen sonuglar dogrultusunda,
ilgili literatiir ve giincel uygulamalardan da yararlanilarak etkili olabilecek destinasyon
markalagma stratejileri Onerilmigtir. Destinasyon imajinin Olglilmesi yonelik arastirma,
literatiirden derlenen destinasyon imaji unsurlari baz almarak, Usak disinda yasayan ve (Usak’a
gitsin gitmesin) Usak hakkinda bilgi sahibi olan tiiketicilere uygulanmistir. Destinasyon
markalagma siirecinde, imaj faktoriiniin dnemli etkisi nedeniyle, bu aragtirmada Usak 1l'inin
markalagsma analizi ve strateji Onerileri, destinasyon imaji perspektifinden ele alinmigtir.
Arastirma tii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, destinasyon imaji, 6nemi ve unsurlari
hakkinda teorik bilgiler verilmektedir. Tkinci boliimde Usak l'inin ayirt edici destinasyon
ozelliklerine deginilmekte ve Usak Il'ine y&nelik algilanan destinasyon imajinin dlgiilmesine
iliskin yapilan arastirma sonuglar1 yer almaktadir. Son bédliimde ise belirlenen destinasyon
algilamalar1 dogrultusunda, Usak’mm destinasyon markalasmasi siirecinde faydali olacag:
diisiiniilen, markalasma strateji onerileri sunulmaktadir.

DESTINASYON IMAJI

Destinasyonlar iilke, ada veya sehir gibi iyi tanimlanmis bir cografi bolge olarak kabul
edilmektedir. Bu agidan bakildiginda destinasyon tanimlamalariin hemen hepsinin bir cografi
alanla karakterize edildigi goriilmektedir (Aydogdu ve Duman, 2017: 7). Genel olarak
destinasyon kavrami “varis yeri veya birinin gidecegi yer” olarak tanimlanmaktadir (Atsiz ve
Kizilirmak, 2017: 26). Turizmde destinasyon ise “turistlerin ihtiyaglarmi karsilamak igin
tasarlanmis hizmet ve olanaklarm odak noktasini olusturan cografi bir alan” olarak bilinmektedir
(Yavuz, 2007: 38). Genis bir tamimla turizm destinasyonu, iilke biitiiniinden kiiciik ve {ilke
icindeki pek ¢ok kentten biiyiik, insan beyninde belirli bir imaja sahip markalagmis ulusal bir
alan ve Onemli turistik cekiciliklere, ¢ekim merkezlerine, festivaller, karnavallar gibi cesitli
etkinliklere, bolge icinde kurulmus iyi bir ulasim agina, gelisim potansiyeline, dahili ulasim
agiyla baglantili bolgeler arasi ve iilke diizeyinde ulasim olanaklarma ve turistik tesislerin
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gelisimi icin yeterli cografi alana sahip bir bolge olarak tanimlanmaktadir (Karapimnar, 2013: 5).
Destinasyon imaji ise “turizm etkinligine katilan bireylerin gittikleri yer veya yerler hakkindaki
inanglari, diisinceleri ve izlenimlerini igeren bakis acis1” olarak tanimlanmaktadir (Avcikurt,
2005: 24). Bir bagka tanima gore destinasyon imaji, “seyahat deneyiminin nasil olacagina iligkin
“zihinsel bir betimleme ya da bir prototiptir” (Tapachai ve Waryszak, 2000 akt. Cerci, 2013: 38).
Echtner ve Ritchie’ye (1991: 8) gore destinasyon imaji, yalnizca bireysel destinasyon 6zelliklerine
ait algilar degil aym zamanda destinasyon tarafindan yapilan biitiinsel etkidir.

Tanimlar dogrultusunda destinasyon imajinin, turistlerin bir destinasyon hakkindaki bilgi ve
deneyimlerine dayanarak edindikleri kisisel intiba veya diislince oldugunu soylemek
miimkiindiir. Dolayisi ile destinasyon imaji kisiden kisiye farklilasmakla birlikte, kisilerin bilgi,
deneyim ve duyumlarim bagkalarma aktarmak suretiyle, destinasyona iligkin imajmn
olusmasinda veya degismesinde etkisi oldugu soylenebilir (Agcakaya, 2019: 4). Destinasyon
imajy; yerli ve yabanci ziyaretcilerin destinasyonu tercih etmelerinin ve davranissal niyetlerinin
onemli bir belirleyicisidir (Ugkun vd., 2016: 197). Destinasyon imaji, bir bélgenin sahip oldugu
ozelliklerin tiirlerine gore sekillendirilir. Bu imaj, o bolgeye ait Ozelliklerin topluluklara
yansitilmasi yoluyla meydana gelmektedir (Kilig ve Akyurt, 2011: 212).

Turizm baglaminda insanlarin farkli destinasyonlari, farkli imajlar nedeniyle tercih ettikleri ve
turistlerin seyahat karari siirecinde imajin kritik bir onem tasidig1 diistiniilmektedir (Ayaz vd.,
2015: 55). Nitekim yapilan arastirmalar, birer tiiketici olarak turistlerin davranislarini etkilemesi
boyutuyla destinasyon imajinin 6nemini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla destinasyonlar
arasindaki rekabette bolgeye iligkin algilanan destinasyon imajinin olumlu ya da olumsuz olmasi,
destinasyonun tercih edilmesini veya edilmemesini etkileyen 6nemli bir unsurdur (Blain vd.,
2005: 337; Akyol vd., 2018: 641). Destinasyonlar, olumlu imaj vasitastyla turizm tiriinlerinin ayirt
edilmesini saglamakta, destinasyon baghliginmi artirmakta (Chi ve Qu, 2008) ve gittikge daha
rekabetci ve karmasik bir turizm ortaminda uluslararas: iin ve rekabet giicii elde etmektedirler
(Barisi¢, 2014: 27). Zira yalnizca destinasyon konusunda degil, tiim alanlarda olumlu imajin
davraniglar1 olumlu yonde etkileyecegi bilinen bir gercektir. Bu baglamda, destinasyon imajinin
genel ozelliklerinin, hangi unsurlardan meydana geldiginin ve hangi unsurlardan etkilendiginin
bilinmesi onemlidir. Baloglu ve McClery (1999) tarafindan gelistirilen modelde, destinasyon
imajmin genel cercevesi hakkinda bilgi verilmektedir (Sekil 1). Buna gore imaj, i¢sel faktorler
olarak degerlendirilen kisisel faktorler ve digsal faktorler olarak degerlendirilen uyaric
faktorlerin toplam etkisinden meydana gelmektedir. Kisisel faktorler, psikolojik ve sosyolojik
olarak iki boyutta ele aliirken uyarici faktorler, bilgi kaynaklar1 6nceki deneyimler ve dagitim
unsurlarindan meydana gelmektedir. Bu faktorlerin etkisiyle bilissel ve duygusal imaj
olusmaktadir. Bir yerin genel bir imaji, o yerin hem algisal/bilissel hem de duygusal
degerlendirmelerinin bir sonucu olarak olusmaktadir.

KISISEL FAKTORLER DESTINASYON IMAJI UYARICI FAKTORLER
Psikolojik Faktorler Algisal/Bilissel Bilgi Kaynaklan
*Degetler *Miktar

*Motivasyon *Tur

*Kisilik ————> (Duygusal «—

Onceki Deneyim

Sosyolojik Faktérler

*Yas Genel

*Egitim Dagitim

*Medeni durum

*Diger

Sekil 1. Destinasyon imajmm Genel Cercevesi Kaynak: Baloglu ve McClery, 1999: 870.
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Modelde ayrica, onceden deneyim olmamasi durumunda, ii¢ ana belirleyici oldugu ileri
stiriilmektedir. Bunlar, turizm motivasyonlari, sosyo-demografik veriler ve cesitli bilgi
kaynaklaridir. Bu baglamda, bilgi kaynaklari tesvik edici degiskenleri temsil ederken,
motivasyonlar ~ ve  sosyo-demografikler  Ozellikler  tiiketici  Ozellikleri ~ olarak
degerlendirilmektedir. Blain ve digerleri (2005: 331-332) tarafindan literatiirden derlenen bilgilere
gore, destinasyon imaji olusturmada etkili olabilecek pazarlama uygulamalari, (1) bir
destinasyonu tanimlayan ve ayiran bir ad, sembol, logo, kelime veya grafik olusturulmasi, (2)
destinasyon ile benzersiz bir gekilde iligkili olan unutulmaz bir seyahat deneyimi vaat etmek ve
(3) destinasyon ile ilgili zevkli anilarin hatirlanmasini pekistirecek ve giiclendirecek hizmetler
sunmaktir.

Destinasyon Imaji Unsurlart

Destinasyonlarin etkin bir gsekilde yonetilmesi ve pazarlanmasi i¢in destinasyonlar1 olusturan
unsurlarin ve ozelliklerin ¢ok detayh olarak arastirilip, degerlendirilmesi ve gerekli analizler
yapilarak uygun politikalar izlenmesi gerekmektedir (Bardakoglu, 2011: 28-29). Destinasyon
imaji ile ilgili literatiir incelendiginde (Baloglu ve McClery, 1999; Krishnan, 1996; Cai, 2002; Lopes,
2011), destinasyon imajini olusturan kisisel unsurlarin genel olarak bilissel/algisal ve duygusal
olarak iki boyutta incelendigi goriilmektedir. Bu iki boyutun bilesiminden ise genel/toplam imaj
olusmaktadir. Bilissel imaj, bir nesneyle ilgili bir inang ve bilgi iken, duygusal imaj o nesneyle
ilgili duygulardir. Buna ek olarak, toplam imaj, biligsel degerlendirmelerin ardindan duygusal
imaj bileseninin etkisiyle olusan imajdir ve marka cagrisimlar1 ve turistlerin gelecekteki
davraruslar1 arasinda 6nemli bir aracidir (Krishnan, 1996: 395). Baloglu ve McClery (1999)
tarafindan gelistirilen destinasyon imaji modeline gore degerlendirildiginde, bilissel imaj
unsurlari, dogal ve kiiltiirel kaynaklar, atmosfer, alt yap1 ve iist yapi, sosyal gevre, kiiltiirel cevre
iken duygusal imaj1 ise genelde sehrin canlili1, heyecan verici bir yer olmas: ve ilgingligi gibi
unsurlar belirlemektedir (Artuger ve Cetinsoz, 2014: 368).

Ozdemir ve Karaca'nin (2009: 118) yapmus oldugu simiflandirmaya gore, bir destinasyonun imaji,
temel imaj ve 6zel imaj olarak iki boyuttan olusmaktadir. Temel imaj1 etkileyen baslica faktorler;
gezilecek yer, rekreasyon, turizm ve genel alt yapi, ulasim ag1 ve maliyetine iligkin faaliyetler ve
tarihi, kiiltiirel, politik, sosyal, finansal, iklimsel ve dogal giizellik 6zellikleri olarak iki ana gruba
ayrilabilir. Ozel imaj ise potansiyel miisterilerin belirli bir grubu tarafindan algilanan temel imaj
ve ozel faktdrlerin bir fonksiyonu olarak tamimlamr. Ozel faktorler, bir miisteri grubundan
digerine farklilik gosterir. Bir destinasyon igin her 6zel imajin goreceli bir imaji bulunmaktadar.
Bunlarin yam sira paket turlar ve geziler, duygular harekete geciren ambiyans, gastronomi,
misafirperverlik, yenilik firsatlari, ¢evre yonetimi, hizmet kalitesi, destinasyon aidiyeti,
ekonomik deger gibi faktorler de destinasyonu olusturan unsurlar arasinda sayilabilmektedir
(Sahin ve Giizel, 2018: 78).

Usak Il'inin Ayirt Edici Ozellikleri

Usak ve gevresinin MO 4000 yilindan itibaren yerlesime agildig1 tahmin edilmektedir. Ozellikle
bronz caginda yerlesimin daha yaygimlastigi goriilmektedir. MO.2000 de Anadolu’da ilk siyasi
birligi kuran Hititlerin 1000 de ise Frizlerin bat1 sinirin1 olusturan Usak ve gevresi bu kiiltiirlerden
ziyade Ton Kiiltiiriiniin etkisi altinda kalmigtir. Diinyada ilk kez paray1 basan ve kullanan,
doneminin en zengin krallig1 olan Lidya'min Usak’taki hakimiyeti MO. 620’den MO. 546 yilina
kadar devam etmistir. Daha sonra MO. 334 yilina kadar Pers egemenligi, MS. 12. yiizyila kadar
Bizans hakimiyeti devam etmistir. Usak, Miryakefalon (Kumdanli) Savasi sonucunda
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Selguklulara ge¢mis ve Anadolu Selguklular1 déneminde bu devletin bir anlamda sinr sehri
olmustur. 17. yiizyila ait bilgiler cogunlukla seyahatnamelerde mevcuttur. Bu ylizyilda yasayan
Katip Celebi'nin (1605-1658) "Cihanniima" adl1 eserinde "Usak, Kiitahya’dan doguya bir merhale
Murat Dag1 yakininda, bir dere iginde kaleli bir kasaba, 150 adet koyii bulunan mamur bir
kazadir. Kasabasi genis bir ovanin dogusuna diisiip kdyleri o ovada bulunmaktadir. Seccade ve
halis1 meshurdur." diye bahsedilmektedir. Aym yiizyilda yazilmis bir diger kaynak olan Evliya
Celebi'nin "Seyahatname" adli eseri de Katip Celebi'nin anlattiklarin teyit eder niteliktedir. 19.
ylizyilda siyasal acidan sakin bir donem geciren Usak canli bir ticaret sehri haline gelmistir.
Ozellikle hali ve kilimleri {zmir yoluyla Ingiltere ve Fransa’ya kadar ulagmistir. Alagehir-Afyon
Demiryolunun 1869 yilinda tamamlanmasiyla Izmir Metropolii ile Usak arasinda ulagim
kolaylasmis ve ticari hayat daha da canlanmistir. Tiirk Kurtulus Savasi’'nda da ¢ok 6nemli yeri
olan Usak ozellikle isgal yillarinda diizenlenen Alasehir Kongresi ile taninmaktadir
(www.usak.bel.tr). Usak'in bu zengin tarihi ve Onemli cografi konumu, kentin turizm
destinasyonu anlaminda essiz dzelliklere sahip olmasmi saglamistir. Bu 6zellikler asagidaki gibi
siralanabilmektedir (www.usak.bel.tr).:

Blaundus Antik Kenti

Usak, paha bicilemeyen en 6nemli arkeolojik degerlerini biinyesinde barmndirdig: icin kiiltiir
turizmine merakli ziyaretgiler igin essiz giizellikler vaat etmektedir. Bunlardan bir tanesi de Usak
iline 40 km mesafede yer alan Ulubey ilgesi Siiliimenli kdyii sinirlar igerisinde yer alan Blaundus
antik kentidir. Blaundus; Biiyiik Iskender’in Anadolu Seferleri'nden sonra Makedonya’dan
gelenler tarafindan kurulmus, sehir halkinin kendilerine Makedonyali Blaundus adinin verdigi
sdylenmektedir. Bilyiik Iskender'den sonra Bergama Kraligma ardindan da Roma
Imparatorluguna baglanan kentini, Roma déneminde énemi artmistir. Derin vadilerle gevrili bir
yarimada iizerinde yer alan kentin énemli yapilar: arasinda kale, tapmaklar, tiyatro, stadyum ve
kaya mezarlar1 bulunmaktadir. Kentin, baz1 kalintilar1 gliniimiize kadar gelebilmistir. Blaundus
antik kenti, ii¢ tarafi oldukga derin ve dik vadiler ile ¢evrili bir yarimada benzeri bir yapi {izerinde
kurulmug bulunmaktadir. Yarimada seklinde bir toprak pargas: iizerinde kurulu olmasi sehrin
girisinin sadece kuzeydeki kapr ile yapildigini gostermektedir.

Cilandiras Kopriisii

Usak ilinin Karahalli ilgesinde yer alan Frigyalilar doneminden kalma tarihi koprii. Koprii Banaz
Cay1 iizerine yaklagik 2500 yil 6nce yapilmigtir. Kopriiniin iki ucu, dag kayalarinin yar beli
tizerine oturmustur. Uzunlugu 24 metre, derinligi 17 metre, eni 1,75 metredir. Taslarin ytiizleri
kalemle islenmis ve kemerlerin iri taslar1 zivanali olarak birbirine iyice kenetlendirilmistir.
Kemeri kasnak bigimindedir. Koprii fil ayag: tabir edilen iki ana gévdeden olugmus sabit kaya
lizerine bindirme teknigiyle insa edilmistir. Hangi amacla yapildigina ait hicbir iz
bulunmamaktadir. Ancak kilit taglarindan birinin oynamas: {izerine son yillarda beton ile tamir
edilerek orijinalligini yitirmistir. K&priiniin yaninda Karahalli Elektrik Santrali vardir. Santralden
bosaltilan su beton bir kanal ile kdpriiniin yan1 bagindan 17 metre yiikseklikten dokiilmektedir.

Cirit
Cirit, at tizerinde siingii ve mizragin diigsmana daha iyi savrulmasi amaciyla ortaya gikmus bir

oyundur. Bu durumda cirit agacinin veya aletinin savas giiclinii gelistirmek igin bir egitim
malzemesi olarak ortaya ciktifl, bu egitim malzemesiyle at iizerinde alistirmalar yapilmak
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suretiyle kuralli bir oyun seklini almigtir. Cirit, bir diger deyimle Cavgan, Tiirklerin yiizyillardan
beri oynadiklar bir ata sporudur. Alparslan'la beraber Anadolu'ya girmis olan cirit daha sonra
Avrupa'ya ve Arabistan iilkelerine sicramugtir. 17. yiizyilda Fransa'da, Almanya'da ve diger
iilkelerde de Cirit Oyunu yayilmistir.16. yiizyilda Osmanh Tiirkleri tarafindan bir Savas Oyunu
olarak kabul edildi. Anadolunun hemen her kosesinde diiglinlerde ve bayramlarda koy
delikanhlar1 ve kasaba halki Cirit Oyununu oynamaktadir. Halkin ilgisini ¢ekmek igin cirit
meydaninda davullar ve zurnalar galinir. Ayrica Yurtdist Iran, Afganistan ve Tiirkistan Tiirkleri
ile Tiirklerle meskiin diger Asya yorelerinde de hala canhilifini ve gelenegini siirdiirmektedir.

Usak Halilar1 ve Esme Kilimleri

Usak Halisi: 16. ylizyilda Usak ve cevresinde yapilan halilarla Tiirk hali sanatinin ikinci ve son
parlak devri baslamistir. Usak halilarinin madalyonlu ve yildizli olarak iki tiirlii hali tipi
goriilmektedir. Usak halilarindan en 6nemlilerinden biri olan madalyonlu halinin boyu 10
metreye ulasmaktadir. Bol sayida kalmamis olan bu halilar 18.yy. ortalarina kadar devam
etmistir. Madalyonlarin yi1ldiz seklini almasindan sonra yildizli Usak halilar1 meydana gelmistir.
Avrupa’daki miizelerde bu tip hallar ¢ok sayida saklanmaktadir. 16yy.sonlarinda Usak
halilarmin sohreti biitiin Avrupa’ya yayildi. Asil aileler iizerlerinde kendi armalar: islenmis Usak
halilar siparis etmeye baslamislardi. (www.usakkulturturizm.gov.tr).

Esme Kilimleri: Kilim dokumacili§t Anadolu’da yiizyillardir siiren geleneksel Tiirk el
sanatlarindan biridir. Anadolu kilimleri yapildig1 kdy, kasabanin ya da dokundugu desenlerden
birinin adini alir. Usak'in Esme ilgesinde dokunan kilimler de Esme kilimleri olarak anilmaktadir.
Esme Kilimleri kendine has desen, renk bakimindan Anadolunun diger kilimlerinden ayr1 bir
ozellige sahiptir. Esme Kilimleri, kok boya ve atkisi, ¢ozgiisii yiin olan pastel donuk renklerden
olusmaktadir. Esme ve koylerinde dokunan kilimlerde yiin, pamuk, kil, tiftik, gibi liflerden elde
edilen iplikler kullanilmaktadir. Kirmizi, yesil, mavi, siyah, beyaz, kahverengi ve lacivert Esme
kilimlerinde en yaygin kullanilan renklerdir. Esme Kilimlerinde yesil murat, mavi timit, kirmizi
tutkulu sevgi, mor keder, anlamina gelmektedir. Her kilim ayri bir oykiiyii anlatir. Esme
Kilimleri'nin ¢ozgiileri orta kalnlkta yiin ve pamuktandir. Kenarlar kiigiik dolgu motifleri ile
bezelidir. Renkler soluk gri, yesil, pastel kirmiz1 ve bazen bordiirlerde siyahtir. Esme kilimleri,
Bat1 pazarlarinin gézde kilimlerindendir.

Ulubey Kanyonlar1

Ulubey Kanyonu, Usak ilinin Ulubey ilgesi smirlari igerisindedir. ABD’deki Arizona Eyaleti
smirlari igersinde bulunan Biiyiik Kanyon dan sonra diinyanin en biiyiik 2. kanyonudur. Bugiine
kadar bilinmeyen kanyon, Ulubey Cay1 ve Banaz Cay1 boyunca devam eden bir ana kanyon ile
buna baglanan onlarca biiyiik yan kanyonlardan olusur. Ulubey ¢ayi, biitiin kanyonu adeta sakli
bir cennete cevirmistir. Ulubey'de ilin giiney ve giiney bati kesimlerinde jeolojik yapimin
ozelliginden dolay1 olusan Ulubey Kanyonu, kanyondan gegen Dokuzsele Deresi'nde meydana
gelen kirlilikten dolayr turizme agilamiyor. Kanyonun, dibinden gecen Dokuzsele Deresi
temizlendiginde yamag parasiitii ve doga turizmine agilmasi planlaniyor.

Usak Tarhanasi

Tarhana, Tiirkiye’de yaygim olarak tiiketilen ve bugday unu, yogurt, cesitli sebzeler ile
baharatlarin ilavesiyle hazirlanan hamurun fermente edildikten sonra kurutulup 6giitiilmesi ile
elde edilen geleneksel bir fermente gidadir. Usak Tarhanasmin {inii; Usak ilinin iklim kosullar:
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nedeniyle fermantasyonun daha diisiik sicaklikta ve daha uzun siirede gerceklesmesinden dolay1
mayalanmay1 saglayan mikroorganizma cesitliliginin yiiksek olmasi ve bunun sonucu lezzetinin
artmasindan, ayrica tarhana yapiminda diger yorelere nazaran yogun biber kullanimi sayesinde
Usak yoresinde tarhananin istah agici 6zellik kazanmasindan kaynaklanmaktadir. Bu itibarla
iirtin mense adi olup, iiretim islemi tiimiiyle Usak ili sinirlar: icerisinde gergeklestirilmelidir.
Usak Tarhanasi; bugday unu, tam yagh yogurt, kirmizibiber, sogan, domates ve nanenin karisimi
ile hazirlanan hamurun en az 21 giin fermente edildikten sonra, temiz bez tizerine serilerek ve
belli araliklarla boyut kiigiiltiilerek golgede kurutulan graniil yapida bir tarhana ¢esididir. Usak
Tarhanasi kurutularak kullanulabildigi gibi hamur halinde buzdolabi kosullarinda veya
dondurularak muhafaza edilebilir. Usak’ta iiretilen Usak Tarhanasi lezzeti dolayisiyla diger
tarhana cesitlerinden ayrilmaktadir. Lezzeti farklilastiran temel unsurlar; Usak’mn sahip oldugu
dogal iklim kosullarinda yiiriitillen uzun fermantasyon basamag ile hazirlaniginda kullanilan
sebze (kirmizibiber, sogan ve domates) oranlarmin yiiksek olmasi ve pisirilmeden
kullanilmasidir. (www.usak.gov.tr).

Karun Hazineleri

Usak ili'nin 25 km batisinda, Usak-Izmir Devlet Karayolu iizerinde yer alan Giire kdyiiniin
kuzeyindeki Hermos (Gediz) Nehri'nin suladig1 dar ovanin yakinlarinda Lidya ve Greko-Pers (6.
yy.) timiiliisleri bulunmaktadir. 1965 yilinda, Toptepe Tiimiiliisii, kagak kazilar aracihigryla
ortaya ¢ikmistir. Tiimiiliis'te, mezar odasi, giimiis testiler, ¢ok sayida mermer alabastron,
hazinenin biiyiik boliimii, icerde yatan Oliiye ait bir tutam sa¢ ve toz haline gelmis kemikler
bulunmustur. Tkinci Tiimiiliis ise Giire Kdyii'niin yakininda bulunmustur. Yérede ikizce olarak
adlandirilan Ikiztepe Tiimiiliisiiniin bati yamacimla diizgiin bir mermer blok, bir koylii
taralindan bulunur.

Ayni yoredeki bir bagka tlimiiliis olan Aktepe'in mezar odasi, avlanmakta olan koyliilerce
bulunmustur. Ttmiiliiste bulunan kirmizi, mavi, siyah ve yesil renkteki duvar resimleri,
bezemeli kline ayaklar1 keskilerle parcalanarak satilmak {izere izmir'e gonderilmistir. Mezar
odasinin arka duvar1 da dana sonra iizerine sahte resimler yapilarak parcalanmis ve antikacilara
satilmigtir. Sahte duvar resimlerinin satildiginin duyulmasi {izerine Aktepe Tiimiiliisii'niin
dromosuna ulagilarak mezar odasmn giris kapismin iki yaninda yer alan boyali ve voliitlii
parcalar yerinden c¢ikarilmaya calisilir. Ttimiiliislerde bulunan eserlerin pek ¢ogu kagakgilar
tarafindan yurt disina kagirilmis olsa da daha sonra verilen hukuk miicadelesi ve Metropolitan
Museum of Art'm kacak eserlerin ait olduklar topraklara geri verilmesi ilkesini kabul etmesi ile
toplam 363 eserin iilkemize iadesi saglanmisgtir.

Ulasim

Usak, cografi konumu itibariyle 6zel bir 6neme sahiptir. Tiirkiye’de turizm dendiginde ilk akla
gelen Ege Bolgesi'nin tam kalbinde yer almasi, Usak’in ayirt edici 6zelliklerindendir. Batisinda
Tiirkiye'nin {iglincli biiyiik sehri Izmir, dogusunda bélgeler arasi bir kavsak 6zelligi tasiyan
Afyon, giineyinde ve kuzeyinde Tiirkiye'nin en 6énemli turizm bolgeleri olan Aydin, Denizli,
Mugla, Balikesir, Eskisehir ve Kiitahya bulunmaktadir. Dolayisiyla bu essiz cografi konumu,
Usak i¢in 6nemli bir imaj unsurudur.

Anadolu ile Izmir arasinda bir kdprii gorevi goren Usak, Afyon ve Izmire boliinmiis
karayolunun yani sira demiryolu ile de bagli durumdadir. 1897 yilindan bu yana hizmet veren
demiryolu hatti, hizli tren projesi kapsamina alinmaistir. Ayrica 12 Ocak 2009 tarihi itibariyle Tiirk
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Hava Yollarina ait ucaklar ile Istanbul-Usak- Istanbul hattinda hizmet verilmeye devam
edilmektedir.

I1kler Sehri Usak

Tiirkiye'nin ilk elektrik kullanan sehri Usak'tir. Osmanli doneminde elektrik Istanbul’a 1912 yilinda
gelmesine ragmen Usak Ili 1909 yilinda elektrik kullanimina gegerek Tiirkiye'nin ilk elektrik
kullanan sehri olmustur.

Tiirkiye'nin ilk seker fabrikas: Usak’ta kurulmugtur. Ik sanayi kuruluslarinin ortaya ¢iktig: il olma
ozelligine sahip olan Usak ilinde ilk seker fabrikasi 1926’da Nuri (Seker) Beyin girisimiyle
kurulmustur. Bu fabrika ayni zamanda ilk ¢ok ortakli sirket olma 6zelligini de tasimaktadir.

Tiirkiye'de ilk cirit miisabakas: Ugak’ta yapilmistir. Ata sporlarimizdan olan; ata binmekte ustalik,
ceviklik ve zeka gerektiren atl cirit oyunu miisabakas1 Usak’ta yapilmis olup ilimizde biri bayan
32 tane cirit kuliibii aktif haldedir.

Tiirkiye'de ilk demiryolu Usak’tan gecen Afyon-Izmir demiryolu hattidir. 1898’ de islemeye baslayan ve
Tiirkiye'nin ilk demir yolu olma 6zelligine sahip Afyon — Izmir (Basmane) demir yolu hatti,
Usak’tan gecmektedir.

Diinya’da ilk voleybol miisabakas: Usak'ta gerceklesmigtir. ML.S. 11. Yiizyilda ilk voleybol miisabakalar1
Usak’in Banaz il¢esindeki Akmonia Antik Kenti'nde gerceklesmistir.

Maresal Fevzi Cakmak maregallik riitbesini ilk Usak’ta takmugtir. 31 Agustos 1922’ de yiikseltilip 1 Eyliil
1922’de teblig edilen Maresallik riitbesini Maresal Fevzi Cakmak ilk defa Usak’ta takmustir.

Tiirkiye'nin ilk cocuk kiitiiphanesi Usak’ta acilmistir. Tlirkiye'nin ilk ¢ocuk kiitiiphanesi 10 Eyliil
1953’te Usak’in kilimleriyle meshur ilgesi Esme’de agilmistir.

Tiirkiye'nin ilk sayak fabrikas: Ugak’ta acilmigtir. Tiirkiye'nin ilk Sayak Fabrikasi 21 Subat 1926'da
Usak’ta kurulmustur (www.usak.gov.tr).

ARASTIRMA: USAK ILI’NIN DESTINASYON IMAJININ OLCULMESI

Bu boliimde, Usak 1linin destinasyon imajinin dl¢iilmesine yonelik gergeklestirilen aragtirmamn
yontemi, analizi ve bulgularina yer verilmistir.

Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin amaci, Usak [l'inin destinasyon imajinin 8lgiilmesi ve bulgular dogrultusunda,
ilgili literatiir ve giincel uygulamalardan da yararlanilarak s6z konusu imajin gelistirilmesi ve
giiclendirilmesine yonelik etkili strateji onerileri gelistirmektir. Aragtirma, Usak ile ilgili bilgi
sahibi olan kisilere uygulanmis olup yliz yiize ve online anket yontemi ile veri toplanmustir.

Arastirmada, basili olarak 450 adet anket hazirlanmistir.

Arastirmanin anketi, ii¢ boliimden olusmaktadar. Ilk boliimde, katilimcilarin daha 6nce Usak’ta
bulunup bulunmadiklarmna ve Usak ile ilgili bilgi kaynaklarmi belirlemeye yonelik 2 soru
bulunmaktadir. Ikinci béliimde, ilgili literatiirden derlenen, Usak ilinin algisal/bilissel ve
duygusal destinasyon imajini belirlemeye y6nelik toplam 32 maddeden olusan destinasyon imajt
Olcegi yer almaktadir. Anketin tiglincii boliimiinde, katihmcilarin demografik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik 5 soru yer almaktadir. Arastirmada kullanilan destinasyon imaj1 6lgekleri,
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51i Likert teknigi ile hazirlanmistir. Buna gore, algisal/bilissel destinasyon imaji 6lgegi icin 1: Cok
kotii/Hi¢ uygun degil, 5: Cok iyi/Cok uygun, duygusal destinasyon imaji 6lgegi igin ise 1:
Kesinlikle katilmiyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum ifadeleri kullanilmustir.

ARASTIRMANIN ANALIZI VE BULGULAR

Arastirmada, basili olarak 450 adet anket hazirlanmis olup 20 ankette geri doniis olmamuistir.
Ayrica hatali doldurulan 9 anket analiz dis1 birakilmistir. Online ortamda 200 adet anket
toplanmustir. Dolayisiyla arastirmanin orneklemi, toplam 621 katihmcidan olusmaktadir.
Arastirma anketinin giris kisminda, katiimcilarin daha 6nce Usak’ta bulunup bulunmadig:
sorusuna verdikleri yanitlara gore, katilimcilarin %83’tiniin daha 6nce Usak’ta bulundugu,
%17’sinin ise bulunmadig: goriilmektedir.

Usak ile ilgili bilgilerin en ¢ok nereden edinildigine yonelik veriler Tablo 1'de gosterilmektedir.
Buna gore, katilimcilarin yaklasik {igte ikisinin (%65) Usak ile ilgili bilgilerini en ¢ok yakin
cevrelerinden edindikleri goriilmektedir. Tkinci sirada internet (%13), {iglincii sirada sosyal
medya (%9) ve televizyon (%9) gelmektedir.

Tablo 1. Usak ile {lgili En Cok Yararlanilan Bilgi Kaynaklari

Bilgi Kaynag: N %
Yakin ¢cevrem 405 65
Internet 81 13
Sosyal Medya 54 9
Televizyon 54 9
Diger 27 4

Arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler Tablo 2’de sunulmustur. Buna
gore, katilimcilarin yaridan fazlasinin (%58) kadin oldugu ve yaklasik iicte ikisinin (%65) evli
olmadig: goriilmektedir. Katilimcilarin biiytik boltimii (%85) 21-40 yas araliginda olup énemli bir
boliimii (%77) iniversite mezunudur. Meslek durumu degerlendirildiginde, katilimcilar
arasinda en ¢ok 0grenci (%34), memur (%27) ve is¢i (%11) oldugu goriilmektedir. Katilimcilardan
4001-6000 TL gelire sahip olanlar ilk sirada (%36) gelirken ikinci sirada 2001-4000 TL gelire sahip
olanlar (%24) gelmektedir.

Aragtirmada, katilimcilara Usak [li'nin algisal/biligsel destinasyon imajim belirlemeye yonelik 23
ozellik hakkindaki goriisleri sorulmustur. 5’1i Likert teknigi ile olusturulan verilerin analizinde
ortalamalardan yararlanilmistir. Buna gore (Tablo 3), Usak Mli'nin algisal/bilissel destinasyon
imaj1 unsurlar1 arasinda en yiiksek puani alan 5 6zellik sirasiyla, cografi konum, tarihi dzellikler,
trafik durumu, dogal giizellikler, esit puan alan misafirperverlik ve iiniversitedir. En diisiik puani alan 5
ozellik ise sirastyla, alisveris olanaklari, genel fiyat diizeyi, is olanaklari, konaklama imkdnlar: ve esit
puan alan iklim sartlar: ve saglik hizmetleridir.
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Tablo 2. Katiimailarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet N % | Yas N % | Meslek N
Kadin 359 58|20 ve alt1 44 7 | Calismiyor 48
Erkek 262 42 | 21-30 257 41| Ogrenci 213
Medeni Durum 31-40 273 44 i@gi 65
Evli 216 35| 41-50 29 5 | Memur 170
Evli degil 405 65 | 51 ve tizeri 18 3 | Serbest M. 55
Egitim Gelir Emekli 19
Ilkokul 14 212000 TL ve alt1 72 11 | Esnaf 51
Ortaokul 38 6| 2001-4000 TL 145 24

Lise 95 15 | 4001-6000 TL 224 36

Onlisans 195 32| 6001-8000 TL 121 20

Lisan 239 39| 8001 TL ve tizeri 59 9

Lisansiistii 40 6

Tablo 3. Usak ili Destinasyon Imajina Yénelik Algisal/Bilissel Faktorlerin Agirliklar:

Ozellik X | Ozellik X
Cografi konumu 4,04 |Misafirperverlik 3,52
Dogal giizellikleri 3,60 |Mutfak kultiri 3,43
Egitim olanaklar1 3,47 |Tarihi 6zellikler 3,65
Eglence olanaklar1 3 Sportif 6zellikler 3,08
Konaklama imkanlar: 2,82 |Saglik hizmetleri 2,95
Kiltiirel etkinlikler 3,17 |Fiyatlar (genel fiyat diizeyi) 2,65
Kentlesme 321 B;?;Ieeiiirli?; ecilearr;aklarl (levhalar, 321
Ulasim olanaklar1 3,43 |Sosyal etkinlikler 3,04
Universite (fiziki unsurlar, egitim vb. 3,52 |Trafik durumu 3,65
genel imaj)

Geleneksel ozellikler (el sanatlari, hals, 3,52 |is bulma olanag 273

kilim, vb)

iklim sartlar1 2,95 | Altyap: (kaldirim, yol, otopark, vb.) 3,26
Aligveris olanaklar: 2,39
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Aragtirmada, katihimcilara Usak 1I'inin duygusal destinasyon imajim belirlemeye yonelik 9
ozellik hakkindaki goriisleri sorulmustur. 5'1i Likert teknigi ile olusturulan verilerin analizinde
ortalamalardan yararlamlmigtir. Buna gore (Tablo 4), Usak Il'inin duygusal destinasyon imajt
unsurlari arasinda en yiiksek puani alan 3 6zellik sirastyla, sakinlik, sirinlik ve temizliktir. En diisiik
puani alan 3 ozellik ise sirasiyla, diga agiklik, modernlik ve gelismisliktir.

Tablo 4. Usak i Destinasyon Imajina Yénelik Duygusal Faktdrlerin Agirliklart

Ozellik X | Ozellik X
Sakindir 3,52 |Disa agiktir 2,65
Temizdir 3,30 |Sirindir 3,34
Gilivenlidir 2,95 |Bogucudur 3,04
Geligmistir 2,82 |Rahattir 3,26
Moderndir 2,65

Usak Il'ine yonelik genel destinasyon imaijt algisi diizeyi ise (3,18) ortalamanin iizerindedir. Bu
sonuca gore Usak Ili destinasyon imajinin olumlu oldugu sdylenebilmektedir.

Anketin son boliimiinde, katilimcilara Usak denildiginde akillarina gelen ilk gelen 6zelligin ne
oldugu sorulmustur. Buna goére, Usak denildiginde akla ilk gelen ozellikler sirasiyla
hali/battaniye (119 kisi, %19), tarhana (85 kisi, %14), soguk (82 kisi, %13), tarihi 6zellikler (62 kisi,
%9), dogal giizellikler (50 kisi, %8), laleli yol 1siklandirmalar1 (47 kisi, %7) ve mecburiyet
caddesidir (37 kisi, %6).

SONUC VE ONERILER

Aragtirma sonuglarindan yola gikilarak, Usak II'inin destinasyon imajinin gelistirilmesine yonelik
uygulanmas: Onerilen stratejiler asagidaki gibidir:

e Bir destinasyonun tiim ozellikleri bir biitiin olarak goriilmeli ve yapilacak plan ve
programlarda tiim bu 6zelliklerin birbirleri ile etkilesimi g6z 6niinde bulundurulmalidir.
Boylece uygulanacak stratejilerin etkisi artirabilecektir. Dolayisiyla Usak 1l'inin
destinasyon imaj ile ilgili yapilabilecek ilk uygulama, merkezi bir karar birimim olacak
ve tiim faaliyetlerin koordinasyonunu saglayacak bir “Destinasyon Yonetim Ofisi”
kurulmasidir. Bu ofiste Valilik, Belediye, Milli Egitim Miidiirliigii, Universite ve sivil
toplum kuruluslarmdan temsilcilerin bulundugu bir heyet ile hizmet verilerek, alinacak
kararlar farkli bakis acilarindan degerlendirilebilecek, kurumlarin bilgi, deneyim ve
imkanlarindan yararlanilabilecek ve tiim kurumlarin destegiyle etkili ve verimli projeler
hayata gecirilebilecektir. Destinasyon Yonetim Ofisi iiyelerince periyodik olarak
diizenlenecek toplantilarda, beyin firtinalar1 yapilmasi, gerceklestirilecek faaliyetlerin ve
isboliimiiniin planlanmas1 yapilabilecektir. Boylece gerceklestirilecek projelerde her
kurumun yetki ve sorumluluklari belirlenecek, karisiklifin éniine gegilerek hizli ve etkili
hareket edilebilecektir. Yine bu merkezi birimin alt kuruluslar olarak Usak Il'inin farkli
Ozelliklerine  (haly/kilim, tarihi Ozellikler, wulasim, vb.) yonelik birimler
olusturulabilecektir.
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e Her destinasyonda oldugu gibi Usak icin de markalasmaya gidilmesi onemlidir.
Glintimiizde bir¢ok destinasyon kendine 6zgii ozellikleri 6n plana ¢ikararak akilda
kalma ve markalagma yoluna gitmektedir. Ornegin, Paris dendiginde Eiffel Kulesi akla
gelmektedir. New York'un Ozgiirliik anit, Moskova'nin Kizil Meydan ve Kremlin
Saray1, Venedik’in su kanallar1 ve daha bir¢ok ornek verilebilmektedir. Bu tiir fiziksel
ozelliklerin yani sira olaylar, yiyecekler, filmler gibi farklh o6zellikleri ile marka olan
sehirler bulunmaktadir. Gece hayatiyla Las Vegas, Hollywood filmleri ile Los Angeles,
karnavaliyla Rio de Jeneiro, Kabe ile fslam Dininin inan¢ merkezi olan Mekke, kendi
adiyla cekilen film ile #nlii olan Kazablanka sayilabilecek ornekler arasindadir.
Tiirkiye’de de bu tiir marka olmus sehirler mevcuttur. Truva Savaslari ile Canakkale,
dondurma ile Maras, Mevlana ile Konya, deniz, kum ve giines ile Antalya, Saat Kulesi
ile Izmir, kiyametin yaganmayacag tek yer oldugu ileri siiriilen Sirince, Peri Bacalari ile
Kapadokya, Asmali Konak dizisi ile Urgiip bu tiir markalasmis sehirlerdir. Dolayisiyla
Usak Il'ine yonelik oncelikle markalasma c¢alismalar1 kapsaminda, Usak’1 en iyi sekilde
tanitacak, kendine has 6zellikleri vurgulayacak, akilda kalic1 ve ¢ekici logo, tema, mesaj,
renk ve miizik unsurlar tizerine ¢alismalar yapilmalidir. Bu markalasma g¢alismalar:
kapsaminda, marka konumlandirmast da yapilmalidir. Ornegin, Usak l'inin uygun
fiyata kaliteli hizmet ya da uygun fiyata bircok farkli deneyim sundugunun
vurgulanmasi.

e Aragtirma sonuglarma gore, katihmalar Usak ile ilgili bilgilerini ¢ogunlukla yakin
cevresinden almaktadir. Bununla birlikte giiniimiiziin vazgegilmezi olan internet ve
sosyal medyadan edinilen bilgi oraninin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Buna
karsilik giiniimiizde insanlar bir destinasyonla ilgili bilgi alma konusunda internet ve
sosyal medyadan oldukca yogun sekilde yararlanmaktadirlar. Bu mecralarda okuduklar:
tiiketici yorumlari, onlarin tatil planlarimni dahi etkileyebilmektedir. Bu noktada, Usak ile
ilgili kisa stirede biiyiik kitlelere ulasmak ve etkili tanitim ¢alismalar1 yapmak tizere
internet ve sosyal medyanin ¢ok yogun kullanimi 6nerilmektedir. Ozellikle insanlarin
hoslandigi, icinde reklam gomiilii olan videolar1 yakin cevreleri ile paylagsmalar:
anlamina gelen viral pazarlama, giiniimiizde sikca bagvurulan bir yontemdir. Ayrica
sadece turizm temasiyla hazirlanacak web sitesi araciigiyla tamitim ve rehberlik
faaliyetleri gerceklestirilebilecektir. Arastirmada katilimcilarin yararlandigl bir baska
bilgi kaynagmin televizyon yayinlar1 oldugu bulunmustur. Bunlarin yan sira video
igerikleri, forumlar, arama motoru optimizasyonu ve bloglar gibi teknolojik imkanlardan
faydalamilmasi, biiyiik tiiketici kitlelerine, diisiik maliyetlerle, kolayca ulagsmay1
saglayabilecektir. Her ne kadar internet ve sosyal medya ¢ok yogun kullanilsa da
ozellikle Tiirkiye’de televizyon izleme orami ¢ok yiiksektir. Giindelik yasamda
televizyonlarmn siirekli agik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla Usak’t tamitici kisa
filmlerin televizyon programlarinda yayinlatilmasi, Usak markasi ile ilgili yukarida
belirtilen logo, tema, miizik gibi unsurlarin televizyonda uygun mecralarda kullanilmasz,
medya ile kurulacak iyi iligskiler vasitasiyla Usak’a 6zgii haber, festival gibi olaylarmn
ulusal haberlerde yer bulmasinin saglanmasi 6nerilmektedir. Ornegin, kiyametin
yasanmayacagl yer olarak medyada ve sanal alemde yer almasi, Sirince Koyii'ntin turist
akmina ugramasini saglamstir.

o Turist cekme ve memnuniyet konusunda en 6nemli etkenlerden birisi, mevcut turistik
alanlardaki tesis ve olanaklardir. Usak Il'indeki turistik alanlarda 6zellikle yeme-igme,
eglence anlaminda eksikliklerin oldugu goriilmektedir. Bu eksiklikler turist
memnuniyetini oldukga diisiirmekle birlikte agizdan agiza pazarlama olarak bilinen
deneyimlerin yakin cevreye aktarilmasi konusunda olumsuz etki yapabilmektedir.
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Dolayisiyla turistlerin, turistik alan geldiginde her tiirlii ihtiyacini giderebilecegi ve
eglenebilecegi olanaklarin saglanmas {izerine planlama yapilmasi 6nerilmektedir.
Turistik destinasyonlarda, farkli etkinliklerin entegrasyonu énemli bir konudur. Ornegin
saglk turizmi ile tarihi 6zellikleri bir arada sunmak, bu 6zelliklerin tercih olasiligini
artirmakta, tiiketici deneyimini zenginlestirmektedir. Usak’ta da bu tir farkh
deneyimlerin birlikte sunuldugu paketlerin hazirlanmas etkili olabilecektir. Ornegin,
diinyanin en biiyiik ikinci kanyonu olan Ulubey Kanyonlarinda yiiksek yerlerden ip ile
atlayarak yapilan bungee jumping sporunun sunulmasi, zengin bir igerik sunulmasini
saglayacaktir. Bu tiir videolarin gerek televizyonda gerekse internet ve sosyal medyada
oldukga ¢ok izlendigi ve bir yorenin tanitiminda etkili oldugu bilinmektedir.

Ozellikle niifusun yogunlastigi biiyilk sehirlerde, tanitim giinleri diizenlenmesi
gliniimiizde destinasyon yonetimleri ve sivil toplum orgiitleri tarafindan periyodik
olarak bagvurulan bir yéntemdir. Usak Il'inin tanittmima yénelik olarak da her yil ayni
tarihlerde bu tiir tanitim etkinliklerini diizenlenmesi énemlidir. Ayrica bu etkinliklerin
medyada yer almasi, tamitim faaliyetlerinin etkisini artirmaktadir. Bu etkinliklerde,
Usak’m iinlii oldugu 6zellikler hatirlatma yoluyla pekistirilecek, kendine has 6nemli olan
fakat bilinmeyen 6zelliklerine yonelik farkindalik ve cekicilik olusturulacaktir. Ornegin
Ulubey Kanyonlarmin diinyanin ikinci biiylik kanyonu oldugu yaygin olarak
bilinmemektedir. Bu arastirmada, Usak’m cografi konumu uygun, tarihi zenginlikleri
olan, sakin ve sirin bir il olarak algilandig1 belirlenmistir. Ayrica Usak dendiginde ilk
akla gelen terimler, hali/kilim, tarhana, tarihi ve dogal giizellikler olmaktadir. Dolayisiyla
Usak 1I'inin taniiminda kendine 6zgii olan ve destinasyon imaji baglaminda avantajlar
sunan bu 6zelliklerin 6n plana cikarilmasi, etkili bir yéntem olacaktir. Ozellikle cografi
konumu dolayisiyla Usak, oldukga avantajli bir sehirdir. Tanitim faaliyetlerinde Usak’m
bu ozelliginin 6n plana c¢ikarilmasi, Usak’i tercih edecek turistlerin yakin gevrede
ulasabilecekleri destinasyonlarin ve turistik 6zelliklerin, bu bolgelere ulasim kolayligimin
vurgulanmasi ¢ok énemlidir. Usak [I'inin tamtiminda etkili olabilecek bir baska énemli
faktor ise tarihi Ozelliklerdir. Usak, Kurtulus Savasi'nda oénemli yeri olan bir sehirdir.
Tanitim asamasinda olaylar ve yerlerin dykiilenmesi ile etkili olunabilecektir. Canakkale
sehitliklerinin her yil yiizbinlerce turist tarafindan ziyaret edilmesi bunun bir kanutidir.
Buna karsilik bu aragtirmada, Usak ile ilgili daha diisiik diizeyde algilanan ozellikler,
aligveris olanaklar, fiyatlarin yiiksekligi, konaklama imkanlari, modern ve gelismis
olmamadir. Bu noktada destinasyon imajin1 olumlu yonde etkilemek iizere, daha diisiik
diizeyde algilanan bu konularda gerekli dnlemlerin alinmasi nerilmektedir.

Usak’mn tanitimina katkisi olacak bir bagka faaliyet de yakin illerdeki tur operatorleri ile
gelistirilecek iliskilerdir. Cografi konumu dolayisiyla Ege Bolgesi'nin ortasinda yer alan
Usak, pek ¢ok sehre yakindir ve ulasim kolaydir. S6z konusu komsu sehirlerde ¢ok fazla
liniversite mevcuttur ve bu {niversiteler her yil o6grencilere yonelik geziler
diizenlemektedir. Dolayisiyla komsu sehirlerdeki tur operatorleri ve turizm firmalari ile
kurulacak yakin iliskiler ve sunulacak avantajlar, Usak’in ziyaretci sayisim artiracak bir
girisim olacaktir.

Destinasyonlarin bagarisinda en énemli faktorlerden birisi de o bolgedeki yerel halkin,
sivil toplum Orgiitlerinin, 6zellikle turizmle ilgili kurum ve isletme yoneticilerinin,
destinasyon imaji konusunda bilingli olmast ve katk1 saglamasidir. Usak Ili destinasyon
imajmin gliclendirilmesi noktasinda, Usak Universitesi ile isbirligi icinde, ilgili
kesimlerin bilin¢lendirilmesine ve katki saglamasina yonelik diizenlenecek olan kurslar,
egitim ve uygulama ¢alismalar1 faydali olabilecektir.

Tanitim faaliyetlerinin planlanmas1 ve uygulanmasi neticesinde gelismelerin takip
edilmesi de onemli bir noktadir. Yapilacak istatistiki ¢alismalar ile, diizenlenen fuar,
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festival, senlik gibi etkinliklere katilan ve cesitli tarihi alanlar, miizeler, 6ren yerleri gibi
turistik alanlar1 ziyaret eden turist sayilar1 ve bu ziyaretlerin mali boyutlar kaydedilip
yorumlanmali, bu bilgiler dogrultusunda gerekli 6nlemler alinmalidir. Ayrica turistlere
uygulanacak memnuniyet anketleri ile hem eksik yonler belirlenebilecek hem de
memnuniyetin tekrar ziyaret etmeye doniismesini saglayacak adimlar atilabilecektir.
Yine anketler vasitastyla Usak Il'inin turist profili (ziyaret sebebi, demografik 6zellikleri,
vb.) cikarilarak, mevcut faaliyetler daha verimli hale getirilebilecek ve daha etkili
faaliyetlerin planlanmas: yapilabilecektir.
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