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Oz

Helal turizm, turizm endiistrisinde nispeten yeni bir konsept ve gelismeye agik bir alandur. Biiyiik
bir potansiyeli barindiran bu nis pazar i¢in yazinda kavramin terminolojisinin ¢ok yeni olmasi
nedeniyle, Miisliiman turistlerin ihtiyaclarina hitap eden turizm iiriin ve hizmetleri i¢in ‘Helal
Turizm’, ‘Islami Turizm’ ya da ‘Miisliiman Dostu Turizm’ gibi farkli kullanimlar oldugu
goriilmektedir. Kavramin bu sekilde farkli kullanilmas: hem yazinda kavram karmasasima hem
de konseptin turistler tarafindan anlasilmasinda karmasikliga neden olmaktadir. Bu baglamda
kavramin, dogasmin ¢ok disiplinli olmasi ve dinsel yoniiniin agir basmasi nedeniyle ¢calismada
helal turizmle ilgili Tlahiyat Fakiiltesi Ogretim Uyelerinin bakis agilarinin belirlenmesi
amaclanmaktadir. Bu kapsamda aktorlerin bakis agilarinin derinlemesine anlasilmasi ve kisisel
bakis acilarmin kesfedilmesi gerektiginden nitel arastirma yontemlerinden fenomenoloji deseni
tercih edilmis ve Siirt Universitesi Tlahiyat Fakiiltesi dgretim {iyelerinin elde edilen veriler bu
dogrultuda degerlendirilmistir. Arastirmanin temel sonucu olarak katihmecilarin helal turizm
kavramin “Yiyecek ve Icecek’, ‘Islami Kurallara Baghlik’ ve ‘Inang ve Degerlere Uygunluk’
temalar1 kapsaminda degerledikleri belirlenmistir. Ayrica katilmcalarin ¢ogunlugunun helal
turizm kavraminin yazinda kullanilmasimin uygun oldugunu, farkli bir kavram kullanilmasim
oneren katilimeilarin ise “Islami Turizm’ kavramu iizerinde uzlastiklar tespit edilmistir.
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Abstract

Halal tourism is a relatively new concept in tourism industry and an open field for improvement.
In the literature for this niche market which has a great potential, because of the new terminology
of the concept, it is seen that there are different uses such as ‘Halal Tourism’, Islamic Tourism’ or
‘Muslim Friendly Tourism” for the tourism products and services that address the needs of
Muslim tourists. Using this concept differently leads to both conceptual confusion in the literature
and complexity in understanding the concept by tourists. In this context, because the nature of
the concept is multidisciplinary and the religious aspect is dominant, the aim of the study is to
determine the perspectives of the academic member of the Theology Faculty about halal tourism.
Within this scope, the phenomenology design which is one of the qualitative research methods
was preferred because of the deep understanding of the actors” perspectives and the exploration
of personal perspectives and the data obtained from the academic member of the Theology
Faculty at Siirt University were evaluated in this context. As a basic result of the research, it was
determined that the participants evaluated the concept of halal tourism within the themes of
‘Food and Beverage’, “Adherence to Islamic Rules” and ‘Compliance with Beliefs and Values’. In
addition, it was found that the majority of the participants were eligible to use the concept of halal
tourism in the literature while the participants who proposed the use of a different concept agreed
on the concept of ‘Islamic Tourism’.
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GIRIS

Turizmin bolgesel kalkinma igin onemli bir rol oynadig1 goriisii yaygin olarak kabul
edilmektedir. Bagarili bir turizm politikas1 aracihifiyla destinasyondaki turist gelirleri,
stirdiiriilebilir istihdam ve devlet gelirlerini arttirilabilmektedir. Bu nedenle turist ceken
destinasyon ve {tilkeler arasinda yiiksek rekabet bulunmaktadir. Turizm sektoriinde bulunan
siddetli rekabette otel isletmesinin hayatta kalmasi ve gelismesi icin yeni bir pazar boliimiine
odaklanarak var olan pazarin gesitlendirilmesi onemli stratejilerden birisi olarak goriilmektedir
(Sripasert vd., 2014:216). Uygulanan bu cesitlendirme stratejisinin arkasinda yatan temel
nedenleri; turizmden elde edilen gelirlerin artmasi, yeni pazarlarin turizme dahil edilmesi,
sektordeki rekabetin ulusal ve uluslararas: alanda artmasi (Pamukg¢u ve Arpaci, 2016:292) ve
ozellikle Ulkemiz &zelinde ise turizmin on iki aya yayilarak hem sektordeki calisanlarimin
istihdaminin tiim yila yayilmasi hem de otel isletmelerinin sezonluk olmasinin niine gecilmesi
olarak sOylenebilir. Ayrica ge¢misten giliniimiize kaliplagan ‘turizm teslisi veya (deniz-kum-
giines) 35 turizmi’ algismin 6niine gecilmesi amaciyla gelismekte olan ve alternatif turizm unsuru
olan helal turizm kavrami, turizmin gesitlendirilmesi baglaminda giderek 6nem kazanmaktadir.

Helal turizm son dénemde gelisen (Elasrag, 2016:25) ve kazangh bir turizm faaliyet alar veya
boliimiidiir. Helal turizm; destinasyonlar, isletmeler ve seyahatle ilgili kuruluglar i¢in biiyiik bir
potansiyele sahiptir ve ayni zamanda diinyanin en ytiiksek harcama yapan turist pazarlarindan
birisi olarak o©one c¢ikmaktadir. Tatil hizmetlerinden faydalanmak isteyen Miisliiman
seyahatcilerin ihtiyaglarini karsilamak icin gelisen helal turizm ayn1 zamanda Islami gelenekler,
degerler, kiiltiir ve dini gereksinimlerine hitap etmektedir (Ahmed ve Akbaba, 2018:14). Bir baska
ifadeyle helal turizm genel olarak Islam inang ve uygulamalariyla uyumlu konaklama hizmetleri
sunan turizm {irtinlerini ifade etmektedir (Elasrag, 2016:25). Biiytiik bir potansiyeli barindiran bu
nis pazarin ¢ok yakin bir zamanda popiilerlik kazanmasi bu alternatif turizm tiiriine yonelik
akademik ve sektorel ilgiliyi arttirmigtir. Ancak bu ilgiye paralel olarak, konseptle ilgili hem
kavram hem de standartlar bazinda karmagiklik da artmustir. Ayrica bu yeni konsept icin ulusal
ve uluslararasi yazinda kullanilan farkli kavramlar bu konseptin turistler, arastirmacilar ve
sektor yoneticileri arasinda anlagilmasinda da karmasaya yol actig1 ifade edilebilmektedir. Bu
karmaganin temel nedeni, kavramin ¢ok yeni bir konsept olmasindan ve ¢ok disiplinli yapisindan
kaynaklandig1 soylenebilmektedir. Alan yazinda yapilan detayl tarama neticesinde tiniversite
ogrencileri (Hacthasanoglu vd., 2018), profesyonel turist rehberleri (Temzikan vd. 2017),
konaklama isletme yoneticileri (Pekersen vd., 2017; Zengin vd., 2017), tiiketiciler (Sergek vd.,
2017), tiniversite genelindeki 6gretim tiyeleri (Boyraz vd., 2017) gibi bir¢ok disiplin ve paydasin
bu konuyla ilgili goriislerinin degerlendirilmesine ve belirlenmesine karsilik konunun dini motif
temelinde olusmasma ragmen konuyla ilgili yeterlilige sahip uzman kisilerin goriislerinin
bulunmadigl ya da konunun bu kisilerin bakis acisindan arastirilmasmin goz ardi edildigi
belirlenmigtir. Bu baglamda galismada yazindaki boslugu doldurmak amaciyla Ilahiyat
Fakiiltemiz ~Ogretim {yelerinin bu yeni konseptle ilgili goriiglerinin belirlenmesi
hedeflenmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Diinya ¢apindaki artan Miisliiman niifusla baglantih olarak organizasyonlar i¢in Miisliiman
pazarindaki helal iiriin ve hizmetlerden pay alma ve bu konuyla ilgili is yapma konusunda
biiyiik bir potansiyel bulunmaktadir (Sahida vd., 2011). Son yillarda kiiresel diinya ticaretinde
‘Islam Ekonomisi’ veya ‘Helal Ekonomi’ seklinde tanimlanan ekonomik faaliyetlerde gdze garpan
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bir artis olmustur. Islam Ekonomisinin 2014 yilinda ulastig1 ve 2020 yilinda ulasmasi beklenen
hacim Tablo 1'de gosterilmisgtir.

Tablo 1. 2014-2020 Yillarindaki islam Ekonomisi

Sektor 2014 (Milyar ABD Dolar1) 2020 (Milyar ABD Dolar1)

Islami Bankacilik 1346 2610
Helal Gida 1125 1585
Helal Turizm 145 200
Helal Giyim/Tekstil 230 327
Kisisel Bakim Uriinleri 179 247
Tag Endiistri 75 106
Kozmetik Endiistrisi 54 80

Toplam 3154 5188

Kaynak: Pamukgu ve Arpaci, 2016:286.

Tablo 1 incelendiginde Miisliiman pazarin gelisimi goriilmektedir. Helal turizm endiistrisi ise
2014 y1ilinda seyahat ekonomisinin %10’unu temsil eden 145 milyar ABD Dolar1 iken 2020 yilinda
seyahat ekonomisinin % 11'ini temsil eden 200 milyar ABD Dolarma ulasacag: ongoriilmektedir.
Miisliiman turist say1st baglaminda ise 2014 ve 2020 yillarindaki degisim su sekildedir:

Tablo 2. Miisliiman Ziyaretci Sayis1

Yil Ziyaretci (Milyon)
2014 108
2020 200

Kaynak: MasterCard-CrescentRating, 2015:4.

Son yillarda helal turizm endiistrisi, kiiresel turizm endiistrisinde yeni bir alt sektor olarak ortaya
c¢ikmasryla bazi Miisliiman ve Miisliiman olmayan {ilkeler turist sayismi arttirmak igin helal
turizm enddistrisini yeni bir turizm iiriinii olarak gorerek kendi iilkelerinde bu konsepti
uygulamaya baslamiglardir. Bu konseptin birgok iilkede uygulanmaya baglamasiyla helal turizm
sektorii kaginilmaz olarak gelisecek ve buna bagl olarak Miisliiman ziyaretgilerin sayis1 da
artacaktir (Suharko vd., 2018:334). Pew Research Center'in yapmis oldugu arastirma da bunu
destekler niteliktedir. Bu arastirmanin sonuglarina gore diinyadaki Miisliiman niifusunun 2010
yilinda 1,6 milyar iken bu sayinin 2030 yilina kadar %35’lik bir artig gostererek 2,2 milyar kisiye,
2050 yili  itibariyle ise 2,8 milyar kisiye ulasacagi tahmin edilmektedir
(www.globalreligiousfutures.org). Gelir baglaminda ise Kiiresel Miisliiman Yasam Tarz1 Seyahat
Piyasas1 Raporu (2012), harcama yapan Miisliiman turistlerin turizm harcamalarmin 126,1 milyar
ABD Dolari oldugunu ve bu rakamin Cin, Almanya, Hindistan, Ingiltere ve ABD gibi kiiresel
turizm harcamalarinin yiiksek oldugu {ilkelerden daha fazla oldugunu tespit etmistir.
Harcamalar yillik ortalama %4,8’lik bir biiyiime ile kiiresel turizm harcamalarmin %12,3"iinii
temsil etmektedir (Suharko vd. 2018:334-335). Bu rakam 2012 yilinda 137 milyar ABD
Dolari’'ndan kademeli olarak 2013 yilinda 140 milyar ABD Dolar’'ma yiikselmis ve 2018’de 181
milyar ABD Dolari1 seviyesine ulasmasi ongoriilmiistiir (Dinarstandard, 2013). Helal turizmin
diinya genelindeki bu gelisimiyle benzer olarak Tiirkiye’yi 2014 yilinda 7,1 milyon Miisliiman
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turist ziyaret etmistir ve bu turistler 6,6 Milyar ABD Dolar1 gelir birakmuslardir (Miisiad, 2017:19).
2015 y1li i¢in Miisliimanlarimn dis turizm harcamalar1 bakimindan en biiyiik pazarlar su sekildedir:

Tablo 3. Miisliimanlarin D1s Turizm Harcamalar1 Bakimindan En Biiyiik Pazarlar (2015)

Ulke Milyar ABD Dolar
Suudi Arabistan 19,2
Birlesik Arap Emirlikleri 15,1
Katar 11.7
Endonezya 91
Kuveyt 9,0
Iran 7,2
Malezya 6,7
Rusya 6,6
Tiirkiye 53
Nijerya 4,8

Kaynak: Isedak, 2017.

Tiirkiye 2015 yilinda Miisliiman turistlerin dis harcamalar bakimindan 9. en biiyiik pazar
konumundadir. Ancak ilerleyen yillarda, gelisen helal turizm pazarindan Tiirkiye'nin daha fazla
pay alarak pazardaki agirligini arttiracagi ve siralamada iist siralara ¢ikacag: diistiniilmektedir.
Nitekim giintimiizde (2018 yilinda) Miisliiman turistlerin en ¢ok ziyaret ettikleri Singapur,
Gliney Afrika, Tayland, Birlesik Krallik, Bosna-Hersek, Hindistan, Almanya, Avustralya ve
Tanzanya Miisliiman olmayan tilkeler iken Birlesik Arap Emirlikleri, Tiirkiye, Endonezya, Suudi
Arabistan, Fas, Urdiin, Katar, Tunus ve Misir gibi Miisliiman {ilkeler en ¢ok ziyaret edilen
destinasyonlar seklinde siralanmas: (Han vd., 2019:151) Tiirkiye destinasyonunun {iist siralarda
tercih edilmesi gelir baglaminda da iist siralara ¢ikacagini desteklemektedir.

Helal turizm, turizm endiistrisinde yeni bir konsepttir (Chanin vd., 2015:792; Samori vd.,
2016:132; Gabdrakhmanov vd., 2016:88) ve Islam hukuku kurallarma bagh dini turizmin bir alt
kategorisi olarak goriilmektedir (Abral, 2017:235). Helal, Islam inancina bagh Arapga bir
kelimedir ve sadece gida tirtinlerinden ibaret degildir ve Miisliiman niifusa sunulan gesitli iiriin
ve hizmetleri kapsamaktadir. Helal kavrami ‘yasal’ veya ‘izin verilen’ anlamina gelmekte ve
glivenirlik ozelligi tasimaktadir (Samori vd., 2016:132). Baska bir ifadeyle helal kavrami izin
verilen bir sey anlamina gelmektedir. Bu kavram daha sonra islam hukukunun temeli olmustur
(Nurdiansyah, 2018:26). islam hukukuna uymak, helal olmanin bir yolu olarak goriilmektedir ve
kisiler hayatlarinm Islam hukukuna gore yasamaktadirlar (Mohsin, vd., 2016:138). Islam hukuku
Miisliiman bireylerin dogumdan o¢liime kadar yasammin tiim yonlerini kapsamaktadir. Bu
nedenle Miisliimanlar siirekli ve hatta seyahat ve turizm alanlar1 dahil olmak iizere Islam
hukukunda belirtilenleri takip etmek i¢in ¢caba gostermektedirler. Baz1 Miisliimanlar, Miisliiman
olan ve olmayan iilkelere seyahat ederken Islami ilkelere uygun hizmet, tesis ve faaliyetlerden
yararlanmay1 tercih etmis veya bu tercihi 6n planda tutmustur. Bu durum, helal turizmi
gelistirerek turizm endiistrisini, Miisliiman seyahatgilerin ihtiyaglarimi karsilama konusunda
motive etmistir. Son 10 yilda helal turizm faaliyetlerine verilen énemin artmasimnn diger bir
nedeni de Islam dinine y&nelik temel kaynak olan Kurant Kerim ve tefsirlerinin elektronik
uygulamalarda yayginlasmas: ve kitlelerin bu uygulamalar1 akilli telefon, tablet gibi iletisim
araclarma indirerek her an ulasabilmeleri, okuyabilmeleri ve Islami bilinglerini gelistirmeleri
oldugu soylenebilmektedir. Helal turizm, artan Miisliiman seyahat¢i sayisinin motive ettigi
kiiresel turizmde yeni bir trend haline gelmistir. Sadece Tiirkiye, Birlesik Arap Emirlikleri veya
Miisliiman niifusun bulundugu Malezya ve Endonezya’da degil Miisliiman olmayan Filipinler,
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Singapur ve Tayland gibi {ilkeler de kiiresel Miisliiman seyahatcilerin faydalarindan
yararlanmak i¢in helal turizme odaklanmislardir (Khoiriati vd., 2018:499).

Dini turizmin bir alt tiirii olarak goriilen helal turizmin (Mohsin, vd., 2016:138) anlasilmasindaki
karmasiklik, konuyla ilgili Islami turizm, Islami ruhsal turizm, dini turizm ve helal turizm gibi
dine dayali turizm anlayis1 cercevesinde c¢ok cesitli kavramlarin ortaya ¢ikmasimndan
kaynaklanmaktadir. Ancak alan yazinda genel olarak, helal turizm ve Islami turizm, en gok
kullarilan iki terimdir ve bu iki kavram yogun olarak tartisiilmaktadir (Khoiriati vd., 2018). Helal
turizmin tanimi baglaminda da bir uzlasma bulunmamaktadir. Kavramin ¢ok farkli 6zellikleri
dikkate alinarak ¢ok cesitli sekilde tamimlar1 yapilmistir. Helal turizm, 6zellikle Miisliiman
tiiketiciler arasinda olmak iizere, diinyanin her kogesinde Islami dgretileri uygulayan bir tiir dini
turizm olarak tanimlanmaktadir (Abral, 2017:235). Nurdiansyah (2018) helal turizmi, Islami
Ogretilere gore Miisliimanlarin turizm endiistrisinde kullanmasi igin izin verilen herhangi bir
turizm objesi veya eylemi seklinde tanimlamistir. Helal turizm, turist tiiketici aligkanliklarmin ve
Islami yasam tarzinin birlesimi olarak diistiniilebilmektedir (Elaziz ve Kurt, 2017:117). Razzaq
vd., (2016:93) ise helal turizmi Islam &gretisine uygun olarak tiiketici ve {iretici tarafindan
ortaklasa olusturulan turizm seklinde tanimlamigtir. WTM (2007) dini turizmin tiirii olarak helal
turizmi; davranislar, kiyafet ve yeme aligkanliklarinin Islami 6gretilere uygun olmasi seklinde
ifade etmistir (Battour ve Ismail, 2016:151). Arpaci ve Batman (2015:75) helal turizmi, turizm
tamiminda gegen konaklamalardan dogan ihtiyacin Islami kural ve inaniglara uygun sekilde
karsilanmast olarak ifade etmektedir. Bir bagka ifadeyle helal turizm, Islami 6gretilere uygun
gerceklestirilen turizmle iliskili nesne veya eylemler seklinde ifade edilebilmektedir (Dinger ve
Bayram, 2017:27). Carboni vd., (2017:90) Helal turizm, Islami inanglara uygun olarak seyahat
ederken kisisel dini aliskanliklarini siirdiirmek isteyen Miisliimanlarin katildig1 turizm seklinde
belirtmiglerdir. Helal turizm ve helal rekreasyon faaliyetleri, Miisliimanlara yonelik bir turizm
aktivitesi olup Islami kurallara uygun olarak turistik faaliyetlerden yararlanma imkam sagladig
(Gabdrakhmanov, vd., 2016:89) belirtilirken, Wardi vd., (2018:464) bu olguyu Miisliimanlarin
[slam hukukuna dayanarak yaptigi herhangi bir turistik faaliyet olarak ifade etmislerdir. Bir
kavram olarak, helal seyahat ve turizmin ii¢ unsurdan olustugu ifade edilmektedir: (1) Islam
kiiltiirtinii ve degerlerini gliclendirmek ve desteklemek, (2) Miisliiman toplumlar i¢in ekonomik
avantajlar olusturmak, (3) Islami 6z saygi kimligi ve inanglarmi gelistirmek (Tajzadeh,
2013:1255).

Turizm faaliyetleri ve iiriinleri i¢in bir semsiye terim olan helal turizm; helal yiyecek, helal
havayollar1 ve helal veya Islam hukukuyla uyumlu otelleri iermektedir. Helal oteller ise helal
konsept ve uygulamalarina odaklanmaktadirlar (Mansouri, 2014:20). Helal turizm agisindan,
seyahat sirasinda Islami degerlere uygun materyal temin edilmesi konusu énemli goriilmektedir.
Bu kapsamda turistlerin ziyaretlerini gerceklestirdikleri turizm destinasyonlarinda helal gida,
helal eglence, cinsiyet ayrimi, Islami finans kurumlarmin bulunurlugu ve alkol bulunmamas: gibi
ozellikler bu konsept i¢in 6nemli goriilmektedir. Diger énemli bir durum ise ibadet odalari, helal
sertifikal1 yiyecekler, alkolsiiz igecekler, cinsiyete gore ayrilmis havuz ve spa gibi olanaklarmn
bulunmasidir (Suharko vd., 2018:336). Stephenson (2014:156-161) ise helal konaklama unsurlarini
somut ve soyut boyut olmak tizere smiflandirmistir. Konaklama endiistrisinde helal turizm
ilkeleri, insan kaynaklar1 yonetimi (6rnegin, personel {iniformalar: ve etik) ve pazarlama, diger
olanaklar (6rnegin kumar, kumarhane, gece kuliibii olmamas1) gibi ¢ok cesitli hizmetleri
kapsamaktadir. Diger taraftan bir turizm destinasyonundaki kiiltiirel ve sosyal aktiviteler, helal
dostu gevre ve helal imaj olusturulmas: icin turizm yonetim organizasyonlar1 tarafindan goz
oniinde bulundurulmasi gereken énemli konular olarak goériilmektedir (Han vd., 2019:152). Tiim
bunlara karsin herkes tarafindan kabul gormiis bir helal turizm ilkeleri veya gereklilikleri
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bulunmamaktadir. Ayrica bu konuyla ilgili arastirmacilar tarafindan yapilmis yeterli diizeyde
inceleme, degerlendirme ve yol gosterici calisma da bulunmamaktadir (El-Gohary, 2016:126).

ARASTIRMA YONTEMI

[lahiyat Fakiiltesi 6gretim iiyelerinin helal turizme y&nelik bakis agilarmin belirlenmesi amactyla
gerceklestirilen bu calisma kapsaminda nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma
yonteminde amag 6nceden belirlenmis fikirlerin dogrulanmas1 degil, yeni anlayislara yol agan
kesiflerdir. Bu nedenle nitel arastirmalar dogal ortamlara odaklanmaktadir (Sherman ve Webb,
2005:5). Nitel arastirmalar nicel arastirmalardan farkli olarak; dogal ortamda gerceklestirilmesi,
coklu veri kaynagi, temel veri toplama araci olarak aragtirmaci, biitiinciil anlayis, derinlemesine
diisiinme ve tiimevarim gibi bazi 6zellikleri barindirmaktadir (Creswell, 2016:185-186). Ayrica
nicel Ol¢timler kisa, giivenilir ve analiz i¢in kolayca toplanmis ve aym zamanda sistematik,
standartlastirilmis ve kisa bir alanda kolayca sunulabilirken nitel bulgular icerikte daha uzun,
daha ayritili ve degisken, verilen cevaplar sistematik ve standart hale getirilememesi nedeniyle
analiz edilmesi zordur. Ancak, acik uglu cevaplar, kisinin cevaplayanlar tarafindan goriildiigi
gibi diinyay1 anlamalarina izin vermektedir (Patton, 2002:20-21). Arastirmada nitel arastirma
desenlerinden fenomenoloji deseni kullanilmigtir. Fenomenoloji deseninde, bireylerin farkinda
olduklari, ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olmadiklar1 bir olguya
odaklanilmaktadir. Olgular olay, durum, kavram, deneyim, alg1 ve yonelim gibi gesitli bicimlerde
olabilmektedir. Dolayisiyla, bireylerin yabanci olmadigi, aynmi zamanda tam anlamiyla
kavrayamadig1 olgular: aragtirmasina yonelik olarak yapilan ¢alismalar igin, fenomenoloji uygun
bir arastirma zeminidir (Yildirim ve Simsek, 2013:78). Bir baska ifadeyle fenomenoloji arastirma
deseninde amag, gercekligin bireysel bakis ve deneyimlerle ortaya ¢ikarilmasidir (Ersoy, 2017:
82).

Arastirmanin amaci dogrultusunda arastirma sorularinin belirlenmesi kapsaminda alan yazin
detayl sekilde taranmigtir. Bu baglamda ilgili alan yazinda helal turizmle ilgili bakis acilar1 ve
degerlendirmelerin ortaya ¢ikarilmasiyla ilgili yapilmis ¢alismalara (Hacthasanoglu vd., 2018;
Temzikan vd., 2017; Pekersen vd., 2017; Zengin vd., 2017; Sercek vd., 2017; Boyraz vd., 2017)
odaklanilmistir. Detayli sekilde makalelerin incelenmesi ve degerlendirmesi sonrasinda
olusturulan arastirma sorular1 turizm ve helal turizm konusunda ¢alismalar1 bulunan uzman
kisilerin goriisiine sunulmustur. Uzman kisilerin geri doniisleri sonrasinda verdikleri oneriler
kapsaminda sorulara son hali verilerek katilimcilara uygulanmasi i¢in hazir hale getirilmigtir.
Arastirma amaci dogrultusunda katilimcilari, kisisel ciimle ve yorumlariyla ifade vermeye
yonelten agik uclu 8 temel soru yoneltilmistir. A¢ik uglu sorular, arastirmaciya sorularin ayrintih
hale getirilmesi konusunda esneklik saglamasi ve yeni bir konsept olan helal turizm kavrammin
alan yazininda yeterli birikimin olmamasi nedeniyle tercih edilmistir. Arastirmanin sorular1 su
sekildedir:

5.1 Size gore ‘Helal Turizm’ kavrami ne ifade etmektedir?

S.2 Helal ile turizm arasinda nasil bir iliski kuruyorsunuz?

5.3 Diinyada bu konsept ile ilgili farkl isimler kullanilmakta olup Tiirkiye'de ise bu konsept icin ‘Helal
Turizm’ kavrami kullamlmaktadir. Sizce bu kullanim yeterli ve uygun mudur? Siz bir ifade kullanmak
isteseydiniz ne sekilde adlandirirdiniz?

5.4 Helal kavram birey ile ilgili bir kavram olduguna gore sizce kisi helal-haram ayrumini hayatina
Kuranm 1g1§inda uyguluyorsa gidilecek tesisin helal konseptini benimseyip benimsememesi 6nemli midir?
5.5 Helal konseptli bir otelde kalmak isterseniz, bu oteli hangi arastirma (bilgi) kaynaklarimi kullanarak
bulursunuz?
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S. 6 Ailenizle veya bireysel olarak ¢ikacagimiz tatilde konaklamay: diisiindiigiiniiz otelde uygulanan
sistemin nasil olmasini istersiniz, neden?

S.7 Tiirkiye’de kent (sehir) veya tatil otellerinin helal uygulamalarini nasil buluyorsunuz?

5.8 Sizce Miisliiman olmayan turistlerin ‘Helal Turizm’ isletmelerine alinmamas: seklinde gerceklesecek
bir uygulama insan haklart veya iilke turizmi agisindan nasil sonuclar dogurur? Ayrica konu ile ilgili
hukuki bir alt yap: olusturulmasini nasil degerlendirirsiniz?

[lahiyat Fakiiltesi 6gretim {iyelerinden randevu alinarak soru formunu doldurmalar1 istenmis ve
soru formunun doldurulma siiresinin 30 ile 50 dakika arasmnda degisiklik gosterdigi
belirlenmistir. Veri toplama siirecinde toplam 15 katilmciya ulagilmistir. Nitekim Miles ve
Huberman (1994) ile Karagoz (2017), nitel arastirmalarda 6rneklem sayisinin kiigiik tutulmasi
gerektigini belirtmektedirler. Nitel ¢alisma, genellenebilir bilgiye ulagsmak yerine durumu
derinlemesine incelemeyi amaglamaktadir. Ayrica nitel ¢alismanin dogasi geregi orneklem
sayisinda kesin sinirlarin bulunmamasi ve arastirma sorusunun yaniti olabilecek kavram ve
stireclerin tekrar etmeye basladig1 asamaya kadar veri toplamanin gergeklestirilmesi yaklasimi
ya da bagka bir ifadeyle aym verilerin tekrar tekrar ortaya ¢ikmasi nedeniyle veri toplamanin
doyum noktasina ulastig1 belirlenerek veri toplanmas: sonlandirilmistir (Simsek ve Yildirim,
2013:321). Arastirma problemleriyle ilgili bulgularmn yeterli sekilde ortaya cikmasi ve 15
katilimcidan sonraki katilimcilardan elde edilecek bulgulardan yeni ya da farkh bir goriis elde
edilemeyeceginin fark edilmesi nedenleriyle toplamda 15 katilimcidan elde edilen verilerin
doyum noktasina eristigi ve yeterli sayida veriye ulasildigina karar verilmistir. 15 arastirmacidan
elde edilen veriler katilimcilarin kimliklerinin gizli tutulmalarini istemeleri nedeniyle kodlama
yapilmistir. Katilimcilar A1, A2, A3 seklinde siralanmis ve katilimcilara Al ile Al5 arasinda
kodlar verilmistir.

Arastirmada, amagli 6rneklem yontemi kullamilmis ve 6rneklem se¢iminde kolay ulasilabilir
durum orneklem tekniginden yararlanilmistir. Arastirma evrenini Siirt Universitesi Hahiyat
Fakiiltesi 6gretim iiyeleri olusturmaktadir. Ilahiyat Fakiiltesi 6gretim iiyelerinin segilme nedeni
ise cok disiplinli ve dini y&nii agir basan bir kavram olan helal turizmin yazinda [lahiyat Fakiiltesi
Ogretim tiiyelerinin bu konuyla ilgili bir bakis acisinin veya bir ¢alismanin bulunmamas: etkili
olmustur. Bu dogrultuda olusturulan soru formu, yiiz yiize goriisme teknigiyle 2019 yilmn
Subat-Mart doneminde katilimcilara uygulanmigtir. Goriismelerin; insan deneyimleri, goriisleri,
duygular1 ve bilgileri hakkinda dogrudan alinti seklinde gerceklestirilmesi (Patton, 2002:4)
nedeniyle arastirmada bu veri toplama yontemi tercih edilmistir. Nitel arastirma yontemi
kapsaminda goriisme yontemiyle elde edilen verilerin degerlendirilmesinde betimsel analiz
tekniginden yararlanilmistir. Betimsel analizde amag elde edilen bulgularin, diizenlenmis ve
yorumlanmis sekilde sunulmasidir. Bu amagla elde edilen veriler 6ncelikle sistematik ve acik
sekilde betimlenmekte daha sonra yapilan bu betimlemeler agiklanmakta, yorumlanmakta,
neden-sonug iligkileri irdelenmekte ve sonuglara ulasilmaktadir. Betimsel analizde veriler
aragtirma sorularinin ortaya koydugu temalara gore diizenlenebilecegi gibi goriisme ve gozlem
siirecinde kullanilan sorular ve boyutlar dikkate alinarak da sunulabilmektedir (Yildirim ve
Simsek, 2013). Bu baglamda katiimcilardan elde edilen verilenden kodlar belirlenmis ve
kodlardan yola ¢ikarak temalar olusturulmustur.

Arastirmada giivenilirlik (bulgularin tekrarlanabilirligi) ve gegerliligin (bulgularin dogrulugu)
arttirilmasi kapsaminda su uygulamalar gergeklestirilmigtir:

a) Arastirmada yap1 gecerliliginin arttirilmasi igin katihmecilara, olusturulan soru formunu
doldururken arastirmaci tarafindan herhangi bir yonlendirici agtklama yapilmamais ve elde edilen
verilerin degerlendirmesinde arastirmacinin 6znel yargilar1 karistirilmamis olup katilimcilarin
kisisel goriisleri oldugu gibi aktarilmigtir.
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b) Arastirmanin i¢ gegerliliginin arttirilmasi icin soru formu olusturulurken detayl sekilde alan
yazin taranmis ve bu kapsamda sorular olusturulmustur. Ayrica olusturulan sorular, konuyla
ilgili uzmanlarm goriigleri dogrultusunda revize edilerek katilimcilara uygulanmasi igin hazir
hale getirilmistir. Diger taraftan Siirt Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi'nin izni ve destegiyle
gerceklestirilmesi ve soru formunun verilmesi dncesinde katilimcilara ¢alismayla ilgili kisa bilgi
verilerek soru formundan elde edilen verilerin sadece bilimsel amagh kullanilacaginin
belirtilmesi katihbmclarin giiveninin saglanmas1 ve elde edilen verilerin gercek durumu
yansitmasi agisindan 6nem tegkil etmektedir.

¢) Arastirmanin dis gegerliligi icin arastirma stireci ve bu siiregte yapilanlar agiklanmis ve elde
edilen veriler ayrmntih gsekilde ortaya konmus, bulgular analitik genelleme yoluyla
yorumlanmistir.

d) Arastirmanin i¢ giivenilirliginin arttirllmasi i¢in bulgularin tamami yorum yapilmadan
verilmistir. Gorlismede elde edilen veriler iizerinde arastirmaci ve nitel arastirma konusunda
uzman bir 6gretim tiyesi ayr1 ayr1 kodlamalar yapmis ve tutarliik orani hesaplanmistir. Elde
edilen analiz sonuglarina gore Kappa degeri 0,86 cikmistir. Kappa degerinin 0,81-1,00 arasinda
olmasi kodlayicilar arasmnda miikemmel uyumun oldugunu gostermektedir (Landis ve Koch,
1977:165). Dolayisiyla arastirmada degerlendiriciler arasinda miikemmel bir uyumun oldugu
goriilmiis ve kodlamanin giivenilir oldugu belirlenmistir.

BULGULAR

Siirt Universitesi [lahiyat Fakiiltesi 6gretim {iyelerinden olusan katilimcilardan elde edilen veriler
soru formundan elde edilen verilere dayanmaktadir. Bu kapsamda elde edilen katilimci
verilerine ait demografik 6zellikler Tablo 4'te verilmisgtir.

Tablo 4. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Turizm
.. Medeni Faaliyetlerine
Katilima Cinsiyet Hal Yas Unvan Katlln}ia Sikhg

(Yilda)

Al Erkek Evli 42 Dr. Ogretim Uyesi 1

A2 Erkek Evli 45 Dr. Ogretim Uyesi 1

A3 Erkek Evli 48 Dr. Ogretim Uyesi 1-2

A4 Kadin Evli 39 Dr. Ogretim Uyesi 1-2

A5 Erkek Evli 41 Dr. Ogretim Uyesi 1-2

A6 Erkek Evli 42 Dog. Dr. 1

A7 Erkek Evli 33 Dr. Ogretim Uyesi 1-2

A8 Erkek Evli 65 Dog. Dr. 3-4

A9 Erkek Evli 38 Dr. Ogretim Uyesi 1

A10 Erkek Evli 42 Dr. Ogretim Uyesi 1

All Erkek Bekar 38 Dr. Ogretim Uyesi 1-2

A12 Erkek Evli 53 Dr. Ogretim Uyesi 1

A13 Erkek Evli 40 Dr. Ogretim Uyesi 1

A14 Erkek Evli 32 Dr. Ogretim Uyesi 2

A15 Erkek Evli 30 Dr. Ogretim Uyesi 2
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Tablo 4 incelendiginde katilimalarin biiyiik cogunlugu erkek (n=14) ve evlidir (n=14).
Katilimalarin yas arahigi 30-65 arasinda degisirken 13 katiimcinin Dr. Ogretim Uyesi ve 2
katilmcmin  ise Dog¢. Dr. unvanma sahiptir. Turizm faaliyetlerine katilma siklig:
degerlendirildiginde yedi katithmcinin yilda 1, alti katilimcimin yilda 1veya 2, iki katihimcinin
yilda 2 ve bir katihimcinin yilda 3 veya 4 kez katildiklar: goriilmektedir.

Katilimcilarin ‘S.1 Size gire “Helal turizm kavram ne ifade etmektedir?” arastirma sorusuna yonelik
goriisleri Tablo 5'te verilmistir.

Tablo 5. Helal Turizm Kavraminin Katilimcilar A¢isindan Degerlendirilmesi

Tema Katilimc ifadeler

Haram olmayan yiyecek ve igeceklerde beslenme ve davrarislar

Al

sergileyebilecek ortamin saglanmasini ifade etmektedir.

Helal turizm, dini hassasiyeti olan kimselerin bu hassasiyetlerine
A6 uygun, dini kurallara aykirilik teskil etmeyen turizm cesididir.

Ozellikle turizm s6z konusu oldugunda alkollii icecekler ve tesettiir
konularinda dini prensipleri gozetme dnem arz etmektedir.

Helal Islami bir kavramdir ve yapilabilir davraniglari ifade
etmektedir. Turizm baglaminda bu kavramin kullanilmasimin yanhs

A8 oldugunu ve bodyle bir kullanimm tam olarak oturmadiginm
diisiiniiyorum. Kalinacak yerde Islam’a aykiri ortam ve gidalarin
olmadigini ifade etmektedir.

Yiyecek ve Icecek

fslam dinine gore turizm faaliyetlerinin helal-haram olan yiyecek ve
A15 iceceklerden kisinin dini vecibelerini yerine getirebilmesine kadar
olan tiim imkanlar1 kapsayan bir kavramdir.

Islami kurallara uygun olarak yapilan turizm faaliyetleri (tatil,

A2
seyahat, yiyecek ve icecek, konaklama).

Yiyecek ve igeceklerin, eglence (ylizme, voleybol, futbol gibi)

A4 A
etkinliklerinin Islami kurallara uygun olmasi.

Helal turizm, Islami esaslara gore hizmet sunan turizm secenegidir.
A5 Bu turizm cesidinde katilimcilarin dini yiikiimliiliiklerini yerine
getirmek i¢in firsat ve kolaylik saglanir.

Islam’m mesru cercevede kalarak sadece eglence amach degil aym

Islami Kurallara Baglilik

Al0 zamanda ibret maksadiyla yapilan turizm-seyahat.

All Islam fikhina uygun turizm faaliyetlerini ifade etmektedir.

A12 Islami kurallara uygun hizmet sunan alternatif tatil segeneklerini
ifade etmektedir.

Al4 Insan icin bir gereksinim olan tatilin, Islam'in sinirlar1 icerisinde

yapildigl turizm faaliyetlerini ifade etmektedir.

Dini hassasiyeti olan veya dindar oldugunu iddia eden
vatandaglarin taleplerini karsilamaya yonelik turizm sirketlerinin

A3 cikarmis oldugu bir kavramdir. Ornegin denize sadece ailesiyle
birlikte girmek isteyenin bu talebinin karsilandigi durumu ifade
etmek i¢in kullanilan bir kavram olabilmektedir.

Helal turizm, Islami &lgiilere uygun mekanlarda, dinlenme veya
eglenme amach vakit gecirme mefhumunun (bir nesnenin veya

Inang ve Degerlere
Uygunluk

A7
diistincenin zihindeki soyut ve genel tasarimi, konsept) karsilig:
olabilir. Bu hususta énemli olan Islami degerlere uygun olmasidir.
A13 Inang ve degerlerimize aykir1 olmayan turistik faaliyetler.
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Tablo 5’te katiimcilarm helal turizm kavraminin kendileri igin ne ifade ettigi sorusuna verdikleri
cevaplar kapsaminda ‘Yiyecek ve icecek’, ‘Islami kurallara baglilik’ ve ‘Inang ve degerlere
uygunluk’ seklinde 3 tema ortaya gikmustir. Bu temalar baglaminda katihmailarmn helal turizm
kavramini genel olarak, Islami kurallar, degerler ve inanglara uygun olan gida ve ortam sekilde
degerlendirdikleri sdylenebilmektedir. Ayrica kavramin yiyecek ve igeklerin helal ve haram olup
olmamasi baglaminda degerlendirildigi ifade edilebilmektedir. Baz1 katilimcilarin kavramin
kendileri igin uygulanan konsepti tam olarak yansitmadigy seklindeki goriigleri dikkat
cekmektedir. A8 (Turizm baglaminda bu kavramin kullanilmasinin yanhs oldugunu ve boyle bir
kullanimin tam olarak oturmadigmi diisiiniiyorum) ve A9 (Yanhs bir kavram oldugunu
diisiiniiyorum ve zihnimde herhangi bir karsihig1 yoktur) katihmcilarmin ifade ettigi helal turizm
kavraminin uygulanan konsepti tam olarak ifade etmedigi ve yanhg bir kullanimin oldugu
gortisiidiir. Nitekim kavramin A8 ve A9 katilimcilariin ‘Helal turizm” kavraminin kullaniminin
dogru olmadigini gostermesi alan yazindaki mevcut olan tartismay1 desteklemektedir.

Baz1 katihmecilarin “S.2 Helal ile turizm arasinda nasil bir iligki kuruyorsunuz’ sorusu kapsamimdaki
goriisleri Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6’da helal ve turizm arasindaki iligkilendirmeye dair katilimcilardan elde edilen veriler
‘Hayati ve zorunlu’ ve ‘Belirsiz’ seklinde iki tema kapsaminda degerlendirilmistir. Katilmcilarin
gortisleri genel olarak degerlendirildiginde helal ve turizm kavramlar1 arasinda siki bir iliski
oldugu, bu iligkinin ise Islam dininin hayatin her alanimi kapsamasindan ileri geldigi
sOylenebilmektedir. Diger taraftan A9 katilimcisi helal ve turizm arasinda iliski kuramadig:
bunun nedeni ise bu kavramlarin goreceli ve bireysel olmasinda ileri geldigini belirtmektedir. A3
katilimais: ise turizmin helal ve haram yonii olamayacagin kisinin davraniglarinin helal ve
haram seklinde ifade edilebilecegi seklindeki goriisii carpicidir. Zira ulusal alan yazinda ‘Helal
turizm’ seklinde kavramsallastirmaya yonelik elestirinin basinda bu konseptin uygulandig: otel
isletmeleri ve turizm faaliyetleri helal iken digerlerinin haram oldugu seklindeki alg1 da A3
katilimaismin goriisiinii desteklemektedir.
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Tablo 6. Helal ve Turizm Kavramlan Arasindaki iligkinin Degerlendirilmesi

Tema

Katilima

ifadeler

Hayati ve Zorunlu

Al

Turizm seyahat etme ise seyahat sirasinda Islami kurallara dikkat
ederek, Islami kural ve kaidelerini oncelikli gorerek yapilan
seyahatlerle siki bir iligki kurulabilir.

A2

Helal, Islam hukukuna gére mesru ve uygun olan sey olarak
tanimlanabilmektedir. Turizmde gezmek, gormek amaciyla seyahati
ifade etmektedir. Dolaysisiyla helal ve turizm arasindaki iliski Islami
acgidan zorunlulugu ifade etmektedir.

A4

Mecburi ve gerekli bir iliskidir. Zira seyahatte kendi Islami
yasantimizdan taviz vermeden eglenmek isterim. Kisinin verdigi
iicretle, yabanci hissettigi bir ortamda ne kadar mutlu olabilir ki?

A5

[slam bir hayat dinidir. Hayatin her alaninda helal esasmi temel
almaktadir. Dolayisiyla insanlarin tatil yaparken boyle bir ortamda
tatillerini gegirmeleri 6nemlidir. Bu imkanlarmn sunulmasi bu tiir
hassasiyeti olan kisiler i¢in gezi ve turlarinda daha ¢ok keyif almalarin
saglayacaktir.

A6

Helal kavrami dinin mesru kabul ettigi hususlar1 ifade etmektedir.
Bunu kargiti haramdir. Dolayisiyla helal ile turizm arasindaki iligki
temelde turizmin dinin mesru gordiigti hususlar1 veya gormedigi
hususlara riayet edilmesi konusundadir.

A7

Helal Allah’in ne yasakladigi ne emrettigi diger bir ifadeyle mubah
eylem ve diisiinceler biitiinii olarak kabul edilmektedir. Esasinda
turizm bulundugu yerden farkli bir yere gidip gezmeyi temsil ettigi bir
anlam icerse de ‘ibret’ anlayisiyla bu mubahlik, helale
donusebilmektedir.

A8

Helal, haram kavraminin ziddidir. Her iki kavram da Miisliman’in
biitiin hayatindaki s6z ve davramslari kapsamaktadir. Turizm de
bunun bir parcasidir. Seyahat esnasinda, ikamet edilen yer ve ortamda
helal bir ¢ercevede yasamak bir zorunluluktur.

A10

Din hayatin her alanini kapsamaktadir. Helal/haram olus da dini birer
kuraldir. Buna gore insani bir faaliyet olan turizm de helal ya da haram
kapsamina girmektedir.

A13

Turizm faaliyetlerinin helal sinurlar cercevesinde uygulanmasini ifade
etmektedir.

Al14

Giiniimiizde genis bir yere sahip turizmin, Islami usullere uygun
olmadig: aciktir. Dini hassasiyeti olan kisilerin turizmde belli bir paya
sahip olmalar: turizme yeni bir boyut getirebilir.

A15

Zaman zaman insanlar seyahat etmeye ihtiya¢ duyabilmektedirler. Bu
seyahatin bir kismi zorunlu olabildigi gibi bir kismi da keyfi
olabilmektedir. Bu seyahatlerin Islam dinine uygun olmasi Miisliiman
olan ve dini hassasiyeti olanlar i¢in hayati 6nem tasimaktadir.
Dolayisiyla bu seyahatlerde kisinin harama bulasmadan seyahatini
tamamlayabilme imkanina sahip olmasi son derece énemlidir.

Belirsiz

A3

Turizmin helal veya haram yonii olmaz. Kisinin tamamen sahsi
davraniglar ya helaldir ya da haramdr.

A9

fliski kuramiyorum. Bunlar ok goreceli kavramlardir. Bireysel tercihe
baghdir. Otelin bir kismi helal bir kismu olamaz ekonomik tercihlere
bagh bir durumdur.
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Katihmcilarin “S.3 Diinyada bu konsept ile ilgili farklr isimler kullanilmakta olup Tiirkiye'de ise bu
konsept icin "Helal Turizm’ kavrami kullamilmaktadir. Sizce bu kullanim yeterli ve uygun mudur? Siz bir
ifade kullanmak isteseydiniz ne sekilde adlandirirdiniz?” sorusuna yonelik diistinceleri su sekildedir:

Tablo 7. Helal Konsepti i¢cin Kullanilabilecek Kavramlar

Tema

Katilima

ifadeler

Helal Turizm

A4

Helal turizm kavramu, yeterli ve uygundur.

A6

Bu kavram uygundur. Dini terminolojiye de uymaktadir. Helal
sertifikasyonu ve buna iliskin kavram uluslararasi alanda da
kullanilmaktadar.

A7

Bu kavram sadece turizmin Islam’a uygun oldugunu yansitmaktadir. Bu
kavram oturdugundan kullanilmasinda bir sakinca olmadig1 gibi
degistirilmesine de gerek yoktur.

A10

Bu kavram, bu sekilde isimlendirilmeyen turizmin tamamen haram
oldugunu gostermez. Yine de tanimlamak i¢in mutlaka bir isim kullanmak
gerekmektedir. ‘Mesru, dini veya Islami turizm’ kavramlari kullanilabilir.
Ancak helal turizm kavrami en uygun olanidir.

A13

Yeterli ve uygundur.

A15

Helal turizm kavrami fslam dinine gore helal-haram olan yiyecek ve
icecekten kisinin dini vecibelerini yerine getirebildigi tiim imkanlar
kapsayan bir kavramdir. Bu anlamiyla bu kavram yeterli ve uygundur.

Miisliiman Dostu Turizm

Al

‘Turizmde helal yasam’ insanlarin yasaminda Islam dini 6nemli ve
kendini muhafazakar olarak nitelendiriyorsa Islam’m geregini her alanda
yerine getirmelidir. Bu durumda helal yasam kavrami bu agidan
Onemlidir.

A3

Helal turizm kavrami ayristiran bir kavramdir. Bagka insanlarin yaptig:
turizmi iyi gormemek gibi diisiinceyi akla getirebilmektir. Bunun yerine
aileye uygun turizm, giivenli turizm, herkese uygun turizm gibi
kavramlar konulabilmektedir.

A9

Bu kavramin kullanilmasi yeterli ve dogru degildir. Turizmde helal
yiyecekler, helal tesisler gibi baghiklar kullanilabilir.

Al11

‘Miisliiman dostu turizm” seklinde bir kavram kullanmak daha uygundur.

Islami Turizm

A2

Islami veya Islam hukukuna uygun turizm olabilir.

A5

Helal turizm daha ¢ok yiyecek ve igecek gibi seyleri akla getirdiginden
daha uygun bir kavram kullamlmahdir. fslam hukukuna uygun turizm
veya saglikli turizm gibi kavramla olabilmektedir.

A8

Kavram tam olarak yerine oturmamistir. Helal ve haram kavramlar:
geneldir ve Miisliiman’mn hayatim1 kusaticidir. Helal turizm kavrami
boliinme ve kutuplagsmayi ifade etmektedir. Bu kavram yerine ‘Islami
Turizm’ kullanilabilir.

Al12

Helal turizm kavrami yeterli ve uygun bir kavram degildir. Islami
standartlara uygun konsept seklinde bir kullanim daha uygun olur.

Al14

Turizm zaten helal bir kavramdir. Tatilde yapilan Islam disi hareketler onu
haram dairesi igine sokmaktadir. Bence en uygun kavram ‘Islami
Turizm’dir.

Tablo 7’de katilmcilarin verdikleri cevaplar degerlendirildiginde ‘Helal turizm’, “Miisliiman
dostu turizm’ ve ‘Islami turizm’ seklinde ii¢ tema ortaya ¢ikmistir. Diger taraftan ulusal ve
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uluslararasi yazindaki mevcut kavramlastirma karmasasi paralel olarak katiimcilar arasinda da
bulunmaktadir. Katilimcilarin bir kismi1 (A4, A6, A7, A10, A13, A15) bu kavramin tercih edilmesi
ve kullanilmasinin dogru oldugunu belirtirken diger katilimcilar farkli alternatifler
onermektedirler. A1 A3, A9, All katilimcilar1 ‘Misliiman dostu turizm’ temas: altinda
toplanirken A2, A5, A8, Al12 ve Al4 katilimcilar: ‘Islami turizm’ kavraminmn kullanilmasini
onermektedir. Farkli bir kavram kullanilmasmi 6neren katilimcilarin goriisleri genel olarak
degerlendirildiginde, katilimcilarmm  ‘Islami  turizm’ kavrami iizerinde uzlastiklari
sOylenebilmektedir.

Katiimcilarin ’S.4 Helal kavram birey ile ilgili bir kavram olduguna gore sizce kisi helal-haram ayrimum
hayatina Kuran'in 1s1§imda uyguluyorsa gidilecek tesisin helal konseptini benimseyip benimsememesi
dnemli midir?” sorusuna verdikleri cevaplar su sekildedir:

Tablo 8. Tesisin Helal Konsepti Benimseyip Benimsememesi

Katilimc1 ifadeler
A2, A4, A6, A8, A10, A12, A13, A15 Onemlidir
A5, A7, Al4 Cok onemlidir
Al, A3, A9, All Onemli degildir

Tablo 8 degerlendirildiginde katilimailarin biiyiik ¢ogunlugu tesisin helal konseptini
benimsemesinin 6nemli veya ¢ok 6nemli oldugu belirtmistir. Katihmcilarin bazilarmi bunun
nedenini A4-'Otelin yemek mentisiine miidahil olunamamakta ve otelcilik sektoriinde bilindigi
lizere etin sarapla pisirilmesi olagandir. Bu oOlgiiyli, otel misafiri her &giinde ayarlayip
sorgulayamaz’, A12-* Tesisin kendisine sunacag1 hizmetin haram igerikli olmamasi ve kisinin
kendi inancryla gelismemesi gerekmektedir’. Diger taraftan dort katilimci ise 6nemli olmadigim
ifade etmektedir. Bu goriisiin nedeni olarak Al katilimcis1 * Kisisel bir olaydir. Bu nedenle kisi
dikkat ederse sorun ¢oziiliir’, A9~ Bu konu vicdani, ekonomik ve bireysel bir tercih meselesidir’
seklinde ifade etmislerdir.

Katihmailarin “S.5 Helal konseptli bir otelde kalmak isterseniz, bu oteli hangi arastirma (bilgi)
kaynaklarini kullanarak bulursunuz?’ sorusuna verdikleri cevaplar Tablo 9'da verilmistir.

Tablo 9. Otel Tercihinde Kullanilan Bilgi Kaynaklar1

Katilimc ifadeler
Al, A3, A5, A6, A7, A8, A10, A12, A14, A15 Internet
A2, A3, A4, A5, A7, A8, A10, Al12, A13, Al4, . .
Arkadas tavsiyeleri
Al5
A2, A8, Al4 Kitle fletisim Araclart

Tablo 9 incelendiginde helal konsepti uygulayan otel igletmesini ararken katilmcailarin biiyiik
¢ogunlugunun interneti kullandiklar1 ve arkadas tavsiyelerini dikkate aldiklar1 goriilmektedir.
Potansiyel turistlerin bir otel isletmesini segmesini kolaylastiran en biiyiik faktorlerden birisinin
arkadas tavsiyesinin oldugu calisma bulgulariyla da desteklenmektedir. Otel isletmesinden
memnun kalan bir turistin bu otel isletmesini ailesi ve arkadas gevresine pozitif sekilde tavsiye
etmesi, pozitif agizdan agza iletisime (WOM) olarak da ifade edilebilmektedir. Otel isletmesi
pozitif agizdan agza iletisime (WOM) odaklanmasiyla, reklam maliyetlerinin ve ¢abalarinin
azaltilmasi, potansiyel turistlerde pozitif imajin olugmasi, hicbir ¢aba harcamadan potansiyel
kitlelere kolaylikla ulasma, potansiyel turistin memnun kalma ve turist beklentilerinin
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karsilanma ihtimalinin artmasi, potansiyel turistin otel isletmesine yonelik giiveninin artmasi
gibi isletme agisindan fayda ve getiri saglayan avantajlar elde etmesi saglanabilmektedir.
Dijitallesmenin son hizla gergeklestigi giintimiizde helal konsepti uygulayan otel isletmelerinin
de bu duruma uyum saglamalar1 gerektigi, arastirma bulgulariyla da onaylanmustir.
Katilimailarin yas aralig dikkate alindiginda biiyiik cogunlugunun X kugsagima mensup olmasina
ragmen interneti otel isletmeleriyle ilgili bilgi ve satin alma amaciyla yogun bir sekilde
kullanmalar1 helal konsepti uygulayan otel isletmelerinin dijital ortam ve platformlara bir an
once adapte olmasi gerektigi gostermektedir, Diger taraftan Y ve Z kusaklarmin interneti
kullanma potansiyeli ve internet iizerinden yapilan satis, pazarlama, tanitim veya reklam gibi
faaliyetlerin kolayligi, helal konsepti uygulayan otel isletmelerinin dijital doniisiime yatirim
yapmalarinin gerekliligini de ortaya koymaktadir.

Katihmcilarin “’S.6 Ailenizle veya bireysel olarak ciktigimiz tatilde konakladiimiz otelde uygulanan
sistemin nasil olmasini istersiniz, neden?’ sorusuna verdikleri cevaplar Tablo 10’de sunulmustur.

Tablo 10. Otelde Uygulanan Sistem

Katilimcr ifadeler
A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8, A10, A12, Al3, el Forpemsi
Al4, A15
Al, A3 Mevcut Uygulanan
A3, A9 Karma

Tablo 10 degerlendirildiginde katilimcilarin biiyiik cogunlugunun karma ve mevcut uygulanan
istemler yerine helal konsepti uygulayan otel isletmelerinde aileleri veya tek baslarma
konaklamay1 tercih edeceklerini belirtmektedirler. Helal konseptli otel isletmesini tercih etme
nedeni olarak bazi katilimcilarin goriisleri su sekildedir: A2-Bu tiir uygulamalarin Islam
inancinin geregini olusturmast’, A4-'Ayr1 havuz ve plajlarin bulunmast’ ve A8-‘Inancima ve
sectigim hayat tarzina daha uygun oldugundan daha fazla rahat ederim’. Ancak bazi
katilimalarin (Al ve A9) sadece helal konseptin uygulandig: otel isletmelerini tercih etmezken
A3 katiimaisinin her {i¢ konsepti de tercih edebilecegini belirtmesi dikkat cekmektedir. Al
katilimcis1 “‘Mevcut uygulanan konsept ne ise dyle olmasini daha uygun goriiyorum’ ifadesiyle
turizm sektoriinde Tiirkiye’de uygulanmakta olan mevcut sistemden memnun oldugunu
belirtirken A3 katilimcisi ise her {i¢ konsepti de segme nedenini ‘Kisisel taleplerin karsilanmasini
onemli bulmaktayim. Bu noktada helal, karma veya baska sekilde olmasinin énemi yok” seklinde
ifade etmektedir. Yakin zamanda popiilerlik kazanan helal konseptin son yillarda Tiirkiye’deki
otel isletmelerinde de uygulanmaya baslanmasiyla otel isletmelerinin farkl turist grubuna hitap
etmeye basladigin1 ve bu uygulamayla otel isletmesinin uluslararas1 ve ulusal rekabette 6ne
gecmesini saglayacak turizmi gesitlendirme stratejisine 6nemli bir katk: saglandiginin gostergesi
oldugu soylenebilmektedir. Ayrica Tiirkiye’de yakin zamanda uygulanmaya baslayan helal
konseptin, dini hassasiyeti yiiksek ve bu alanda akademik uzmanlik, donanim ve altyapiya sahip
Ogretim tiiyesi katilmcilarin bu otel isetmelerini bireysel veya aileleriyle tercih etmeleri,
konseptin gelisme asamasinda olmasina karsilik turistler agisindan bu sistemin benimsenmeye
bagladiginin ve bu sistemin turistlerde bir karsiligimin oldugunun agik bir gostergesinin oldugu
sOylenebilmektedir.

Katilmalarin  “S.7  Tiirkiye'de kent (sehir) veya tatil otellerinin helal wygulamalarim nasil
buluyorsunuz?’ sorusuna yonelik goriigleri:
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Tablo 11. Katilimcilarin Sehir veya Tatil Otellerinin Helal Uygulamalarini

Degerlendirmeleri

Tema Katilima ifadeler

o A4 Yetersiz ve pahali bulmaktayim.

GEJ e 307, B Yetersiz sayida oldugu igin bir fikrim yok.

£ A1l

S Helal konseptin Tiirkiye’de tam olarak yerlesmedigini diistiyorum.
?) A6 Helal konsepti toplumsal bir kutuplasma ve ayrisma unsuru
g olmamalidir. Helal konsept sadece bireysel bir tercih, tercihi bu yonde
E olan misafirlere bu imkani sunmay1 hedeflemesi gerekmektedir.

- A13 Yeterince gelismemis ve istenilen diizeyde degil.

Al14 Cok eksik olmasina ragmen gelinen seviye umut verici.

v g ; A2 Cok karisik oldugunu diisiiyorum.

v & E A9 Yanlis buluyorum.

g‘ TE é" A10 Israf noktasinda sikintili buluyorum.

Q = = AL2 Daha ¢ok aldatmaca ve miisteri ¢cekmeye yonelik bir hile olarak

goriiyorum. Samimi ve iyi niyetli olanlar ¢ok az.

o ":‘3 o Al Bireylerin her tiirlii ihtiyacina yonelik konseptin olmasi gerektigini
< 573 diisiiniiyorum. Ancak konseptin fazla abartilmamas: gerekmektedir.
_::% = E A3 Cok giizel, her istedigini karsilayabilecegin bir durum var.
= 5 @ A15 Sehirlerin  bir¢cogunda son yillarda helal konseptli otel

bulunmasindan son derece memnun kaldim.

Tablo 11 degerlendirildiginde katilimcilardan elde edilen veriler “Yeterince gelismemis’, ‘Karisik
ve pazarlama unsuru’ ve ‘Thtiyaglari kargilayacak seviyede’ seklinde ii¢ tema olarak sunulmustur.
Katilimailarin biiyiik ¢ogunlugu helal konsepti uygulayan otellerin uygulamalarim yeterince
gelismemis, uygulamalarin oteller arasinda farklilastigi ve bu nedenle karmasiklastig1 ve bu
konsepti otel isletmelerinin pazarlama unsuru olarak kullandiklarin1 seklinde bir
degerlendirmeye sahip olduklar1 sdylenebilmektedir. Helal konseptin yakin zamanda bazi otel
isletmelerinde uygulamaya baslamasinin dogal sonucu olarak Tiirkiye’deki tim
destinasyonlarda bulunmamasi, bu konsepti uygulayan otel isletmelerinin azlig1 katilimcilarmn
biliyiik ¢cogunlugunun (A4, A5, A7, A8, All, Al3, Al4) goriisiine yansimistir. Ancak son birkag
yilda helal konsepti uygulayan otel isletmelerinin artmast Al5 katiimciun ‘Sehirlerin
bircogunda son yillarda helal konseptli otel bulunmasindan son derece memnun kaldim’
seklindeki goriisii bu konseptte konaklamayi tercih eden turistler i¢in umut vericidir. Diger
taraftan helal konsepti uygulayan otel isletmesinin azlig1, otel isletmelerinin biiyiik bir gelirini
olusturan alkollii icecek satisinin bulunmamasindan kaynaklanan gelir kaybi ve helal standartlar:
uygulamadan dogan baz1 (Ornegin, cinsiyet ayrimina dayanan kapali ve agik havuzlar, plajlar)
maliyetler gibi nedenlerden otiirii otel isletmelerinin fiyatlarmi yiiksek tutmalarma neden
olabilmektedir. Nitekim katilimci A4 bu goriisii destekler sekilde otel isletmelerini pahali
buldugunu belirtmektedir. Ayrica otel isletmelerinde uygulanan ‘Her sey dahil’ sistemi
yliziinden yiyecek ve iceceklerin israfi konusunda 6nemli problemler bulunmaktadir. Katilimel
A10 da bu konuya goriisiinde yer vermistir. Helal otel sertifikasinin Tiirkiye’deki higbir otel
isletmesi tarafindan alinmamasi (Isedak, 2017) ve mevcut standartlar icinde (TS-13683 gibi)
yiyecek ve igecek israfinin engellenmesine yonelik 6nlemlerinin bulunmasina karsilik bu 6nlemin
turiste birakilmasi konseptle ilgili sorunlara neden olabilmektedir. Bu baglamda ‘her sey dahil’
sisteminden farkli bir sisteme gecilmesi gerektigi aciktir. Zaten ‘Her sey dahil” konseptinde
mecburi bir sekilde olusan israf olgusunun da haram bir uygulama olmasi ‘her sey dahil” helal
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turizm tesisinin helallik niteligine golge diistirmektedir. Tiirkiye’de hicbir otel igletmesinin helal
otel belgesinin olmamasina ragmen otel isletmelerinin kendilerini helal konseptte calisan otel
isletmesi seklinde ifade etmesi, standartlar ve uygulamalar bazinda farklilasmaya ve bunun
sonucu olarak turist zihninde bu uygulamanin pazarlama araci olarak goriilerek gercekte boyle
bir uygulanin olmadig1 seklinde bir turist algisina neden olabilmektedir. A12 katilimcisinin
ifadesi bu goriisii desteklemektedir.

Katilimcilarin ‘S.8 Sizce Miisliiman olmayan turistlerin ‘Helal turizm’ isletmelerine alinmamasi seklinde
gerceklesecek bir uygulama insan haklar1 veya iilke turizmi agisndan nasil sonuglar dogurur? Ayrica konu
ile ilgili hukuki bir alt yap: olusturulmasin nasil degerlendirirsiniz?” sorusuna yonelik goriisleri su
sekildedir:

Tablo 12. Katilimcilarin Miisliiman Olmayan Turistlerin Otel isletmesine Alinmamasiyla flgili Olarak

Degerlendirmeleri
Katilimc1 ifadeler
Al Boyle bir uygulama olamaz. Ancak gelen turistler igin otellerin mevcut uygulamasi neyse

onunla ilgili bilgilendirmeli zaten gelen turistler bunu daha 6énceden bilerek tercih etmistir.

Boyle bir uygulamayr uygun bulmuyorum. Hukuki alt yapr olusturulmasmi uygun

A2
buluyorum.

Ulke turizmini derinden etkiler. Boyle bir uygulama turizm olgusuna zarar verir ve iilke

A
3 ekonomisi ¢ok biiyiik zarar goriir. Dolayistyla bunun toplumsal zararlar: fazla olur.

Herhangi bir sonu¢ dogurmaz. Antalya’da neredeyse her semt ya otel alanina ya da pansiyon
alanma dontistii. Konyaalt: ilgesi yabanci turistlerin tatillerini gegirdikleri yer degil ikamet
ettikleri yerlesim alanma doniistii. Disardan gelen turistin bir¢ok segenegi varken
muhafazakar kesimin tek segenegi olan bu otelleri doldurmay: gereksiz gdrmekteyim.

A4

Miisliiman olmayan turistlerin helal konsepti uygulayan otel isletmelerine alinmamasimni
A5 dogru bir uygulama olarak gormemekteyim. Bu turist grubuna yo6nelik uygun sistem olmasi
gerekmektedir.

Helal konseptine uymay1 taahhiit ettikten sonra Miisliiman olmayan turistlerde bu otel
A6 isletmelerine kabul edilmesi gerekmektedir. Bunun higbir sakincasi bulunmamaktadir.
Avyrica helal konseptli isletmelerin bulunmasi esas itibariyle bireysel bir insan hakkidur.

A7 Miisliiman olmayan turist alinabilir ancak otel isletmesinin kurallarina uymalidir.

Helal konsepti uygulayan isletmelerin Miisliiman olmayan turistleri isletmeye almamasi

A8 yanlistr. Isletme kurallarina uyan herkes kabul edilmelidir.

A9 Dogru bulmuyorum. Insanlik sucu olarak goriiriim.

Bence boyle bir uygulama dogru olmaz. Hukuki altyapida ancak zorlama ile
A10 olusturulabilmektedir. Kald1 ki konseptin kurallar1 bulunmakta ve oraya giden herke bu
kurallara uymak zorundadir. Bu olduktan sonra inang farklilig1 sikint1 ¢tkarmaz.

A1l Bu tarz bir uygulamay1 dogru bulmam.

Turizm isletmelerinde kisinin dini sorgulanmaz. Bu tarz seylerin yapilmas: uygun degildir
ayrica sakincalart da bulunmaktadir. Miisliiman olmayan turistlerin de helal konseptli otel

Al2 isletmelerinden yararlanmasi ¢ok dogaldir. Tabi bu standartlarin kurallarimi bilmek ve
uygulamak sartiyla Miisliiman olmayan turistler kalabilmeliler.

A13 Alternatif segenekler ¢ogaltilmalidir. Bir konsepte mecbur etmemek lazim.

Al4 Otel igletmesine alinmamasini ¢ok yanlis bulurum.

Bu konsepti uygulayan otel isletmesinde konaklayacak kisilerin Miisliiman olmas1 veya
olmamasinin énemli olmadigin diisiiniiyorum. Kisilerin dini ne olursa olsun bu konseptteki

A15 otellerde herkes kalabilmeli. Ayrica ilgili hukuki alt yapmin hizlica yapilmasina ihtiyag
oldugunu diisiiniiyorum. Zira bir Miisliiman olarak helal konseptli bir konaklamada
dinimce yasak olan bir durumla karsilasmak istemem.
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Tablo 12 degerlendirildiginde katilimcilarin hepsi boyle bir uygulamanin dogru olmadig: otelde
konaklayacak turistlerin otel kurallarina uyduklar takdirde otel isletmesine alinmamas: gibi bir
uygulamanin kabul edilemez oldugu seklinde genel bir sonuca ulasilabilmektedir. Alan yazinda
son donem tartisma konularindan birisi olan Miisliiman olmayan kisilerin helal konsepti
uygulayan otel isletmelerine alinmamasi gibi hosgoriisiiz anlayigin flahiyat Fakiiltesi Ogretim
Uyelerinin degerlendirmeleri kapsaminda da ¢ok yanlis bir uygulama olacag: ifade edilmistir.
Benzer sekilde Ahmed ve Akbaba (2018:13) tarafindan yapilan calismada da bu konsepti
uygulayan otel igletmelerinin herkese agik olmasi gerektigi belirtilmistir. Ozellikle bu konuda
sektdrden bazi uygulamalarin aksine Ilahiyat Fakiiltesi dgretim iiyelerinin net ve modern
goriisleri Islam’in hosgorii dini olmasi yoniinii ortaya koymaktadir.

SONUC

Aragtirmanin amaci [lahiyat Fakiiltesi gretim iiyelerinin yakin dénemde popiilerlik kazanan
‘Helal turizm’ kavramina yonelik bakis a¢ilarinin ve degerlendirmelerinin ortaya ¢ikarilmasidir.
Bu baglamda arastirma icin agik uglu sorular hazirlanmis ve olusturulan soru formu, yiiz yiize
gorlisme teknigiyle Siirt Universitesi, Ilahiyat Fakiiltesi Ogretim iiyeleri {iizerinde
gerceklestirilmistir.

Aragtirma bulgular1 incelendiginde 6ncelikle lahiyat Fakiiltesi gretim iiyelerinin helal turizm
kavramini genel olarak helal ve turizm arasinda siki ve mecburi bir iliski oldugunu
belirtmislerdir. Katilimcilarin helal turizm kavraminin bu iliskinin sonucu olarak Islami kurallara
ve degerlere uygun sekilde gerceklestirilen turizm seklinde genel anlamda ifade ettikleri
sOylenebilmektedir.

Katilimailarin ‘Helal turizm’ seklinde kavramlastirilan konseptin bu isimle kullanilmasimin
uygun olup olmadig1 yoniindeki goriisleri, alan yazinda bulunan tartismayla benzer sekilde bir
uzlasma gostermemistir. Katiimcilarin bir kismi bu kavramin dogru ve uygun oldugunu
belirtirken diger bir kismi ise bu konseptin bu sekilde kavramsallastirilmasinin yanlis ve hatali
oldugunu ve insanlar agisindan farkli degerlendirmelere ve kutuplagsma ya da ayrismalara neden
olabilecegini belirtmektedirler. Ulusal ve uluslararasi alan yazin detaylh sekilde incelendiginde
bu konseptin herkes tarafindan kabul goren kavram olmadig1 goriilmiistiir. Alan yazinda bu
konsept icin ‘Miisliiman Dostu Turizm’, ‘Islami Turizm’, ‘Helal Turizm’ ve ‘Muhafazakar
Turizm’ gibi kavramlar kullanilmaktadir. Konseptin ¢ok disiplinli karmasik yapisinin olmasi ve
dini yoniiniin agir basmasi farklh disiplinlerin goriisleri ve 6zellikle dini alanda ciddi s6z sahibi
olan Hahiyat Fakiiltelerinin gortisleri bu konseptin icin saglikli kavramsallastirilmasi igin 6nem
tegkil etmektedir. Bir baska ifadeyle ‘3. Turizm Sura’ komisyon kararlarinda ve ‘TSE Helal
Yonetim Sisteminde (TS-13683)" ‘Helal Turizm’ kavrami olarak konsept adlandirilsa da bazi
uzman arastirmaci (A8 ve A9) ve kuruluslarin (Islam I§birligi Teskilati Ekonomik ve Ticari
Isbirligi Daimi Komitesi (Isedak) bu kavramin kullamlmasinin dogru olmadigini
belirtmektedirler. Fakli bir kavram kullailmasini éneren katilimcilarin genel olarak ‘Islami
Turizm’ kavrami tizerinde uzlastiklar: sdylenebilmektedir. Katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu helal
kavraminin kisiyle ilgili bir kavram oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda Kuran’i rehber alan
kisilerin helal konsepti uygulayan otel isletmelerini tercih etmelerinde, bu sistemi
benimsemesinin onemli veya ¢ok énemli oldugunu ifade etmiglerdir. Bunun nedeni olarak kendi
kontrol alan1 disinda gerceklesen durumlar nedeniyle kisinin kendini helal veya haram oldugu
konusunda siirekli denetlemeyecegi seklinde bir goriis belirtmiglerdir. Ancak boyle bir sistemi
benimsemenin 6nemli olmadigin belirten katihimcilara gore bunun nedeni kisisel bir tercih
olmasi nedeniyle kisinin dikkat etmesi sonucunda bunun ¢6ziilebilecegini belirtmektedirler.
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Katilmalarin  biiyiikk ¢ogunlugu aileleriyle veya bireysel olarak tatile c¢ikmaya karar
verdiklerinde, otel isletmesinin helal konsepti uygulamasi durumunda bunun otel igin tercih
nedenleri olacagi ifade etmiglerdir. Kisa zaman Once uygulanmaya baslamasina karsilik
potansiyel turistlerin bu konsepti uygulayan otel isletmelerini tercih etmeleri, bu konseptin
biiytiik bir potansiyel barindirdiginin gostergesidir. Nitekim Zengin vd., (2017) hizla gelisen helal
turizm konseptine katilan turistlerin énemli bir potansiyel olusturduklarma ve diger turistlere
gore daha fazla harcama yapmaya hazir olduklarina dair degerlendirmeleri bulunmaktadir.
Diger taraftan otel igletmelerinin farkli bir konsepti uygulamalari, rekabetin siddetlendigi ulusal
ve uluslararas: turizm sektoriinde alternatif bir turizm gesidine hitap etmesi nedeniyle helal
konsepti uygulayan otel isletmesinin rekabette diger otel isletmelerinden bir adim o6ne
gecmelerini saglayacak bir anahtar olabilecegi sdylenebilmektedir. Ayrica helal turizm sistemiyle
turizm triiniinii gesitlendirme stratejisi, hem farkli turist gruplarina hitap etmede hem de otel
isletmesinin faaliyetlerinin tiim yila yayilmasinda hayati bir 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda
Sergek vd., (2017) tarafindan yapilan calismada, farkl tiiketici gruplar igin farkli stratejilerin
gelistirilmesi agisindan helal turizm konsepti uygulamalarina daha fazla 6nem verilmesi
gerektigi sonucu bu gortisii destekler niteliktedir.

Katilimcilarin sehir veya tatil otellerinin helal uygulamalarim degerlendirmeleri acisindan dikkat
¢eken nokta bu konsepti uygulayan otel isletmelerinin yetersiz oldugu seklindeki goriistiir.
Bunun nedeni olarak otel isletme yoneticilerinin bu konsepte yonelik isteksizlikleri veya
yoneticilerin bu konseptle ilgili yeterli farkindaliginin olmamasi sdylenebilir. Pekersen vd., (2017)
tarafindan yapilan arastirma sonuglarina gore arastirma kapsaminda inceledikleri otellerin, helal
otel sertifika islemlerini formalite ve zaman kaybi olarak gordiikleri ve helal oteller ile ilgili 1-2
otel disinda farkindalik diizeylerinin diisiik oldugu bulgusu, asil problemin otel yoneticilerinden
kaynakladigimi gostermektedir.

Son olarak tiim katiimcilarin helal konsepti uygulayan otel isletmelerine Miisliiman olsun
olmasm konseptin kurallarma uyan herkesin alinmasi gerektigi goriisiinde birlesmislerdir.
Nitekim bunun tersi ne Islam dininin hosggriisiine ne de demokratik bir {ilkeye yakisan bir
davranistir. Aragtirma evrenine konu olan flahiyat Fakiiltesi'nin Tiirkiye'nin en dogusundaki bir
bolgede olmasina ragmen Ogretim tiiyelerinin bilingli, kapsamli ve icten katilimci goriisler
sunmalar1 arastirmanin diger sonuglar: kadar énemli bir sonugtur.

ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI VE ONERILER

Yapilan her arastirmada oldugu gibi bu arastirmada da kisitlar bulunmaktadir. Calisma Tlahiyat
Fakiiltesi 6gretim iiyelerinin helal turizme yonelik bakig agilarimin belirlenmesine odaklanmakta
ve calismada, sagladif1 avantajlar nedeniyle nitel aragtirma yontemi uygulanmigtir. Nitel
arastirmanin dogas: geregi, genelleme yapilabilmesi s6z konusu olmamaktadir. Bu baglamda
helal turizmle ilgili hem nitel hem de nicel calismalarin yapilarak elde edilen sonuglarin
karsilastirilmasi gerekmektedir. Bu ¢alismada helal turizmle ilgili tek bir disiplinin bakis agilari
ortaya ¢ikarilmis ve bulgular tek bir disiplin 6zelinde ¢6ziimlenmistir. Ancak helal turizmin ¢ok
disiplinli bir yap1 olmasi nedeniyle farkh disiplinlerin bu konuyla ilgili goriislerinin belirlenmesi,
bulgularin ¢ok disiplinli ve paydasl sekilde ¢oziimlenmesi, boylelikle farkli disiplinler ve
paydaslar arasindaki benzerlik ve farklhiliklarin ortaya gikarilarak ortaya konmasi igin 6nem arz
etmektedir. Ayrica yapilacak ileri galigmalar kapsaminda degisik illerde bulunan Ilahiyat
Fakiilteleri Ogretim Uyeleriyle goriisme veya miilakatlar gerceklestirilip daha fazla sayida
orneklem sayisina ulagarak farkli illerde bulunan flahiyat Fakiilteleri Ogretim Uyelerinin yeni bir
kavram olan helal turizm kavramina yonelik bakis agilar1 belirlenebilir. Genelleme yapilabilmesi
ve genel geger sonuglarin ortaya konmast igin bu konuyla ilgili flahiyat Fakiiltesi Ogretim Uyeleri
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tizerinde nicel calismalar da gergeklestirebilir ve yeterli 6rneklem sayisina ulasilmasi halinde
[lahiyat Fakiilteleri bazinda konuya bakis agilariyla ilgili karsilastirma yapilabilir. Ayrica
kavramin ¢ok disiplinli yapiya sahip olmasi nedeniyle farkl paydas ve disiplinler iizerinde
konuya yonelik bakis agilarinin belirlenmesi kapsaminda nicel calismalar gerceklestirilebilir.
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