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Oz

Is-aile gatismasiny; is ve aile arasindaki rollerin birbirleriyle uyumsuz olmast sonucunda ortaya
cikan bir tiir karsilikli catisma olarak tamimlamak miimkiindiir. Is-aile catismasi; zaman, gerilim
ve davranis temelli is-aile catismasi olarak 3 boyutta ele alinmaktadir. Bu ¢alismada Malatya
ilinde bulunan 3-4 ve 5 yildizli otel ¢alisanlarinin is-aile gatisma diizeylerinin Olgiilmesi
amaclanmistir. Calisanlarin demografik 6zelliklerinin is-aile ¢atismasmin alt boyutlarina gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi tespit edilmeye calisilmistir. Anketler sonucunda elde
edilen verilere giivenirlilik analizi ile beraber iki degiskenli gruplar i¢in bagimsiz 6rneklem T-
testi, ikiden fazla degisken olan gruplar igin tek faktorlii varyans analizi uygulanmistir. Ayrica
ikiden fazla gruplar i¢in ¢oklu karsilastirma testlerinden Tukey ve Bonferroni testinden
yararlanilmistir. Buna gore is-aile ¢atismasinin boyutlari, katihmeilarin ¢ocuk sahibi olmalar ve
gelir diizeyleri arasinda anlaml farkhiliklar oldugu tespit edilirken; cinsiyetleri, eslerinin ¢alisma
durumu, sektérde calisma siireleri arasinda anlamli bir farklilik olmadi: tespit edilmistir.
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Abstract

It is possible to define work-family conflict as a kind of mutual conflict which occurs as a result
of the incompatibility of roles between work and family. Work-family conflict is examined in 3
dimensions; time-based, strain-based, and behavior-based work-family conflicts. In this study, it
was aimed to measure the level of work-family conflict of 3-4- and 5-star hotel employees in
Malatya. It was also aimed to find whether the levels of sub-dimensions of work-family conflict
Show a significant difference according to demographic characteristics. The data obtained from
the surveys, beside reliability analyses, were subjected to independent sample T-test for groups,
with two variables a done factor variance analyses for groups with more than two variables. In
addition, Tukey and Bonferroni tests were used for multiple comparison tests for more than two
groups. According to the findings, there is a significant difference in work-family conflicts
according to participants’ having children, and income levels while there is no significant
difference according to their gender, working status of spouses and duration of study.
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GIRIS

Emek-yogun bir sektor olan turizm, yirminci yiizyin ikinci yarisindan itibaren diinya
ekonomisinde hizla gelisen ve biiyiiyen sektorlerden biri olmugtur (Kéroglu, 2011:246). Emek-
yogun yapisindan dolay1 turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde diger sektorlere
nazaran iggiicliniin énemi ¢ok daha fazladir. Ciinkii calisanlarin doyum diizeyleri ve psikolojik
durumlari, miisteri memnuniyetini hizmetin kalitesini dogrudan etkilemektedir (Karabacak,
2013:1). Bunun yaninda esnek calisma saatleri, personel devir hizinin yiiksek olmasi, bazi
isletmelerin kis sezonlarinda personel ¢ikarmalar: ve izinlerin kisitli olmasi ¢alisanlar {izerinde
stres yaratmaktadir. Bu durum kisilerin is-aile catismasi yasamasina, yasam kalitesinde diismeye,
psikolojik rahatsizliklara ve fiziksel saglik sorunlarina neden olabilmektedir (Findik, 2016:1). Is-
aile catismasi yasayan bireyin orgiitiin isleyisine, gelismesine ve gelecegine katkisi olmayacagi
gibi (Kilig, 2016:2), is-aile yasami1 dengesi kurmasi da zorlasmaktadir. Bireylerin is-aile arasindaki
dengeyi kurmaya ¢alismalar1 kendileri kadar aileleri i¢in de 6nem tasimaktadir. Aksi takdirde is-
aile ¢catismasi boyutu kaginilmazdir.

Bu calismada Malatya ilinde bulunan 3-4-5 yildizli otel ¢alisanlarinin yasadig: is-aile catismasi
diizeyi Ol¢iilmeye calisiimistir. Hgili literatiir taramas1 yapilmus, is-aile ¢catismas1 boyutlarindan
olan is-aile ve aile-is ¢atismasi konularmna deginilmistir. Malatya ilinde 3-4-5 yildizli otel
calisanlarma konuyla ilgili uygulanan anketler analiz edilip, yorumlanarak arastirma
olusturulmustur.

IS -AILE ve AILE-IS CATISMASI

Is ve aile insan hayatinda en 6énemli iki alandir. Aile kisinin ilk sosyallestigi, hayatinin temel ilgi
ve gereksinimlerini tamamladig1 ve siirdiirdiigii en énemli toplumsal kurumlardan birisidir. Is
ya da calisma hayati da bireyin ekonomik ve yasamsal gereksinimlerini karsilamada ikinci
onemli alandur. Is ve aile, bireyin hayatinin iki 6nemli alanini olustursa da, kisinin hayati temelde
bir biitiindiir ve tektir. Is ve aile rolleri birey hayatinda i¢ ice ge¢mis halde bulunur ve bu roller
stirekli etkilesim halindedir. Birindeki olumlu ya da olumsuz durum digerini ¢ok kolaylikla
etkileyebilmekte ve duruma gore pozitif ve negatif etkide bulunabilmektedir (Arslan, 2012: 100).
Genel olarak is aile catismasi kavramy; is ve aile arasindaki rollerin birbirleriyle uyumsuz olmasi
sonucunda ortaya ¢ikan bir tiir karsilikli catisma olarak tanimlanmistir (Greenhaus ve Beutell,
1985: 77). Bir bagka deyisle kisilerin yasamdaki ebeveyn, es, calisan gibi farkli rollere sahip olmast
ve sahip olunan bu rolleri es zamanl yerine getiremediginden dolay1 yasadig1 catismalardir
(Senttirk ve Bayraktar, 2018: 26).

Aile-is catismasi ise bireyin ailesi ile ilgili sorumluluklarin is performansini engellemesi sonucu
ortaya ¢ikan olumsuz durum olarak tanimlanabilir. Aile-is ¢atismasmi ortaya ¢ikaran temel
neden aile ve ailenin 6zellikleridir (Atabay, 2012: 19). Buna gore kisinin evli veya dul olusu,
cocuklarmin sayist ve yaslari, okul oncesi ¢agda cocuklarin varligi, problemli gocuklar,
bakimindan sorumlu olunan yaghlarm varligs, ailenin biiyiik olmasy, aile iginde yasanan sorunlar
aile-is catismasina neden olabilmektedir (Carik¢i, 2001: 37).

IS-AILE CATISMASININ TURLERI

Is-aile catismasi 3 tiirde ele alinmaktadir. Bunlar zaman temelli, gerilim temelli ve davrans
temelli is-aile tiirleridir. Zaman temelli is-aile ¢atismasi; bir roliin yerine getirilmesiyle ilgili
zaman baskisinin, diger roliin taleplerini ve beklentilerini engellemesi durumunda olusmaktadir.
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Bir bagka ifadeyle is veya aile rollerinden birinin yerine getirilmesi igin ayrilan zamanin diger
roliin yerine getirilmesini zorlastirmasi hatta olanaksiz hale getirmesi ile ortaya ¢ikan bir ¢catisma
seklidir (Czdevecioglu ve Doruk, 2009: 72). Zamansal ¢atismanin ise iliskin kaynaklary; fazla
calismanin sikligl, calisma programlari, vardiyali calisma, vardiya diizensizligi ve calisma
programlarinin esnek olmamas: olarak belirtilmektedir. Bu nedenlerden kaynaklanan zaman
baskilar1 diger roliin talepleriyle uyusmadiginda zaman temelli is-aile catismas: yasanmaktadar.
Aileden kaynaklanan zamansal ¢atisma ise, aile roliine ayiracak zamanin ¢ok daha fazla olmasi
gereken durumlarda ortaya ¢ikmaktadir (Ozen ve Uzun, 2005: 131).

Ikinci is-aile catismasi tiirii gerilim temelli is-aile catismasidir. Baz1 kaynaklarda psikolojik
sebepli catisma olarak da gecen gerilim temelli is-aile catismasi, bireylerin is veya aile
alanlarindaki iistlenilen rollerinden birisi ile alakal1 olarak meydana gelen yorgunluk, gerilim,
depresyon veya sinirlilik hallerinin, iistlenilmis diger roliiyle alakali olarak, gostermesi gereken
performansa etki etme durumudur (Shakhbazov, 2018: 11). Dolayisiyla gerginlik esash is-aile
catismasi kiginin is ya da aile alaninda tiistlendigi rol nedeniyle hissettigi stres ve gerilimin diger
roliin gereklerinin yerine getirilmesini engellemesi ya da aksatmasi olarak ifade edilebilir
(Atabay, 2012: 8). Gerilim temelli ¢atismanin ise iliskin nedenleri; is roliindeki belirsizlik veya
catisma, asir1 rol yiikii, lider desteginin ve etkilesim kolayhgmmn diisiik olmasi, fiziksel ve
psikolojik is talepleri, iletisimde stres ve iste beklenilen zihinsel konsantrasyon, ise baglilik
olmaktadir. Bir role yiiksek diizeyde baghlik, o role ayrilan zaman miktarmi arttirmakta, ikinci
roliin beklentilerinin karsilanmasini giiglestirmektedir (Cakir, 2011: 15).

Is-aile gatismasinda iigiincii ve son olarak davranis temelli catisma tiirii bulunmaktadir. Hayatta
her insanin farkl rolleri vardir. Bunlarm her birinin gerektirdigi davranglar, tutumlar o role
ozgudiir. Kisi bir roliin gerektigi sekilde davranip, diger roliin gerektirdigi davranisi
saglayamiyor, uyum sorunu yasiyorsa bu durum davranis esasli ¢atismaya sebep olacaktir
(Kurtoglu, 2017: 11). Bu baglamda davranis temelli is-aile ¢atismasi, bir roliin gerektirdigi
davrarus biciminin diger bir roldeki davrarus bicimiyle uyumsuz olmasi ya da uyumu
gliclestirmesi durumu olarak tanimlanmaktadir (Yiiksel, 2005: 303). Bir ¢alisanin is ortaminda
basarili is performansi saldirgan, hirsli, caliskan ve ise egilimli olmasi gibi davranigsal 6zelliklerin
gosterilmesiyle miimkiin olabilir. Aile ortaminda ise destekleyici, uyumlu ve aileye yonelimli
olmak pozitif bir aile yasaminin gelisimi i¢in zorunlu kabul edilmektedir. Bu karsit davranissal
beklentiler bir alandan digerine gecis yaparken bireylerde gerginlik yaratarak roller aras:
catismaya neden olabilmektedir (Ozen ve Uzun, 2005: 133).

ARASTIRMANIN YONTEMI
Aragtirmanin Onemi

Turizm sektoriinde yasanan is-aile catismasina yonelik ilgili literatiir tarandiginda ¢ok sayida
¢alisma oldugu goriilmiistiir. Ornegin; Kog ve Kizanlikl1 (2017), Ankara’da bulunan 5 yildizli otel
isletmelerindeki ¢alisanlarin is-aile ve aile-is yasami ¢atisma durumu ile is performansi algisinin,
bireysel ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymay1 amaglamustir. Aile-is
catismasi ile ig performans: algisi arasinda negatif yonlii orta diizeyde; is-aile catigmasi ile
performans algis1 arasinda da negatif yonlii zayif bir iligki tespit etmistir. Harputluoglu ve Polat
(2017) Istanbul’da bulunan 4 ve 5 y1ldizli otel caliganlarmin ige tutkunluk ve ig-aile-is catismasinin
isten ayrilma niyeti tizerindeki etkilerini incelemistir. Arastirma sonuglarinda ise tutkunlugun
isten ayrilma niyeti iizerinde olumsuz y&nde etkisi oldugu sonucuna ulagmustir. Yurtseven
(2008), turizm sektoriinde faaliyet gosteren ti¢ farkli seyahat acentasinda calisanlarin is — aile

1488



Ahmet CAVUS ve Pinar AKER

catismasinin alt boyutlari olan zamana, strese ve davranisa dayali is — aile catismasinun is tatmini
ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkilerini incelemistir. Is- aile catismasmun alt boyutlar1 olan
zamana ve strese dayali is — aile ¢catismasinin is tatmini tizerinde olumsuz yonde etkisi oldugu
sonucuna ulasmistir. Cakir (2011), Ankara’daki 4 ve 5 yildizli otel isletmelerindeki is gorenler ve
yoneticiler ile is-aile ¢atismasina yonelik arastirma yapmis ve katilimcilarin zaman temelli is-aile
catismasiny, diger is-aile catismast tiirlerine gore daha fazla yasadiklarmi belirlemistir. Karabacak
(2013), istanbul’daki 5 yildizli otel ¢alisanlarinin is stresi, algilanan sosyal destek ve is-aile yasam
catismasinin is ve yasam doyumu tiizerindeki etkilerini incelemeyi amaclamistir. Diker (2010),
Nevsehir'de bulunan 5 yildizli otel ¢alisanlariin ise baghlig, is-aile catismasi ve faktorleri
tizerindeki etkisini 6l¢meyi amaclamuistir. Ise baghligin is-aile yasam catismasi {izerinde herhangi
bir etkisinin olmadigr ve iki degisken arasinda oldukga zayif bir iligkinin bulundugunu
belirlemistir. inal (2016), calismasinda Nevsehir’de bulunan otel isletmelerindeki is gorenlerin is-
aile catismasinin oOrgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti iizerine etkisini ortaya koymay1
amaclamustir. Is-aile catismasinin orgilitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti tizerine etkisi oldugunu
saptamustir. Isik (2015), calismasinda Erzurum’da bulunan konaklama isletmesindeki ¢alisanlarin
duygusal emek ve is-aile ¢atismas: iliskisini incelemistir. Calismasinda is gorenlerin duygusal
emek diizeyleri ile is-aile catismasi diizeyleri arasinda pozitif yonde anlaml bir iligki oldugunu
tespit etmistir.

Yapilan arastirmalar sonucunda Malatya ilinde is-aile catismasini 6l¢gmeye yonelik bir ¢alismanin
yapilmamus olmasi arastirmanin énemini vurguladig: gibi ¢ikis noktasini da olugturmaktadir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amact Malatya ilinde bulunan turizm igletme belgeli 3-4-5 yildizh otel
calisanlariin is-aile yasami arasindaki catisma diizeyini 6l¢meye yoneliktir. Bunun yaninda
calisanlarin demografik Ozelliklerine gore is-aile catismasi arasinda anlamli bir fark olup
olmadig1 da arastirilmistir.

Arastirmada cevabi aranacak sorular;

e Is-aile catismasinin alt boyutlar: arasinda anlamh farklilik var midir?

e Katilimalarin yasadig1 is-aile catismasi katilimcilarin cinsiyetlerine, eslerinin ¢alisma
durumuna, ¢ocuk sahibi olmalarina, gelirlerine ve turizm sektoriinde ¢alisma siirelerine
gore anlaml farklilik gostermekte midir?

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma Malatya ilinde bulunan turizm igletme belgeli konaklama isletmelerine yonelik oldugu
icin oncelikle turizm isletme belgeli otel sayisi belirlenmistir. Konaklama isletmelerinden {ig
tanesi 5 yildizly, ii¢ tanesi 4 yildizh ve alt1 tanesi 3 yildizli olmak tizere toplamda 12 adettir. Bu
isletmelerde calisan toplam kisi sayisi yani evren hacmi 264 olarak belirlenmistir. Evren
bliytikliigiine gore 6rneklem hesaplanmakta olup Sosyal Bilimlerde genel kabul olan %95 giiven
araliginda evren hacmi 270 ise 6rneklem hacmi 159, evren hacmi 260 ise drneklem hacmi 157
olmaktadir (Ural ve Kilig, 2018: 43). Arastirma kapsaminda belirlenen evren hacmi 264 kisi
oldugundan orneklem hacmi 159 olarak belirlenmistir. Orneklem sayisimin belirlenmesinin
ardindan konaklama isletmelerinin her birine gidilerek c¢alismanin kapsami anlatilmis ve
calisanlarm anket doldurmalari istenmistir. Isletmelerden iic tanesi 5 yildizly, iki tanesi 4 y1ldizh
ve dort tanesi 3 yildizli olmak tizere toplamda 9 tanesi anket doldurmay: kabul etmistir.

1489



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 3(4): 1485-1500.

Konaklama isletmelerinden bazilar1 hemen anketi doldurup vermis, bazilarina ise anket formlar:
birakilmis, sonrasinda randevu almnarak anketler toplanmistir. Toplamda 180 adet anket
dagitilmis ve bunlardan 165 tanesi dogru ve eksiksiz dolduruldugu igin degerlendirilmeye
alimmustir.

Veri Toplama Araci ve Yontemi

Calisanlarin is-aile catismasi diizeylerini 6l¢gmek igin, Camp vd., (2006) tarafindan yapilan
arastirmada kullanilan ve farkli kaynaklardan uyarlanmis, 26 maddeden olusan is-aile ¢atismast
dlgeginden yararlanilmigtir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlamasi, dil bilimcileri ve uzman
akademisyenlerin goriis ve yardimiyla yapilmistir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlamasi sirasinda, bazi
maddeler ikiye ayrilmis ve biitiin ifadeler 33 soruda toplanmustir. Olgek ayni zamanda Yurtseven
(2008) tarafindan Tiirkge "ye uyarlanarak turizm sektoriinde de uygulanmustir (Cakir, 2011: 32).
Bu kapsamda Cakir (2011) ‘in ¢calismasindaki anket 6lgegi 6rnek alinmis ve uygulanmistir. Ancak
Cakir'in yapmis oldugu calisma 4 ve 5 yildizlhi otellerdeki ¢alisan ve yoneticilere yonelik
oldugundan anket olceginin demografik ozellikleri kisminda bazi sorularda diizenlemeler
yapilmistir. Toplamda 33 sorudan olusan anket 6lgeginin 1-10 arasindaki sorular zaman temelli
catismay1 Ol¢meye yonelik, 11-24 arasindaki sorular gerilim temelli ¢atismay1 dlgmeye yonelik,
25-27 arasindaki sorular davrarnis temelli catismay1 6l¢gmeye yonelik ve 28-33 arasindaki sorular
aile-is catismasini 6l¢gmeye yonelik sorulardir.

Verilerin Analizi

Aragstirmada anket yontemi ile toplanan verilerin analizi SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) 22.0 programu ile yapilmistir. Oncelikle veriler SPSS programia girilmistir. Bunun
yaninda arastirma kapsaminda yer alan 6zelliklerin her bir ifadesi icin; frekanslari, yiizdelik
dagilimlari, ortalamasi, standart sapmasi hesaplanmistir. Ayrica katihimcilarin is-aile
catismasinin alt boyutlarina yonelik demografik 6zelliklerinden iki degiskenli (cinsiyet, eslerinin
calisma durumu,) gruplar icin bagimsiz 6rneklem T-test (Independent Sample T-Test), ikiden
fazla degisken (gelir diizeyleri, cocuklarmin sayisi, sektorde calisilan siire) olan gruplar icin tek
faktorlii varyans analizi (One-Way ANOVA) kullanilmistir. Ayrica ikiden fazla gruplar i¢in ¢oklu
karsilastirma testlerinden Tukey ve Bonferroni testinden yararlanilmigtir. Bunun disinda
arastirmanin giivenirlik analizi olarak Cronbach’s Alpha’dan yararlanilmis ve is-aile
catismasimin alt boyutlarmin faktor analizi yapilmustir.

Faktor ve Giivenirlilik Analizi

Faktor analizi, gozlemlenen ¢ok sayidaki degisken igerisinden gruplandirilmigs temel degiskenler
ya da faktorler tanumlayarak degisken sayisini azaltmak amaci ile yapilmaktadir. Tanimlanan her
bir faktor, degiskenler arasindaki iliskinin 6l¢iilmesi sonucu ayni 6zelligi 6l¢en birbiri ile iliskili
degisken setinden olusmaktadir (Ural ve Kilig, 2018: 263).

Faktor analizi sonucunda boyutlardaki sorularda kayma veya yer degistirme yasanmadigindan
orijinal 6lgek boyutlarina bagh kalinmistir. Boylece zaman temelli, gerilim temelli, davranig
temelli ve aile-is temelli is-aile ¢atismasini olusturan 4 faktoriin toplam varyansin %67,830'unu
olusturdugu ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda zaman temelli is-aile gatismas: faktorii toplam
varyansin %26,144'tinii, gerilim temelli is-aile ¢atismas faktorii toplam varyansin %13,952’sini,
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davrarus temelli is-aile ¢atismasi faktorii toplam varyansin %13,912’sini ve aile-is temelli is-aile
catismasi faktorii toplam varyansin %13,822’sini olusturmaktadir.

Giivenirlilik analizi; herhangi bir konuda 6rneklemi olugturan birimler iizerinden veri toplamak
amaci ile gelistirilen 6l¢gme aracini olugturan ifadelerin (yargi, 6nerme, soru vb.) kendi aralarinda
tutarliik gosterip gostermedigi test etmek amaci ile kullanilmaktadir. Diger bir deyisle,
deneklerin 6lgme aracini olusturan ifadelere yaklasimlarmdan (cevaplarindan) hareket ile
deneklere yoneltilen ifadelerin tiimiiniin ayn1 konuyu 6l¢lip 6lgmedigi test edilmektedir (Ural ve
Kilig, 2018: 268).

Tablo 1. Is-Aile Catismas: Alt Boyutlarinin Giivenirlik Katsayilar:

Faktorler Giivenirlik Katsayis1 (a)
1. FaktOr Zaman Temelli 0,84
2. Faktor Gerilim Temelli 0,80
3. Faktor Davranis Temelli 0,84
4. Faktor Aile-ig Temelli 0,89

Aragstirmada giivenirlik analizinde Alpha(Cronbach’s Alpha) katsayis1 dikkate alinmis ve
catisma tiirlerinin tiimii i¢in Alpha katsayis1 a=0.882 olarak bulunmustur. Ayrica Tablo 1’den de
goriilecegi {izere zaman temelli is-aile ¢atismasi a=0,84; gerilim temelli is-aile catismas1 a=0,80;
davrarus temelli is-aile catismasi a=0,84 ve aile-is temelli is-aile catismasi a=0,89 giiven
araligindadir. Bulunan sonuglar kapsaminda dlgegin giivenilir oldugu séylenebilir (Ural ve Kilig,
2018: 268).

BULGULAR VE YORUMLAR
Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Bu béliimde ankete katilan otel calisanlarinin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu,
calisanlarin eslerinin ¢alisma durumu, sahip olunan ¢ocuk sayisi, ayhik gelirleri, ¢alistiklar:
departman, isletmede calistiklar1 siire ve sektorde calistiklar siire ile ilgili frekans analizi
yapilmis ve ¢alisanlarin nitelikleri belirlenmeye ¢alisilmistir.

Arastirmaya katilanlarin %48,5’1 kadinlardan, %51,5'i erkeklerden, %48,5'i evlilerden, %49,7’si
bekarlardan, %27,9'u 21-25 yas grubundan; %24,2’sinin 31-35 yas grubundan ve %21,8’inin 26-30
yas grubundan olusmaktadir. Egitim diizeyleri incelendiginde %35,2’sinin lise, %23 6n lisans ve
%22,4’tiniin lisans mezunu oldugu goriiliir (Tablo 2).

Arastirmaya katilan evli ¢alisanlardan %28,5'inin eslerinin ¢alistig1 ve %23'{iniin 2 tane ¢ocuk
sahibi oldugu saptanmustir. Katilimeilarin %58,8’inin 1603 TL (2018 y1l1 asgari ticreti) ve altinda,
%40'min 1604-2499 TL arasinda aylik gelirinin oldugu; %33,3"{iniin 6n biiro, %30,9 unun yiyecek-
icecek ve %26,7’sinin kat hizmetleri departmaninda ¢alistigi, %41,8inin 1 y1ldan az ve %35,8 inin
1-4 y1l arasinda isletmede calistig1 anlasilmaktadir. Ayrica %25,5inin 1 yildan az ve yine aym
oranla %25,5’inin 1-4 y1l aras1 turizm sektoriinde calistig1 tespit edilmistir (Tablo 2).
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Tablo 2. Katilimailari Demografik Ozellikleri

Degiskenler
Cinsiyet (N) (%) Eslerin Calisma (N) (%)
Durumu
Kadin 80 48,5 Calistyor 47 28,5
Erkek 85 51,5 Calismryor 36 21,8
Egitim Diizeyi (N) (%) Yas (N) (%)
Ilkokul 12 7,3 20 yas ve altt 4 2,4
Ortaokul 18 10,9 21-25 yas 46 27,9
Lise 58 35,2 26-30 yas 36 21,8
On lisans 38 23,0 31-35 yas 40 24,2
Lisans 37 22,4 36-40 yas 28 17,0
Yiiksek lisans- 2 1,2 41 yas ve st 11 6,7
Doktora
Medeni Durum (N) (%) Gelir Durumu (N) (%)
Bekar 80 48,5 1603 TL(Asgari Ucret) 97 58,8
ve Daha Az
Evli 82 49,7 1604 TL — 2.499 TL 66 40,0
Diger 3 1,8 2.500-3.999 TL 2 1,2
(Bosanmus, Dul)
Cocuk Sahibi (N) (%) isletmede Calisilan (N) (%)
Olma Durumu Siire
Yok 11 6,7 1 y1l ve daha az 69 41,8
1 tane 23 13,9 2-4yil 59 35,8
2 tane 38 23,0 5-7 yil 31 18,8
3 tane 12 7.3 8-10 yil 3 1,8
11 y1l ve daha ¢ok 3 1,8
Calisilan (N) (%) Sektorde Calisilan (N) (%)
Departman Siire
On biiro 55 33,3 1 y1l ve daha az 42 25,5
Yiyecek-Icecek 51 30,9 1 y11-3 yildan az 42 25,5
Kat Hizmetleri 44 26,7 3 y1l-5 yildan az 32 19,4
Halkla Tligkiler 5 3,0 5 y1l-7 yildan az 18 10,9
Muhasebe 2 1,2 8 y1l-10 yildan az 23 13,9
Diger (Mutfak) 8 4,8 11 y1l-13 yildan az 4 2,4
13 y1l-15 yildan az 1 0,6
15 y11-17 yildan az 3 1,8
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Arastirmanin Hipotezleri

Bu kisimda arastirma kapsaminda yapilan is-aile ¢catismasi anketi sonuglarinda katihmeilarin is-
aile catismasinin demografik oOzelliklerine goére anlamli farkhilik gosterip gosterilmedigi
hipotezler {izerinden degerlendirilmistir.

Aragtirmanin hipotezleri;
HI1. Is-aile catismasinin alt boyutlar1 arasinda anlamh farklilik vardir.

H2. Katihmailarin yasadig: is-aile catismasi katilimailarin cinsiyetlerine gore anlamh farklihik
gostermektedir.

H3. Katilimailarin yasadiklar: is-aile ¢atismasi, katilimcilarin eslerinin ¢alisma durumuna gore
anlaml farklilik gostermektedir.

H4. Katilimcailarin yasadiklari is-aile ¢catismasi, katilimcilarin ¢ocuk sahibi olma durumuna gore
anlaml farklilik gostermektedir.

H5. Katiimailarin yasadiklar is-aile catismasi, katilimcilarin gelir diizeyine gore anlaml farklilik
gostermektedir.

H6. Katihmcilarin yasadiklar1 is-aile catismasi, katilimcilarin turizm sektoriinde calisma
stirelerine gore anlamli farklilik gostermektedir.

Hipotezlerin Test Edilmesi

Anket icerisinde yer alan is-aile ¢atisma boyutlarinin birbirleri ile anlamh farklilik gosterip
gostermedigi belirlemek igin Bonferroni, en fazla ¢atismanin hangi boyutta yasandiginm
belirlemek amaciyla ise ortalamalar {izerinden yorumlama yapilmustir.

Tablo 3. Is-Aile Catismasinin Alt Boyutlarinin Karsilastirilmasi

Is-Aile Catismas1 Alt Boyutlari X Std. Sapma p
Zaman Temelli Catisma 2,87 1,09

Gerilim Temelli Catisma 2,58 1,00 0.000*
Davranis Temelli Catisma 2,37 1,00

Aile-is Temelli Catisma 2,03 0,88

Tablo 3’den anlasilacagi iizere is-aile ¢atismasinin alt boyutlar1 olan zaman, gerilim, davranis ve
aile-is temelli is aile ¢atismasi arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir (p<0,05). Buna
gore;

“H1. Is-aile catismasinin alt boyutlar: arasinda anlamli farklilik vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Is-aile catismasi boyutlarmin ¢oklu karsilastirilmasina yonelik Bonferroni testi yapilmis ve alt
boyutlar arasinda anlamli farkliik bulunmustur. S6z konusu testin sonunda en olumsuz cevap
zaman temelli catisma boyutunda goriilmiistiir. Bunu sirasiyla gerilim, davranis ve aile-is temelli
catisma tiirleri takip etmektedir. Is-aile catismasi boyutlariin ortalamasi incelendiginde; en fazla
catismanin yine zaman temelli catisma boyutunda (x=2,87) oldugu belirtilmelidir. Bunu gerilim
temelli catisma (x=2,58), davranis temelli catisma (X=2,37) ve aile-is temelli ¢catisma (x=2,03) takip
etmektedir. Turizm, yogun ve vardiyali calismanin oldugu, insan emegine dayali hizmetin yer
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aldig1 bir sektordiir. Dolasiyla bu sektorde ¢alisan bireyler yeri geldiginde kendilerinden 6diin
vererek islerine yogunlasmakta ve miisteri memnuniyetini {ist seviyede tutmak zorunda
kalmaktadir. Bu durum calisan bireylerin kendilerine ve ailelerine fazla zaman ayirmamasina
neden olmaktadir. Kisith bir kaynak olan zamanin ¢ogunu isine ayiran birey, ailesine ayiracag:
zamani bulamadigindan, bu durumun is-aile ¢atismasina zemin hazirlayacag: diisiiniilmektedir
(Baykal, 2014:15).

Tablo 4. Katiimcilarin Is-Aile Catismasimnin Cinsiyetlerine Gore Karsilastirilmasi

Boyutlar Cinsiyet N X Std. Sapma p

Zaman Temelli Kadin 80 2,98 1,03 0,146

Erkek 85 2,77 1,14

Kadin 80 2,75 0,97 0,938
Gerilim Temelli Erkek 85 2,41 1,01

Kadin 80 2,57 1,02 0,831
Davranis Temelli Erkek 85 2.19 0,95

Kadin 80 2.18 0,97 0,036*
Aile-Is Temelli Erkek 85 1,88 0,77

Tablo 4’de katilimcilarin yasadig: is-aile ¢atismasinin katilimcilarin cinsiyetlerine gore anlamh
farklilik gosterip gostermedigini belirleyebilmek amaciyla bagimsiz 6rneklem T-test uygulanmis
ve yalnizca aile-is temelli is-aile catismasi boyutunda anlamli bir farklilik (p<0,05) oldugu tespit
edilmistir. Tiim boyutlarda anlaml farklilik goriilmediginden;

“H2. Katihmalarin yasadig is-aile ¢atigmasi katilmcilarin cinsiyetlerine gore anlaml farklilik
gostermektedir.” hipotez kabul edilmemistir.

Sonuglar incelendiginde, zaman temelli (kadin x=2,98 - erkek x=2,77), gerilim temelli (kadin
x=2,75 - erkek x=2,41), davrams temelli (kadin x=2,57 - erkek x=2,19) ve aile-is temelli is-aile
catismasinda (kadin x=2,18 - erkek x=1,88) kadinlarin erkeklere gore daha fazla etkilendikleri
goriilmektedir. Analiz sonucunda aile-is temelli ¢atisma tiiriinde kadinlarin erkeklere oranla
daha fazla is-aile catismasi yasadig1 goriilmektedir. Bunun énemli nedenlerinden biri de, kadinin
evde geleneksel rolleri, iste modern is kosullarina uygun rolleri yerine getirmesinin
beklenmesidir. Dolayistyla bu durum kadinin 6zellikle aile ve is hayatinda erkege oranla daha
fazla ¢catisma yasadig1 durumunu ortaya ¢ikarmaktadir (Arslan, 2012:100).

Tablo 5. Katiimcilarin Is-Aile Catismasin Eslerinin Calisma Durumuna Gore

Karsilastirilmasi
Boyutlar Eslerinin Calisma N X Std. Sapma p

Durumu

Calistyor 47 2,91 0,96 0,023*
Zaman Temelli Calismiyor 36 2,77 1,24

Calistyor 47 2,62 0,95 0,191
Gerilim Temelli Calismiyor 36 2,53 1,15

Calisiyor 47 2,41 0,96 0,659
Davranis Temelli Calismiyor 36 2,28 1,03

Calistyor 47 2,14 0,94 0,826
Aile-Is Temelli Calismiyor 36 2,00 0,91
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Tablo 5'de is-aile ¢atismasinin alt boyutu olan zaman temelli ¢atismanin, katilimcilarin eglerinin
calisma durumuna gore anlamli farkhlik gosterip gostermedigini belirleyebilmek amaciyla
bagimsiz orneklem T-test uygulanmis ve yalmizca zaman temelli is-aile ¢atismasi boyutunda
anlamh bir farkliik (p<0,05) oldugu tespit edilmistir. Tiim boyutlarda anlamli farklilik
olmadigindan;

“H3. Is-aile catismasinin alt boyutu olan zaman temelli ¢catisma, katiimcilarin eslerinin ¢alisma
durumuna gore anlamli farklilik gostermektedir.” hipotezi kabul edilmemistir.

Katilimcilarin cevaplarmin ortalamasi incelendiginde zaman temelli is-aile ¢atismasini (x=2,91),
gerilim temelli is-aile catismasini (x=2,62), davrars temelli is-aile ¢atismasini esleri ¢alisanlar
(x=2,41) yasamaktayken; aile-is temelli is-aile catismasi1 da esleri ¢alismayanlar (x=2,14)
yasamaktadir. Ts ve ailenin etkilesiminden dolay1 ortaya ¢ikan problemler en fazla iki esin de
ticretli birer iste calistiklari aile tipinde yasanmaktadir. Cift gelirli ailelerde {i¢ farkli isin bir araya
getirilmesi gerekmektedir: eslerin {icretli isleri ve ev isleri. Dolayisiyla, bu aile tipinde is-aile
catismasina neden olan temel 6zelliklerin hepsi yer almaktadir (Carik¢i, 2001: 89).

Tablo 6. Katilmalarn Is-Aile Catismasinin Cocuk Sahibi Olma Durumlarina Gére

Karsilastirilmasi
Boyutlar Sahip Olunan Cocuk N X Std. S. p
Sayis1

Cocugu yok 11 2,80 1,18

Zaman Temelli 1 tane 23 3,16 1,18 0,050*
2 tane 38 2,91 1,00
3 tane 12 2,10 0,78
Cocugu yok 11 2,60 1,01

Gerilim Temelli 1 tane 23 2,95 1,16 0,017*
2 tane 38 2,62 0,92
3 tane 12 1,79 0,76
Cocugu yok 11 2,33 1,03

Davranis Temelli 1 tane 23 2,56 1,09 0,043*
2 tane 38 2,47 0,83
3 tane 12 1,63 0,94
Cocugu yok 11 1,62 0,60

Aile-Is Temelli 1 tane 23 2,21 0,94 0,036*
2 tane 38 2,25 0,94
3 tane 12 1,55 0,82

Tablo "da is-aile catismasi alt boyutlar1 olan zaman temelli, gerilim temelli, davranis temelli ve
aile-is temelli is aile catismasinin, katilimcilarin ¢ocuk sahibi olma durumlarina gore (p<0,05)
anlaml bir farklilik gosterdigini goriilmektedir. Buna gore;

“H4. Katiimcilarin yasadiklari is-aile ¢atismasi, katilimcilarin ¢ocuk sahibi olma durumlarina
gore anlamli farklilik gostermektedir.” hipotezi kabul edilmistir.

Katilimcilarin cevaplarmin ortalamasi incelendiginde zaman temelli is-aile ¢atismasini (x=3,16),
gerilim temelli is-aile ¢atismasini (x=2,95) ve davranis temelli is-aile catismasini (X=2,56) 1 tane
¢ocugu olanlar yasamaktayken; aile-is temelli is-aile catismasimi (x=2,25) en fazla yasayan
grubunun 2 tane ¢ocuk sahibi olan grup oldugu goriilmektedir.
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Tablo 7. Katilimcilarin Is-Aile Catismasimin Gelir Diizeylerine Gore Karsilastirilmasi

Boyutlar Gelir Diizeyi N X Std. p
Sapma

1603 TL (Asgari Ucret) vealt 97 3,18 0,96

Zaman Temelli 1604-2499 TL 66 2,45 1,13 0,000*
2500-3999 TL 2 2,15 1,20
1603 TL (Asgari Ucret) ve alt1 97 2,87 0,97

Gerilim Temelli 1604-2499 TL 66 2,16 0,91 0,000*
2500-3999 TL 2 2,07 0,80
1603 TL (Asgari Ucret) ve alt1 97 2,56 1,02

Davranis Temelli 1604-2499 TL 66 2,12 0,93 0,022*
2500-3999 TL 2 2,16 0,70
1603 TL (Asgari Ucret) vealtt 97 2,14 0,92
Aile-Is Temelli 1604-2499 TL 66 1,86 0,81

2500-3999 TL 2 1,66 0,70 0,012*

Tablo 7’de katihimcilarin is-aile catismasmun gelir diizeylerine gore anlamh farklilik gosterip
gostermedigini belirleyebilmek amaciyla yapilan tek faktorlii varyans analizinde zaman temelli,
gerilim temelli, davranis temelli is-aile boyutlarinda anlamh farklilik (p<0,05) oldugu tespit
edilmistir

“H5. Katilmallarin yasadiklar: is-aile catismasi, katilmailarin gelir diizeylerine gore anlaml
farklilik gostermektedir.” hipotezi kabul edilmisgtir.

Katilimcilarin cevaplarmin ortalamasi incelendiginde zaman temelli is-aile ¢atismasini (x=3,18),
gerilim temelli is-aile ¢atismasini (X=2,87), davranis temelli is-aile ¢atismasini (x=2,56) ve aile-is
temelli is-aile ¢atismasini (X=2,14) en fazla yasayanlar 1603 TL(asgari {icret) ve altinda maasi
olanlardir. Tukey testi sonuglarina gore; zaman temelli, gerilim temelli, davranis temelli ve aile-
is temelli is-aile ¢catismasini maas1 1603 TL ve altinda olanlar(2018 yil1 asgari iicreti) digerlerine
gore daha fazla yagsamaktadir. Turizm sektoriinde caligma saatlerinin yogunlugu, fazla mesai,
hafta sonu calismalari, calisanlar iizerinde stres ve yorgunluk yarattii gibi, bu calisma
karsiiginda alman {icretin yeterli olmadig: diistincesi is-aile gatismasmin yasanmasindaki en
biiyiik nedenlerden biri olabilmektedir.

Tablo 8'de is-aile catismasi alt boyutlar1 olan zaman temelli, gerilim temelli, davranis temelli ve
aile-is temelli is aile ¢atismas1 katilimcilarin isyerinde ¢alisma stirelerine gore (p<0,05) anlamh bir
farklihik gostermedigi goriilmektedir. Buna gore;

“H6. Katilmcilarin yasadiklar is-aile c¢atismasi, katiimcilarin turizm sektoriinde calisma
stirelerine gore anlamli farklilik gostermektedir.” hipotezi kabul edilmemistir.

Turizm sektorii, yogun is temposuna uyum saglamay1 gerektiren, ¢alisma saatleri fazla olan,
tiziksel ve zihinsel giicin yogun olarak kullanildigi, vardiyali calismayr gerektiren, hizmeti
sunan c¢alisanin siirekli iletisim halinde olmasmi gerektiren bir sektordiir. Tiim bu nedenler
calisan bireyleri hem fiziksel hem de zihinsel olarak yormaktadir. Dolayisiyla turizm sektoriinde
uzun veya kisa donem ¢alisma fark etmeksizin tiim ¢alisanlarin bu nedenlere bagh olarak is-aile
catismasi yasadig1 sonucuna ulasilabilir.
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Tablo 8. Katiimalarin Is-Aile Catismasinin Turizm Sektdriinde Calisma Siirelerine Gore

Karsilastirilmasi
Boyutlar Turizm Sektoriinde N X Std. S. p
Calisma Siiresi

1 yildan az 42 2,87 1,10

Zaman Temelli 1 y1l-3 yildan az 42 3,04 1,10
3 y1l-5 yildan az 32 3,03 1,10 0,363
5 y1l-7 yildan az 18 2,74 0,92
8 y1l-10 yildan az 23 2,74 1,20
11 y11-13 yildan az 4 1,82 0,89
13 y1l-15 yildan az 1 1,50 -
15 y11-17 yildan az 3 2,60 0,69
1 yildan az 42 2,47 1,04
1 y11-3 yildan az 42 2,76 0,97

Gerilim Temelli 3 y1l-5 yildan az 32 2,78 1,03 0,263
5 y1l-7 yildan az 18 2,53 0,82
8 y1l-10 yildan az 23 2,44 1,11
11 y11-13 yildan az 4 1,73 0,43
13 y1l-15 yildan az 1 1,14 -
15 y1l-17 yildan az 3 2,28 0,55
1 yildan az 42 2,20 1,05
1 y11-3 yildan az 42 2,42 1,07

Davranis Temelli 3 y1l-5 yildan az 32 2,71 1,00 0,397
5 y1l-7 yildan az 18 2,29 0,83
8 y1l-10 yildan az 23 2,27 0,93
11 y11-13 yildan az 4 2,25 0,99
13 y11-15 yildan az 1 1,00 -
15 y11-17 yildan az 3 2,55 0,19
1 yildan az 42 1,98 0,87
1 y11-3 yildan az 42 2,21 1,00

Aile-Is Temelli 3 y1l-5 yildan az 32 2,09 0,87 0,477
5 y1l-7 yildan az 18 2,02 0,75
8 y1l-10 yildan az 23 1,77 0,85
11 y11-13 yildan az 4 1,58 0,58
13 y1l-15 yildan az 1 1,00 -
15 y11-17 yildan az 3 2,27 0,19

SONUC VE ONERILER

Bu ¢alisma; Malatya ilinde bulunan 3-4-5 yildizli konaklama isletmelerinde calisanlarin is-aile
catismasiny, is-aile catismasinin alt boyutlar1 olan zaman temelli, gerilim temelli, davranis temelli
ve aile-is temelli gatisma tiirlerine gore ne diizeyde yasadiklarini dlgmeye yoneliktir. Tlgili
literatiir arastirildiginda is-aile catismasina yonelik ¢ok sayida ¢alisma olsa da (Diker, 2010; Cakar,
2011; Koroglu, 2011; Karabacak, 2013; Morkog, 2014; Biiyilikyilmaz ve Akytiz, 2015; Isik, 2015;
inal, 2016; Findik, 2016; Kog ve Kizanlikly, 2017; Harputluoglu ve Polat, 2017; Uziimcii ve Akpulat,
2017) Malatya ilinde boyle bir aragtirmanin yapilmamis olmas: ¢alismanin gerekliligini ortaya
koymaktadir. Malatya ilinde bulunan 3-4-5 yildizli konaklama isletmelerinde ¢alisan sayis1 264
olarak belirlenmistir. Anket doldurmay1 kabul eden otel isletmelerinin ¢alisan sayilar1 goz oniine
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alinarak 180 adet anket dagitilmis ve bunlardan 165 tanesi dogru ve eksiksiz dolduruldugu icin
degerlendirilmeye almmustir. Elde edilen verilerin giivenirlilik ve faktor analizleri yapilmus,
anket sonuglar1 kurulan hipotezlere gore test edilmistir. Aragtirmanin hipotezleri genel olarak
konaklama isletmelerinde calisanlarin demografik Ozelliklerine (cinsiyet, eslerinin ¢alisma
durumu, ¢ocuk sahibi olmalari, gelir diizeyleri, sektorde calisilan siire) gore is-aile catismasini ne
diizeyde yasadigi ile ilgilidir.

Arastirmada otel calisanlarinin zaman temelli is aile ¢atismasini daha fazla yasadiklar: tespit
edilmistir. Katimailar, islerinden dolay: ailesine fazla zaman ayiramadiklarmi, is dismndaki
zamanlarinin aile bireylerinin programlar1 ve sosyal ihtiyaglarma ayirdiklar1 zaman ile
uyusmadigini belirtmistir. Buna ek olarak is yerinde ¢ok fazla zaman gecirdikleri icin evde
yeterince zaman geciremediklerini ve ¢ogu zaman islerinden dolay: aileleri ile ilgili nemli
olaylar1 kagirdiklarini sOylemistir. Zaman temelli is-aile ¢atismasmi gerilim temelli is-aile
catismasi takip etmektedir. Buna gore; katilimcilarmn isten eve geldiklerinde genellikle yorgun
olduklar1 icin aileleri ve arkadaslarina eslik edememesi gerilim kaynakli ¢atismay1 ortaya
cikarmaktadir.

Turizm sektoriinde ¢alisanlarin yasadig: en biiyiik sikintilardan birinin zaman konusu oldugu
yukarida belirtilmistir. Sektor hizmet odakli oldugundan calisanlarin iyi bir hizmet sunmasi igin
bazi durumlarda zaman agisindan kendilerinden 6diin vermesi gerekmektedir. Yogun calisma
temposu, diizensiz calisma saatleri, ¢alisanlarin kendileri ve aileleri i¢in ayiracaklar: zamanlar:
daraltmakta, kendilerini ve ailelerini olumsuz etkilemektedir. Bu durum c¢alisanlarin is disindaki
zamanlarinda gergin olmalarina ve aileleri ile sorun yasamalarma sebep olmaktadir. Otel
isletmelerinin agir ¢calisma sartlarina getirilecek olan diizenlemeler hem oOrgiitiin kaliteli hizmet
sunumunu dogrudan etkileyecek hem de bireyin aile ile yasadig1 (is nedeni ile yasanan) sorunlar1
giderilmesinde biiyiik bir rol oynayacaktir

Toplum icinde kadinlarin calistiklar1 is disinda, ev yasami ve c¢ocuk bakimi ile ilgili
sorumluluklar1 bulunmaktadir. Dolayisiyla is ve aile sorumluluklarmi bir arada tistlenen kadin
calisanlar erkek calisanlara oranla daha fazla is-aile catismasi yasamaktadir. Bu durumun en aza
indirgenmesi icin evli ve Ozellikle ¢cocuk sahibi olan kadinlarin ¢alisma saatlerinde isveren
tarafindan esneklik saglanarak calisan bireyin catisma yasamasi azaltilarak calisma verimi
artirilabilir.

Arastirmaya katilan bireylerin gelir durumlarina gore tiim boyutlarda is-aile ¢atismas: yasadig:
saptanmistir. Katilimcilarin yasadig catisma diizeyini azaltabilmek, verimliligi artirabilmek igin,
isverenlerin maasin disinda performansa dayali ek {icret verilmesi uygulamasini getirmesi hem
isyeri hem de calisan agisindan motive edici olabilir. Belirlenen performansin {izerine ¢ikan
calisanlara ek ticretin disinda istege bagl izin verilmesi de calisanlarin is-aile ¢atisma
diizeylerinin diigtiriilmesine, is yerinde verimlili§in artirlmasina katki saglayabilir.
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