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Oz

Turizm isletmelerinde 6nemli bir yere sahip olan dis mekéanlar, 6zellikle konaklama isletmeleri
igin 6nemli bir gerekliliktir. Insanlarin dinlenme amach gittikleri otel, tatil koyii gibi konaklama
isletmelerinde, zamanlarinin biiyiik bir boliimiinii, acik havada gecirme arzusu, dis mekanlari
bu isletmeler icin 6nemli bir hale getirir. Su sporlari, ¢ocuk oyun alanlari, spor alanlar1 ve diger
diizenlemeler turistlerin satin alma davraniglar {izerlerinde etkili olan dis mekanlardir. Bu
calismada literatiir degerlendirmesi kapsaminda, konaklama isletmelerinde uygulanan Peyzaj
Diizenlemelerinin énemi vurgulanmaya ¢alisilmigtir. Ayrica olusturulan SWOT analizi tablosu
ile konaklama isletmelerinde peyzaj diizenlemelerine énem veren isletmeler ile vermeyen
isletmeler arasinda bir degerlendirme de yapilmistir. Sonug olarak diizenli olarak dis mekan
tasarimlarmi yenileyen, turistlerin isteklerine gore olusturulan alanlara sahip isletmelerin daha
cok tercih edildikleri belirlenmistir.
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Abstract

Outdoor spaces, which have an important place in tourism enterprises, are an important
requirement especially for accommodation companies. The desire for people to spend most of
their time outdoors makes them important for these establishments. Water sports, children's
playgrounds, sports fields and other arrangements are the outdoor spaces that influence the
buying behavior of tourists. In this study, the importance of Landscape Arrangements in
accommodation establishments is emphasized within the scope of literature review. In addition,
with the SWOT analysis table, an assessment was made between the enterprises that give
importance to landscape arrangements in accommodation establishments and those that do not.
As a result, it is determined that the enterprises which regularly renew their outdoor designs
and have areas created according to the wishes of tourists are preferred more it.
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GIRIS

Turizm, miisteri ile siirekli yakin iletisimi gerektiren sektorlerden biridir. Bu iletisimin gliclii
olmasi miisteri memnuniyetini, sadakatini ve satin alma niyetini arttirmaktadir. Turizm
sektoriiniin alt kollarindan birisi olan konaklama isletmeleri de mdisteri ile en yogun sekilde
iletisimin saglandig1 birimlerdir (Kendir vd., 2018). Ticari nitelikteki konaklama isletmelerinin
temel amaclarinin basinda yiiksek doluluk oraniyla calisarak arzu edilen kar hedefine ulasmak
gelmektedir. Bu hedef dogrultusunda miisteri memnuniyeti, yiiksek {iriin ve hizmet kalitesi,
rekabet edebilir bir yap1, maliyetlerin minimum seviyeye indirilmesi gibi diger amagclarin da
gerceklesmesi gerekmektedir (Kaya, 2010).

Turizm gelirlerinin kaynagi, seyahat eden insanlarin bireysel harcamalarindan olusmaktadir.
Bu nedenle pazarlama yoneticileri, bireylerin satin alma davranislarii incelemek ve anlamak
durumundadir. Turistlerin satin alma karar siirecinde etkilendikleri faktorleri tespit etmek, bu
faktorleri iyi analiz etmek ile {iriin ve hizmetleri bu yonde gelistirmek 6nemlidir. Ornegin,
turizm faaliyetlerine katilan turistlerin hem bireysel hem de kitlesel olarak hareket ettikleri ve
en fazla deniz-kum-giines {gliisiinii tercih ettikleri gortilmektedir. Turistlerin bu duruma
benzer ihtiyaglar1 dogrultusunda ortaya cikan talepleri, miisteri tatminini en iist diizeye
tasiyacak ve miisteri tercihlerini 6n plana ¢ikaran nitelikte bir turistik iiretimi dikkate almak da
ayrica turizm pazarlamasi agisindan bir zorunluluktur (Morrison, 1989: 61; Hayta, 2008: 39;
Correia ve Pimpao, 2008: 330; Emir ve Avan, 2010; Donmez ve Tiirkmen, 2015; Kendir vd.,
2019).

Tiiketiciler satin alma tercihlerinde bulunmadan o©Once cesitli kararlar vermekte ve bu
kararlarindan hareketle satin alma eyleminde bulunmaktadir. Genel olarak, tiiketici karar alma
siirecinin bes asamadan olustugu kabul edilmektedir. Bunlar; sorunun belirlenmesi, bilgi
arama, alternatiflerin degerlendirilmesi, satin alma karari/tercihi ve aldiktan sonraki davranistir
(Solomon, 2001: 296; Dénmez ve Tiirkmen, 2015). Bu anlamda karar alma siirecinde turistler de
belirtilen asamalar ¢ercevesinde tatil tercihlerini belirlediklerinden konaklama isletmelerinin bu
durumu dikkate almalar1 gerekmektedir.

Giiniimiizde rekabet her alanda oldugu gibi turizm sektoriinde de yasanmaktadir. Birey kendi
icin diinyadaki gelismeleri yakinen takip etmektedir. Isletmelerde bireyleri isteklerine gore
kendilerine hedef koymaktadirlar. Bu sebeple turizm gelirinden daha fazla pay almak isteyen
turizm isletmeleri, farkli uygulamalar ve sunduklar1 hizmetler ile turistlerin ilgilerini ¢ekme
gayretindedirler. Daha ¢ok konaklama hizmeti veren isletmeler turistlerin satin alma
davraniglarina gore, kendi biinyelerinde gerekli diizenlemeleri yapmaktadirlar. Bu
diizenlemelerin basinda da peyzaj diizenlemeleri gelmektedir (Yesiltas vd., 2011; Can vd.,
2014).

Ulkelerin her yil turizm sektdriine ydnelik uygulamalarini tegvik etmesi ve bununla birlikte
isletmelerin birbirleriyle olan rekabetleri sebebiyle her yil farkl strateji gelistirme egiliminde
olmalarina yon vermektedir. Yonetsel agidan da isletmeler verimlili§i saglamaya yonelik
stratejilerin nasil olmasi gerektigini ortaya koymaktir. Dolayisiyla bu ¢alismanin amaci
konaklama igletmeleri icin 6nemli bir yere sahip olan peyzaj diizenlemelerinin (dig mekan)
Onemini ortaya konulmasidir.

Bu calismada kavramsal olarak arsiv/dokiiman taramas: ve gozleme yontemlerinden
yararlanilmistir. Peyzaj diizenlemelerine 6nem veren igletmeler ile vermeyen isletmeler
arasindaki farki koymak amaciyla bir SWOT analizi yapilmustir. Boylece rekabet ortaminin giin
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gecerek arttig1 isletmelerin bu konuda turist isteklerine gore hareket etmelerinin 6nemi ortaya
konulmaya calisilmistir.

KONAKLAMA iSLETMELERINDE PEYZAJ TASARIMLARI

Peyzaj diizenlemelerini turist ihtiyaglaria gore uygun ve giizel bicimde yapmis bir isletme,
turistler {izerinde olumlu etkiler olusturmaktadir (Cooper vd., 1995). Boylece ziyaretcilerin
tekrar tekrar ayni tesisleri kullanmalari s6z konusu olabilmektedir. Ayrica yapilan bu tiir
diizenlemelerin zamanin bir¢ogunu disarida gecirme istegi olan ve agik havada yapilan
aktiviteleri seven turistlerin ruhsal ve bedensel yapilar: {izerinde de olumlu etkiler olusturdugu
bilinmektedir (Sekil 1) (Cooper vd., 1995; ngﬁner, 2004; Topay ve Kiigtik, 2010).

LSV RS
Sekil 1: Turistik Bir Otelde Peyzaj Tasarimi

Kaynak: (https://www.accorhotels.com.tr )

Yogun bir is donemi sonunda tatil amacli olarak gittikleri tesislerin, kendilerine sunduklar1 oda,
servis ve yemek hizmetlerinin yaninda dis mekanda sunulan hizmetler de turistlerin bu tesisleri
se¢me sebepleri arasinda gelmektedir. Ozellikle cocuklu aileler basta olmak iizere, konforu ve
bircok aktiviteyi igerisinde barindiran turistik oteller oncelikli tercih sebebi olabilmektedir.
Ozgiiner’e (2004) gore, Amerika Birlesik Devletlerinde yapilan bir ¢alismada, turistler igin
¢ekici bulunan yerlerin ¢ogunlugunun dogal alanlardan olustugunu, yesil alanlara ve parklara
yakin yerlerin daha degerli oldugu ve yesil alanlar1 olmayan yerlerdeki insanlarin yasadiklari
¢evreden hoslanmadiklari, kent dogal alanlarinin insanlar icin ne kadar 6nemli oldugu kanit
olarak gosterilmistir. Ilaveten parklarin ve yesil alanlarin insanlar icin 6nemi daha g¢ok
rekreasyonel ve sosyal aktivitelerle iligkilendirilmisse de insanlarin doga ile gorsel temele
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dayanan pasif iliskilerden de Onemli Ol¢iide psikolojik faydalar elde edebilecegi de
belirlenmistir (Ozgiiner, 2004).

Insanlarm farkh istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda turizm isletmeleri de farkli rekreasyon
etkinliklerine ihtiya¢ duymaktadir. Turizm ile peyzaj arasinda ciddi bir iligki bulunmaktadar.
Dinlenme amaciyla gelinen isletmelerde zamanin biiyiik bir kismini dis mekanlarda gegirme
arzusu iginde olan turistlerin hem kendilerinin hem de aile bireylerinin ortak kullanacag:
alanlarinin olmasi tesis i¢in 6nemli bir avantaj icermektedir. Biiyiikler icin tasarlanan yiizme
havuzlarmin yaninda degisik derinliklerde veya formalarda tasarlanan havuzlar tesis
se¢iminde nemli bir etkendir (Cooper vd., 1995).

Sekil 2: Farkli Yas Guruplar icin Yiizme Havuzlarinmn Peyzaj Tasarimi

Kaynak: (https://pxhere.com.tr ).

Konaklama isletmelerinde dinlenme amaciyla gelen bireylerin tatilleri esnasinda dis
mekanlarda gergeklestirebilecekleri rekreasyon etkinlikleri Tablo 1'de verilmistir. Buna gore
turizm faaliyetlerine katilanlar igin ¢ok gesitli ve farkli igerikte rekreasyon etkinlikleri
bulunmaktadir. Isletmeler bu faaliyetleri gz oniine alarak yapacaklari planlama isletmenin
faydasina olacaktir.

Tablo 1: Rekreasyonel Turizm Etkinlikleri

* Tenis oynama

* Golf oynama

* Her tiirlii oyunlar
* Basketbol

* Voleybol

* Modern Danslar
 Ugurtma ugurmak
* Savunma sporlar1
* Jimnastik

* Giineslenme e Avcilik

* Yiriytis * Off-road motosiklet stirme
* Yiizme * Su alanlarin1 inceleme

* Futbol * Hayvan besleme

* Enstriiman ¢alma
« Paintball

« Ata binmek

* Kosu yapmak

« Aerobik

« Hentbol

« Bisiklet siirme

Kaynak: (Giritlioglu vd., 2017’den uyarlanmustir).
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Tim bu belirtilen hususlardan hareketle hane halkina gore daha fazla enerji tiiketen
konaklama tesislerinin kurulus asamasinda kendileri i¢in belirlenmis standartlarin yaninda
yesil yildiz kapsaminda da girisimlerde bulunmalariyla ve ilaveten cevre diizenlemesine
yonelik calismalarla da alt yap: ve estetik agisindan agirlik vermeleri, turistlerin tesis se-
ciminde 6nemli bir faktor olarak degerlendirilebilir. Unutmamak gerekir ki turistler tesise
ilk gediklerinde tesisin gevre diizenlemesinden ve ayrica yesil yildiz uygulamalarindan
etkilenebilmekte ve tesisle ilgili daha olumlu kanaatler gelistirebilmektedirler (Dénmez ve
Tilirkmen, 2015).

Bu sebeple calisma turizm terminolojisine turistlerin bakis agisindan farkli bir boyut
kazandirmakta olup, isletmecilere, tesis yoOneticilerine turistlerin tesis se¢ciminde Onemli
fikirler saglayabilecektir. Dolayisiyla turistik tesisler i¢in miisteri kazanma y&niinde yeni
bakis acilarinin olusturulmasinda, miisteriye 6zgii tirtinlerin sunulmasinda ve mdiisteri
memnuniyetinin her anlamda yakalanmasinda alisilagelmisin disinda orijinal farkliliklarin
yakalanmasi saglanmis olabilecektir. Fache (2000) is amagh seyahat eden miisterilerin otel
seciminde 6nemli gordiikleri unsurlar1 su sekilde siralamistir: Ileri teknoloji iletisim
imkanlari, giivenli yerde olmasi, sigarasiz odalarin varligs, {istiin giivenlik 6nlemleri, hizl
geri bildirim hizmeti, temizlik, sessizlik, havayoluna ulasim imkanlari, sicaklik ve nem
kontrolii ve cevre dostu odalar.

Tablo 2: Peyzaj Calismalar: Uygulayan Konaklama Isletmelerinin SWOT Analizi

Giiglii Yonler (S) Zayif Yonler (W)
v’ Miisteri memnuniyeti v Yiiksek maliyet
v Miisteri gesitliligi V' Birokratik engeller
v Cevre dostu igletme imajt V" Rekabet giicliigii
v’ Psikolojik beklentileri karsilayabilme v Yiiksek fiyat uygulamasi
v Doga manzarast v Isletmenin genis bir alana yayilmasi
V" Cocuklu aile beklentilerini kargilayabilme | Yiiksek iscilik ve enerji giderleri
v Huzurlu bir yerlegke V' Daha fazla personel istihdam etme
v Biiyiik igletme imajt v Genglere hitap etmemesi
Firsatlar (O) Tehditler (T)
v Yeni trendlere uyum v Yatirimlar1 uzun siire devam ettirememe
v Tegvik kolayliklar: v Diger isletmelerin daha disiik fiyat
V' Kaliteli isletme goriintiisii uygulamasi
v Uzman isgiicii istthdam v Gelecekte miigteri beklentilerinin degisme
v Cevreci orgiitlerle igbirligi ihtimali
v Yesil yildiz alma imkaru v Turistlerin  daha  bireysel  seyahatlere
yonelmesi

Giiniimiiz miisteri beklentilerinin hizla gelisti§i ve cesitlendigi bu doénemde turistlerin de
isletmelerden beklentileri artmaktadir. Ozellikle orta yas ve tizeri ¢ocuklu aileler konaklama
yapacaklar1 isletmelerde peyzaj alanlarina dikkat etmekle birlikte, konaklama siire ve
biitcelerini de igletmelerin sundugu kaliteye gore belirlemektedirler. Bu sebeple konaklama
isletmelerinin hem miisteri beklentilerine uygun hizmetler sunmasi hem de miisterilerin kalig
stireleri ve devamllifimi artirmasi bakimindan peyzaj caligmalarma 6nem vermeleri
gerekmektedir. Bu hususta literatiir taramasindan yola ¢ikarak yapilan arastirma neticesinde
konaklama igletmeleri icin peyzaj caligmalarmin degerlendirilmesi Tablo 2’de SWOT analizi
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seklinde sunulmustur. Konaklama isletmelerinin belirlenen analiz dahilinde kendi
isletmelerinde olabilecek eksiklikleri tespit ederek hizmet sunacak olmalar1 yararlarina
olabilecektir. Ancak unutmamak gerekir ki her konaklama isletmesi énce mevcut durumunu
gozden gecirmeli, bunun yaninda hedef miisteri kitlesini belirlemeli ve peyzaj ¢calismalarmi bu
kapsamda sekillendirmelidir. Bu ¢alismada sunulan SWOT analizi genel anlamda konaklama
isletmelerine fayda saglayabilecek hususlardan yola ¢ikarak genel bir degerlendirmeyi
icermektedir. Elbette 6zelde konaklama isletmelerinin durumlarina gore de farkli unsurlarin
ilgili tabloya eklenmesi s6z konusu olabilir. Dolayisiyla konaklama isletmeleri genelde yapilan
bu degerlendirmelerden hareketle 6zelde kendi durumlarmi da diisiinerek kendilerine goére bir
uyarlama yapabilirler.

SONUC VE ONERILER

Ulkeler farkli alanlarda gesitli tegvikler uygulayarak turizm gelirlerini artirmamin yollarmi
aramaktadir. Ozellikle turizm sektdriinde marka haline gelen turizm igletmeleri, turistlerin
satin alma davramglarina gore farkli diizenlemeler yapmaktadir. Yapilan her diizenleme
isletmelerin tercih edilme diizeyini artirmaktadir. Siirekli olarak tek tip olarak yapilan
diizenlemeler belli bir siire sonra turistlerin algisinda diismelere sebep oldugu igin dis
mekanlarda vakit geciren turistlerin istek ve talepleri dogrultusunda peyzaj tasarim caligmalar:
yapilmasi 6nemli bir uygulamadir.

Her ne kadar turizm faaliyetlerine katilanlar eglenme, dinlenme, iyi vakit gecirme ve diger
isteklerini diisiinerek tatil tercihlerine karar veriyor olsa da konaklama yaptiklar: igletmelerin
faaliyet alanlarinin, eglence birimlerinin ve ¢ocuklar icin organizasyonlarin sahip oldugu dis
mekan ortamlarinin biiyiikliigiinii de diistinmektedirler.

Sonug olarak, dis mekanlarda gerceklestirilecek peyzaj tasarim calismalari sektérde marka
haline gelen turizm isletmeleri, turistlerin hedefleri ve beklentileri karsilamas1 yoniindeki
tercihlerini etkileyecektir. Bu sekilde, turizm isletmelerinin doluluk oranlari arttirilabilir ve
turistlerin kalig siireleri uzatilabilme imkanlarina sahip olunabilecektir

Konaklama isletmelerinin sahip olduklar1 mekansal olanaklar g6z oniinde bulundurularak,
turistlerin isteklerine bagl olarakta degisen peyzaj diizenlemelerinin igerisinde yer alan havuz,
spor alanlari, cocuk oyun alanlari, amfi tiyatrolari, genis ¢cim alanlari ile goze hos gelecek olan
bitkisel diizenlemeler isletmeler agisindan 6nemli ayricaliklarin arasinda yer almaktadir.
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