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Oz

Bu aragtirmanin amaci insan davramglarinin agiklanmasinda yaygin olarak kullanilan planh
davranig teorisinin uluslararasi turizm literatiirlindeki durumunu betimsel analiz ¢ergevesinde
dokiiman inceleme yontemi ile irdelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda Web of Science veritaban
arastirma alani olarak secilmistir. Hgili veri tabani tizerinde 1970-2018 tarih araliginda, “Theory of
Planned Behavior” ile “Tourism” kelimeleri aratilarak wulasilan 176 makale arastirmanin
orneklemini olusturmaktadir. Veriler Citespace II bibliyometrik analiz programi yardimiyla analiz
edilmistir. Arastirma bulgular1 ABD, Cin, Avustralya ve Giiney Kore’nin bu alanda en iiretken
iilkeler oldugunu ve kurum olarak Sejong Universitesinin 7 yaym ile ilk sirada yer aldigim
gostermektedir. En fazla yayin yapan yazarin Han, en fazla ortak atif alan yazarin Ajzen oldugu
anlasilmaktadir. Makalelerin agirlikla Tourism Management dergisinde yaymlandig: goriilmiistiir.
Planli davranis ve planh davranig teorisi anahtar kelimelerinden sonra en popiiler kelimelerin;
model, tutum, turizm ve niyet oldugu ortaya gikmustir.
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Abstract

The aim of this research is to examine the status of planned behavior theory, which is widely used
in explaining human behavior, in the international tourism literature with the method of document
analysis in the context of descriptive analysis. For this purpose, the Web of Science database was
chosen as the research area. Date range of 1970-2018 on the relevant database, "Theory of Planned
Behavior" and "Tourism" words both searched and reached 176 articles were as the sample of the
research article. The data were analyzed with the help of bibliometric analysis program of
Citespace II. Research findings indicated that publications in this field are the most productive
countries in the USA, China, Australia and South Korea and Sejong University was the first
institution with 7 publications. It is understood that the author who published the most was Han
and the author who received the most common reference was Ajzen. The articles were published
mainly in Tourism Management. The most popular words after planned behavior and planned
behavior theory were; model, attitude, tourism and intent.
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GIRIS

Insan davramslari ¢ok uzun zamandir iizerinde calisilan bir olgudur ve literatiirde insan
davranisini agiklamaya calisan oldukga fazla teori vardir. Bu teoriler farkli bakis agilari ile insan
davraniglarini anlamaya odaklanmaktadir. Ozellikle sosyal psikoloji alani bu konuda oldukga ¢aba
gosteren bir alandir. Sosyal psikolojinin yaninda giliniimiizde isletmecilik ve pazarlama
cercevesinden de davranis konusuna odaklanildig1 soylenebilir. Bu alandaki teorilerin bir kismi
orgiitsel davranisla ilgili olup calisan davranislarma odaklanirken (Sparrow, 2000; King ve Drace,
2012); diger calismalar ise tiiketicilerin davramislarini anlamaya odaklanmaktadir (Petrovici ve
Ritson, 2006; Yeoman, 2011).

Tiiketici davrarmuslarmin agiklandigr ve oldukcga ilgi goren teorilerden biri Planh Davranig
Teorisidir. Bu teori ilk olarak Ajzen ve Fishbein (1977) tarafindan “Nedensel Eylem Teorisi (Theory
of Reasoned Action) olarak tanimlanmus, sonrasindaysa daha da gelistirilerek Planli Davranis
Teorisine doniismiistiir. S6z konusu teori gliniimiizde pek ¢ok alanda kullanilmaktadir. Turizm de
bu alanlardan biridir. Bu arastirma, turizmde planli davrarus teorisini ele alan calismalara
odaklanarak soz konusu teorinin uluslararasi literatiirdeki durumunu analiz etmeyi
amaglamaktadir. Bu baglamda bibliyometrik analiz yontemini kullanarak bir durum analizi
yapmus, teorinin turizm literatiiriindeki gelisimini gostermeyi hedeflemistir.

PLANLI DAVRANIS TEORISI VE TURIZM

Planli davranis teorisi, bir¢ok farkli disiplinin alanina giren davranislari agtklamada yaygin olarak
kullanilmakta olup, temel olarak sosyal psikoloji tabanli bir teoridir. Belirli bir ortamda gerceklesen
insan davranislarini tahmin etmek ve agiklamak amaciyla (Kiigiik, 2011: 148) Fishbein ve Ajzen
tarafindan 1975 yilinda ortaya konulan teori, bireyin bir davransi gergeklestirmesinin birincil
aciklayicisinin niyet oldugunu; bireyin niyetinin ise davranisa yonelik tutum, siibjektif norm (algilanan
sosyal baski) ve algilanan davramsgsal kontrol tarafindan agiklandifini ifade eder. Algilanan
davranigsal kontrol bazen sadece niyet araciif1 ile davranigi agiklayabilirken, bazen de niyetin
aracilig1 olmadan davranisi agiklayabilmektedir (Sayin Kocagoz, 2010: 10-11; Cetinkaya Bozkurt,
2014: 30-31). Teoriye gore; bir davranis olumlu olarak algilandig: takdirde (davranisa yonelik tutum),
o davranisin gerceklestirilme ihtimali yiikselir. Bireyin Oonemli olarak kabul ettigi kisilerin,
herhangi bir davranisa kars1 tutumu (siibjektif normlar) olumlu ise bu tutum bireyi o davranisi
gerceklestirmeye itmektedir. Bireysel algilar bireyin davramg: iizerinde kontrol sahibi oldugu
(algilanan davramgsal kontrol) yoniinde ise bu durum davranmisin gergeklestirilmesini daha fazla
tesvik etmektedir. 56z konusu teori, biitiin davranislarin belli sebeplere bagh olarak ortaya
caktigim vurgular. Ajzen (1991)'e gore; bir davranis1 yapmaya iliskin tutum ne kadar olumluysa,
stibjektif norm ile sosyal baski ve davranis iizerinde algilanan kontrol ne kadar yiiksekse, o
davranis1 yapma niyeti de o derecede giiglii olacaktir (Kaga vd., 2009: 80).

Turizm literatiiriinde planl davrans teorisi, tiiketicilerin destinasyon segimi, otel se¢imi gibi farkli
konular1 inlemistir. Destinasyon se¢imi baglaminda Jalilvand ve Samiei (2012) tarafindan yapilan
calisma turistlerin destinasyon secgimlerinde elektronik agizdan agiza pazarlama etkisini planh
davranig teorisi ile birlikte test etmistir. Bulgular, ¢evrimigi agizdan agiza pazarlama iletisiminin
Isfahan't ziyaret etme, 6znel normlar, algillanan davrarussal kontrol ve seyahat etme niyetine
yonelik tutumlar {izerinde Onemli bir etkisi oldugunu gostermektedir. Bir baska g¢alismada
Bayram (2018), e-spor amacli seyahat etme niyetini planl davranis teorisi kapsaminda ele almustir.
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Teorinin otel segimleri iizerine de test edildigi goriilmektedir. Chen ve Tung (2014) tarafindan
yapilan arastirma, turistlerin cevreci otel tercihlerini planli davrarns teorisinin gelistirilmis bir
haliyle ele almistir. Calisma bulgulari modele eklenen ¢evresel kaygi ve algilanan ahlaki
yiikiimliiliik boyutlarimin turist davraniglarini daha fazla agikladigim gostermektedir. Ozer vd.,
(2015) ¢alismalarinda, planli davrars teorisi modelinin genisletilmis halini kullanarak yesil yildizh
otelleri ziyaret eden otel miisterilerinin bu otelleri tekrar ziyaret etme niyetlerini incelemislerdir.
Wang vd., (2018) makalelerinde, tiiketicilerin Cin'deki yesil otelleri ziyaret etme niyetini, algilanan
tiikketici etkinligi ve cevresel kayginin eklenmesiyle genigletilen planh davramg teorisi ile
kesfetmeyi amaclamislardir. Bu alandaki ¢alismalara ek olarak planl davranis teorisini gelistirmek
ve s0z konusu teoriyi daha da giiclendirmek {izere yiiriitiilen ¢alismalara da rastlanmaktadir. Hsu
ve Huang (2010) tarafindan yapilan calisma, soz konusu modele motivasyon boyutunu
eklemislerdir. Meng ve Choi (2016) ise yavas turizm ve planli davranis teorisine otantik alg1 ve
cevresel kaygilar1 dahil ederek genislettikleri ¢alismalarinda turistlerin davranigsal niyetlerinin
olusumunu arastirmiglardir.

Yukaridaki aragtirmalardan da anlasildigi gibi planh davramis teorisinin turizmde destinasyon
secimi, otel secimi ve teorinin gelistirilmesi gibi oldukga farkl alanlarda yiiriitiildiigii sdylenebilir.
Literatiirde bu denli ilgi goren bir konunun bu konuya ilgi duyan akademisyenler icin daha
anlasilir bir ¢ercevede ele alinmasi gerekmektedir. Bu baglamda bu arastirma turizm literatiiriinde
planli davranis teorisinin durumunu gozler éniine sermeyi planlamakta; bunu da bibliyometrik
aragtirma deseni ile gerceklestirmeyi hedeflemektedir.

TURIZM ALANINDA YAPILAN BiBLIYOMETRIK CALISMALAR

Turizm alaninda yapilan bilimsel calismalarin sayisindaki artis bu alandaki bilginin hangi
alanlarda ve konu basliklarinda yogunlastigini belirlemeyi hedefleyen ¢alismalarin ortaya ¢ikmasi
ihtiyacim1 dogurmustur. Turizm konusunda bibliyometrik arastirma deseni ile yapilan ¢alismalarin
sayisinin Ozellikle 2000'li yillarin bagindan itibaren artis gostermeye bagladigy goriilmektedir
(Koseoglu vd., 2016: 181). S6z konusu ¢alismalarin bu alandaki bildirileri, tezleri ya da makaleleri
irdeleyerek alanin gidisat1 konusunda bir fikir sahibi olmaya calistiklar1 sdylenebilir.

Bu kapsamda sempozyum ya da kongre bildirilerini inceleyen bibliyometrik ¢alismalarin oldukga
az oldugu goriilmektedir. Yapilan c¢alismalardan ilki; turist rehberligi alanindaki gelisimleri
anlamaya calisirken (Sahin ve Acun, 2015), diger ¢alisma gastronomi ve mutfak sanatlari alam
tizerine yogunlasmustir (Yilmaz, 2017).

Turizm literatiirtindeki egilimlere odaklanan bazi ¢alismalar ise yiiksek lisans ve doktora tezlerini
incelemistir. Bildirilerde oldugu gibi sayica oldukca az olan bu ¢alismalarin da genel olarak turizm
alan yazmindaki egilimler iizerine yogunlastiklar1 (Giiglii-Nergiz, 2014; Tayfun vd., 2016) veya
turizm ve gastronomi konularma odaklandiklari anlasilmaktadir (Stinnetgioglu vd., 2017).

Turizm baglaminda yapilan bibliyometrik aragtirmalarmn yogun olarak makaleler iizerinde
gerceklestirildigi sOylenebilir. Arastirma konular1 bakimindan bu calismalarin turizm
arastirmalarinda yararlanilan istatistiksel analizler (Palmer, 2005), turizm ve psikoloji (Barrios vd.,
2008), turizm pazarlamasi (Ozel ve Kozak, 2012), turizm arastirmalarinin genel egilimleri (Cigek ve
Kozak, 2012) ile kurumlar arasi is birliktelikleri (Karagdz ve Kozak, 2014), saghk turizmi
(Temizkan vd., 2015), turizm talebi (Aydin-Arslan vd., 2016), turizm ¢alismalarmin genel egilimleri
(Koseoglu vd., 2016), sarap turizmi (Sanchez vd., 2017; Nebioglu ve Eren, 2019) ve siirdiiriilebilir
turizm (Erkol-Bayram, 2017) gibi turizmin ¢ok farkl alanlarina odaklandiklar1 goriilmektedir.
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Bu calismalara ek olarak bazi calismalarin bildiri, tez ve makaleleri karma olarak analize tabi
tuttuklar1 anlagilmaktadir. Turizm alaninda engellilerle yapilan calisma (Cevizkaya vd., 2014),
kirsal turizm (Bozok vd. 2017) ve turizmde yiyecek tiiketimi (Nebioglu, 2019) konularina
odaklandiklar1 anlasilmaktadir. Yukaridaki ¢alismalardan anlasildigy iizere turizmin gelisimi ile
dogru orantili olarak turizm alan yazinindaki bibliyometrik g¢alismalarin da oldukca farkh
alanlarda ytritiildiigti ortaya c¢ikmaktadir. Buna ek olarak, makaleleri ele alan bibliyometrik
calisma sayismin bildiri ve tezleri ele alan ¢alismalara oranla daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda, bu arastirma da planli davranis teorisi ve turizm konusunu makaleleri inceleyerek ele
almay1 planlamaktadir. Gergeklestirilen incelemenin bu yondeki egilimleri ve gelecekteki arastirma
alanlarini agiklayarak alan yazma katkida bulunmasi hedeflenmektedir.

YONTEM

Arastirmada betimsel analiz yaklasimi benimsenmistir. Veriler Web of Science veri tabanindan
“Tourism” ve “Planned Behavior Theory” anahtar kelimeleri birlikte aratilarak elde edilen
makalelerden elde edilmistir (https://clarivate.libguides.com/woscc). SCI, SSCI, A&HCI
indekslerinde taranan toplamda 176 makaleye erisilmis ve tiim kaynaklar analize uygun
bulunmustur. Bibliyometrik analiz i¢in dort ana arastirma parametresi belirlenmistir. Arastirma;
- Planh davranis teorisi ve turizm konularina odaklanan tilkeler ve bu tiilkeler arasindaki
i birlikteliklerinin incelenmesi,
- S0z konusu alanda en etkin olan kurumlar ve bu kurumlar arasindaki is
birlikteliklerinin ortaya ¢ikarilmasi,
- Calisma alanina en fazla katki yapan yazarlarin belirlenmesi,
- Calismalarda en fazla atif alan yazarlar ve atif alan dergilerle, kullanilan anahtar
kelimelerin bir incelemesini yapmay1 amaglamaktadir.
Elde edilen verilerin analiz edilmesi ve yukarida bahsi gegen iliskilerin ortaya ¢ikarilmasi igin
sosyal ag analizi yapmaya olanak taniyan bir Java uygulamasi olan Citespace II (Chen, 2006)
programindan yararlanilmistir. Tablo 1, Citespace II programi yardimiyla gerceklesecek olan
analizlerde kullanilan bir takim teknik degerlere iliskin agiklamalar sunmaktadir.

Tablo 1. Analizlerde Kullanilan Degerlere Yonelik Agiklamalar

Deger Olmasi Gereken  Kisa Ag¢iklamalar
Aralik

Ag Yogunlugu - Bir agda potansiyel olarak kullanilabilecek baglantilarin
ne kadarinin kullanildigini gosterir.

Mean Silhouette (-1)-(+1) Agdaki elemanlarin icerik agisindan birbirine benzer
olduklarmi gosterir.

Modularity 0) - (+1) 1’e yakin degerler kiimeler arasindaki yakin iligkileri
gosterir. 0,4 ile 0,8 aras1 iyi bir kiimelenmeyi ifade eder.

Merkezilik - Agdaki diigiimlerin konumunun 6nemini ifade eder ve
agdaki potansiyel kilit noktalar1 vurgular.

(Li vd., 2017; Glizeller ve Celiker, 2017 kaynaklarindan derlenmistir.)

Aragstirma amaglara uygun olarak gelistirilen tiim sekiller ag yogunluklari, agdaki elemanlarin
benzerlik durumlari, kiimeler arasindaki yakin iligkiler ve merkezilik boyutlarinda incelenmistir.
Asagida bu dogrultuda elde edilen bulgulara yer verilmistir.
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BULGULAR

Bulgularin ilk kisminda planli davranis teorisi ve turizm alaninda yayin yapan tilke istatistiklerine
yer verilmistir. Tablo 2'ye gore iilke ig birliktelikleri ile {ilkelerin merkezlik dereceleri konusunda
bilgiler sunmaktadir. Buna gore ABD'nin hem en fazla isbirlii (n=45) icinde yer aldigin1 hem de en
yliksek merkezilik (C=0,71) derecesine sahip oldugu goriilmektedir. Bu noktada ABD'nin {ilkeler
arasindaki bilimsel iliskilerin saglanmasi konusunda bir koprii gorevi gordiigii teorinin ortaya
ciktigy iilke olmasi dolayisiyla yiiksek olmasinin normal oldugu ifade edilebilir.

Tablo 2. Ulke Is Birliktelikleri ve Merkezilik Dereceleri

Ulkeler Frekans Yil Ulkeler Merkezilik Yil

ABD 45 2009 ABD 0,71 2009
Cin 32 2012 Ingiltere 0,53 2015
Avustralya 29 2010 Avustralya 0,29 2010
Giiney Kore 18 2016 Malezya 0,26 2016
Tayvan 14 2010 fran 0,21 2015
Malezya 9 2016 Cin 0,18 2012
Iran 4 2015 Singapur 0,17 2018
ingﬂtere 4 2015 Giiney Kore 0,06 2016
ftalya 3 2018 Tayvan 0,00 2010
Kanada 2 2012 ftalya 0,00 2018

Sekil 1 iilke is birlikteliklerine ait bulgulara yer vermistir. Agda goriilen her bir diigiim bir iilkeyi;
baglantilar ise bu iilkeler arasindaki iligkileri gostermektedir. Agdaki renklendirmeler yukaridaki
zaman ¢izelgesinde goriildiigii sekilde is birlikteliklerin gerceklestirildigi yillar1 temsil etmektedir.
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Turuncu renk giincel ¢alismalar ifade etmektedir. Baglant1 renklerinin ¢ogunlukla turuncu olmasi
is birlikteliklerin yakin zamanda oldugu gostermekte ve diigiimlerin etrafinda yer alan pembe
cemberler ise merkezilikleri ifade etmektedir. Pembe cemberin kalmhg ve boyutu merkezilik
derecesinin yiiksek oldugunu gostermektedir (Giizeller ve Celikler, 2017: 93). Yapilan analizlerde
15 diigiim ve 27 baglantidan olusan bir aga ulagilmistir. Yogunlugu 0.2571’dir. Agm modularity
degeri, Q= 0,401; mean silhouette degeri ise 0,8493 olarak bulunmustur. Bu noktada agin homojene
yakim oldugu ve yeterince kiimeye ayrildig1 goriilmektedir. Agda 6nemli yeri olan ilk 10 tilkenin
ag degerleri tablo 2’de ayrintih olarak yer verilmisgtir.

Tablo 3. Alana Katki Yapan Kurumlarin Yayin Sayilar1 ve Yayin Yillari

Kurumlar Yayin Sayilan Yil

Sejong Universitesi (Giiney Kore) 7 2017
Hong Kong Polytech Universitesi (Cin) 6 2012
Nanjing Universitesi (Cin) 4 2018
Dong A Universitesi (Vietnam) 4 2017
Edith Cowan Universitesi (Avustralya) 4 2015
Massachusets Universitesi (ABD) 3 2017
Kyung Hee Universitesi (Giiney Kore) 3 2018
Hawaii Universitesi (ABD) 2 2009
Sun Yat Sen Universitesi (Cin) 2 2017
Curtin Universitesi (Avustralya) 2 2010

Tablo 3 kurumlar agisindan yayinlarin yillara gére dagilimi hakkinda bilgiler sunmaktadir. Sejong
Universitesi 2017 yilinda 7 yaymn ile ilk sirada yer almaktadir. Hong Kong Polytech Universitesi
2012 yilinda 6 yayin, Nanjing Universitesi 2018 yilinda 4 yaym, Dong A Universitesi 2017 yilinda 4
yaymn, Edith Cowan Universitesi 2015 yilinda 4 yayin, Massachusets Universitesi 2017 yilinda 3
yaym, Kyung Hee Universitesi 2018 yilinda 3 yaym, Hawaii Universitesi 2009 yilinda 2 yaym, Sun
Yat Sen Universitesi 2017 yilinda 2 yaym ve Curtin Universitesi 2010 yilinda 2 yaym seklinde
dagilimin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Yayin sayilar1 bakimindan Uzakdogu {ilkelerinin oldukga
onde olduklar1 soylenebilir.

Tablo 4. Alana Katk: Yapan Yazarlarin Yayin Sayilar1 ve Merkezilik Dereceleri

Yazarlar Atif Sayis1 Yil Yazarlar Merkezilik Yil

Han H. 6 2017 Han H. 0,03 2017
Zhang JH. 3 2018 Zhang JH. 0,00 2018
Kiatkawsin K. 2 2017 Kiatkawsin K. 0,00 2017
Lee CK. 2 2018 Lee CK. 0,00 2018
Jordan EJ. 2 2018 Jordan EJ. 0,00 2018
Kim W. 2 2017 Kim W. 0,00 2017
Meng B. 2 2018 Meng B. 0,00 2018
YuP. 2 2018 YuP. 0,00 2018
Alonso AD. 2 2015 Alonso AD. 0,00 2015
Goh E. 2 2018 Goh E. 0,00 2018
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Tablo 4, alanda bulunan 176 ¢alismada en fazla yayin yapan ve merkezilik dereceleri en yiiksek
olan 10 yazar gostermektedir. En fazla yayin yapan yazarin Han H. (n=6) oldugu anlagilmaktadar.
Merkezilik derecesi en yiiksek olan yazarin ise yine Han H. oldugu anlagilmaktadir. Bu baglamda
merkezilik derecesi yiiksek olan yazarmn daha énce de belirtildigi gibi atif alma konusunda da kilit
rol iistlendikleri ifade edilebilir.
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Sekil 4. Alanda Ortak Atif Alan Yazarlarin Birliktelikleri

Sekil 4, yazar ortak atif agini gostermektedir. Yazar ortak atif agi, 174 digim (atif kaynag:
yazarlar), 412 baglantidir. Yogunlugu 0.0274'tiir. Bu durum agmn diisiik yogunluga sahip
oldugunun gostergesidir. Mean silhouette degeri ise 0.393"d{ir. S6z konusu agin Modularity degeri
Q= 0.6447 olarak hesaplanmustir. Bu noktada agin homojene yakin oldugu ve iyi bir kiimelenmeye
ayrildig1 sdylenebilir.

Tablo 5. Ortak Atif Alan Yazarlarm Atif Sayilar1 ve Merkezilik Dereceleri

Yazarlar Atif Sayis1 Yil Yazarlar Merkezilik Yil
Ajzen, I. 103 2009 Bagozzi, R. P. 0,20 2010
Fishbein, M. 50 2009 Bamberg, S. 0,16 2010
Han, H. 48 2012 Conner, M. 0,16 2010
Fornell, C. 42 2010 Armitage, C. J. 0,13 2010
Bagozzi, R. P. 40 2010 Fornell, C. 0,11 2010
Lam, T. 39 2010 Lee, C. K. 0,11 2009
Hair, J. F. 39 2010 Sparks, B. 0,10 2010
Sparks, B. 30 2010 Ajzen, I. 0,08 2009
Bamberg, S. 26 2010 Brown, T.]. 0,08 2012
Armitage, C.J. 24 2010 Han, H. 0,07 2012




Oguz NEBIOGLU ve M. Bahadir KALIPCI

Tablo 5, alanda bulunan 176 calismada en fazla atif alan 10 yazar1 ve merkezilik dereceleri en
yliksek olan 10 yazar1 gostermektedir. En fazla ortak atif alan yazarin Ajzen, I. (n=103) oldugu
anlasilmaktadir. Merkezilik derecesi en yiiksek olan yazarin ise Han, H. oldugu anlagilmaktadar.
Onu yakin bir merkezilik derecesi ile (C=0,20) Bagozzi, R. P. izlemektedir. Bu baglamda merkezilik
derecesi yliksek olan yazarlarin atif alma konusunda da kilit rol iistlendikleri ifade edilebilir.

Tablo 6. Ortak Atif Alan Dergilerin Atif Sayilar1 ve Merkezilik Dereceleri

Dergiler Frekans Yil  Dergiler Merkezili Yil
k

Tourism Management 117 2009 Journal of Consumer 0,33 2009
Research

Organizational Behavior 92 2009 Annals of Tourism 0,23 2009

Annals of Tourism 20 2009 Journal of Travel Research 0,19 2009

Research

International Journal of 55 2012  Journal of Applied Social 0,16 2010

Hospitality Management Science

Journal Travel Research 55 2009 Journal Academy of 0,16 2010
Marketing

Journal of Travel 54 2009 Journal Travel Research 0,15 2009

Research

Journal of Marketing 53 2009 Journal of Marketing 0,14 2009

Research Research

Journal of Sustainable 53 2010 Organizational Behavior 0,12 2009

Tourism

Journal of Applied Social 47 2010 Tourism Management 0,11 2009

Science

Journal of Business 44 2012  International Journal of 0,11 2012

Research Hospitality Management

Tablo 6, dergi ortak ag1 hakkinda bilgi vermektedir. Turizm ve planh davranis teorisi konusunun
en fazla Tourism Management dergisinde (n=117) ele alindig1 goriilmektedir. Agda en merkezi
konumda Journal of Consumer Research yer almaktadir. Ilgili kaynak bu konudaki kilit
calismalarin yayimlandig1 kaynak olarak ifade edilebilir. Bu baglamda turizm literatiiriinde planh
davranisg teorisinin tiiketici aragtirmalar baglaminda ¢ogunlukla ele alindig1 soylenebilir.

Bulgularin bu kisminda anahtar kelime analizleri yer almaktadir. Tablo 7’de turizm ve planh
davramis teorisi konusu ile iliskili kullanilan en fazla 10 anahtar kelimeyi gostermektedir. ilk
siralarda yer alan planl davrarus, planli davranis teorisi, model, tutum ve turizm disinda niyet,
memnuniyet, davranig, motivasyon ve agizdan agiza iletisim gibi kelimelerin 6n plana ¢iktig:
goriilmektedir. Bunlara ek olarak tabloda en merkezi 10 anahtar kelime de yer almaktadir. Bu
baglamda “model” kelimesinin en merkezi anahtar kelime oldugu ve onu planl davranig ve niyet
kelimelerinin izledigi goriilmektedir. Bu bulgu bize planli davrarus teorisinden hareketle stz
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konusu kelimelerin turizm ile baglantisinin kuruldugu / kurulabilecegi bilimsel arastirmalara 151k
tutabilecegi sOylenebilir.

Tablo 7. Anahtar Kelime Sayilar1 ve Merkezilik Dereceleri

Kelimeler Frekans Yil Kelimeler Merkezilik Yil
Planli Davranis 87 2007 Model 0,32 2007
Planli Davranig Teorisi 49 2007 Planli Davranig 0,28 2007
Model 47 2007 Niyet 0,22 2010
Tutum 46 2010 Belirleyicilik 0,15 2016
Turizm 43 2007 Planli Davranig Teorisi 0,14 2007
Niyet 30 2010 Memnuniyet 0,14 2007
Memnuniyet 19 2007 Turizm 0,13 2007
Davranig 17 2013 Ekoturizm 0,12 2015
Motivasyon 14 2012 Destinasyon 0,11 2010
Agizdan Agiza Heti@im 13 2016 Deger 0,11 2014

] |
CiteSpace, v. 5.4 R2 (32-bit)
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Sekil 5: Alanda Kullanilan Anahtar Kelimeler

Turizm ve planh davramns teorisi konularinda yapilan arastirmalarda siklikla kullanilan anahtar
kelimeler ve bu kelimelerin birbirleri arasindaki iliskiler sekil 5'te goriilmektedir. Ag 121 diigiim
(anahtar kelime sayisi), bu kelimelerin olusturdugu 379 baglantidan olugmaktadir. Agm
yogunlugu 0,0522; mean silhouette degeri 0,5375 ve modularity degeri de 0,5112'tiir. Bu
degerlerden agin homojene yakin bir yapiya sahip oldugu ve yeterli sayilabilecek kiime sayisina
ayrildig1 soylenebilir. Anahtar kelime sayisi1 géz oniinde bulunduruldugunda planli davranis
teorisinin oldukga farkli konularla birlikte ele alindig1 ifade edilebilir.
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Bu arastirma turizm ve planli davranis teorisinin akademik olarak nasil ¢alisildigini, bu konuda
hangi tilkeler, kurumlar, dergiler ve yazarlarin daha aktif oldugunu ve bu baglamda hangi anahtar
kelimelerin sik¢a kullanildigini gostermistir.

TARTISMA VE SONUC

Bibliyometrik arastirmalar disiplinlerin daha yakindan tammmasma ve ortaya c¢ikacak bilgi
yapilarma iligkin bilgi edinilmesine olanak tanimaktadir (Karagéz ve Kozak, 2014: 58). Bu
kapsamda calisma, turizm ve planl davrarus teorisi konularim bibliyometrik arastirma deseni
kullanarak analiz etmeyi amaglamistir. Bu amag¢ dogrultusunda “Tourism” ve “Planned Behavior
Theory” kelimeleri 1970-2018 yil araliklar: segilerek taranmis; Web of Science Core Collection veri
tabaninda yer alan konu ile ilgili 176 ¢alismaya ulasilmistir. Taranan ¢alismalar turizm ve planh
davrarus teorisi kavramlariin baslangictan giiniimiize gelisimi ve ilerleyen siiregte bu konuda
egilimin nasil olabilecegi konusunda arastirmacilara bilgi sunmay1 hedeflemistir. Bu baglamda
ylriitillen analizler en fazla hangi iilkelerin ig birligine gittii, hangi kurumlarm bu is birligine
dahil oldugu, s6z konusu alana en fazla katki saglayan yazarlarin ortaya cikarilmasi, kullanilan
anahtar kelimelerin belirlenmesi, konularla ilgili atif alan yazarlar ve dergilerin incelenmesi olmak
lizere alti temel boyutta gergeklestirilmistir. Turizm ve planli davranis teorisi konusundaki
calismalarm 6zellikle 2000’1 yillardan itibaren biiyiik bir artis sergiledigi goriilmektedir.

Ulke verimlilikleri incelendiginde ABD, Cin, Avustralya ve Giiney Kore'nin bu alanda en iiretken
iilkeler olduklar1 goriilmiistiir. Calisma sonuglar;, Nebioglunun (2019) c¢alismasinda ulastig:
Ingiltere, ABD, Cin ve Avustralya gibi iilkelerin iiretkenligi sonucu ile kismen 6rtiismektedir. Aym
sekilde, Glizeller ve Celiker (2018) tarafindan yapilan ve 5 6nemli uluslararasi turizm dergisini
inceleyen aragtirma bulgular1 da en fazla katki saglayan dért {ilkenin Ingiltere, ABD, Cin ve
Avustralya oldugunu ortaya koymustur. Kurumlar agisindan yayinlarin yillara gére dagilimi
hakkinda bilgiler incelendiginde Sejong Universitesi'nin 2017 yilinda 7 yayin ile ilk sirada yer
aldig1 goriilmektedir. En {iretken yazarlara bakildiginda ise en fazla yaymn yapan yazarm Han H.
(n=6) oldugu anlasilmaktadir. Merkezilik derecesi en yiiksek olan yazarin ise yine Han H. oldugu
anlasilmaktadir. Bu baglamda merkezilik derecesi yiiksek olan yazarin daha once de belirtildigi
gibi atif alma konusunda kilit rol {istlendikleri ifade edilebilir. Ortak atif ag1 incelendiginde en
fazla ortak atif alan yazarin Ajzen I. (n=103) oldugu anlagilmaktadir. Merkezilik derecesi en yiiksek
olan yazarin ise Han H. oldugu anlasilmaktadir. Onu yakin bir merkezilik derecesi ile (C=0,20)
Bagozzi R. P. izlemektedir. Bu baglamda merkezilik derecesi yiiksek olan yazarlarin atif alma
konusunda da kilit rol iistlendikleri ifade edilebilir. Yaymn bilgileri bakimindan degerlendirme
yapildiginda, turizm ve planh davrams teorisi konusundaki ¢alismalar 2009 yilindan itibaren
bliyiik bir artig gostermis ve makalelerin agirlikla Tourism Management dergisinde yayinlandig:
(n=117) sonucuna ulasilmigtir. En merkezi konumda ise Journal of Consumer Research ve Annals
of Tourism dergileri yer almaktadir. Benzer bicimde Aydin-Arslan vd., (2016) ve Nebioglu (2019)
tarafindan Science Direct veri tabaninda turizm talebini inceleyen c¢alismalarinda Tourism
Management dergisinin yayin sayist bakimindan ilk sirada oldugu gortilmektedir. Anahtar kelime
analizlerinde ortaya ¢ikan O6nemli bulgulardan biri planli davrarus ve planh davrams teorisi
kelimelerinden sonra en popiiler kelimelerin; model, tutum, turizm ve niyet oldugunu ortaya
koymaktadir. Ayni sekilde; merkezilik derecelerine bakildiginda modeli, planli davranis teorisi,
niyet ve belirleyicilik kelimeleri izlemektedir. Anahtar kelimeler, planli davranis teorisinin ¢ikis
noktasini olusturan boyutlarla ortiismektedir. Bunun yaninda merkezilik derecesinde destinasyon
ve memnuniyet kelimelerinin ilk siralarda yer almasi gelecekte yapilacak g¢alismalara dikkat
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¢ekmesi acisindan 6nemli olabilecegi diisiiniilmektedir. Destinasyon se¢imi, tatil tercihi, paket tur
secimi gibi konularda tiiketicilerin karar verirken planlama siireglerinin incelenmesi konularimnin
on planda olacag1 ¢alismalarin arastirmacilarca degerlendirilebilecegi diistintilmiistiir.

Bu kapsamda ¢alismanin literatiire sagladig1 katkilar degerlendirilebilir. Calisma, turizm ve planh
davranig teorisi konusunda arastirma yapmak isteyenler icin bu alana onciiliikk eden yaymnlar,
iilkeleri, giincel arastirma konularini ve gelecekteki egilimleri sunarak genel bir gergeve ¢izilmesini
hedeflemistir. Bu sayede akademisyenlere turizm ve planh davrars teorisi konusunda 6nde gelen
iilkeleri, kurumlari, yazarlar1 ve anahtar kelimeleri gostererek literatiiriin genel gidisat1 konusunda
rehberlik etmistir. Bununla birlikte, yoneticiler agisindan pratik sonuglarmn 6nemli olabilecegi
diistintilmiistiir. Ayrica, ¢alismanin farkl turizm tiirlerinin planli davranis teorisini kullanarak
tiiketici davramuslar1 ve pazarlama konularinda yapilabilecekler konusunda degerlendirilebilecek
sonugclara ulastig1 soylenebilir. Bunlara ek olarak ¢alismanin birtakim smirliliklar1 bulunmaktadir.
Verilerin sadece Web of Science Core Collection veri tabanindan elde edilmesi bir sinirlhilik olarak
goriilebilir. Gelecek aragtirmalarda Elsevier Scopus, Science Direct gibi veri tabanlar1 da
arastirmaya dahil edilebilir.
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