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Oz

Ascilik meslegi, aym tadin saglanmas: ve isletmenin devamhili§i agisindan 6nemli bir sanat
dalidir. Tiikenmislik kavrami ascilarin performansimi diisiiren onlarin yapacaklar: islerden
uzaklagmasina neden olan ve verimliligi azaltan bir kavramdir. Yapilan calismada yogun ve agir
sartlar altinda calisan asgilarin titkenmislik diizeylerinin tespit edilmesi amaglanmustir. Oncelikle
literatiir taramas1 yapilarak ascilar {izerine boyle bir calismanin daha 6nce yapilmadig: tespit
edilerek literatiire katki saglamak maksadiyla bu calisma gergeklestirilmistir. Kars ilinde bulunan
127 as¢iya uygulanan Maslach Tiikenmislik Anketi sonucunda elde edilen veriler 1s181nda
ascilarin tiikenmislik diizeylerinin tespiti saglanmistir. Yapilan analiz sonucunda ascilar arasinda
tiikenmiglik alt boyutlarinda cinsiyete, medeni hal, egitim durumuna gore herhangi bir anlaml
farklihigin olmadigi belirlenmis, deneyime, gelir durumuna ve yasa gore ise titkenmiglik
diizeylerinde kismen anlamli farkliliklarin oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilan agcilarin
duygusal tiikenme alt boyutunda ortalamasinin (x: 1.54), duyarsizlasma alt boyutunda
ortalamasinin (X:1,59) ve kisisel basar alt boyutunda ortalamasinin (X:2,04) oldugu belirlenmistir.
Bunlarin bir sonucu olarak ascilarin diisiik diizeyde tiikenmislik yasadig1 belirlenmistir.
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Abstract

The cookery profession is an important branch of art in terms of providing the same taste and
continuity of the business. The concept of burnout is a concept that reduces the performance of
the cooks, causes them to move away from their work and reduces the productivity. In this study,
it was aimed to determine the burnout levels of cooks working under heavy and heavy
conditions. Firstly, the literature review was conducted and it was determined that such a study
on cooks had not been done before and this study was carried out in order to contribute to the
literature. In the light of the data obtained from Maslach Burnout Inventory applied to 127 cooks
in Kars province, burnout levels of cookery were determined. As a result of the analysis, it was
found that there was no significant difference between the chefs in terms of burnout sub-
dimensions according to gender, marital status, education level and partially significant
differences in burnout levels according to experience, income and age. It was found that the
average of the cookery participating in the study was in the emotional exhaustion sub-dimension
(¢ 1.54), the average in the depersonalization sub-dimension (x: 1.59) and the average in the
personal achievement sub-dimension (X: 2.04). As a result, it was determined that the cookery
experienced low levels of burnout.
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GIRIS

Insanlarin yeni yerler ve tatlar kesfetme istegine paralel olarak turizm sektorii iilkemizde ve
diinyada hizla biiyiimeye devam etmektedir. 2018 yilinda Tiirkiye’ye gelen turist say1s1 bir 6nceki
yila gore %21,42 biiylime ile 38 milyon 951 bin kisi olarak gerceklesmis ve 24 milyar dolar
harcama yapilmigtir (TUTK, 2019). Turizm sektdriiniin temel faaliyet alani, herhangi bir nedenle
daimi ikametgahindan gegici siireligine ayrilmis bireylerin konaklama ve seyahat
gereksinimlerini karsilamaya yonelik iiriinleri sunan isletmeleri kapsamaktadir (Serin Karacaer
ve Oztiirk, 2019:245). Tiirkiye’de deniz, kum ve giines seklinde kendini gosteren kiy1 turizminin
yaru sira gastronomi, inang, dagcilik, termal ve saglik, kis, kongre turizmi gibi bircok alternatif
turizm cesitleri de bulunmaktadir. Ulkemize yonelik turizm talebinde stirekli bir artisin oldugu
goriilmekte olup alternatif turizm cesitleri sayesinde turizm faaliyetinin biitiin bir yila yayilmaya
calisildig tespit edilmistir. Yapilan calismalar neticesinde siirdiiriilebilir turizm yaklasiminin
benimsenmesi ve rekabet iistiinliigiiniin saglanmasi agisindan alternatif turizm alanlarina
yatirimlarin artarak devam ettigi belirlenmistir (Celik Uguz, 2011: 332). Gastronomi turizmi bu
acidan biiylik 6nem tasimaktadir. Gastronomi Turizmi Dernegi (2018) tarafindan giintimiizde
diinya turizmindeki harcamalar incelendiginde, tatile ¢ikan turistlerin temel harcamalarinin
%28'sini yeme i¢me gereksinimlerine harcadiklar1 goziikmektedir. Ancak gastronomi turizmi
icerisinde seyahatlerini gerceklestiren turistlerin temel yeme i¢gme harcamalari %35 olarak
gerceklesmektedir (Kemer, 2019: 283).

Glintimiizde yeme ve i¢me faaliyeti tiim toplumlarda énemli bir yer tutmaktadir. Yeme ve i¢me
faaliyeti tarihin ilk donemlerinde temel ihtiyaclarin giderilmesine yonelik iken zamanla sosyal,
kiiltiirel ve statiisel bir simge haline gelmistir. Bu faaliyet aile, dostluk ve arkadaghk baglarim
giiclendirmek icin yapilan yemek, kokteyl ve ziyaretlerde karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin Tiirk
kahvesi ikrami ve kirk yil hatirmin olmasi bu etkinliklerin 6nemini temsil etmektedir
(Harbalioglu ve Unal, 2014: 61). Yemegin insanlarmn hayatinda yer alan énemine uygun olarakta
as¢ilik meslegine olan ilgi artmaktadir. Ascilik sadece var olan mevcut malzeme ile yemek
yapmanin Otesinde gida maddelerinin tarla veya hasat siirecinden baslayarak, secilmesini, satin
alinmasin, teslim alinmasini, depolanmasi ve saklanmasini ve en uygun zamanda nihai iiriin
olarak miisteriye sunulmas: asamalarindan var olan bir sanat dali olarak da kabul edilmektedir
(Kurnaz vd., 2014: 43).

Asailik, giiniimiizde sadece standart yemek regeteleri ve pisirme tekniklerini uygulamasindan
ibaret olmay1p siirdiiriilebilir bir rekabetin saglanmas: maksadiyla yemek regeteleri ve pigirme
tekniklerini gelistirme cabasinda bulunmaktadir. Bu ¢aba hem ascilarin kisisel gelisimleri hem de
icinde bulunduklar1 orgiitlerin gelisimi i¢in Oonem arz etmektedir. Sanat, bilim ve kiiltiir
bilesenlerinin bir harmanimi olusturan asgilar yemege girecek malzemenin temininden,
saklanmasi, hazirlanmasi, pisirilmesi, tiiketimi ve miisteri geri donitislerinin alinmasi
asamalarinda aktif bir sekilde yer almaktadir (Horng ve Hu, 2008: 225). Ascilarin bir¢ok alanda
yer almasi sonucunda yasanan olumsuzluklar igletmelere aninda yansimakta olup
olumsuzluklarin sonucunda isletmeler gelir ve miisteri kaybi ile karsilasmaktadir. Ascilarin
yasadig1 olumsuzluklardan birini tiikenmislik sendromu olusturmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Ascilik gozde ve istenilen bir meslek olmasiyla beraber bazi olumsuz yonleri de bulunmaktadir.
Miisteri isteklerinin anlik olarak alinmasi ve hizli bir sekilde hazirlanmas: gerekliligi
bulunmaktadir. Ayrica yapilan yemegin niteligi miisterinin o andaki ruh durumu ve aghgina
bagl olarak degismektedir. Bircok otel ve isletmenin sadece yaz aylarinda veya sadece kis
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aylarinda calismasi nedeniyle sektorde mevsimsel istihdam olanaklar1 bulunmaktadir. Bu ve
benzeri nedenler agcilik meslegi icin bir stresor olup bireysel tiikenmiglige sebebiyet vererek
kisilerin performansini ve hayatini etkilemektedir. Bu etkinin bir yansimasi olarak igletmelerde
verimlilik diigsmekte ve kalite azalmaktadir (Na vd., 2009: 575). Bu nedenle as¢ilarin titkenmiglik
diizeylerinin belirlenmesi isletmelerin karlilig ve etkinligi acisindan énemli bir unsurdur.

Kavramsal cerceve, ascilik mesleginin onemini ve {iilkemizde olusan ilginin sebeplerinin
aciklanmas, tiikenmiglik kavraminin yerli ve yabanci bilim insanlarmin goriislerinden istifade
ile tanimlanmasi ile tilkemizde turizm alaninda yapilan titkenmislik konusunda ¢alismalarim
kapsayacak sekilde hazirlanmistir.

Ascilik Meslegi

Glintimiizde ascilik meslegi Ahilik Teskilatindan beri devam eden usta ¢irak iliskisi disinda
mesleki egitim kurumlarinin, meslek liselerinin, meslek yiiksek okullarmin ve fakiiltelerin
blinyesinde bulunan béliimlerle beraber bilimsel bir yapiya biiriinmiistiir. Bu agidan yeni
yetisecek olan ascilarin bilgi ve becerilerinin ustalariin anlatma ve 6gretme kabiliyeti, mesleki
yetenegi, baskici uygulamalar: ile smirlandirilmasinin 6niinde bulunan engel kaldirilarak
agcilarin farkli yerlerde staj yapmas: ve uygulamali egitim almas: saglanmistir (Hughes, 2003:
10).

Ulkemizde kisiler acisindan ascilik talep goren ve istenen bir meslek dal1 haline gelmistir. Kolay
is bulunabilmesi, maaslarin is yerine gore farklilik gosterse de piyasa kosullaria gore yiiksek
olmasi, insanlarin sevdigi isi yapmasi ve insanlarin begeni ve taleplerine agik olarak gelisime
imkan vermesi sebebiyle ascilik, gastronomi ve mutfak sanatlari tercih edilen bir meslek
grubudur (Kurnaz, 2019: 613). Ogrencilerin iiniversite egitimi icin yaptiklar tercihlerde bunu
kanitlar niteliktedir. 2018 yilinda tilkemizde (KKTC haric) 40 iiniversitede lisans egitimi verilen
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii (Fakiilte) kontenjan1 2.635 iken bu boliimii tercih eden
ogrenci sayis1 101.725 kisi olmustur (YOK Atlas, 2018a). 2018 yilinda tilkemizde (KKTC harig) 68
tiniversitede onlisans egitimi verilen Asgilik Boliimii kontenjani 5.876 iken bu boliimii tercih eden
ogrenci say1st 83.690 kisi olmustur (YOK Atlas, 2018b).

Ulkemizde ki bu biiyiik talebe karsilik olarak mezun olan kisiler otel, ugak, gemi ve saygin
lokantalarda ¢alisma hayatina baslamakta ve devam etmektedir. Tek bir kisiye veya birkag kisiye
hazirlanabilecek yemeklerin goz karar1 tuz, baharat ve miktar hesaplamas: yapilabilirken
binlerce kisiye yapilan bir yemek igin bu sekilde bir uyarlama miimkiin degildir. Bu nedenle
agcilik mesleginde kalitenin ve ayni tadin saglanmasi maksadiyla regeteler kullanilmaktadar.
Regete doktorun hastasina yazdig1 iyilesme yonteminde oldugu gibi yemegin igine katilacak
malzemeden pisirme teknigine kadar biitiin unsurlarn agiklayan bir talimatlar biitiiniinii
olusturmaktadir. Regeteler daha 6nceki deneyim ve tecriibelere dayanmaktadir. Regetelere
ragmen as¢ilarin yaptig1 yemeklerin lezzetlerinde kiigiik farkliliklarin bulundugu goriilmektedir.
Yapilan yemeklerde bu farkliigin cgesitli sebepleri olmak ile beraber bunlardan birinin
tiikenmislik oldugu diistiniilmektedir.

Tiikenmislik Kavrami

Insanlarin isi ve galisma ortamu ile olan iliskileri ve bu iliski bozuldugunda ortaya cikabilecek
zorluklar, uzun zamandir modern cagin onemli bir olgusu olarak kabul edilmektedir.
Tiikenmislik terimi, 1970'lerde, 6zellikle hizmet sektoriinde calisan insanlar arasinda, bir miktar
diizensizlik ile ortaya ¢ikmaya baslamistir. Tiikenmislik kavraminin, Greene’in 1961 yilinda
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yazdigr A Burn-Out Case (Bir Tiikenmislik Hadisesi) romanyla birlikte popiilerlik kazanarak
kullanimimi yayginlasmistir. Bu romanda isi nedeniyle eziyet ¢ceken ve hayal kirikligina ugramis
bir mimarm her seyi geride birakarak Afrika ormanlarinda yasamaya bagladig anlatilmaktadar.
Bu romandan 6ncede titkenmislik ad1 konulmasa da bir¢ok yazar tarafindan hem kurgusal hem
de kurgusal olmayan sekliyle kisilerin asir1 yorgunluk, bitkinlik, usanmislik, kisinin isi igin
idealizm ve tutku kayb gibi benzer olaylar ile tanimlamistir (Maslach vd., 2001: 399).

Freudenberger (1974: 159) tarafindan tiikenmisligin nedeni ¢alisanlar1 basariya ve harekete
geciren i¢sel kaynaklarinda olusan bitkinlik ve isteksizlik hissinin varli§1 olarak tanimlanmistir.
Bunun bir sonucu olarak kisilerde fizyolojik bitkinlik, yorgunluk, duygusal dengesizlik, agr
hissi, nefes almada giigliikler, sindirim sistemi rahatsizliklari, engellenme duygusuna kapilma
seklinde belirtiler tespit edilmisgtir.

Edelwich ve Brodsky (1980) tarafindan tiikenmisligin, calisanlarin orgiitsel kosullarmin iyi
olmamasi, miisteri yogunlugunun fazla olmas1 veya hi¢ olmamasi, calisanlarin {icretlerinin
diisiik olmasy, is yerinde biirokratik ve politik baskilarin bulunmasi, uzun ¢alisma saatlerinin
bulunmasi gibi nedenler sonucu ortaya ¢iktig1 belirlenmistir. Ayrica yiiksek idealler ile
ulagilabilen nokta arasindaki farkhihktan kaynaklanan enerji kaybi1 ve amacin yitirilmesiyle
birlikte de tiikenmiglik kendini gostermekte, ilerleyen siiregte bireyde biiyiik hayal kirikliklar:
yaratmaktadir.

Cherniss (1980: 5) tarafindan tiikenmisligin nedeni olarak ¢alisanlarin miisterilerle yogun ve
yakin iliski kurmasi, is yeri hedeflerinin belirsiz ve tanimsiz olmasi, is yerinde orgiitsel destegin
zayif olmasi, yonetim kademelerinde sorunlarin bulunmasi, isyerinde ¢alisanlar arasinda rol
belirsizlikleri ve c¢atismalarinin olmast ve calisanin kisilik Ozellikleri gosterilmektedir. Bu
nedenlerin tamaminin bir toplami olarak kisinin beklentilerini karsilanamamasiyla birlikte
olusan stres, titkkenmisligi ortaya cikarmaktadir.

Maslach ve Jackson (1981:99)’e gore tiikenmislik kisinin kendini yorgun ve duygusal yonden asir1
yipranmus hissetmesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Tiitkenmislik fiziksel yorgunluk ve bitkinlik hissi
nedeniyle isten ve miisteriden soguma, kendi kendinden siiphelenmeye varan ruhsal yorgunluk
olarak devam ederek, herkesten uzaklasmaya neden olmaktadir.

Pearlman ve Hartman (1982), Meier (1983) ile Golembiewski ve arkadaslarina (1983) gore
tiikenmislik is yerinde siirekli devam eden stres ya da baski sonucu ortaya ¢tkmaktadir. Kisilerde
bunun bir sonucu olarak kronik, fiziksel, duygusal ve zihinsel yipranma goriilmektedir.

Cordes ve Daugherty (1993: 621)e gore tiikenmislik, duygusal tiitkenme, duyarsizlasma ve
azalmis kisisel basari ile karakterize edilmis essiz bir stres sendromudur. Arastirmalar
sonucunda hemsirelik, egitim ve sosyal hizmet gibi yardimc1 meslek gruplarinda tiikenmisglik stk
rastlanan bir sendrom olup isletmelerde ¢ok ciddi ekonomik zararlara neden olmaktadir.

Maslach ve arkadaslarina (2001: 399) gore tiikenmislik, kisilerin sinirli olmasina, performans
azalis ve kayiplarina, yaptiklari islerde kalite ve niteliklerin azalmasina, kendilerini 6nemsiz ve
degersiz hissetmeleri ile iliski i¢inde bulundugu is ve kisilere kars1 duyarsiz kalmasina sebebiyet
vermektedir.

Avsaroglu ve arkadaslarma (2005: 106) gore tiikenmislik, kisinin i¢ diinyasinda ortaya ¢ikan,
bireylerin tutumlari, beklentileri ve algilarma gore olusan psikolojik bir deneyim ve yapilan igle
alakal1 kronik stresin bir iirtiniidiir.

Giilliice ve Iscan (2010: 8)'a gore tiikkenmislik, yapilan is veya is ortaminda kisilerin sorunlu ve
problemli olmasi sonucunda bireylerde olusan ve kroniklesen bir gerginlige karsi olusan bir
tepkidir. Titkenmislik hemsirelik, hekimlik, polislik ve 6gretmenlik gibi sorunlu ve problemli
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igler ile ugrasan meslek dallarinda agirlikli olarak goriilmektedir. Ayrica tiikenmislik strese
benzer belirti ve etkiler gostermesi nedeniyle bir stres tiirii olarakta degerlendirilmektedir.

Yildirim (2018: 303)a gore tiikenmislik, isletmelerde calisan kisilerin daha ¢ok duygusal ¢aba ve
emek harcamasini gerektiren durumlara maruz kalmasi neticesinde ortaya ¢ikan fiziksel, zihinsel
ve duygusal titkenme halidir. Is hayatinin her gegen giin daha stresli bir hal aldig1 giiniimiizde
tiikenmislik sik rastlanilan bir durum olup en sade bicimi ile kisinin psikolojik ve fiziksel olarak
¢okmesi durumudur.

Yapilan tanimlamalardan anlasilacagi tizere tiikkenmislik, stres sonucu ortaya ¢ikan, kisilerin ruh
diinyasinu etkisi altina alarak insanlardan ve isten uzaklasmasmna neden olan, fiziksel ve
psikolojik yansimalar1 bulunan bir hastaliktir. Tiitkenmislik, ise kendini verememe, hatali tiretim,
is yeri devamsizliklari, ise ge¢ gelme, isten ayrilma gibi sonuglar1 sebebiyle isletmelerde biiyiik
ekonomik zararlara neden olmaktadir. Asgilik mesleginde tiikenmislik, biiro memurunun
rakamlar1 veya tutarlar1 yanlis girmesinden farkli olarak kesik, yaralanma ve yanik olugsmasi gibi
tehlikeli ve 6liimciil sonuglar dogurmaktadir.

Tiikenmislik Hakkinda Yapilan Calismalar

Tiikenmislik ile ilgili ilk calismalar bir alternatif saghk tedavi merkezinde psikiyatrist olarak
calisan Freudenberger (1974) ve is hayatindaki duygulari inceleyen sosyal psikolog Maslach
(1976) tarafindan yapilmistir (Maslach vd., 2001: 399). Ulkemizde ise ilk calismalar Ergin (1992)
tarafindan yapilmustir.

Ergin (1992) tarafindan {ilkemizde doktorlar ve hemsireler {izerine yapilan ¢alismanin sonrasinda
hastane yoneticileri, polisler, 6gretmenler, muhasebeciler, akademisyenler, 6grenciler ve otel
calisanlar1 gibi genis bir yelpazede birgok calisma yapilmustir. Literatiirde sadece asgilar {izerine
yapilan bir tiikenmislik ¢alisiilmasina rastlanilmamaistir. Bu kapsamda ascilarinda arastirmaya
katildig1 diisiiniilen turizm sektorii ve otel calisanlarina ait {ilkemizde yapilan bazi ¢alismalar
sunlardir.

Pelit ve Tiirkmen (2008) tarafindan Maslach Tiikenmislik Olgegi kullarlarak Ankara ve Antalya
Ilinde bulunan 5 yildizl1 4 otelde ¢alisan 213 kisiye anket uygulanmistir. Bu calismada T ve Anova
testi yapilarak isgorenlerin cinsiyet, ¢alisilan otel, egitim, calisilan boliim ve ¢alisma yilina gore
tiikenmislik diizeylerinin tespiti yapilmistir. Arastirma sonucunda calisanlarin demografik
ozellikler bakimmdan birbirlerine yakin seviyede tiikenmislik yasadiklar: tespit edilmisgtir.

Ungﬁren ve arkadaglar1 (2010) tarafindan Maslach Tiikenmiglik Olgegi ile Hackman ve Oldham
(1975) tarafindan gelistirilen 14 maddelik is tatmini 6l¢egi kullanilarak Antalya Ilinde bulunan 4
otelde calisan 181 kisiye anket uygulanmistir. Bu calismada tiikenmislik alt boyutlari ile is tatmini
arasindaki iligki ve etkinin tespiti i¢in Pearson korelasyon ve ¢oklu regresyon testleri yapilmustir.
Calismada uygulanan korelasyon analizi sonucunda is tatminiyle duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma arasinda negatif yonlii, kisisel basar ile arasinda ise pozitif yonlii bir iliskinin
oldugu belirlenmistir.

Aslan ve Etyemez (2015) tarafindan Maslach Tiikenmislik Olgegi ile Carson ve arkadaslar1 (1999)
tarafindan gelistirilen 3 maddelik isten ayrilma niyeti &lgegi kullanilarak Hatay ilinde bulunan
15 otelde galisan 200 kisiye anket uygulanmistir. Bu ¢alismada tiikenmislik alt boyutlari ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iliski ve etkinin tespiti i¢in korelasyon ve regresyon testleri yapilmustir.
Calismada titkenmislik alt boyutlar: ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski belirlenmis, her {ig
boyutun da isten ayrilma niyetini artirdig1 ortaya gikmagtir.
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Kaplan ve Ulutas (2016) tarafindan Maslach Tiikenmislik Olgegi ile Pala ve Tepeci (2009)
tarafindan gelistirilen duygusal emek 6lgegi 12 maddelik duygusal emek o6lgegi kullanilarak
Nevsehir Ilinde bulunan 20 otelde calisan 315 kisiye anket uygulanmistir. Bu calismada
tiikenmiglik alt boyutlari ile duygusal emek arasindaki etkinin tespiti igin goklu regresyon testleri
yapilmigtir. Calismada uygulanan regresyon analizi sonuglaria gore; duygusal emegin derin
davranis boyutunun tiikenmisligin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlar1 {izerinde
negatif yonlii anlamli, kisisel basar1 hissi boyutu iizerinde ise pozitif yonlii ve anlamli etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir.

Giiven ve Sezici (2016) tarafindan Maslach Tiikenmislik Clgegi kullarularak Antalya Ilinde
bulunan 3,4 ve 5 yildizl1 26 otelde galisan 556 kisiye anket uygulanmistir. Hipotez testi olan bu
calismada Olgekte yer alan ifadelerin alt boyutlara dagilimi ve bu alt boyutlarin titkenmisligi ne
olctide acgikladigi kesfedici ve dogrulayici faktor analizi ile test edilerek hipotezler denenmistir.

Cetin (2018) tarafindan Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilarak Girne’de bulunan otellerde
calisan 171 kisiye anket uygulanmistir. Bu ¢alismada normal dagilim olmamasi sebebiyle Mann-
Whitney U ve Kruskall-Wallis-H testi yapilarak ¢alisanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
ve mesleki egitim gore tiikenmislik diizeylerinin tespiti yapilmistir. Arastirma sonucunda
calisanlarin cinsiyete ve egitim durumuna gore kismen, yas, medeni durum ve mesleki egitime
gore anlaml bir farkliigin bulunmadi: tespit edilmistir.

Turizm sektoriinde calisanlarin titkenmislik diizeyini belirlemek amaciyla yapilan caligmalar
yukariya cikarilmistir. Yapilan incelenme sonucunda séz konusu c¢alismalarin biitiin turizm
calisanlarii kapsadig1 ¢alismalarin igerisinde as¢ilarin roliiniin kapsamli olarak belirlenmesinin
miimkiin olmadig1 tespit edilmistir. Turizm sektoriinde ¢alisanlarin miisteriler ile birebir iletisim
halinde olmasi, iiretilen {iriinlerin anlik olarak tiiketilmesi, miisterinin ruh haline gére hizmet
kalitesi ve niteliginin degismesi sonucunda calisanlarin stres altinda calistiklar1 goriilmiistiir.
Biitlin bu nedenler ile turizm ¢alisanlarmin is yerinde diisiik diizeyde bir tiikenmislik yasadig:
belirlenmistir.

YONTEM

Ulkemizde titkenmislik konusunda yapilan c¢alismalarda Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
hazirlanan Maslach Tiikenmiglik Olgeginin yayginhigi sebebiyle aragtirmada bu 6lcek
kullanmilmustir. S6z konusu olgek 7’li Likert tipinde iken Ergin’in (1992) tarafindan 5'li Likert
tipinde Tiirkceye cevrilmis ve giivenirligi test edilerek bilim diinyasina kazandirilmistir. S6z
konusu 6l¢ek duygusal titkenme, kisisel basar1 ve duyarsizlasma alt boyutlarindan olusmaktadir.
Olgek duygusal titkenme (9 madde), kisisel basar1 (8 madde) ve duyarsizlik (5 madde) olmak
iizere toplam 22 sorudan olusmaktadir. Sorular 0 ile 4 (hi¢bir zaman, ¢ok nadir, bazen, ¢ogu
zaman ve her zaman) arasinda puanlanmus ve kisisel basar1 sorular: ters kodlanmistir. Duygusal
tiikkenme boyutu, tiikenmisligin bireysel ve stres boyutunu belirtmekte olup bireyin duygusal ve
fiziksel kaynaklarinda azalmay: ifade etmektedir (Budak ve Siirgevil, 2005: 96). Kisisel basar1
boyutu, bireyin kendisine iliskin degerlendirmelerinde genel bir olumsuzluk hissetmesi, isinde
ilerleme kaydetmedigini, hatta geriledigini, harcadig1 cabanin bir ise yaramadigini ve ¢evresinde
bir fark yaratmadiini diisiinmesini kapsamaktadir. Duyarsizlasma boyutu, kisinin kendinden
ve isinden uzaklasmasini, ise yonelik idealizmlerini ve coskularini kaybetmesini, hizmet verilen
kisilere kars1 ilgisiz olmayi, olumsuz tutum ve davraniglarda bulunmayi tanimlamaktadir
(Maslach vd., 2001: 403).

Aragtirma Kars Ili Merkez Ilgesinde yapilmis olup evreni olusturan toplam asgt sayisinin Esnaf
ve Sanatkarlar Odasi ile yapilan goriisme sonucunda 178 kisi oldugu belirlenmistir. Belirtilen
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evrenin %95 giiven diizeyinde Orneklem biytkligi 122 olarak  belirlenmistir
(https://www .surveysystem.com). Titkenmislik anketi basit tesadiifi 5rneklem seklinde arastirma
evreninde bulunan as¢ilara ¢alisma yerlerinde (lokanta, yurt ve catering) 01 Temmuz 2019 tarihi
ile 05 Temmuz 2019 tarihleri arasinda uygulanmustir. Anket 141 agciya uygulanmus, 14 adet
ankette eksik bilgi bulunmas: sebebiyle ¢alismaya dahil edilmeyerek 127 adet anketten elde
edilen veriler 15181nda arastirma verileri elde edilmistir.

Arastirmadan elde edilen verilerin normal dagilip dagilmadigmi 6lgmek icin Kolmogorov-
Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri uygulanmistir. S6z konusu testlere iliskin basiklik ve ¢arpiklik
degerleri +1,5 ile -1,5 arasinda yer almasi nedeniyle Denis (2019: 28)’e gore orneklem normal
dagilmstir.

Aragtirmanin sorularmna yonelik yapilan giivenilirlik analizinde Cronbach’s Alpha degeri
duygusal tiikenme icin 0.86, duyarsizlasma igin 0.80, kisisel basar1 i¢in 0.82 olarak tespit
edilmistir. Alpar (2013:849) 'a gore tespit edilen degerler yiiksek giivenirliktedir. Benzer
degerlerin polisler {izerinde Giindiiz ve arkadaslar1 (2007: 286) tarafindan yapilan arastirmada
sirastyla 0.83, 0.63 ve 0.80 olarak, Ulusoy ve arkadaslar1 (2012: 253) tarafindan hastane yoneticileri
lizerinde yapilan arastirmada sirasiyla 0.88, 0.64 ve 0.67 olarak, Kayan Fadlelmula (2014)
tarafindan akademisyenler iizerinde yapilan arastirmada sirastyla 0.78, 0.67 ve 0.73 olarak, Dogan
ve Akandere (2019:156) tarafindan Taekwondo antrenorleri iizerinde yapilan aragtirmada
sirasiyla 0.89, 0.78 ve 0.76 olarak tespit edildigi goriilmiistiir. Bu kapsamda tespit edilen
degerlerin literatiir ile uyumlu oldugu belirlenmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Kars'ta faaliyet gosteren 127 ascidan uygulanan anket neticesinde elde edilen veriler 1s1$1inda
SPSS programi ile T testi ve ANOVA testleri yapilarak sonuglar asagiya ¢ikarilmustir.

Arastirmaya katilan 82 (%64,6) kisi erkek, 45 (%35,4) kisi ise kadindir. Hair ve arkadaslarina
(2014:667) gore T testi araciligryla yapilan dl¢limiin sonucunun p degerinin 0.05’den kiigiik bir
degere sahip olmasi anlamh bir farkliligin oldugunu gostermektedir. Olgiilen p degerinin
0.05’den biiyiik olmasi nedeniyle titkenmisligin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermedigi
tespit edilmistir. Benzer sonuglarm Cemaloglu ve Erdemoglu Sahin (2007: 472), Giindiiz ve
arkadaglar1 (2007:288), Arding ve Polatci (2008: 87), Pelit ve Tiirkmen (2008: 131), Ozgiil ve Atan
(2016:1008), Aknar ve arkadaslar1 (2018: 8), Yenihan ve arkadaslar1 (2018: 53) ile Dogan ve
Akandere (2019:157) tarafindan da elde edildigi goriilmiistiir. Calisanlarin cinsiyetleri ile
tiikenmiglik alt boyutlar1 arasinda Cetin (2017: 93) tarafindan sadece duygusal tiikkenme
boyutunda, Ungiiren ve arkadaslar1 (2010: 2931) tarafindan duygusal tiikenme, duyarsizlasma
boyutlarinda, Sad ve Sahin (2018: 470) tarafindan biitiin alt boyutlarda anlamli farklilik
bulunmustur. Bu kapsamda tespit edilen degerlerin literatiir ile uyumlu oldugu belirlenmistir.

Aragtirmaya katilan 73 (%57,5) kisi evli, 54 (%42,5) kisi ise bekardir. Olciilen p degerinin 0.05'den
biiyiik olmasi nedeniyle titkenmisligin medeni duruma gére anlamh bir farklilik gostermedigi
tespit edilmistir. Medeni durum ile titkenmislik arasinda Budak ve Siirgevil (2005: 102), Metin ve
Gok Ozer (2007: 63), Ozgiil ve Atan (2016: 1008), Aknar ve arkadaglar1 (2018: 8), Sad ve Sahin
(2018: 473) tarafindan anlamli farklilik bulunamamistir. Arding ve Polatc1 (2008: 81) tarafindan
kisisel bagar1 boyutunda, Cemaloglu ve Erdemoglu Sahin (2007: 472) ile Ungiiren ve arkadaglart
(2010: 2931) tarafindan duygusal tiikkenme boyutunda, Cetin (2017: 90) tarafindan duyarsizlasma
boyutunda anlaml farkliik bulunmustur. Bu kapsamda tespit edilen degerlerin literatiir ile
uyumlu oldugu belirlenmistir.
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Tablo 1. Ascilarin Yasa Gore Tiikenmislik Diizeyleri

N Ortalama Standart F )
Sapma
20 ve altinda 17 1,5752 ,46851
21-30 yas arast 35 1,6381 ,64132
Duygusal
.. 31-40 yas aras1 42 1,4603 ,89482 ,890 472
tiikenme
41-50 yas arast 25 1,4133 ,90751
5lyas ve tizeri 8 1,9028 ,39591
20 ve altinda 17 1,6000 ,65574
21-30 yas arast 35 1,7029 ,60073
Duyarsizlasma | 31-40 yas arasi 42 1,3667 ,88557 4,374 ,002
41-50 yas aras1 25 1,4720 ,94495
51 yas ve tlizeri 8 2,6000 ,78558
20 ve altinda 17 2,1691 ,63882
21-30 yas arast 35 1,9893 ,70082
Kisisel basar1 |31-40 yas arast 42 1,9673 ,69188 1,637 ,169
41-50 yas aras1 25 2,2700 ,86277
51 yas ve tizeri 8 1,6250 ,31339

Arastirmaya katilan 17 (%13,4) kisi 20 yas ve altinda, 35 (%27,6) kisi 21 ile 30 yas arasinda, 42
(%33,1) kisi 31 ile 40 yas arasinda, 25 (%19,7) kisi 41 ile 50 yas arasinda ve 8 (%6,3) kisi 51 yas ve
tizerinde bulunmaktadir. Yapilan Anova testi sonucunda olgiilen p degerinin 0.05'den biiytik
olmas1 nedeniyle duygusal tiikkenme ve kisisel basar1 boyutlarinda anlamli bir farklilik
bulunamamustir. Yas ile duyarsizlasma boyutu arasinda bulunan anlaml farkliligin Tukey testine
gore biitliin yas kategorilerinde gegerligi oldugu belirlenmistir. Cetin (2017: 93), Aknar ve
arkadaslar1 (2018: 8-9) tarafindan biitiin boyutlarda, Arding ve Polatc1 (2008: 81) kisisel basar1
boyutunda, Cemaloglu ve Erdemoglu Sahin (2007: 472) tarafindan duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma boyutunda anlamli farklilik tespit edilmistir. Ozgiil ve Atan (2016: 1007)
tarafindan anlamh bir farklhilik tespit edilememistir. Bu kapsamda tespit edilen degerlerin
literatiir ile uyumlu oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya katilan 15 (% 11,8) kisi 2.001 ile 3.000 Tiirk Lirasinn altinda, 35 (% 27,6) kisi 3.001 ile
4.000 Tirk Liras1 arasinda, 53 (% 41,7) kisi 4.001 ile 5.000 Tiirk Lirasi arasinda, 16 (% 12,6) kisi
4.001 ile 5.000 Tiirk Liras1 arasinda ve 8 (% 6,3) kisi 6.001 Tiirk Liras: tizerinde {icret veya gelir
elde etmektedir. Aylik gelir ile duygusal titkenme, duyarsizlasma arasinda 6lgiilen p degerinin
0.05’den biiyiik olmasi nedeniyle anlamli bir iliski bulunmazken kisisel basar: ile ayhik gelir
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Tespit edilen farklilik Tukey testine gore 6.001 TL
ve lizerinde gelire sahip grup ile 3 grup (2.001-3.000 TL arasinda, 3.001-4.000 TL arasinda gelire
sahip grup, 5.001-6.000 TL arasinda gelire sahip grup) arasinda tespit edilmisgtir.

Arastirmaya katilan 21 (% 16,5) kisi lisans mezunu, 40 (% 31,5) kisi onlisans, 24 (% 18,9) kisi
meslek lisesi mezunu, 18 (% 14,2) kisi lise mezunu, 13 (% 10,26) kisi ortaokul mezunu ve 11 (%
8,7) kisi ilkokul mezunu oldugu tespit edilmistir. Mezuniyet durumu ile tiikenmislik alt boyutlar:
arasinda Olctilen p degerinin 0.05’den biiyiik olmasi nedeniyle anlaml bir iliski bulunamamustir.
Dogan ve Akandere (2019:157) tarafindan duygusal titkenmislik ve kisisel basar1 alt boyutlarinda
anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Pelit ve Tiirkmen (2008:133) ile Aknar ve arkadaslar1 (2018:9)
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tarafindan anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Bu kapsamda tespit edilen degerlerin literatiir
ile uyumlu oldugu belirlenmistir. Baz1 meslek gruplar: i¢in zorunlu egitim kistaslar1 ve mesleki
giris kosullar1 belirlenmistir. Ogretmenlik gibi meslekleri tercih edenlerin en az lisans mezunu
olmasi gibi zorunluluklar nedeniyle meslek gruplarmin olusumunun tek ve homojen bir grupta
toplandig1 goriilmiistiir. Bu nedenle egitim diizeyine gore Kkisilerin tiitkenmislik diizeyini
aragtiranlarin sayisinin cinsiyet ve yas gruplarma gore daha az oldugu goriilmiistiir.

Tablo 2. Ascilarin Gelire Gore Tiikenmislik Diizeyleri

N Ortalama Standart F p
Sapma
2001 ile 3000 TL 15 1,5407 ,44219
arasinda
3001 ile 4000 TL 35 1,3651 72289
Duygusal arasinda
uy ;
A 4001 ile 5000 TL 53 1,6520 81418 1,540 195
arasinda
5001 ile 6000 TL 16 1,7569 ,79527
arasinda
6001 TL ve {izerinde 8 1,1806 | 86869
2001 ile 3000 TL 15 1,6800 ,48873
arasinda
3001 ile 4000 TL 35 1,4114 ,82597
arasinda
Duyarsizlasma | 4001 ile 5000 TL 53 1,6189 | ,94809 087 A
arasinda
5001 ile 6000 TL 16 1,8500 ,73212
arasinda
6001 TL ve {izerinde 8 14750 | ,78513
2001 ile 3000 TL 15 1,8417 ,82031
arasinda
3001 ile 4000 TL 35 1,9000 ,68720
arasinda
Kisisel bagar1 | 4001 ile 5000 TL 53 2,1250 ,66189 A A
arasinda
5001 ile 6000 TL 16 1,8672 63977
arasinda
6001 TL ve {izerinde 8 27813 | 73421

Arastirmaya katilan 13 (% 10,2) kisi 2 yilin altinda deneyime, 44 (% 34,6) kisi 2 yildan 4 y1la kadar
deneyime, 38 (% 29,9) kisi 4 yildan 8 yila kadar deneyime, 18 (% 14,2) kisi 8 yi1ldan 12 yila kadar
deneyime ve 14 (% 11,0) kisi 12 yil ve iistiinde deneyime sahiptir. Deneyim yili ile duygusal
tiikkenme, duyarsizlasma arasinda olgiilen p degerinin 0.05'den biiyiik olmasi nedeniyle anlamh
bir iliski bulunmazken kisisel bagari ile deneyim y1li arasinda anlaml bir farklilik bulunmaktadir.
Tespit edilen anlaml farklilik Tukey testine gore 8 yildan 12 yila kadar deneyime sahip grup ile
12 y1l ve tistiinde deneyime sahip grup arasinda tespit edilmistir. Aknar ve arkadaslar1 (2018:11)
tarafindan calisma siiresi ile titkenmislik davranisi arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir.
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Metin ve Gok Ozer (2007: 63) tarafindan g¢alisma yillar1 arttikca duygusal tilkenme ve
duyarsizlagma alt boyutunda titkenmislik diizeyi azaldig1 belirlenmistir. Pelit ve Tiirkmen (2008:
134) ile Ozgiﬂ ve Atan (2016: 1009) tarafindan tiikenmislik boyutlar1 arasinda da anlamh bir
farklilik olmadig: tespit edilmistir.

Tablo 3. Ascilarin Deneyimine Gore Tiitkenmislik Diizeyleri

N Ortalama Standart F P
Sapma
2 yildan az 13 1,8462 ,24653
2 yildan 4 yila kadar 44 1,6389 ,68078
Duygusal
.. 4 yildan 8 yila kadar 38 1,3129 ,92236 1,689 0,157
tiikkenme
8 yildan 12 yila kadar 18 1,6358 ,58770
12 y1l ve iistii 14 1,4683 ,93693
2 yildan az 13 1,8308 ,28102
2 yildan 4 yila kadar 44 1,5864 ,72868
Duyarsizlasma | 4 yildan 8 yila kadar 38 1,3737 ,99639 1,417 0,232
8 yildan 12 yila kadar 18 1,8667 ,98936
12 y1l ve iistii 14 1,6000 ,73589
2 yildan az 13 1,8269 ,43162
2 yildan 4 yila kadar 44 2,0682 ,61678
Kisisel basar1 |4 yildan 8 yila kadar 38 2,0296 ,87930 2,771 0,030
8 yildan 12 yila kadar 18 1,7569 ,56307
12 y1l ve iistii 14 2,5268 ,71921
SONUC VE ONERILER

Kars Ilinde 127 asc1 tizerinde yapilan ¢alisma sonucunda asgilarin stres altinda ve haftalik izin
problemi yasadig1 tespit edilmistir. Buradan hareket ile anlasilacag1 iizere ascilik meslegi
tiikenmiglik sendromunun yasanmasimna miisait bir meslek grubudur. Aragtirmaya katilan
agcilarin 4 tizerinden ortalamasimin duygusal titkenme alt boyutunda (x: 1.54), duyarsizlagma alt
boyutunda (X:1,59) ve kisisel basar1 alt boyutunda (X:2,04) oldugu belirlenmistir. Arastirma
sonucunda elde edilen ortalama veriler 15181nda ascilarin diisiik seviyede tiikenmislik diizeyine
sahip bir meslek oldugu belirlenmistir.

Ascilarin cinsiyet, medeni durum ve egitim durumu ile titkkenmislik diizeyi arasinda anlaml bir
farklilik tespit edilememistir. Literatiirde benzer calismalarda (Budak ve Siirgevil (2005),
Cemaloglu ve Erdemoglu Sahin (2007), Giindiiz ve arkadaslar1 (2007), Arding ve Polatci (2008),
Pelit ve Tiirkmen (2008), Ozgﬁl ve Atan (2016), Aknar ve arkadaglari (2018), Yenihan ve
arkadaslari (2018) ile Dogan ve Akandere (2019)) ayn1 sonuglarin elde edildigi goriilm{istiir.

Aragtirmaya katilan asgilarin yasa gore duyarsizlasma boyutunda 20 yas ve altinda, 21-30 yag
arasinda duyarsizlasmanin yiiksek oldugu, 31-40 yas arasinda ve 41-50 yas arasinda
duyarsizlasmanin azaldigi, 51 yas ve iizerinde duyarsizlasmanin en yiiksek seviyeye ulastigi
goriilmektedir. Kisilerin yaslarmin 30"un altinda oldugu dénemlerde kisilerin sorumluluklarmin
az olmasi, evlilik ve bakmakla hiikiimlii olduklar1 kisilerin bulunmamasi, yaslarina uygun baska
islere gecebilme olanaklarinin fazla olmas: sebebiyle daha duyarsiz olduklar: goriilmiistiir. 31 ile
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50 yaslar1 arasinda ise kisinin ¢ocuklarinin okula baslamasi, sorumluluklarinin artmasi, kisinin
olgunlasmasi, is yerinde belli bir tecriibeye ve kideme sahip olmasi nedeniyle isi daha ¢ok
sahiplendigi ve duyarsizligin azaldig1 tespit edilmistir. 51 yasin tizerinde bulunan kisilerin
fiziksel yeteneklerinin azalmasi, ciddi saghk sikintilar ile karsilasmalar1 ve emeklilik hazirlig
yapmalari nedeniyle daha duyarsiz hale geldikleri belirlenmistir. Aknar ve arkadaslar: (2018: 8-
9) tarafindan turizm calisanlar: iizerinde yapilan ¢alisma sonucunda da benzer bulgular tespit
edilmistir. Sinat ve Kutlu (2009: 179) tarafindan ise ¢alisma verilerinden farkl olarak psikiyatri
kliniklerinde ¢alisan hemsireler iizerinde yas arttikga duyarsizlasmanin azaldig: belirlenmistir.
Buradan anlagilacagi iizere meslek gruplarma gore titkenmiglik davranmiginda farkliliklar
goriilmektedir.

Kisisel basar1 yoniinde maasi 4.000 liranin altinda olan bireylerin kisisel basar isteginin daha
fazla oldugu 4.001 ile 5.000 diizeyde maas alanlarin ise kisisel bagar1 isteginin diger gruplara gore
az oldugu, maas1 5.000 liranin {izerinde bulunan personelin kigisel basar: isteginin daha fazla
oldugu belirlenmistir. Kisilerin maasinin artmas: i¢in daha ¢ok emek harcadigi, maasi ¢ok
olanlarin ise siikran duygusu ile daha fazla caba harcadig1 belirlenmistir. Metin ve Gok Ozer
(2007: 62) tarafindan da benzer bulgular tespit edilmistir. Bir¢ok ¢alismada ise {icretin 6nemli bir
unsur oldugu belirtilmis ise de aragtirmaya dahil edilmedigi tespit edilmistir. Bunun sebebinin
ayni gorevi yapan akademisyen, polis, hemsire ve diger gorevlilerin birbirine yakin maaslar
almasi ve kideme gore aralarinda 6nemsiz farklarin bulunmasi sebebiyle oldugu goriilmiistiir.
Polis ve hemsirelerden farkli olarak ascilarin bilgi ve becerilerinin artmasina paralel olarak
maaslarinda da yiiksek oranda artiglar olmaktadir. Kars'ta calisan aggilardan Cin, Italyan ve diger
diinya mutfaklar1 agisindan kendisini gelistirenlerin diger ascilara gore daha fazla iicret aldig1
belirlenmistir. Ascilarin kendi gelisimlerine katki saglayacak programlara katilmalar: sayesinde
ticretlerinde artis yasanacaktir. Yiyecek ve igecek hizmetlerinin sunuldugu yerlerde iiriinlerin
kalitesinin yaninda besinlerin hazirlanmas: ve servisinde goérevli olan personelin egitimli ve
bilgili olmasi hem hizmet verilen yerin kalitesi ve siirekliligi hem de imaji ag¢isindan gok
onemlidir (Spain, 2000:34). Ascilarin aldig1 egitimler sonucunda elde edilen yeni bilgiler ile
calisilan isletmelerin mentilerinde yemek ve lezzet gesitliligi saglanarak, calisilan isletmeye
rakiplere karsi rekabet avantaji saglanilacaktir.

Calismada deneyim diizeyinde 8 yildan 12 yila kadar deneyime sahip grup ile 12 y1l ve iistiinde
deneyime sahip grup arasinda anlamli bir farkliligin bulundugu belirlenmistir. Farkliigin
sebebinin kisinin yasinin artmasi ile beraber ¢evresinde bulunan yasiti kisilerin yavas yavas
makam ve mevki sahibi olmasinin bir yansimas: oldugu goriilmektedir. Halk arasinda Ayse'nin
oglu doktor olmus, Ali'nin kizi miidiir olmus gibi sdylemlere sik rastlanilmakta ve kisilerin
yasayisini bu sOylemler etkilemektedir. Ayrica kisilerin yasmin artmasi ile beraber baska
sektorde calisma olanaklari azalmakta olup calistiklari alanlarda basari gosterme istekleri
artmaktadir. Basarinin artirilmasi agisindan kisilerin kendi gelisimlerine katki saglayacak egitim,
kurs, seminer ve toplantilara katilmas1 6nemlidir. Ozellikle iilkemizde de diizenlenen Michelin
Yildizli Seflerinde yer aldig: egitim programlarina katiim asgilarin mesleki sayginlik ve gelisimi
acgisindan biiyiik bir firsat yaratmaktadar.

Calismanin Kars 1li ile sinirli olmasi ve literatiirde bagka bir calismaya rastlanilmamast sebebiyle
baska sehirlerde ¢alismanin tekrarlanmasinin asgilarin titkenmislik diizeyinin tespitine farkl bir
boyut ve bakis agis1 saglayacag: diistiniilmektedir. Ayrica ascilar {izerinde ¢alisma yapacak
aragtirmacilara tiikenmislik ile beraber orgiitsel baghlk, oOrgiitsel sinizm, sosyal ve sanal
kaytarma ile cesitli liderlik modellerinin etkileri ve iligkileri {izerine ¢alisilmalar1 6nerilmektedir.
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