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Oz

Tiim diinyada giderek 6nemi artan engelli turizmi pazarmin o6zelliklerini daha iyi anlamak ve
buna uygun pazarlama stratejileri gelistirmek adina bu pazarin i¢ dinamiklerine inerek farkl
engel tiirlerini ve onlarin seyahatleri siiresince yasadiklar1 problemleri yakindan incelemek
gerekmektedir. Bu baglamda calismanin amaci, tiim engel tiirleri arasinda belki de en
dezavantajli yapida olan zihinsel engelli bireylerin ailelerinin tatilleri éncesinde ve siiresince,
i¢sel ve dissal faktorlere bagli olarak yasadiklari giicliikleri belirlemektir. Arastirma kapsaminda
17 zihinsel engelli bireyin aileleri ile yar1 yapilandirilmis miilakatlar gerceklestirilmistir.
Arastirma sonucunda ailelerin tatil i¢in temel motivasyonlarinin ¢ocuklarinin mutlulugu oldugu,
tatilin onlar1 giinliik stres ve kaygilardan armndirmada énemli bir ara¢ oldugu, hemen hemen tiim
ailelerin tatile iliskin benzer sorunlar1 yasadig1 sonuglarina ulasilmastir.
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Abstract

In order to better understand the characteristics of the disabled tourism market, which has
become increasingly important all over the world and to develop appropriate marketing
strategies, it is necessary to examine the different dynamics of the obstacles and their problems
during their travels. In this context, the aim of the study is to determine the difficulties
experienced by the families of mentally disabled individuals, who are perhaps the most
disadvantaged among all types of disabilities, before and during the holidays due to internal and
external factors. Semi-structured interviews were conducted with the families of 17 mentally
disabled individuals. As a result of the study, it was concluded that the main motivation of
families for the holiday is the happiness of their children, that the holiday is an important tool in
relieving them from daily stress and anxiety, and that almost all families experience similar
problems.

Keywords: Mentally Disabled Individuals, Disabled Tourism, Tourism.
Received: 02.10.2019
Accepted: 13.01.2020

Suggested Citation:

Oduncuoglu, F. (2020). A Descriptive Research on Holiday Difficulties of Families with Mentally
Handicapped Children, Journal of Turkish Tourism Research, 4(1): 279-293.

© 2020 Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisi.

280



Funda ODUNCUOGLU

GIRIS

Engelli turizmi, engelli bireylerin olusturdugu turizm aktivitesine ve seyahatlere verilen isimdir.
Engelli turizmi, tiim diinyadaki engelli sayisinin fazlalig1 ve bu kisilerin genellikle tek baglarina
degil yanlarinda refakat¢i veya refakatcileriyle seyahat ettikleri diistiniildiigiinde turizm
isletmeleri igin ¢ok degerli bir pazar anlamina gelmektedir. Engelli turizmi, sosyal turizm ve
saglik turizmi altinda yer alan bir turizm tiiriidiir. Engelli turizminin gelisimi icin 6zellikle Tkinci
Diinya Savagi’'ndan sonra yapilan ve engellilerin turizm faaliyetlerine erisim engellerini ortadan
kaldirmaya yonelik diizenlemeler ve yasalar, pazarin hizla gelisgimini tetiklemistir. Pazarin
giderek biiyiiyen hacmi disinda, engelli turistlerin genellikle sonbahar ve ilkbahar aylarinda
seyahat etmeleri, {ilkelerin turizm sezonlarm uzatic bir etki yaratmakta olup, turizm gelirlerini
arttirmak isteyen iilkeler agisindan engellileri 6nemli bir pazar konumuna getirmistir (Toker ve
Kag¢maz, 2015:236). Pazarin oneminde gozlemlenen bu artisa ve engelli insanlarin da diger
insanlar gibi turizm faaliyetlerine katilmalarinin en dogal hak olarak goriilmesine karsin, turizm
faaliyetleri sanki engelli olmayan kisiler icin tasarlanmus sekildedir (Yau vd., 2004:946). Yau vd.,
(2004:947) bu durumu, turizm konusunda engelli bireylerin de digerleri gibi aym istek ve
ihtiyaglara sahip olduklar1 ancak, 6ncelikli olarak engelli olmayan bireylere yonelik tasarlanmig
seyahatin, engelli bireyler icin bazi zorluklar tasiyacag: seklinde ele almaktadir. S6z konusu
kisitlarmn, turizm alanlarinda engelli bireylere yonelik diizenlemeler konusunda olabilecegi gibi,
engelli bireylerin istek, ihtiyag, motivasyon ve beklentilerinin dogru sekilde anlagilamamasindan
kaynakl olabilecegi de sGylenebilir.

Engellilik heterojen bir yapiya sahiptir. Engelliligin cesitli sekilleri (cinsiyet, yas, irk/etnisite,
kiiltiir, sosyo-ekonomik durum, cinsel yonelim vb.) turist deneyimlerini farklilastirmaktadir.
Hatta benzer engelli grubu igerisinde engellilik diizeyinin tipine ve seviyesine gore farkli seyahat
sekilleri planlamak gerekmektedir (Small vd., 2012:944). Bununla birlikte, farkli engele sahip
bireylerin, farkli istek ve gereksinimleri de olacag1 diisiiniildiigiinde, engellilik durumu ve
cesitlendirilmesinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Kendi iginde farkli engel tiirlerine gore alt pazarlara ayrilan engelli pazarinin alt pazarlarindan
birisi de zihinsel engelli bireylerin olusturdugu pazardir. Zihinsel engelliler hayatlar1 boyunca
belli bir zeka seviyesinde kalan fakat diisiik bir algilama yetisine sahip bireylerdir (Goktas ve
Bulgan, 2016:40). Zihinsel engelli kavramini tanumlamak, en basta bu bireyleri tamimak ve
gereksinimlerini karsilayacak uygulamalar1 gerceklestirmek i¢in onem tasimaktadir. Zihinsel
engellilik, zihinsel islevlerde ortalamadan ¢nemli derecede geride olma ve zihinsel islevlerle
iliskili uyumsal beceri alanlarindan (iletisim, 6zbakim, saghk ve giivenlik, islevsel akademik
beceriler vb.) iki ya da daha fazlasinda sinirhiliklar gosterme durumu olarak ifade edilmektedir
(Eripek, 2004:26).

Zihinsel engelli bireyler sahip olduklar1 engel nedeni ile diger engel tiirlerine sahip bireylere gore
bagimsiz seyahat etmek konusunda ¢ok kisithdirlar. Bu bireyler tatillerinde mutlaka yanlarinda
bir ya da birden fazla refakatci ile seyahat etmektedirler. Carpan etki yaratmasi nedeni ile
azimsanmayacak bir pazar olusturan zihinsel engelliler, seyahatleri siiresince pek ¢ok engelle
karsilasmaktadir. Zihinsel engelliler tiim engel gruplari igerisinde gerek psikolojik gerekse sosyal
anlamda desteklenmesi gereken en 6nemli azinlig1 temsil etmektedir. Bu engel grubuna sahip
olanlarin yani sira ailelerinin de ilgi ve destege ihtiyaglari vardir (Ozsenol vd., 2003:160).

Ingiliz Universitesi Surrey tarafindan yiiriitiilen OSSATE (One-Stop-Shop Accessible Tourism in
Europe- Avrupa’da Erisilebilir Turizm) adli ¢alisma, Avrupa’da 46 milyona yakin fiziksel ya da
zihinsel sorunu bulunan engellinin yasadig1 sonucunu ortaya koymaktadir (Zengin ve Eryilmaz,
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2013:54). Tiirkiye’de ise engelli olan niifusun toplam niifus igindeki oran1 %12.29 olup yaklasik 8
milyon kisidir. Ulkemizdeki ortopedik (%1,25), gérme (%0,60), isitme (%0,37), dil ve konusma
(%0,38) ile zihinsel oziirliilerin (%0,48) say1s1 1,8 milyon kisi, diger bir ifade ile %2.58 oranindadir.
Bu oranin ise %3.05i erkek, %2,12’si ise kadinlardan olusmaktadir. Siire gelen hastalig1 olanlarin
orami ise 6,6 milyon kisi yani %9,70 oranindadir ve bu oranin %8,05i erkek ve %11,33"i
kadinlardan olusmaktadir (TUIK, 2011). Yapilan aragtirmalar sonucunda engelli niifusun
%70'inin seyahat ettigi belirlenmistir. Engelli bireylerin genellikle bir ya da birka¢ kisinin
refakatiyle seyahat ettikleri diisiiniildiiglinde ise Avrupa’da seyahat eden potansiyel rakamin 130
milyon kisi ve bunlarin yaklasik turizm harcamasinin 80 milyar Euro’dan fazla oldugu
diisliniilmektedir (TURSAB, 2008). Rakamlardan da anlagilacag1 iizere giiniimiizde, turizm
endiistrisi i¢in engelliler 6nemli bir pazar konumundadir ancak buna ragmen gerek sektorel
gerekse akademik anlamda bugiine kadar bu 6nemli pazarn iizerine fazla diisiilmemistir (Israeli
2002:101; Yau vd., 2004:947; Oztiirk vd., 2008:388). Engelli insanlarin da diger insanlar gibi turizm
faaliyetlerine katilmalar1 en dogal haklar1 olmasimna ragmen, turizm faaliyetleri engelli bireyleri
g0z ardi1 eder bicimde tasarimlanmis sekildedir (Yau vd., 2004:947).

Engellerle yasamak bircok giicliigii de beraberinde getirmektedir. Kabul edilen goriise gore,
turizm faaliyetlerine katilmak engelli olan ve olmayan tiim insanlar icin gerekli bir aktivitedir.
Ancak, engellilerin turizm faaliyetlerine katilma ve mutlu olmalar1 icin sosyal ve pratik olarak
degisik tiirde gticliiklerin iistesinden gelmeleri gerekmektedir (Germ ve Schleien, 1997:27). Bir
engelli i¢in konaklama faaliyeti bir bilet satin alma, rezervasyon veya paket tur icin 6deme
yapmak kadar basit bir eylem degildir. Engellilerin ve onlarla seyahat eden bireylerin tam
katilimlarini engelleyen pek ¢ok pratik ve sosyal engel bulunmaktadir (Yau vd., 2004:948). Engelli
kisiler diger insanlardan farkli olarak, o6zel ihtiyaglarma uyum saglayacak elverigli ulasim
araclaria, konaklama isletmelerine, cesitli restoran hizmetlerine ve eglence aktivitelerine
gereksinim duymaktadir. Engellilerin diger insanlardan ayr1 nitelikte olan 6zellikleri dikkate
alindiginda, bu grubu olusturan miisterilerin konfora, giivenlige ve erisime gereksinim duymast
kacimilmazdir, ancak engelli turizmi 6zellikle ulasim ve konaklama tesislerine yonelik ilave
yatirim ve maliyet gerektirdigi icin turizm yatirimcilari, bu pazara mesafeli durmakta ve 6zellikle
Tiirkiye’de yasal zorunluluk simri olan toplam oda sayisinin %1’i diizeyinin iizerine
cikmamaktadir (Yildiz vd., 2017:64).

Engellileri sosyal hayata katmak ve onlarin daha iyi bir hayat siirdiirmesi igin ¢alismalar yapmak,
birer sosyal sorumluluk 6rnegidir. Gegmisten gliniimiize engelliler siklikla ekonomik, sosyal ve
siyasi yap1 bozukluklari, bilgi eksikligi, yanhs yaklasimlar, olumsuz tutumlar, ayrimclik ve
fiziksel ¢evre kosullariin yetersizligi gibi sorunlarla karsilasmistir (Tiitiincti ve Aydin,2013:261).
Huh ve Singh (2007:220) calismalarinda ABD’de yasayan ve engelli bir iiyeye sahip aileler i¢in
turizm endiistrisinin uygunlugunu aragtirmislardir. ABD niifus raporlar1 ve 6 eyaletin seyahat
piyasast arastirmalarindan elde edilen ikincil verilerin kullanildi1g1 ¢alismada ampirik bulgular
indirimli anlagmalar, otomobil kuliip yaymlar1 ve 6zel dizayn edilmis web siteleri ile bu
piyasanin cazip olacagini gostermektedir. Engellilerin daha ¢ok hangi cesit ve tiirde tatil ile
ilgilendiklerine dair Bergier vd., (2010: 1136-1137) ¢alisma bulgular1: 6nem arz etmektedir. Buna
gore Engellilerin %66’s1 ulusal turlari, %15’i rehabilite-spa merkezlerini, %12’si aileleri ile birlikte,
%3.9 bahge ve rekreasyonu, %1.3 ii ise uluslararasi turu tercih etmektedirler. Huh ve Singh (2007:
221) calismasinda, engelli bir tiyenin bulundugu ailelerin son 12 ayda hangi siklikla seyahat ettigi
bilgisine iliskin su sonuglar1 bulmustur: Ailelerin %49.5'i 1-3; %281 4-6; %11.8’i 10-20; %6.1'i 7-9
arasinda seyahat gerceklestirmistir. Huh ve Singh (2007: 221) ¢alismasinda, engelli bir iiyenin
bulundugu ailelerin tercih ettigi seyahat cesidine iliskin su sonuglar1 bulmustur: Ailelerin
%85.6’s1 gecelik konaklama, %14.4'1i ise giiniibirlik konaklamay1 tercih etmektedir. Engellilerin
hangi cesit tatile ilgi gosterdiklerine yonelik Zbikowski vd. (2011: 125), tarafindan yapilan calisma
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bulgular1 6nemlidir. Buna gore engellilerin 6nemli bir kismu rehber esliginde turistik gezileri
daha cok tercih etmektedirler.

Tiirkiye’de niifusun %18'i gesitli ruhsal sorunlarla yasaminin en az bir déneminde ruh saghg:
kurumlarina bagvurmakta. 1,5 milyon civarinda ise zihinsel engelli birey oldugu bilinmekte.
Yakinlar1 de hesaba katildiginda en az 20 milyon kisinin bu sorundan dogrudan ya da dolayh
olarak etkilendigi sdylenebilir (www.engelliler.biz). Toplum ¢apindaki damgalama ve ayrimcilik
nedeniyle ruhsal sorunlar yasayan ve zihinsel engelli bireyler ¢cogunlukla yalitilmis yasamlar
yasamakta ve toplumsal yasamin pek ¢ok alaninin disinda kalmaktadir (www.engelliler.biz).
Tiirkiyenin belirli bolgelerinde psiko sosyal ya da zihinsel engelli bireyleri evin disarmna bile
cikarmayan aileler bulunmaktadir. Pazara, zihinsel engelli bireyler agisindan yaklagan akademik
calismalar incelendiginde ise, bu bireylerin ¢6zmekte giicliikk yasadiklar1 pek ¢ok seyahat
engellinin oldugu goriilmektedir. Ozellikle zihinsel engelli bireylerin ailelerinin refakati ile
gerceklesen turizm aktiviteleri diisiiniilecek olunursa; zihinsel engelli bireye sahip ebeveynlerin
diger saglikl bireylere sahip ebeveynlere gore daha stresli bir yapilarinin olusu nedeniyle, bu tiir
aktivitelere katihm onlar agisindan daha da zordur. Bu tiir ebeveynler; panik duygusuna,
korkuya, kaygiya ve tiziintiilii bir ruh haline sahiptir (Israeli, 2002:103, Poria vd., 2011:572). Farkh
ozelliklere sahip bir bireyin anne ve babasi olma rolii, ebeveynlerin kendisini 6nceden hazirladig:
bir rol degildir (Sar1, 2007:1). Ailenin kendisini hazirlamadig1 bu durumu kabullenmesi duygusal
olarak zorlayici bir durumdur. Aileler keder, bakim ytikiiniin uzamasi, sosyal etiketlenme ve
ebeveynlik acisindan rol modeli eksikligi nedeniyle duygusal yiiklenmeler yasamaktadir. Bunun
yani sira, kendilerinden ya da toplumdan kaynaklanan nedenlerle sosyal izolasyon, ¢ocugun
bakim sorumluluklarinin fazla olmasi nedeniyle de fiziksel yiiklenme yasayabilmektedir. Tiim
bu zorluklar, ekonomik giigliikler ile birlestiginde ailenin duygusal zorlanmalar1 artmaktadir
(Sar1, 2007:2). Ulkemizde zihinsel engelli cocuklarin ebeveynleriyle gergeklestirilen arastirmalar
onlarin zihinsel engelli ¢cocugu olmayan ebeveynlerden daha depresif ve kaygili olduklarim
(Aysan ve Ozben, 2007:3; Dereli ve Okur, 2008:160), sucluluk, utan¢ duygular1 yasadiklarmi
(Karagengel, 2007:83), c¢ocuklarmin gelecekteki bakimina iliskin endiseler tasidiklarini ve
¢ocugun aile yasamina getirdigi sinurliliklar, 6miir boyu bakiminin getirecegi zorluklardan
kaynaklanan kaygilara sahip olduklarini ortaya koymustur.

Yetersizligi olan bir ¢ocugun varligma basarih bir gsekilde uyum yapmay1 kolaylagtiran ve
yagsamlarinda hissettikleri stres diizeyinin azalmasmi saglayan en 6nemli faktorlerden biri sosyal
destektir. Sosyal destek, bireyin diger insanlardan aldig1 yardima isaret etmektedir. Kisinin
sevildigi, degerli bulundugu, kabul edildigi ve kigiler arasi destek aginin bir parcast oldugu
inancina sahip olmasimi saglayan bilgi olarak tanimlanabilir. Bireyler, sosyal destegi esi, ailesi ve
arkadaslarinin yani sira bos zaman etkinliklerinden, tatil ve eglence aktivitelerinden, toplum
programlarindan ve profesyonel kisi ile kurumlardan alabilir (Siklos ve Kerns, 2006: 923).
Zihinsel engelli ¢ocuklarin ebeveynlerinin yasadiklar1 duygusal giicliikleri, stres algilarim
inceleyen arastirmalarda sosyal destek algisi siklikla ele alinan bagimsiz degiskenlerden biri
olmaktadir. Sosyal destek ile ilgili olarak gerceklestirilen arastirmalar, engelli ¢ocuklara sahip
bireylerin sosyal destekleri arttikca psikolojik belirtilerinin (Arslan, 2010:74), umutsuzluk
diizeylerinin (Koksal ve Kabasakal, 2012:73), depresif belirti ve stres diizeylerinin azaldigimni;
uyumlarinin (Bailey, 2007), iyi olma durumlarmin (White ve Hastings, 2004:184) arttigini ortaya
koymustur. Engelli bireylerin kendi baglarina bagimsiz olarak hareketlerinin saglanmasi oldukca
zor olsa da imkansiz degildir. Engellilere yonelik turizm erisilebilirligine iliskin ¢alismalar
bulunsa da zihinsel engellilere 6zgii yapilan caligmalarin yetersiz oldugu bilinmektedir
(Waieland ve Baker, 2010:626). Zihinsel engelli bireylerin ve refakatgilerinin turizm faaliyetlerine
kolay erisebilmesi noktasinda tiim servis saglayicilarinin (otel, restoran, bar, miize, eglence
parklar1 vb. alanlarin) erisilebilirliginin saglanmas: dikkate alinmasi gereken unsurlardandir.
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Pozitif personel tutumu Ozellikle zihinsel engelli bireylerin turizm sektoriindeki tesislerin
erisilememesi agigini hafifletmek icin yardimai olabilecek belki de en énemli etmendir. Turizm
sektoriinde zihinsel engellilerin karsilasabilecekleri bariyerleri ortadan kaldirarak, engellilere
egitilmis ve olumlu tutumlar sergileyen personelle hizmet sunmak, onlarm memnuniyetlerini en
iist seviyeye tasiyarak, seyahat ve turizm hizmetlerini aldiklar: isletmelere tekrar gelmelerini
saglayacaktir (Israeli, 2002:101-102).

Bulgan’in 2017 yilinda Isparta ilinde yasayan 371 zihinsel engelli bireye sahip aileye uyguladig:
anket sonucunda, arastirmaya katilan zihinsel engellilerin ailelerinin egitim durumlar: ve ayhik
gelir durumlarinin diisiik seviyelerde oldugu tespit edilmis ve zihinsel engellilerin aktif olarak
turizm faaliyetlerinde bulunamadiklar1 belirlenmistir. Tatil i¢in en ¢ok Antalya’y1 tercih eden
hedef kitlenin, tatil karar1 almalarinda es ve dostlarinin tavsiyelerinin etkili oldugu sonucuna
ulasilmistir (Bulgan,2017).

Holden engellilerin seyahat ve turizm endjiistrisinde yasadiklar1 problemlerin olduk¢a az ¢alisma
ile irdelendigini yaptif1 arastirmada vurgulamaktadir. Bu nedenle seyahat ve turizm
endiistrisinin erigilebilirligini yeniden degerlendirmeye ihtiya¢ duyulmakta olduguna vurgu
yapan Holden, engelli bireylerin refakatci ile seyahat etmek zorunda oldugunu ve engelli
bireylerin birlikte seyahat ettikleri refakatcileri ile hi¢bir giiclitk yasamadan herkes gibi esit
sekilde turizm servis saglayicilarindan yararlanmak isteyebileceklerinin de goz Oniinde
bulundurulmasi gerektigine deginmistir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore, refakatginin ve
engelli aile bireyinin seyahat ve turizm deneyimleri oldukga farkli bilesenlerden olusmaktadir.
Bu bilesenler dogrultusunda seyahatlerini planlama, seyahat hazirligi yapma, erisilebilirlik
sorunu, beklentileri ve engelli aile bireyinin fiziksel gereksinimleri dikkate alinmalidir (Bulgan,
2017:2148).

Titiinci ve Aydin (2013), c¢alismalarinda, engelli bireylerin aileleri ile birlikte
degerlendirildiginde sayica 2 milyar kisiye ulastiklarini ve bu sayinin da diinya niifusunun 3’te
birini olusturmakta oldugu icin turizm faaliyetlerinin bu 6nemli kitle icin ulasilabilir kilinmasi
gerektigini vurgulamaktadirlar. Calismada yash veya engelli olan bireylerin ve bu bireylerin
ailelerinin tatile ¢ikarken kisitlarinin olmasi, seyahat etmek ve turizm faaliyetlerinde bulunmanimn
bu bireyler i¢in biiyiik bir soruna doniismekte olusu ve bu insanlar icin seyahat etmenin genelde
zor, pahali ve zaman alic1 olduguna deginilmektedir. (Tiitiincii ve Aydin, 2013: 262).

Kim ve Lehto (2013) yaptiklar1 arastirmada, engelli ¢ocuklara sahip olan ailelerin seyahatlerini
aktivite ve motivasyon agisindan ele almaktadir. Yazarlara ¢alismalarinda 161 Koreli engelli
cocugu bulanan aile tizerinde turizm aktivite ve motivasyon diizeylerini aragtirmiglardir. Faktor
analizinden faydalanilarak 5 motivasyon faktorii ve 7 aktivite faktorii belirlenmistir. Arastirma
sonucunda, engelli ¢ocuga sahip olan ailelerde en 6nemli motivasyon faktoriiniin “engelli
cocuklarda fiziksel yeterlilik” oldugunu belirttikleri, “oturarak yapilan agik hava etkinlikleri”nin
de aile gezileri sirasinda yapilan en 6nemli aktivite oldugu tespit edilmistir. Ayrica bu ¢alisma
seyahat motivasyonlar1 ve aktivite alanlar1 arasindaki iligkiyi inceleyerek, her ikisinin arasinda
anlamli bir baglantinin oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Kim ve Lehto, 2013:16).

Zihinsel engelli bireyleri konu alan akademik calismalar genel olarak degerlendirildiginde,
turizm i¢in Oonemli bir Pazar dilimini olusturmalarina karsin bu alana iliskin ¢alismalarin hentiz
sinurli sayida oldugu ve gelistirilmeye ihtiyag duydugu oncelikli vurgu yapilan konu olarak
karsimiza ¢gtkmaktadir. Benzer bigimde konuyla ilgili arastirmalarda, zihinsel engelli bireylerin
ve yanlarinda refakat eden ailelerin tatil ihtiyaclarinin diger insanlardan farkli olmadig: ancak
tatilleri siiresince pek ¢ok engel ile karsilastiklari ve bu engellerin gerek tatile ¢ikma
motivasyonlarin gerekse tatil siireclerini olumsuz yonde etkiledigi dikkat ¢ekilen diger bir konu
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olmustur. Son olarak, gerek zihinsel engelli bireylerin gerekse ebeveynlerinin rutin hayatlarinda
yasadiklar1 stresi ve kaygiyr azaltmada tatilin énemli bir rol oynadig1 da c¢alismalarin ortak
bulgularindandir.

YONTEM

Calismanin veri toplama yontemi nitel arastirma yontemlerinden yari yapilandirilmig
goriismedir. Bu yontemin tercih edilmesindeki ilk neden, alan yazinda engelli bireylere iligkin
nicel ¢alismalara yer verilmekle birlikte bu konuda yapilmis nitel ¢alismalarin son derece az
olmasi ve katilimalarin derinlemesine goriislerine ulagilabilmesidir. Bu yontemin tercih
edilmesindeki diger ©nemli nedenler ise; arastirmacinin aktif olarak siirece katiliminin
saglanmasi, aragtirma amaci dogrultusunda derinlemesine bilgiye ihtiya¢ duyulmas: ve bu
bilgilerin ebeveynlerden direk alinmasinin uygun bulunmasidir. Goériisme formu, yazin
taramasina bagh olarak gelistirilmistir. Yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi daha esnek ve
goriisme sonucunda ulagilan bulgularin zengin ve derinlemesine olmasma imkan saglar
(Kimbetoglu, 2015: 75). Bu nedenle arastirmada bu goriisme teknigi tercih edilmistir., Hazirlanan
formda acik uglu sorulara yer verilmekle birlikte yar1 yapilandirilmig sorulara da yer verilmistir.

Tablo 1- Goriigsme Sorular

1-Zihinsel engelli cocugunuz igin seyahatin bir hak olarak goriildiigiinii diisiiniiyor musunuz?

2-Zihinsel engelli cocugunuz icin turizme katilmak onlar1 ve siz aileleri nasil etkilemektedir?

3- Zihinsel engelli ¢ocugunuz ve siz ailelerin seyahat engellerinin asilmasi igin sizce neler
yapilmalidir?

4- Asagida yer alan ifadelerden hangisi/hangileri tatiliniz siiresince yasadiginiz en 6nemli
glicliklerdir?

e Yetersiz bilgi,

e Sosyal beceri yetersizligi,

e Sagliga bagl nedenler,

e Tiziksel ve psikolojik nedenler

e Ekonomik yetersizlik,

e  Gelir farkliliklari,

¢ Engellilerin seyahatlerinde birilerine ihtiya¢c duymalar1

o  Turistik mekanlara (tarihi yerler, rekreasyon alanlar1 vb.) ulasmada problemler

¢ Konaklama yerlerine ulasmada problemler

e Ulagtirma

e Giivenlik

e Kurallardan ve yonetmeliklerden dogan problemler,

e Yeterli beceriye sahip olmama,

¢ Konugma yeteneginin az olmasi,

e Aktivitelere katilmada cesaretin olmamasi,

e Konaklama igletmelerinde ¢alisanlarin tutumu

Nitel arastirmalar genelleme yapma amaci tasimadigindan, incelenen olay ya da olguyu
O0lcmekten ziyade derinlemesine anlamaya calismak daha onemlidir. Bu nedenle genis bir
orneklem kitlesiyle calismak yerine aragtirmanin amacina uygun kiiciik bir 6rneklem grubuyla
calisilmasi daha faydali olmaktadir. Dolayisiyla nitel aragtirmalarda siklikla amagh 6rnekleme
yontemi kullanilmaktadir. Amacli 6rneklemin mantig1 ve giicii derinlikli ¢alismalar icin bilgi
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agisindan zengin durumlar segilmesini saglar (Glesne, 2013:32). Bu baglamda aragtirmanin
orneklem seciminde yas smirlamasina gidilmistir. Cocuklarin i¢inde bulundugu gelisim
donemleri, ebeveynlerin stres algisi tizerinde etkide bulunabilecek bir faktordiir. Zihinsel engelli
bir ¢cocugun bebeklik ya da ergenlik doneminde ailelerin basa ¢ikmak durumunda kalacagi
sorunlarin nitelikleri farkli olacaktir. Bu nedenle arastirma oOrneklemi, sadece ayni yas
grubundaki (6-12 yas) zihinsel engelli ¢ocuklarin ebeveynlerinden segilmistir. Bu arastirma
kapsaminda, belirlenen olgiitler neticesinde Aydmn’da faaliyet gosteren ozel bir egitim ve
rehabilitasyon merkezinde tedavi géren 17 zihinsel engelli ocugun ebeveynlerine ulasilmigtir ve
birebir goriismeler gergeklestirilmistir. Goriismeler Mayis-Temmuz 2019 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Goriismelerde Oncelikle Orneklem grubuna demografik ve seyahat
bicimlerine iliskin kapali uglu sorular sorulmus ardindan da Tablo 1’de yer alan 4 ana soru
cercevesinde goriismeler yapilmustir.

Gortismeler yliz yiize gergeklestirilmis, her bir goriisme ortalama bir saat kadar siirmdis,
goriismelerde eksik ya da atlanan veri kaybini ¢nlemek adina ses kayit cihazi kullanilmig ve
goriisme sonrasinda katilimailarin goriisleri yaziya dokiilmiistiir.

BULGULAR

Arastirmadan elde edilen bulgular kisminda, sorulara verilen yarutlar her bir aileye kodlar
verilerek aktarilmaya c¢alisiimistir. Ornegin, Ailel (Al), Aile 2 (A2), Aile 3 (A3) seklinde. Aile
bireylerinden kasit anne ve babadir. Her iki ebeveynin de arastirma sorularma ortak goriislerini
belirtmesi istenmistir. Katilimcilarin turizm hareketlerine katilmadaki motivasyonlarini1 ve
beklentilerini belirleyen unsurlar gesitlilik gostermekle birlikte, sorulara verilen yanitlarin
anlamsal olarak benzestigi ve onemli noktalara temas ettigi dikkati gekmektedir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo 2’de
sunulmustur. Asagida yer alan tablo 2 incelendiginde, arastirmaya katilan ailelerin sahip oldugu
engelli cocuk sayisinin 15 ailede 1 gocuk ile siurl oldugu goriilmektedir. Buna karsmn 1 aile 2
engelli cocuk, bir diger aile ise 3 engelli cocuga sahip olduklarmni belirtmislerdir. Ailelerin yil
icinde gerceklestirdikleri tatil sayisina iliskin bulguya bakildiginda ailelerin cogunlukla yil iginde
2 ve 3 defa tatile ¢iktiklar1 goriilmektedir. Tatil tercihlerine iliskin bulgu da ise yiiksek oranda
tercihlerini yurtici tatillerden yana kullandiklar1 goriilmektedir. Ailelerin sahip oldugu aylk
gelire iligkin bulgu da ise belirli bir gelir arali§inda toplanma olmadig1 ve arastirmaya katilan
ailelerin farkli gelir araliklarinda oldugu ancak ¢ogunlugun 5000-9000 TL araliginda aylik gelire
sahip oldugu goriilmektedir. Ailelerin egitim seviyelerine iliskin bulguda da aylik gelirle benzer
bicimde farkl egitim seviyelerinde ailelerin oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin gériisme sorularina verdikleri bulgular ise asagidaki bigimde
gerceklesmistir

Goriisme sorusu 1: Zihinsel engelli bireyler i¢in tatile ¢itkmanin bir hak olarak goriildiigiinii
diisiiniiyor musunuz?

Konuya iliskin yapilan arastirmalarda, engelli bireyler icin tatile ¢ikmanin bir hak olarak
goriilmedigi, otesinde tatillerinde diglandiklar1 ve yadirgandiklar1 ve bu durumun onlarin
seyahat motivasyonunu olumsuz yénde etkiledigi ya da tamamen seyahat etme istegini ortadan
kaldirdigr Dbelirtilmektedir. Bu baglamda katilmclara kendilerinin konuya iligkin ne
diisiindiikleri ve c¢ocuklar1 icin tatile ¢itkma hakkini nasil algiladiklarina iliskin bu soru
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yoneltilmistir. Katilimcilarin tamami zihinsel engelli ¢ocuklar igin tatilin bir hak oldugunu
diisiindiiklerini belirtmislerdir. Arastirmaya katilan ailelerin soruya iligkin verdigi yanitlardan
bazilar1 asagidaki bigcimde gerceklesmistir.

A13- “Diigliniiyorum, sonug olarak onun da bir birey olarak diger insanlardan bir fark: yok”.

A14-“Tabi ki dligliniiyorum, engelli demek yasamamak degildir! Hatta onlar normal insanlardan
daha giizel yasamay1 hak ediyorlar”.

A8- “Evet, diislinliyorum, ancak ¢evresel faktorlerden dolay1 zorlantyoruz.”

A10- “Tabi ki dislinliyorum, ancak etraftaki zorluklar nedeniyle toplu tasima seyahati
gerceklestiremiyoruz.”

Aile 13 ve 14 soruya verdikleri yanitlarda daha ¢ok ¢ocuklarmin da normal bir birey gibi tatile
¢ikma hakki olduguna vurgu yaparken, Aile 8 ve 10 ise her ne kadar bir hak oldugunu diisiinseler
de gevresel faktorlerin onlar tatil fikrinden alikoyduguna vurgu yapmuslardir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Sorular Cevaplar n %

Ailedeki engelli gocuk say1s1 1 15 88
2 1 6
3 1 6
4 ve tizeri -

Yil icinde gergeklestirdiginiz tatil sayis: 1 4 22
2 5 30
3 5 30
4 ve tizeri 3 18

Tatil i¢in tercihiniz Yurtdist 2 12
Yurtici 15 88

Aylik geliriniz 1000-2999 1 6
3000-4999 2 12
5000-6999 6 6
7000-8999 5 30
9000 ve tizeri 3 18

Egitim seviyeniz Tlkokul -
Ortaokul 2 12
Lise 6 34
Onlisans 3 18
Lisans 5 30
Yiiksek lisans | 1 6
Doktora -

Goriisme sorusu 2: Zihinsel engelli bireyler icin turizme katilmak onlar1 ve siz aileleri nasil
etkilemektedir?

Bu sorunun katilimcilara yonetilmesindeki temel amag, konuya iliskin yapilan arastirmalarda
seyahat ve tatilin ve genelinde sosyallesmenin zihinsel engelli ¢cocuga sahip ailelerde gitinliik
hayatlarinda yasadiklar: stres, kayg: ve umutsuzluk diizeylerinde azalmaya neden oldugunun

287



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 4(1): 279-293.

belirtilmesidir. Bu soruya verilen yarutlar aracihig1 ile arastirmaya katilan katilimcilarin da benzer
yonde bir bakis agis1 ve psikolojiye sahip olup olmadiklari belirlenmek istenmistir. Katilimcilarin
verdigi yanitlar genel olarak degerlendirildiginde de bulgularin literatiirii destekledigi sonucuna
ulagilmigtir. Ebeveynlerin biiyiik cogunlugu, ozellikle gocuklarmin tatil siiresince yasadig:
mutluluga tanik olmanin onlar i¢in en Snemli motivasyon ve seving kaynagi oldugunu
belirtmislerdir. Arastirmaya iliskin bazi ailelerin verdigi yamtlar asagidaki bicimde
gerceklesmistir.

A8- “Yilda iki kez, bayramlarda ailelerimizin yazlhigima gidiyoruz. Tabi ki biiyiikler igin yorucu
oluyor, ancak cocugumun mutluluguna degiyor.”

A17-"Cocugumun kisisel gelisimi icin ¢ok iyi geliyor, sosyallesiyor tabi ki biz de o mutlu olunca
cok mutlu oluyoruz.”

A15- “Rahathiyoruz, krizlerimiz azaliyor!”
A11- “Kizimiza motivasyon saghyor, bizlere de tiim zorluklara ragmen mutluluk veriyor.”

Al- “Birlikte bir sey yapmak bizi ailecek mutlu ediyor. Yaz tatilinden sonra kis tatili i¢in motive
oluyoruz.”

Ailelerden A9 ve A4 ise her ne kadar tatilin ¢ocuklar1 ve kendileri i¢in 6nemli bir rahatlama yolu
oldugunu belirtseler de, 6zellikle tatilleri siiresince ¢ocuklarina kars1 gosterilen anlayissizlik ve
tepkiler nedeni ile olumsuz yonde de etkilendiklerini belirtmislerdir.

A9- Cevremizde bizi anlayan, cocugumuz degisik sesler ¢ikardiginda ilk kez duymus gibi dehget
sacan gozlerle bakmayan kisiler oldugunda muhtesem hissediyoruz. Ancak iki {i¢ tatilimizi
duyarsiz kigiler nedeniyle yarida biraktik.”

A4- “Cocugumuza ¢ok iyi geliyor, ancak biz cevremizdeki olumsuz bakislar ve anlayissiz
insanlar ytiziinden ¢ok geriliyoruz.”

Goriisme sorusu 3: Zihinsel engelli cocugunuz ve siz ailelerin seyahat engellerinin asilmasi
icin sizce neler yapilmalidir?

Aragtirmanin kilit sorularindan birisi olan 3. soruya verilen yanitlar 6zellikle katihimcilarim tatile
iliskin yasadiklar1 sorunlarin asilmasi i¢in nelerin yapilmasiru istediklerini ortaya koyabilmesi
agisindan  onem  tasimaktadir. Katimcalarin  soruya verdigi yarmitlar genel olarak
degerlendirildiginde ortak goriislerin “insanlarin duyarli olmas1” ve “calisanlarin egitilmesi”,
“otellerde engellilere yonelik 6zel uygulamalarin olmas1” vb. bi¢ciminde gerceklesmistir.

Literatiirde zihinsel engelli bireylerin ve onlara refakat edenlerin tatilleri siiresince yasadiklar:
sorunlar1 inceleyen arastirmalarda karsilasilan sorunlarin asilmasi noktasinda en ¢ok dikkat
cekilen ve Onerilen konular turizm personelinin zihinsel engelli bireylere yaklasim ve hizmet
konusunda egitilmesi, diger insanlarmn onlar1 yadirgamayarak hosgorii ile yaklagsmalarinin
saglanmasi ve konaklama isletmeleri basta olmak iizere tiim turizm isletmelerinde onlarin rahat
ve huzurlu tatil yapmalarmi saglayacak kosullarin yaratilmasi gerekliligi olarak isaret
edilmektedir. Bu arastirma sonucunda da zihinsel engelli bireylerin ebeveynlerinin soruya iligkin
verdikleri cevaplar benzer icerikte olmustur.

Arastirmaya katilan katilimcilardan bazilarinin 3. Soruya verdigi yanitlar asagidaki bigimde
gerceklesmistir.
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Al- Cevremizdeki insanlarin duyarl olmasimi istiyoruz.”

A14- “Tatillerimizi genellikle otellerde gecirmekteyiz bu yiizden otel isletmelerinde engel tiirii
ayirt etmeksizin ¢ocuklarimiza 6zel eglence alanlarmin olmasin istiyoruz.”

A3- “Toplu tasimalarda yolcular bildirilmeli, otellerde bizim ¢ocuklarimiz i¢in uzman kisiler
olmali.”

A10- “Zihinsel engelli ¢ocuklarm ve ailelerinin tatil yapabilecegi ©zel otellerin olmasi
gerekmektedir, oradaki insanlar birbirlerini anlayacaklari i¢in sorun da ¢ikmayacaktir.”

A13-” Engel tiirii ne olursa olsun, her tiir engelin asildig1 alanlar yaratilmali ve tatil yapilan
yerlerde hizmet sunan personeller bu konuda egitilmeli.”

A14-"Tekerlekli sandalye yollar1 yapilabilir, cocuklarimiz i¢in 6zel havuzlar yapilabilir. Eglence
yerleri onlarin ihtiyaglarina gére diizenlenebilir. Isyerinde calisan personele bu konu ile ilgili
egitim verilebilir.”

A9- “Biz 6zel ¢ocuk sahibi aileler olarak ¢ocuklarimiz i¢in insanlardan ¢ok fazla beklentimiz yok.
Gittigimiz yerlerde biz yokmusuz gibi davranabilirler. Ne sempati ne de antipati istemiyoruz.
Bizden ¢ocuklarini kagirmalarina gerek yok, bulasici degiliz!”

Katilimcilara yoneltilen {i¢ agik uglu sorunun ardindan 4. Soru da ise yar1 yapilandirilmig bir
goriisme sorusu yoneltilmis ve literatiirden derlenerek hazirlanan ailelerin tatilleri siiresince
yasadiklari giicliikler 18 6nerme bigiminde toplanarak, katilimcilara bu giigliiklerden hangilerini
yasadiklarimi 51i likert Olgegi tizerinden “1 hi¢ katilmiyorum” ve “5 kesinlikle katiliyorum”
bi¢ciminde yaritlamalar: istenmistir. 17 katiimecinin verdikleri yanitlarin frekans hesaplamalari
yapilmistir. 18 Onermeye iliskin sonuglar incelendiginde katilimcilarin %80 oraninda 17
onermeye de “kesinlikle katiiyorum” bigiminde yanit verdikleri sonucuna ulasilmistir.
Katilimcilarin diisiik oranda yasadiklar1 ve “hi¢ katilmiyorum” ve “ katilmiyorum” big¢iminde
ifade ettikleri giicliikler ise “ekonomik yetersizlikler” ve “gelir farkhiliklar1’” olmustur. Bu
onermelere iligkin katilmcalarin degerlendirmeleri genel olarak degerlendirildiginde yagsanan
sorunlarin ortak olmasi ile birlikte demografik bir degisken sayilabilecek gelir durumuna iligkin
onermeler ise katilimcilarin degisik gelir seviyelerinde olmalari nedeni ile farklilik gostermistir.

Gorligme formu sonunda katilimcilara belirtmek istedikleri baska bir diisiinceleri olup olmadig:
sorulmustur. Bu soruya karsilik bes katilimci ek goriis bildirmistir. Bu goriisler asagidaki
bicimdedir.

Al4- “Otel caliganlarma engelli bireylere nasil davranilmasi gerektigi hakkinda egitim
verilmelidir.”

A7-“Ozel bir gocuga sahipseniz gittiginiz her yerde tek diisiinceniz ona zarar gelmemesi ve hor
goriilmemesidir. Bu konuda insanlarmn daha duyarli olmasi ve ailelere de manevi destek
saglanmasi gerektigini diisiiniiyorum.”

A6- “Tatillerde maddi imkaniniz yiiksekse daha az problem yasiyorsunuz ancak ¢ocugunuzun
krizleri ve istekleri durumunda anliyorsunuz ki sadece siz varsinz.”

A7-"Tatil yerlerinde farkli engelli tiirlerine sahip bireyler ve aileleri igin 6zel diizenlemeler
yapilmasimin sart oldugunu diisiintiyorum. En oncelikli sey ise personelin bizlere kars1 giiler
yuzlii ve nazik olmasi, olmadiginda tatil bizim i¢in baslamadan bitiyor. Ayrica ulasimi
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kolaylastiracak aparatlarin olmasi, 6zel masa, sandalye, oda gibi unsurlarin olmas: bizlerin igini
kolaylastirir.

A13- “Isyerlerinin galisan personellerine engelli bireyler konusunda &zel egitimler vermesi
gerektigini ve bunun bir zorunluluk haline getirilmesi gerektigini diisiiniiyorum.”

Katilimcilarin sorulardan ve dnermelerden bagimsiz olarak ekledigi diisiincelere bakildiginda,
calismanin genel bir 6zetini yaptiklar1 ve en net sorun yasadiklar: alanlar1 tekrar vurguladiklar:
goriilmektedir. Ozellikle vurgu yapilan goriisler calisma igerisinde de siklikla belirtilen personele
yonelik egitim, 6zel kosullarin olusturulmasi ve insanlar tarafinda hos goriilme istegidir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Zihinsel engelli bireyler diger engelli bireylere nazaran engel tiirleri nedeni ile bir refakatci ile
birlikte seyahat etmek durumundadirlar ve bu nedenle yarattiklar: garpan etki ile turizm sektorii
i¢in azzimsanmayacak bir pazar olusturmaktadirlar, Bu 6zellikli pazar grubunu olusturan bireyler
seyahatleri siiresince pek ¢ok engelle karsilasmaktadirlar. Literatiirde oldukca az calismada
incelenen bu 6nemli pazarin gelistirilmesi adina bu arastirma konuyu genis kapsamli ele alarak
zihinsel engelli bireylerin ailelerinin tatil davranmiglarinin incelemesi agisindan Onem arz
etmektedir.

Nitel aragtirma yonteminin kullanildig1 bu arastirmada engelli cocuga sahip 17 ebeveynle yar1
yapilandirilmig goriisme formu iizerinden yiiz yiize goriismeler gerceklestirilmis ve konunun bu
yontem araciligl ile daha detayli ve derinlemesine incelenmesi hedeflenmistir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgular konuya iligkin gerek engelli turizmi gerekse 6zelinde zihinsel
engelli bireylerin ailelerine iliskin yapilmis turizm, tatil ve seyahat ¢alismalari ile ortiismektedir.

Arastirma sonucunda ailelerin tatil i¢in temel motivasyonlarimin ¢ocuklarinin mutlulugu oldugu,
tatilin onlar1 giinliik stres ve kaygilardan armndirmada ¢nemli bir ara¢ oldugu elde edilen en
onemli bulgulardan biridir. Zihinsel engelli bir bireyin ebeveyni olma aileleri duygusal olarak
zorlayici ve ailenin bakim ytikiinii arttiric1 bir durumdur. Ayrica, toplumdan dislanma, bakimin
maliyetli ve yorucu olmasi nedeniyle de fiziksel ve ekonomik giigliikler ailenin duygusal
zorlanmalarini daha da artirmaktadir. Yapilan arastirmalar tatilin gerek zihinsel engelli bireyler
gerekse aileleri i¢in bu agir duygusalliktan kurtularak kisa siireligine de olsa pozitif duygular
gelistirmelerinde 6nemli rol oynayan bir olgu oldugunu isaret etmektedir. Arastirmaya katilan
katillmalarin da goriigleri tatilin bu yoniiniin onlar i¢in ne denli énemli oldugunu ortaya
koymaktadir.

Aragtirmanin 6nemli bulgularindan bir digeri ebeveynlerin tamaminin zihinsel engelli ¢ocuklar:
icin tatil yapma isteginin dogal bir istek oldugu ve buna haklar1 oldugunu diisiindiikleri
bulgusudur. Literatiirde de en ¢ok dikkat gekilen seyahat engellerinden biri olan toplumsal
diglanma ve hor goriilme durumlarmna karsin ebeveynler ¢ocuklarimin da tatil yapma istegi
oldugunu ve bu istegin normal bireyler kadar onlarin da hakki oldugunu ifade etmektedirler. Bu
seyahat engelinin asilmasi i¢in toplumsal bilincin gelistirilmesi ve bu bireyleri rahatsizliklari ile
kabul eden bakis agisinin hakim kilinmasi 6nem arz etmektedir.

Ailelerin tatilleri siiresince yasadiklar1 sorunlar goriisme formunda katilmcilara yoneltilen 18
onerme ile tespit edilmeye calisilmistir. Arastirmaya katilan ailelerinin tamaminin tatillerine
iliskin benzer sorunlar yagsadig: tespit edilmistir. Katilimcilarin ¢ocuklarin sahip oldugu engel
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Y77}

nedeni ile yasadiklar1 seyahat engelleri; “sosyal beceri yetersizligi”, “saghga bagli nedenler”,

V7S

“fiziksel ve psikolojik nedenler”, “yeterli beceriye sahip olmama”,” konusma yeteneginin az
olmasi1”,” aktivitelere katilmada cesaretin olmamasi1” biciminde siralanabilirken, turizm
isletmelerine iligkin yagadiklari engeller; “yetersiz bilgi”, “turistik mekanlara ulasmada
problemler”, “konaklama yerlerine ulasmada problemler”, “ulastirma”, “giivenlik” ve
“konaklama isletmelerinde calisanlarin tutumu” big¢iminde siralanabilir. Ailelerin kendilerine
iliskin yagadiklar1 sorunlar ise; “engellilerin seyahatlerinde birilerine ihtiya¢ duymalar1”, ve
“kurallardan ve yonetmeliklerden dogan problemler” dir. Seyahat siirecine iligkin engelleri gerek
engel sahibi birey gerek isletme gerekse aile agisindan ele alan 6nermelerde katilimcilarin her tig
acgidan da sorun yasadig ve literatiirde isletmelerden kaynakli sorunlarin disinda da bireylerden
ve refaketcilerinden kaynaklanan temel sorunlarin oldugunu ortaya koymas: agisindan énemli
bir bulgudur. Ayrica katihmcilara yoneltilen ve aile ile ilgili sorun tegkil ettigi arastirmalarda
vurgulanan “ekonomik yetersizlik” ve “gelir farkliliklar1” sorunlari ise katilimcilarca diger
sorunlardan farkli bigimde daha az 6nemli sorunlar olarak degerlendirilmistir.

Calismadan elde edilen bulgular 1s1ginda gerek sektore gerekse akademik yazmna bu pazarin
gelismesi ve sorunlarin asilmasi noktasinda 1sik tutabilecek onerilerden ilki tatil i¢in ailelerin ¢ok
ozellikli ve farkli ihtiyaglarmin olmadig1 ancak oOzellikle ulasim ve konaklama konusunda
gerceklestirilecek bazi diizenlemelerle tatillerini ¢cok daha kaliteli gecirebilecekleri bulgusundan
hareketle bu diizenlemelerin neler olabilecegi konusunda yeni aragtirmalar yapilmasi ve
sektoriin bu konuda yonlendirilmesidir. Bir diger oneri ise zihinsel engelli bireylere ve
ebeveynlerine hizmet sunan personelin hassas, giiler yiizlii ve egitimli olmasinin katilmcilarin
tatil motivasyonunu ve tatminini arttirici énemli bir faktér oldugu bulgusundan hareketle
ozellikle konaklama igletmelerinde bu pazarin gelistirilebilmesi adina personele egitimlerin
verilmesi ve bu egitimlerin igerigini konu alan akademik ¢alismalarin yapilmasidir. Bir diger
oOneri, ebeveynlerin tatilleri siiresince birlikte konakladiklar1 diger misafirlerin de kendilerine ve
cocuklarina karst hassas ve anlayish davranmasimi arzu ettikleri bulgusundan hareketle
toplumsal anlayisin gelistirilerek bakis agisinin degistirilmesi adina turistik destinasyonlarin
yerel yonetimlerinin ve sektor kuruluslarinn is birligi icinde ¢alismalar yapmasi ve bu bilinci
asilamaya calismalaridir. Son olarak getirilebilecek Oneri ise, bundan sonra konuya iliskin
yapilacak akademik calismalarda konunun daha fazla katilimhi ve nicel agidan incelenmesi,
konunun isletmeler agisindan nasil algilandigs, isletmelerin mevcut durumlarimin pazar igin
yeterliligi vb. konular aragtirilarak pazara iliskin daha kapsaml bilgilerin elde edilmesidir.
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