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Oz

Bu calismada, engelli turizmi ile ilgili 1987-2019 yillar1 arasinda yayimlanan lisansiistii tezlerin
cesitli parametreler cercevesinde bibliyometrik oOzelliklerinin belirlenmesi amaglanmustir.
Arastirmanin bir diger amaci ise engelli turizmi konusunda alan yazinin genel 6zelliklerini ortaya
koyarak arastirmacilara kolaylik saglamaktir. Bu amagla Yiiksekdgretim Kurulu veri tabaninda

”ou ”oou

yer alan turizm alanindaki lisansiistii' tezler “engelli turizm”, “engelsiz turizm”, “erisilebilir
turizm”, “ulasilabilir turizm” ve “herkes i¢in turizm” anahtar kelimeleri ile taranmis, ve toplam
55 adet teze ulasilmistir. Ulasilan tezler; yillarina, tiirlerine (yiiksek lisans/doktora), arastirma
desenlerine, anahtar kelimelerine, yazim diline, yayimlandiklar1 enstitii ve anabilim dallarma
gore incelenmistir. Arastirma kapsamina dahil edilen tezler, ilgili parametreler dogrultusunda
istatistiki program araciligiyla frekans analizine tabi tutulmus ve bibliyometrik analiz ile
degerlendirilmistir. Aragtirma bulgularma gore yazilan tezlerin biiyiik cogunlugu yiiksek lisans
tezleridir. Cogunlukla sosyal bilimler enstitiileri ¢atis1 altinda 8 ayr1 ana bilim dalinda yazildiklar:
tespit edilen tezlerde veri elde etme araci olarak en ¢ok anket tekniginin kullanildig1 tespit

edilmistir.
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Abstract

The aim of this study is to determine the bibliometric properties of graduate theses published
between 1987-2019 on disability tourism within the framework of various parameters. Another
aim of the study is to provide the researchers with the general characteristics of the literature on
disabled tourism. For this purpose, graduate theses in the field of tourism in the database of
Higher Education Council were searched with the keywords “handicapped tourism”, “accessible
tourism” and “tourism for all”. 55 theses were reached. Theses reached; years, types
(master/doctorate), research patterns, keywords, spelling language, according to the institute and
department were published. The theses included in the scope of the research were subjected to
frequency analysis through statistical program in line with the relevant parameters and evaluated
with bibliometric analysis. According to the research findings, the majority of these are master's
theses. They have been written in 8 different major branches, mostly under the umbrella of social
sciences institutes. It was determined that the most frequently used survey method was used as
data collection tool. The findings are thought to be important in terms of presenting the general
view of graduate theses on disability tourism with numerical data and filling the gap in this field.
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GIRIS

Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 S6zlesmesine (BMEHS) gore engelli; diger bireylere nazaran
topluma tam ve etkin katihimi engelleyebilecek uzun siireli fiziksel, zihinsel, akli veya duyusal
bozukluga sahip olan kisidir. Diinyaca kabul goren engellilik tanimi, Diinya Saglik Orgiitii
(WHO) tarafindan daha ¢ok tibbi (saglik) perspektifle yapilmis ve “Saglik alaninda -sakatlik- bir
noksanlik sonucu meydana gelen ve normal sayilabilecek bir insana oranla bir isi yapabilme
yeteneginin kaybedilmesi, kisitlanmasi durumu” olarak tanimlanmistir (Ocal, 2014: 4). OECD-
AB ve Tiirkiye verilerine gore, diinya niifusunun yaklasik %15' engelli bireylerden olugsmaktadir.
Bu oran diinyada 1 milyara yakin engelli bireyin oldugu anlamina gelmektedir. Tiirkiye'de ise
Ulusal Engelli Veri Tabanina gore engelli birey sayis1 2018 yil itibariyle 1.559.222"dir (Ey-Der,
2019). Engelli bireyler seyahatlerinde karsilasabilecekleri sorunlar1 asmada yardima ihtiyag
duymakta ve bu sebeple onlara bu konuda yardimci olacak birey(ler)le seyahat etmektedirler
(Buhalis vd., 2012: 15). Diinya genelindeki toplam engelli niifusuna, seyahatleri siiresince onlara
eslik eden aile bireyleri, arkadaslar, 6zel bakicilar vb. da eklendiginde, potansiyel erisilebilir
turizm pazarmin biiyiikliigii 133 milyon olarak tahmin edilmektedir (ITB 2012; ENAT, 2012).

Engelli bireyler yeni yerler deneyimlemek istemekte ancak turizm destinasyonlarinin biiytik bir
boliimiiniin “herkes i¢cin ulasilabilir” olmamasi biiyiik bir soruna dontismektedir. Bu insanlar i¢in
evleri disinda baska bir yerde konaklamak genelde zor, zahmetli ve sikint1 vericidir. Bu gibi
nedenlerle ¢ogu zaman daha tatile ¢tkmadan bu isteklerinden vazgecebilmektedirler. Turizm
hizmetleri kapsaminda engellilere yonelik ulastirma, konaklama ve diger hizmetlerin sunumu
konusunda cesitli iyilestirmeler yapilmakla birlikte, bunlarin yeterli oldugunu sdylemek giigtiir.
Biiyiik bir pazar olarak goriilen engelli bireylerin turistik {irtine ulasmada karsilastiklar:
sikintilarin ortadan kaldirilmasi, “herkes icin erisilebilir” turizmin gelistirilmesi agisindan
oldukga 6nemlidir. Bir turistik iiriine erigsirken ihtiyaca cevap verecek iiriiniin tespitinden ulagim
olanaklarina, konaklama tesisinin durumundan destinasyondaki tiim turistik faaliyetlerin ve
hizmetlerin sunumuna kadar tiim asamalar 6nem arz etmektedir.

Engelli insanlarin diinya niifusu igindeki énemli pay iilkeleri ve orgiitleri, bu insanlarin seyahat
haklar1 konusunda daha duyarli olmaya ve onlarin hareketliligini artirmaya ve kolaylastirmaya
yonelik ¢alismalara yonlendirmistir (Burnett ve Baker, 2001: 6). Tiim diinyada giderek onemi
artan engelli pazarmin gelisimini destekleyici yonde gerek yasal gerekse cevresel diizeyde pek
¢ok yenilik ve iyilestirme gergeklestirilmektedir (Burnett ve Baker, 2001: 7; Richards, Pritchard ve
Morgan, 2010: 1099). Bu duyarhilik ve gelismelere paralel olarak iilkenin toplumsal insasinda
onemli konular1 dile getirmesi ve katki saglamas: beklenen lisansiistii tezlerin de bu konuya
giderek daha fazla odaklandigimi sdylemek miimkiindiir. Lisansiistii tezlerin genel amacmin
yapilan aragtirma sonuglarimin bilim, toplum ve aragtirma gevrelerinin yararina sunulmasi (YOK,
2010) oldugu diisiiniildiigiinde, tezleri sadece akademik kariyer siirecinin bir parcasi olarak
gormek yanlis olacaktir.

Bir iilkenin big¢imsel agidan bilim insaru yetistirme siirecinin temelini olusturan ve toplumsal
konulara katki saglamasi beklenen lisansiistii tezlerin 6nemine bagl olarak, bu calismalarin
niteligini ortaya koyacak calismalar da énemlidir (Ustiiner ve Comert, 2008: 501). 1969 yilinda
Pritchard tarafindan ortaya konan bibliyometri yonteminin amaci da bilimde yazili iletisim
stirecine 1s1k tutmak, belirli bir bilimsel disiplinin dogasi1 ve gelisimini analiz etmektir
(Pritchard, 1969: 350). Bibliyometrik analizde amag, ilgili alanda yayimlanmis olan bilimsel
calismalardan elde edilen verilerin niceliksel analizini yapmak ve alandaki gelisim siirecini belirli
cerceveler kapsaminda inceleyerek akademik alandaki entelektiiel gelisime katk: saglamaktadir
(Okubo, 1997).
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Bibliyometrinin bilimsel ¢alismalarin gelisim siirecinin detayl bir sekilde incelenmesine olanak
tanimasi gesitli alanlarda bu yonteme olan ilgiyi artirmustir. Yapilan ¢alismalarin ve akademisyen
sayisinin artmasi, bilim adamlarimin ve yaymn kuruluglarimin turizm yazinmna sagladiklar
katkilarin incelenmesine duyulan merak, kisiler veya kuruluslarin arastirma performansimnin
degerlendirilmesi ihtiyaci gibi sebepler yontemin turizm alanindaki caligmalar i¢in de tercih
edilmesinde etken olmustur (Temizkan vd., 2015: 395). Bu dogrultuda, turizm alanindaki
bibliyometri ¢alismalarinin artisina paralel olarak lisansiistii ¢alismalara yonelik analizlerde de
artis yasandig1 gozlenmistir. Lisanstistii tezlere yonelik bibliyometri ¢alismalari incelendiginde
calismalarin; yiyecek-igecek, gastronomi, seyahat isletmeciligi, turist rehberligi, siirdiiriilebilir
turizm, genel turizm ve turizm cografyasi (Jafari ve Aaser, 1988; Hall, 1991; Meyer-Arendt, 2000;
Bao, 2002; Meyer-Arendt ve Justice, 2002; Turan, 2014; Aydin, 2014; Nergis, 2014; Sahin ve Acun,
2015; Tekin, 2016; Tayfun vd., 2016; Siinnetcioglu vd., 2017; ince vd., 2017; Alimanoglu ve
Ayazlar, 2017; Demirbulat ve Ding, 2017; Tayfun vd., 2018; Ayaz ve Tiirkmen, 2018) alanlarinda
gerceklestirildigi goriilmektedir.

Diinyada oldugu kadar Tiirkiye’de de akademik olarak kurumsallasmaya baslayan erisilebilirlik
ve engelli turizminin genel goriiniimiinii ortaya koymak igin lisansiistii tezlerin 6nemli bir
inceleme alami oldugu diistiniilmektedir. Literatiir incelendiginde engelli turizmi alanma yonelik
gerceklestirilmis olarak sadece Cevizkaya, Ilsay ve Avcikurt'un 2000-2013 yillarni kapsayan
calismasina rastlanmistir (Cevizkaya vd., 2014). Bu ¢alisma ile farki ise anilan ¢alismanin sadece
tezleri degil makaleleri de kapsamasi, incelenen tarih aralig1 ve degerlendirme parametreleridir.
Dolayisiyla bu calismadan elde edilecek bulgularin engelli turizmi konusunda yayimlanan
lisansiistii tezlerin genel goriintiisiinii sayisal verilerle ortaya koymasi ve bu alandaki boslugu
doldurmasi agisindan 6nemli oldugu diistintilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Belirli bir alanda yapilmis bilimsel calismalarin belirli araliklarla incelenmesinin farkh
yararlarindan s6z edilebilir. Bu tiir ¢calismalar, ilgili disiplinin zaman i¢inde gosterdigi gelismeyi
ve egemen egilimleri anlama, var olan sorunlar1 ortaya ¢ikarma, ¢dziimiine yonelik tartisma
imkani saglama ve gelecekteki calismalara 1sik tutma agisindan yararhidir (Usdiken ve Pasadeos,
1992: 250). Bilim sadece bir bilgi birikimi degil, daha ¢ok bu birikimin devam eden siirecidir
(Yildirim, 2005: 80). Bir baska deyisle, bilimsel calismalar -ideal olarak- ¢nceki galismalarin
devami, sonraki caligmalarin onciiliidiir. Bu nedenle, belirli bir disiplinde yiiriitiilen ¢alismalarmn
toplu halde incelenmesi, ge¢mis egilimlerin ve gelecege yonelik yol haritasinin belirlenerek
bilimsel siirecin izlenmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Bilindigi gibi, bilimsel ¢alismalar farkli bigimlerde iiretilebilir. Bunlardan biri olarak tez, bilimsel
iletisim siirecinde 6nemli bir bilgi kaynagidir (Al ve Dogan, 2012: 354). Bilimsel iiretim siirecinde
tezler, ilgili disipline katki, hazirlik ve kabul siireci agisindan 6nemli bir ¢alisma tiirtidiir.
Genellikle, yiiksek lisans tezleri arastirmay1 0grenme siireci olarak kabul edilirken, doktora
tezlerinin ilgili alana onemli bir katki saglamasi beklenir. Tezler sadece jiiri kabuliine bagh
olmasindan degil, hazirlik siirecinin de danisman denetimli olmasi agisindan 6nemli bir ¢alisma
tiriidir. Bir egitim programi sonunda hazirlanan tez, hazirlayan birey icin bilimsel bir
sosyallesme siirecinin ¢iktis1 ve akademik basar1 olarak kabul edilir. Birey, akademide belirli bir
uzmanhk unvani alr. Ozellikle, ilgili disipline énemli bir katki saglamasi beklenen doktora
tezleri, sonraki akademik hayatin énemli bir asamasi olarak goriiliir. Bu yonleri ile diger bilimsel
iirtinlerden ayrilan tezler, bir disiplinle ilgili bilgi birikimine yonelik 6zgiin ve onemli bir katki
saglarlar (Kushowski vd., 2003: 462).
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Sosyal ve toplumsal olarak 6nemli konular1 dile getirmesi beklenen ve kategorik bilgi kaynaklar:
olarak degerlendirilen lisansiistii tezler {ilkelerin ilgili birimlerince arsivlenir (Cakir, 2017: 315).
Ulkemizde Yiiksekdgretim Kurulu Bagkanhigi (YOK) Ulusal Tez Merkezi, 1987 yilindan itibaren
iiniversitelerde yapilan yiiksek lisans, doktora, sanatta yeterlik ve tipta uzmanlik tezlerini kay1t
altina alarak aragtirmacilarin hizmetine sunmaktadir. Sistemde 2019 Ekim ay itibariyle 558.552
tez (sanatta yeterlilik, yiiksek lisans, doktora, tipta uzmanhk ve dis hekimligi uzmanlik)
mevcuttur. Bunlardan 3.323 tanesi yiiksek lisans tezi, 905 tanesi doktora tezi ve 2 tanesi de sanatta
yeterlilik tezi olmak iizere toplam 4.230 tanesi turizm alanindadir (YOK, 2019).

Lisansiistii tezlerin tiretilmesinde diinya genelinde belirli bir standardin yakalandigini sdylemek
miimkiin olsa da her disiplinin kendi egitimi, bilimsel iletisimi ve akademik kiiltiirii baglaminda,
nispeten kendine 6zgii egilimleri bulunmaktadir ve bu da ilgili disiplindeki bilgi birikimini
etkileyebilmektedir (Kushowski vd., 2003: 468). Bu yoniiyle tez caligmalari, ilgili disiplindeki
bilimsel siiregte ortaya cikan egilimler ve kurumsallasma diizeyinin bir gostergesi olarak
disuntilebilir.

Tezlerin incelenmesine yonelik farkl: alanlarda ytiriitiilmiis pek ¢ok ¢alismaya rastlanabilir. Tez
calismalarinda karsilasilan incelemelerde igerik ve konu analizi, atif analizi, arastirma yontemi,
veri toplama teknikleri gibi konularda yogunlagildig1 goriilmektedir (Al ve Tonta, 2004: 22).
Turizmin farklh alt konu bashklarinda gerceklestirilecek bibliyometrik ¢alismalar, bu alanlara
iliskin kapsaml1 bir bakis a¢is1 saglayarak alana katkida bulunabilecektir (Ozel ve Kozak, 2012:
720). Bu amagla bu calismada, gelismekte olan ve ¢ok disiplinli bir alan olarak engellilik ve turizm
calismalar: ile ilgili lisansiistii tezlerin, temel gostergeler ve konu analizi iizerinden
degerlendirilmesi yapilmigtir.

ILGILI CALISMALAR

1970'lerden itibaren iletisim, bilgisayar bilimi, ekonomi, egitim ve psikoloji gibi cesitli
disiplinlerde yaygin olarak kullanilmaya baslayan bibliyometri, zaman igerisinde tarih, sosyoloji,
kiitiiphane ve bilgi biliminde bir alt disiplin haline gelmistir (Lee, 2015; Zopiatis vd., 2015: 1734).
Bu dogrultuda turizm alaninda da bibliyometri ¢alismalarina olan ilgi artmistir. Turizme yonelik
bibliyometri ¢alismalar1 incelendiginde ulusal ve uluslararas: alanda gerceklestirilmis gesitli
calismalarm oldugu goriilmektedir. Uluslararasi literatiirdeki calismalar degerlendirildiginde bu
calismalarin turizm dergilerinde yayinlanan makalelere (Palmer, 2005; Jogaratnam vd., 2005;
McKercher, 2006, 2008; Jamal vd., 2008; Yonghee vd., 2009; Rogerson ve Rogerson, 2011; Nunkoo
vd., 2013; Evren ve Kozak, 2014; Kog ve Boz, 2014; Koseoglu vd., 2015; Ruhanen vd., 2015; Cheng
vd., 2016; Koseoglu vd., 2016, ; Sanchez vd., 2017; Okumus vd., 2018) ve lisansiistii tezlere (Jafari
ve Aaser, 1988; Hall, 1991; Meyer-Arendt, 2000; Bao, 2002; Meyer-Arendt ve Justice, 2002) yonelik
oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’de turizmde bibliyometri alanina olan ilgi 1990’ yillardan itibaren artms ve
bibliyometrik teknikler kullanilarak arastirmalar analiz edilmistir (Evren ve Kozak, 2014). Turizm
alanindaki bibliyometri ¢caligmalari incelendiginde ¢alismalarin genellikle dergilerde yaymlanan
makaleler kapsaminda oldugu ve bu calismalarda makalenin konusu, yazarlar, kullanilan
yontemler, atif sayisi, kurumsal katk gibi gesitli parametrelerin incelendigi goriilmektedir (Cigek
ve Kozak, 2012; Ozel ve Kozak, 2012; Zencir ve Kozak, 2012; Yiincii ve Kozak 2012; Sakar ve Cerit
2013; Cakic vd., 2013; Evren ve Kozak, 2014; Tiirktarhan, 2014; Cevizkaya vd., 2014; Bayram vd.,
2017; Sokmen ve Ozkanli, 2018).

Turizm alanindaki makalelere yonelik bibliyometri ¢alismalarinin yaninda, son yillarda
lisansiistii tezlere iliskin bibliyometri c¢alismalarinin sayisinda da artis yasanmistir. Bu
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calismalarda lisanstistii tezlerin bibliyometrik 6zellikleri belirli konular ve gesitli parametreler
baglaminda incelenmistir. Asagida Ozetlendigi tizere turizmdeki lisansiistii tezlere yonelik
bibliyometri ¢alismalar: incelendiginde arastirmacilarin benzer konular {izerinde ¢alistig1 ancak
farkli sonuglara ulastig1 goriilmektedir.

Turizm alanindaki | Yillar Incelenen Ulasilan sonuglar
lisantistii tezler tez sayis1
Nergis (2014) 1990-2013 2.348 En fazla yiiksek lisans tezinin Gazi Universitesi

SBE, en fazla doktora tezinin Dokuz Eyliil
Universitesi SBE biinyesinde hazirlandig:

Turan (2014) 1984-2013 1.670 En fazla vyiiksek lisans tezinin Istanbul
Universitesi SBE ve Turizm 1§1etmeciligi
Anabilim Dal1 biinyesinde hazirlandig1

Tekin’in (2016) 1984-2015 1.370 Tezlerin cogunlukla yiiksek lisans diizeyinde
oldugu ve Gazi Universitesi SBE biinyesinde
hazirlandig

Tayfun vd. (2016) 1985-2016 367 Tezlerin cogunlukla yiiksek lisans diizeyinde
oldugu ve egitim bilimleri enstitiisii catis1 altinda
hazirlandig

Turizm alanina yonelik gerceklestirilmis olan bu ¢alismalar degerlendirildiginde arastirmacilarin
yararlandig1 parametrelerde ve elde edilen sonuglarda farkliliklar bulunmaktadir. Tezlerin yayin
yillariin neredeyse ayn1 dénemleri kapsamasina ragmen, Tekin’in (2016) ¢calismasida 1.370 tez,
Tayfun vd.’nin (2016) calismasinda ise 367 tez incelenmistir. Bu agidan her iki ¢alismanin tez
sayisinda sayisal agidan 6nemli farkliliklar bulunmaktadir.

Turizmin belirli alanma yonelik olarak lisansiistii tezlere iliskin yapilan bibliyometri
calismalarinda da arastirmacilar temelde benzer konulari incelemis fakat farkli sonuclar elde
etmiglerdir.

Yillar Incelenen tez | Ulagilan sonuclar
say1sl

Yiyecek- Aydm’in (2014) 1988- 179 Tezlerin  biiyitk  ol¢ide  Gazi
icecek 2013 Universitesi SBE Turizm 1§1etmeciligi
isletmeciligi Anabilim  Dali catisi altinda
alanindaki hazirlandig
lisansiistii Tayfun vd. (2018) 1990- 164 Tezlerin bliyiik 6l¢lide  Turizm
tezler 2018 i§letmeciligi ile Turizm 1§letmeciligi ve

Otelcilik Anabilim Dali ¢atis1 altinda

hazirlandig
Gastronomi | Siinnetgioglu vd. | 1987- 33
alanindaki | (2017) 2017 Lisansiistii tezlerde nicel arastirma
lisanstistii Ayaz ve Tiirkmen | 1999- 45 yontemlerinin uygulandigi
tezler (2018) 2017

Yiyecek-igecek isletmeciligi alanindaki her iki calismada tezlerin biiyiik Olciide Sosyal Bilimler
Enstitiisii (SBE) ve Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali biinyesinde hazirlanmasi agisindan benzer
sonuglara ulasilmis fakat bununla beraber incelenen tez sayilar: farklilik gostermistir.
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Gastronomi alanindaki her iki calismada incelenen parametreler ve tez sayilari farklihik
gostermekle beraber lisansiistii tezlerde nicel arastirma yontemlerinin uygulandig bulgusu
benzerdir.

Disiplinler arasi nitelikte olan turizmle ilgili olarak diger bibliyometri ¢alismalar: incelendiginde,
konularin cesitlilik gosterdigini sdylemek miimkiindiir. Yukarida Ozetlenen genel turizm,
gastronomi ve yiyecek igecek isletmeciligi alanlarinin disindaki lisansiistii tezleri inceleyen
bibliyometri ¢alismalar1 asagida 6zetlenmistir.

Yillar Alan Incelenen Ulasilan sonuglar
tez sayisi
Arica (2014) 1988-2013 Seyahat 220 Tezlerin ¢ogunlugun SBE kapsaminda
isletmeciligi ve Istanbul Universitesi bilinyesinde

hazirlandigi, 6nemli bir boliimiiniin
ylksek lisans tezi diizeyinde oldugu,
pazarlama alaninda gergeklestirildigi ve
bliyitk ~ Olgiide  nicel  arastirma
yontemlerinin tercih edildigi

Sahin ve Acun | 1989-2015 Turist 38 Tezlerin en fazla Balikesir Universitesi
(2015) rehberligi bilinyesinde hazirlandig:

Alimanoglu ve | 2003-2016 Kirsal turizm 20 Yiiksek lisans tez c¢alismalarinin,
Ayazlar doktora diizeyindeki tez calismalarina

nazaran daha fazla oldugu ve tezlerin
gogunlukla uygulamali oldugu

Demirbulat ve | 1987-2015 Stirdiiriilebilir | 62 Tezlerin cogunlukla {iniversitelerin
Ding (2017) turizm Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali
catis1 altinda hazirlandigy, iiniversiteler
arasinda en fazla lisansustii tezin
Istanbul ~ Universitesi  biinyesinde

yayimlandig:
Ince vd. (2017) | 1990-2016 Turizm 177 En fazla tezin 2015 yilinda yazildigy,
pazarlamasi tezlerin diizeyinin yiiksek lisans olup

Turizm i@letmeciligi Anabilim Dali'nda
gerceklestirildigi ve en ¢ok tezin Gazi ve

Balikesir Universiteleri'nde

hazirlandig.
Kozak (2001) 1972-1998 Turizm 131 En fazla turizm pazarlamasi konulu
pazarlamasi tezin, Istanbul Universitesi (25) ve Gazi

Universitesinde (24) yayimlandig1.

Turizm alanindaki lisansiistii tezlere iliskin bibliyometri calismalari degerlendirildiginde
arastirmalar genel turizm, gastronomi, yiyecek-icecek, pazarlama, kirsal turizm, turist rehberligi
alanlarina yoneliktir. Aragtirmalarda incelenen parametreler 6nemli 6lciide benzerlik gosterse de
benzer alanlardaki ¢alismalarda yil dagilimyi, tez sayisi, islenen konular ve elde edilen sonuglarin
farklilik gosterdigi goriilmektedir. Ancak, yapilan incelemeler neticesinde turizmde cesitli
konularda ve alanlarda bibliyometri ¢alismasi bulunmasma ragmen engellilik ve engelli
turizmine yonelik aynmi yil aralifim ve parametrelerini kapsayan bibliyometri caligmasina
rastlanmamuistir. Dolayisiyla ¢alismanin amaci, bu alan yazinin gelisim siirecini ortaya koymak
ve yliksek lisans ve doktora tezlerini bibliyometrik oOzellikleri agisindan incelemektir. Bu
baglamda, Tiirkiye’de erisilebilirlik ve engelsiz turizmle ilgili lisansiistii tezlerin profilini ok
disiplinli bir yaklasimla ortaya koymayi amaglayan bu calismanin sorusu: Erisilebilirlik ve
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engelsiz turizm alaninda tamamlanan tezlerin tiirlerine (yiiksek lisans/doktora), yillara,
enstitiilere, anabilim dallarina, arastirma desenlerine, anahtar kelimelerine ve yazim diline gore
dagilimi nasildir?

YONTEM

Aragtirma sorularina yamit bulmak amaciyla, bibliyometri analizinden yararlanilmistir. Bu
calismada, bibliyometrinin uygulanacagi veri kaynaklar1 dokiimanlardir. Dokiimanlarda
hedeflenen olgu veya olgular hakkinda bilgi iceren yazili materyaller incelenir. Yontemin zay:f
yonlerinden olan dokiiman se¢iminde yanlilik ve kodlama zorlugu, bu calismadaki iig
arastirmacinin ¢apraz kontrolleri ve uzman gortiisleri ile en aza indirilmeye ¢alisilmistir.
Dokiiman incelemenin bir diger zorlugu da eksik veridir (Yildirim ve Simsek, 2013: 65-68). Bu
calismada, paylasima kapali 4 tane tezin zorunlu olarak arastirmaya dahil edilememesi 6nemli
bir smirhiliktir. Bilimsel iletisimin kalitesini arttirmak ve bilimin islevini saglikli bicimde
stirdiirebilmesi icin istisnai durumlar harig, ilkesel olarak acik erisim dnerilmektedir (YOK, 2010).
Nitel veri ve analizine dayali olan bu ¢alismada farkli uzman kisilerin goriislerinin alinmasi ile ig
gegcerliligi, arastirma yonteminin detayli sunumu ile giivenilirligi arttirmaya (Sencan, 2005: 84)
Ozen gosterilmistir.

Bu calismada YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda yer alan, erisilebilirlik ve engelsiz turizmle
ilgili 31.12.2018 tarihine kadar tamamlanmis yiiksek lisans ve doktora tezleri incelenmistir.
Dokiiman incelemelerinde hangi belgelerin ©6nemli oldugu ve veri kaynagi olarak
kullanilabilecegi, aragtirma problemi ile ilgilidir (Yildirim ve Simsek, 2013: 65). Bilindigi gibi,
engellilik ¢ok farkli anabilim dallarinca yararlamilan bir sozciiktiir. Bu calismada, engelsiz
turizmin genel goriiniimiinii ortaya koyabilmek icin, tezlerin se¢imi ve degerlendirilmesine
yonelik bir ¢erceve belirlenmistir. Bu amagla oncelikle, erisilebilirlik ve engelsiz turizm iliskisi ile
ilgili calismalarda yararlanilabilecek arama terimleri ve konu basliklarini belirlemek iizere,
erigilebilirlik ve engelsiz turizm alaninda onemli diizeyde uzmanlhg bulunan ii¢ kisinin
goriisiine basvurulmustur.

Uzmanlardan gelen arama terimi Onerileri incelendiginde, sozciik/ifade birligi saglanarak beg
farkli arama terimi (engelli turizmi/erisilebilirlik/engelsiz turizm/ulasilabilirlik/herkes igin
turizm) ortaya ¢ikarilmistir. Tezlerin konularia gore smiflandirilmasinda, agirlikli arastirma
alan1 dikkate alinmistir.

Arastirma alani gergevesini belirlemede yanit aranan bir diger soru da engelsiz turizme hangi
olglide yer veren tezlerin incelemeye alinacagidir. Tahmin edilecegi gibi arama terimleriyle
birlikte diisiiniildiiglinde, ¢ok farkli alanlardan ¢ok sayida tezle karsilasilabilir. Disiplinler arasi
nitelikteki ¢alismadan s6z edebilmek icin farkli disiplinlerin kabul edilebilir olgiide katki
saglamasi beklenir. Ancak bu konuda kesin bir Olgiitten s6z etmek de zordur. Bu calismada
oOlctilebilir bir deger olarak, tezin kavramsal boliimlerinden en az bir tam boliimiin engelsiz
turizm ile ilgili konulara ayrilmis olmasina karar verilmistir.

BULGULAR

Tiirkiye’de engelsiz turizm alaninda tamamlanmus lisanstistii tezlerin tiir ve yazim diline gore
dagilimlar: Tablo 1’de goriilmektedir.
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Tablo 1. Tiir ve Yazim Diline Gore Tezlerin Dagilimi

Say1 %

Tez tiri Yiiksek lisans 36 70,58
Doktora 15 29,42
Yazim dili Tiirkce 46 90,19
Ingilizce 5 9,81

51 tezin 36's1 (%70,58) yiiksek lisans tezi, 15’1 (%29,42) ise doktora tezidir. Yazim diline gore
tezlerin 46's1 (%90,19) Tiirkge, 5'i (%9,81) ingilizcedir.

Tiirkiye’de engelsiz turizm alaninda tamamlanmis yiiksek lisans ve doktora tezleri ve yayin
yillarma gore dagilimlar: Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2. Tezlerin Tiir ve Yillara Gére Dagilimi

Yil Yiiksek Lisans Doktora Toplam %
2018 3 2 5 9,86
2017 2 2 4 7,84
2016 2 1 3 5,88
2015 2 1 3 5,88
2014 2 1 3 5,88
2013 2 1 3 5,88
2012 2 1 3 5,88
2011 2 1 3 5,88
2010 2 - 2 3,92
2009 2 - 2 3,92
2008 1 1 2 3,92
2007 1 - 1 1,96
2006 2 - 2 3,92
2005 1 1 2 3,92
2004 1 1 2 3,92
2003 1 - 1 1,96
2002 1 - 1 1,96
2001 1 - 1 1,96
2000 1 - 1 1,96
1999 1 - 1 1,96
1998 1 1 2 3,92
1997 1 - 1 1,96
1996 1 - 1 1,96
1995 1 - 1 1,96
1991 1 - 1 1,96

Toplam 37 14 51 %100,00

Bu arastirmada belirlenen olgiitlere gore, engelsiz turizm ile ilgili yiiksek lisans tezi ilk olarak
1991"de, doktora tezi ise 1998 yilinda yazilmistir. Yiiksek lisans tezinin en ¢ok yazildig1 yil tig tez
ile 2018’dir. Doktora tezi ise hem 2017’de hem de 2018’de ikiser adet yazilmistir. Toplamda ise en
¢ok tez iiretim y1l1 bes adet tez ile 2018’ dir (%9,86).
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Incelenen tezlerin enstitii ve anabilim dallarma gore dagilimina iligkin bulgular Tablo 3'te
sunulmaktadir.

Tablo 3. Enstitii ve Ana Bilim Dallarina Gore Tezlerin Dagilimi

Enstitii Ad1 Say1 %
1 Sosyal Bilimler Enstitiisii 33 64,70
Egitim Bilimleri Enstitiisii 12 23,12
3 Saglik Bilimleri Enstitiisii 6 11,76
Toplam 51 %100
Anabilim Dali
1 Turizm Isletmeciligi (veya Turizm ve Otel Isletmeciligi) 20 39,21
2 Isletme 7 13,72
3 Turizm i@letmeciligi Egitimi 6 11,76
4 Seyahat Isletmeciligi 5 9,80
5 Beden Egitimi 4 7,84
6 I¢ Mimarlik/i¢c Mekan Tasarimi 3 5,88
7 Rekreasyon 2 3,92
8 Pazarlama 1 1,96
Toplam 51 %100

Tezlerin tamamlandig1 enstitiiler incelendiginde, yaklasik %65i Sosyal Bilimler Enstitiilerinde,
yaklasik %23’ti Egitim Bilimleri Enstitiilerinde ve %12’si ise Saghk Bilimleri Enstitiilerinde
tamamlanmuisgtir.

Anabilim dallarina gore dagilima bakildiginda ise, engelsiz turizm ile ilgili tezler 8 ayr1 anabilim
dalinda hazirlanmistir. Turizm isletmeciligi ana bilim dalinda 20 adet tez tamamlanirken, isletme
anabilim dal1 7 ve turizm isletmeciligi egitimi anabilim dal1 6 tez ile ikinci ve tiglincii sirada en
¢ok tez yazilan ana bilim dallar1 olmuslardir.

Incelenen tezlerin aragtirma desenlerine goére dagilimina iliskin bulgular Tablo 4'te
sunulmaktadir.

Tablo 4. Arastirma Desenlerine Gore Tezlerin Dagilimi

Aragtirma Deseni n %
Nicel veriye dayali 24 47,05
Nitel veriye dayali 18 35,29
Karma (nicel+nitel) 8 15,68
Dokiiman analizi 1 1,96
51 %100

Toplam

Arastirma desenine gore 24 tez ile en ¢ok nicel veriye dayali arastirmanin yapildig goriilse de
nitel (18 tez) ve karma yonteme dayali (8 tez) tezlerin de yazildig: tespit edilmigtir. Dokiiman
analizi/tarihi belgelere dayali sadece bir adet tez yazilmistir.

Anahtar kelimeler, bir ¢alismanin bashgindan sonra hizla fikir verebilen bir diger gostergedir.
Engelsiz turizm ile ilgili tezlerin anahtar kelimelerine gore dagilimi Tablo 5'te sunulmaktadar.
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Tablo 5. Anahtar Kelimelerle lgili Bulgular

Anahtar kelimeler Siklik Toplam
Engelli Turizm 18

Erisilebilirlik 12

Engelsiz Turizm 10 51
Ulagilabilirlik 9

Herkes i¢in Turizm 2

Engelsiz turizm ile ilgili tezlerin anahtar kelimelerinin dagilimina bakildiginda engelli turizmi
(18), erisilebilirlik (12), engelsiz turizm (10), ulasilabilirlik (9) ve herkes i¢in turizm (2)’dir.

Bu calismada son yillarda yasamda oldugu kadar, akademide de giderek ilgi goren engelsiz
turizmin gelisimi ¢ok disiplinli bir yaklagimla lisanstistii tezler aracilig1 ile incelenmistir. YOK
ulusal tez veri tabaninda yapilan incelemeye gore, 31.12.2018 itibariyle, tezin en az bir tam
boliimiiniin engelsiz turizm ile ilgili oldugu, agik erisim imkani bulunan 51 tez belirlenmistir. Bu
alandaki tez sayisi siiphesiz daha fazladir, ancak tezlerin tamaminin inceleme imkani
olmayacagindan, arastirma alanini sadece erisimdeki tezlerin olusturmasi 6nemli bir stnirhiliktir.
Aragtirmaya uygun olan tezler bibliyometrik analiz ile tiirii, yili, anabilim dali, enstitiisii,
arastirma deseni, anahtar kelimeler ve yazim dili olarak belirlenen yedi parametre boyutuyla
incelenmistir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Son yillarda engellilik ve turizm iligkisine vurgu yapan aragtirmalarin ozellikle uluslararas:
yazinda arttigim sdylemek miimkiin goriinmektedir. Uluslararasi yazinda gozlemlenen bu
gelisme, ulusal yazinda da karsilik bulmus ve son yillarda konusu ve/ya arastirma alani engellilik
ve turizm olan tezlerde kayda deger bir artig oldugu gozlemlenmistir. Ayni sekilde turizm
alaninda bibliyometrik analiz ¢alismalar1 da artis gostermis fakat engellilik ve turizm ile ilgili
lisansiistti tezleri inceleyen bir bibliyometrik ¢alismaya rastlanilmamis olmasi bu ¢alismarun gikis
noktast olmustur.

Calismada engelsiz turizm alanina yonelik olarak hazirlanmis olan lisansiistii tezlerin gelisim
siireci ve bibliyometrik 6zelliklerinin incelenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda YOKTEZ veri
tabaninda yer alan 51 lisanstistii tez yaymlandigr yil, tezin tiirii (yiiksek lisans ve doktora), enstitii,
anabilim dali, yazim dili, anahtar kelimeler ve uygulanan arastirma yontemi, kapsaminda incelenerek
bibliyometrik 6zellikleri ortaya konulmustur.

Engelsiz turizm alaninda yayinlanmis olan lisansiistii tezlerin 1991 yilindan itibaren
hazirlanmaya baglandig1 ve tez sayisinda 2010'lu yillardan itibaren artis yasandig: elde edilen
bulgular neticesinde ortaya ¢ikmigtir. Elde edilen bu bulgulardan yola ¢ikarak alana yonelik
tezlerin artisinda hem turizm hem de erisilebilirlik alanindaki akademik ve sektorel agidan
yaganan gelismelerin etkili oldugu sdylenebilir.

Arastirmada engelsiz turizm alaninda hazirlanmis tezlerin biiyiik oranda yiiksek lisans
diizeyinde ve Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde hazirlandi81 belirlenmistir. Aydin (2014),
Arica (2014), Siinnetcioglu (2017), Alimanoglu ve Ayazlar (2017), ince vd. (2017), Tayfun vd. nin
(2018) calismalarinda da benzer sonuglar elde edilmistir. Engelsiz turizmim disiplinler arasi bir
alan olarak birden fazla disiplin ve anabilim daliyla iligkili olmasi 6zelligi tezlerin 6nemli Slciide
Sosyal Bilimler Enstitiisii altinda hazirlanmasimin gerekgesi olarak gosterilebilir. Engelsiz turizm
kavramina 8 farkli anabilim dali altinda yer verildigi ve Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal
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bilinyesinde hazirlanan tezlerin sayisal olarak 6ne ¢iktig1 calismada elde edilen bir diger sonugtur.
Elde edilen bu sonug¢ Aydin (2014), Turan (2014), Demirbulat ve Ding (2017), Ince vd. (2017),
Tayfun vd. (2018) ve Ayaz ve Tiirkmen'in (2018) calismalarina benzerlik gostermektedir. 8 farkl
anabilim dal1 altinda engelsiz turizm kavraminin incelenmesi, erisilebilirlik ve turizmin karmasik
yapisinin gesitli anabilim dallarinin dikkatini ¢ektigini gostermektedir. Bununla birlikte tezlerin
“Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali” altinda hazirlanmis olmasi engelsiz turizm kavraminin
turizm agisindan 6nemini ortaya koymaktadir. Lisansiistii tezler islenen konular baglamimda da
degerlendirildiginde destinasyon alaninda hazirlanmis tezlerin ¢ogunlukla turizm temelli
calismalar oldugu belirlenmistir. Elde edilen bu sonug¢ Nergis'in (2014) ¢alismasiyla benzerlik
gostermektedir. Calismada ele alman tezlerin biiylik bir c¢ogunlugu Tiirk¢e dilinde
hazirlanmistir. Yabanci dilde hazirlanan tez sayisi oldukga azdir.

Lisansiistii tezlerde uygulanan yontemlerde yiiksek lisans ve doktora diizeyindeki arastirmacilar
tarafindan ¢ogunlukla nicel arastirma yontemlerinin tercih edildigi ¢alismanin bir diger
sonucudur. Elde edilen bu sonu¢ Aydin (2014), Arica (2014), Stinnetcioglu vd. (2017) ve Ayaz ve
Tiirkmen’in (2017) calismalariyla da benzerlik gostermektedir. Bununla birlikte, arastirmalarda
nicel yaklagimlarindan biiyiik 6l¢lide yararlanilmasi pozitivist paradigmanin arastirmalar
tizerinde etkili oldugunun bir gostergesidir. Ote yandan nicel yontemlerin daha ok yiiksek lisans
ve nitel yontemlerin de daha ¢ok doktora diizeyindeki tezlerde tercih edildigi calismada ulasilan
bir diger sonugtur. Elde edilen bu sonu¢ Tayfun vd.nin (2018) calismasiyla benzerlik
gostermektedir. Bu kapsamda, doktora diizeyindeki arastirmacilarin daha derinlemesine
aragtirma konulari tizerinde yogunlastig1 sdylenebilir.

Yapilan Onceki bibliyometrik calismalar incelendiginde; turizm alaminda yapilan lisansiistii
tezler, gastronomi, girisimcilik, stirdiiriilebilir turizm, turist rehberligi, orgiitsel davramis vb.
olarak ele alinmis ve belirli parametreler 1s1§1nda incelenmistir. Parametreler arasinda, 6rneklem
say1sl, aragtirma yontemi, orneklem gesidi vb. bulunmaktadir. Bu dogrultuda ileride yapilacak
calismalarda parametre sayilarinin arttirilip gesitlendirilerek calisilmasi arastirmalarin niteligini
arttirabilir. Ayrica, aragtirmacilar ileride yapacaklar1 caligmalarda lisansiistii tezler yaninda
makaleler, kitap, kitap boliimii ya da kongrelerde sunulan bildirileri de inceleme kapsamina
alarak bibliyometri ¢alismalarinin niteligine olumlu katk: saglayabilirler.

Oviedo-Garcia'min (2016: 589) ifade ettigi gibi, bir alanin olgunlasmaya baglamasinn ilk
asamasinn zorluklarla dolu olmasi dogal kabul edilir. Turizmin ekonomik &nemi nedeniyle,
uzun yillar disiplinin gelisimine yon veren ekonomi ve igletme zemininin bir siiredir asilmakta
oldugu ve disiplinler arasi niteliginin giderek 6nem kazandig1 goriilmektedir. Benzer bir durumu
engelsiz turizm icin de sdylemek miimkiindiir. Anahtar kelimeler bu calismada bes adet ile
siurlandirilmigtir. Bu durum daha alanin yeni olmasi ve engelli turizm mi? yoksa engelsiz turizm
mi? sorularinin sorulmasindan kaynaklanmaktadir. Bu ¢alismada en ¢ok engelli turizm anahtar
kelimesine rastlanmistir.

Bu calismadaki sonuglar 1s181inda engelsiz turizme olan ilginin yillar itibari ile arttiini soylemek
miimkiindiir. Ozellikle son on yilda engelsiz turizm kavraminin énem kazandigi, konunun
yliksek lisans ve doktora tezlerinde onceki yillara gore daha fazla calisgildigl ve farkindalik
yaratilmak istendigi soylenebilir. Engelsiz turizmin bilgi alan1 olarak biiyiimesi ve bu konuda
yiiksek lisans ve/veya doktora tezi yazan akademisyen sayisinin artmasi bu alana ve toplumsal
anlamda da engellilere olan bakis agisin1 olumlu anlamda degistirebilir. Bu baglamda turizmin
farkli alt konu baslhiklarinda gerceklestirilecek bibliyometrik ¢alismalar, kapsamli bir bakis acis1
saglayarak ilgili alana katkida bulunabilecektir. Bu 6nem dogrultusunda yapilan bu ¢aligma ile
engelsiz turizmle ilgili yapilan ¢aligsmalarin yillar itibariyle artisi ve en c¢ok hangi anahtar
kelimeler altinda ve hangi enstitii/iiniversitede yayimlandig1 hakkindaki bilgilere ulasabilirler.
Ayrica, calismanin engelsiz turizm konusunda aragtirmacilara yol gostermesi miimkiindiir.
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Bu ¢alismanin hem lisansiistii egitim yapmay isteyen 6grencilere hem de ilgili literatiire katk:
sagladig1 diisiiniilmektedir. Arastirmada, engelsiz turizm ile ilgili yazilan lisansiistii tezlerde
hangi veri toplama aracinin kullanuldigi, hangi kitleden daha fazla veri toplandigi, hangi
iiniversitelerde daha fazla tez yazdirildig, tez tiiriine gore hangi aragtirma yaklagimlarinin daha
fazla benimsendigi, tezlerin 6zet boliimiinde hangi unsurlara ne kadar yer verildigi ve tezlerde
hangi tiir kaynaklara ne kadar yer verildigi hakkinda bilgiler sunulmaktadir. Ote yandan engelsiz
turizm alaninda yapilmis herhangi bir bibliyometri ¢caligmasina rastlanmamis olmas1 nedeniyle
bu arastirmanin énem arz edecegi diisiiniilmektedir. Bu ¢alismanin diger bir 6nemli katkisi
engelsiz turizm gibi gelismekte olan bir disiplinin mevcut zenginligi icinde gelisimine dikkat
¢ekmek ve bunun igin lisansiistii tezlerinden yola ¢ikarak teorik birikimi ortaya koymaktir.
Arastirmada belirtilmesi gereken en 6nemli simirlilik, arastirmada sadece YOKTEZ de bulunan
ve erisime agik olan tezlerin incelemeye alinmasidir. Son olarak arastirmacilara, bu ¢alismada
kullanilan parametrelerle farkli alanlardaki kitaplari, makaleleri, tezleri ve bildirileri incelemeleri
Onerilmektedir.
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