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Oz

Bu arastirmanin amaci Ankara'da yer alan tarihi Ulucanlar Cezaevi Miizesi ile ilgili
tripadvisor.com internet sitesinde yer alan, miizeyi ziyaret eden ziyaretgilerin yorumlarim
¢Oziimleyerek, ziyaretcilerin hissettikleri duygu tiirlerini, memnuniyet diizeylerini ve
tavsiyelerini tespit etmektir. Arastirmanin verileri popiiler bir sosyal paylasim sitesi olan
TripAdvisor seyahat sitesinden alnmigtir. Eylil 2013'ten Temmuz 2019'a kadar
www.tripadvisor.com linkinde yer alan 317 yorum bir kelime islem programi olan word
ortamina aktarilmis ve nitel arastirma yontemlerinden biri olan igerik analizine tabi
tutulmustur. Arastirma kapsaminda verileri analiz etmede MAXQDA 18 programindan
yararlanilmistir. 317 yoruma yapilan igerik analizinde yorumlar, "turist beklentisi", "hissedilen
duygu", "tavsiye,” ve "diger" yorumlar olmak 4 temel tema altinda gruplandirilmis ve
kodlanmusgtir. Elde edilen bulgulara bakildiginda, ziyaretcilerin cogunlugu miizeyi begendigini
ve ziyaretten memnun kaldigini belirtmistir. Ayrica miizeyi daha sonra ziyaret edecek
potansiyel ziyaretcilerce, miizenin mutlaka goriilmesi gerektigi yoniinde ve miize yonetimine
de alanda fiziksel imkanlarin artirilmasi gerektigi yoniinde Onerilerde bulunmuslardir.
Ziyaretcilerin ziyaret sonrasi hissettikleri duygularin ise cogunlukla etkileyici, hiiziin ve korku
agirlikli duygular oldugu goriilmektedir.
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Abstract

The purpose of this study is to determine the types of feelings, satisfaction levels and
recommendations of the visitors by analyzing the comments of visitors who visit the museum
on tripadvisor.com website about the historical Ulucanlar Prison Museum in Ankara. The data
of the research was drawn from the TripAdvisor travel site, which constitutes the largest online
network of traveling consumers. From September 2013 to July 2019, 317 comments on
tripadvisor.com were transferred to Word and subjected to content analysis, one of the
qualitative research methods. MAXQDA 18 program was used to analyze the data. In the
content analysis of 317 comments, the comments were grouped and coded under 4 main
themes: "tourist expectation”, "sensed feeling”, "advice," and "other" comments. According to
the findings of study, the majority of the visitors liked the museum and were satisfied with the
visit. They also advise potential visitors who will visit the museum later that the museum
should be seen and advice museum management that the physical facilities of the museum
should be increased. On the other hand, the emotions that the visitors feel after the visit are
mostly impressive, sadness and fear. When all these findings are evaluated, it can be said that
Ulucanlar Prison Museum has an important dark tourism potential.
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GIRIS

Hiiziin turizmi ilk ¢aglardan beri hiiziin yasayarak haz alma duygusu igin bu tiir mekanlar:
ziyaret etmek isteyen insanlarin istek ve taleplerinin organize bir sekilde ekonomik ve ticari
faaliyetlere yansitilmasi sonucu ortaya ¢ikan, 6zel ilgi ve kiiltiirel miras turizmi kapsaminda
degerlendirilen bir alternatif turizm bi¢imidir (Trauer, 2006; Niemeld, 2010; Kili¢ ve Akyurt,
2011; Bozok vd., 2014, Yildiz vd., 2015; Hartmann, 2014; Alili, 2017). Bugiin Tiirkiye’de ve
diinyada trajedik olaylarin yasandig yerleri ziyaret eden insanlarin sayis: dikkate deger bir
sekilde artmigtir. Her yil 1,4 milyon insanin ziyaret etti§i Auschwitz soykirim kampi, yilda 1
milyon kisinin ziyaret ettigi Ground Zero anmiti, agldigindan giintimiize kadar 53 milyon kisi
tarafindan ziyaret edilen Hiroshima Baris Anit1 Parki Miizesi (Fonseca vd., 2016), 2018 yilinda
6,5 milyona yakin ziyaret¢i ¢ceken Anitkabir (www.anitkabir.tsk.tr), yine 2015 yilinda 800 bine
yakin kisinin ziyaret ettigi Gelibolu Tarihi Milli Park: (Alili, 2017) hiiziin turizmine katilan
ziyaretgilerin sayisal olarak ¢nemli boyutlara ulastigimi gosteren ornekler olarak gosterilebilir.
Bu calismanin konusu olan Ulucanlar Cezaevini Miizesin'i ise agildig1 2011 yilindan beri 1,5
milyondan fazla kisi ziyaret etmistir.

Hiiziin turizmine olan bu yiiksek talep turizmin on iki aya yayilmas: agisindan biiyiik bir
avantaj saglamakta, zira bu tiir ziyaretlerde mevsimsellik faktoriiniin ziyaretler {izerinde etkisi
cok az olmaktadir. Bu durum, belirli zamanlarda ve mekanlarda yogunlasan turizm
faaliyetlerinin ¢evresel, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik baskilarini hafifletme ve turizmin
stirdiiriilebilirligi agisindan 6nemli bir alternatif sunmaktadir.

Calismada konunun iyi anlasilabilmesi agisindan oncelikle hiiziin turizmi ile ilgili cesitli
yaklagimlar ele alinmis, hiiziin turizmi ile ilgili kavram kargasasina deginilmis, hiiziin
turizminin, 6zel ilgi ve kiiltiirel miras turizmi ile baglantis1 analiz edilmigtir. Daha sonra
diinyada ve Tiirkiye’de Onemli hiiziin turizmi alanlarina yer verilmistir. Sonrasinda
Tiirkiye'deki hiiziin turizmi noktalarindan biri olan Ulucanlar cezaevini ziyaret eden
ziyaretgilerin tripadvisor.com sitesinde yapmis olduklar1 yorumlar incelenmis, sz konusu
yorum kod-alt kodlara ayrilarak igerik analizine tabi tutulmustur.

KAVRAMSAL CERCEVE

Turizm alaninda ortaya yeni ¢ikan alternatif yaklasimlar ve kavramlar birka¢ nedenden dolay1
zamanla meydana gelmekte, sekillenmekte ve daha sonra genel kabul gormeye baglamaktadir.
Bunlardan biri de eskiden beri toplumda var olan davranis bigimlerinin, yasam tarzlarinin ve
tercihlerinin zaman icinde ticari bir nitelik kazanarak turizm organizasyonlar1 ve faaliyetleri
kapsaminda degerlendirilmesidir. Ornegin, eski zamanlardan beri ac1 ve tradejilerin yasandigt
yerlere yapilan ziyaretlerin, iiziintii ve korkularin 6zellikle postmodern dénemde metalagmasi
sonucu ortaya cikan turistik faaliyetler hiiziin turizmi kapsamu iginde degerlendirilmistir
(Lennon ve Foley, 2000; Tarlow, 2007). Eski zamanlardan giiniimiize kadar insanoglu
oliimlerin, tradejilerin, insar {izen olaylarn gerceklestigi yerleri ziyaret etmektedirler. Eski
Yunanlilarin ve Romalilarin firavun mezarlarimi  ziyaret etmeleri, M.O. 264 yilinda
diizenlenmeye baslanan gladyator oyunlar: ve vahsi hayvanlarla yapilan dogiislerin halka agik
olarak Roma’da Collesium’da (Flavian amfitiyatrosu) ve benzer sekilde ath araba yarislarmin
Circus Maximus’da (Biiyiik Hipodrom) diizenlenmeye baslanmas, yine M.O. 16 yy.da Misirda
yapilan idamlarin halka agik olarak gerceklesmesi, 1838 yilinda Ingiltere’de iki idamin
izlenmesi igin rehberli tren yolculugunun diizenlenmesi, Ingiltere’de Victoria déneminde
rehberli morg turlarinin gergeklestirlmesi ve kirbacglanan mahkémlarin izlenebilmesi igin
ziyaretgilere galerilerin kiralanmasi, eskiden beri dini alanlara yapilan diizenli hag ziyaretleri,
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hiiziin turizmine verilebilecek ilk 6rnekler arasinda gosterilmektedir (Foley ve Lennon, 2000;
Kavraz, 2018; Kurnaz vd., 2013; Stone, 2006; Stone, 2013; Stone ve Sharpley, 2008; Uzunaraslan,
2005; Yildiz, 2015).

Lennon ve Foley 1990" larin ortasindan itibaren hiiziin turizmi kavramin (dark tourism) ilk
kullanan yazarlar olmustur. Seaton 1996’da bunu “thanatourism” olarak kullanmistir. “Dark”
kelimesi karanlik, aydinligi olmadig: yer, kum ve gilinesin kargit1 gibi anlamlara sahip olmakla
beraber savas, soykirim, cinayet gibi karanlik isleri de ifade etmektedir (Bowman ve Pezzullo,
2009). Bu baglamda, oliimle, tradejik olaylarla ilgili gekiciliklerin s6z konusu oldugu turizm
¢esidi yabancar literatiirde “dark tourism” (hiiziin turizmi) olarak nitelendirilmistir (Lennon ve
Foley, 2000; Tarlow, 2005). Seaton (1999) hiiziin turizminin 6liimle sembolik ya da gercek olarak
karsilasma arzusu tarafindan karakterize edilen bir turizm formu oldugunu sdylemektedir.
Toplumlarin ve diinyanin tarihine damga vurmus onemli savas, soykirim, felaket ve dogal
afetler, yoksulluk, iskenceler, teknolojik felaketler ve ftinliilerin O6liimleri gibi olaylarn
gerceklestigi alanlara yapilan seyahatler hiiziin turizmi kapsaminda degerlendirilmektedir
(Alili, 2017). Ancak, tradejik olaylarin hiiziin turizmine dahil olabilmesi i¢in egitici olmas1 ve
ticari olarak kullanilabilmeleri gerekmektedir (Alaeddinoglu ve Aliagaoglu, 2007, Farmaki,
2013, Niemala, 2010).

Tablo 1. Hiiziin Turizmi ile {lgili En Cok Kullanilan Kavramlar

Yabana Literatiir Yerli Literatiir

Kavramlar | Yazarlar ve Calismanin yili | Kavramlar Yazarlar ve Calismanin yili

Dark Bowman ve Pezzullo, 2009; | Hiiztin Alili, 2017; Birdir vd., 2015;

Tourism Foley ve Lennon, 1996, 2000; | Turizmi Celik, 2017; Kili¢ ve Akyurt,
Miles, 2002; Stone; 2006; 2011; Kilig ve Sop, 2011;
Stone ve Sharpley, 2008; Kurnaz vd., 2013;

Strange ve Kampa, 2003;
Stone, 2006, 2010; 2012, 2013;
Tarlow, 2007

Thana Dann ve Seaton, 2013; |- -
Tourism Dunkley, 2007; Friedrich ve
Johnston, 2013; Hartmann,
2014; Knudsen, 2011; Lee
vd.,, 2012; Light, 2017
Seaton, 1996; Seaton ve
Lennon, 2004; Slade, 2003;

Tzanelli, 2016

Battlefield | Dunkley vd., 2011; Holguin, | Savas Alaeddinoglu ve Aliagaoglu,

Tourism 2005; Kuo vd., 2016; Lloyd, | Alanlar 2007; Atay ve Yesildag, 2010;
2014; Miles, 2014; Zhang, | Turizmi Doganer, 2006; Ilgar; 2015;
2010 Okuyucu ve Erol, 2018;

Yesildag, 2010
Grief Lewis, 2008; Slayton, 2006; | - -
Tourism Tonner, 2011

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.

Hiiziin turizmi ile ilgili kavramlara bakildiginda; farkli, ama birbirine yakin terimler altinda
kavramsallastirildig goriilmektedir. Oliim, aci, tradeji, sug ve gaddarlikla ilgili kavramlarim yer
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aldigr herhangi bir turizm faaliyetinin hiiziin (dark) turizmi i¢inde yer aldigi, hiiziin
kelimesinin semsiye kavrami gorevini gordiigii, diger kavramlarm onun altinda yer aldig:
savunulmaktadir (Light, 2017). Yabanc literatiirde en fazla kullanilan kavramlarin “dark
tourism”, “thana tourism” ve “battlefield tourism” kavramlar1 oldugu, yerli literatiirde ise
genelde “hiiziin turizmi” ve “savas alanlari turizmi” kavramlarmin tercih edildikleri goze
carpmaktadir “dark tourism” ile “thanatourism” kavramlar1 arasindaki temel fark, “thana”
kavraminda ziyaret edilen yerlerdeki dliimlerin ve trajik olaylarin “dark” kavramina gore daha
acimasiz ve siddetli gerceklestigini ifade etmesinde yatmaktadir. Dolayisyla “thanatourism”
olarak adlandirilan hiiziin turizminde ziyaretci duygular1 daha yogun yasanmaktadir (Light,
2017).

Hiiziin Turizminin Siniflandirilmasi, Ozel Tlgi Turizmi ve Kiiltiirel Miras Turizmi
ile iliskisi
Tradejik olay ve oliimlerin gerceklestigi yerlerin ve meydana gelen olaylarin niteligine gore

hiiziin turizmine yonelik seyahetler bes kategoride gerceklesmektedir (Seaton, 1999; Stone,
2006).

- Halka acik idamlara taruklik etmek (giiniimiizde pek az goriilmektedir) ya da oliime
taniklik etmek (6rnegin batmis feribotlarin ya da diismiis ucaklarin, terdr sonucu meydana
gelen patlamalarin oldugu alanlarin ziyaret edilmesi, eski zamanlarda gladyatér oyunlarinin
izlenmesi gibi)

- Bireysel ya da kitlesel Oliimlerin gerceklestigi yerlere yapilan seyahatler (Gelibolu
yarimadasi gibi, oldukga biiyiik alanlar1 kapsamaktadir, 6liim kamplari, 6liim tarlalari, volkan
patlamalar1 vb. kenneddy suikastinin yapildig1 alan, Elvis presley gibi)

- Miizeler gibi oliimii temsil eden sembolik egyalarm, kalmtilarin ve kanitlarin
bulundugu yerlere yapilan seyahatler

- Oliimiin canlandirildig1 ya da simule edildigi mekanlara yapilan seyahatler (Hz. Isa’nin
carmiha gerildiginin temsil edilmesi gibi).

- Mezarliklar, anit mezarlar, savas anitlar1 ve hapishaneler gibi alanlar1 gormek igin
yapilan seyahatler.

Bunlara ilave olarak, intihar etmek i¢in gidilen yerlerin, kiyamet giinii turizmi, hayalet avcilig:
turizmi ve yoksulluk turizminin de hiiziin turizmi kapsaminda degerlendirilmesi gerektigi one
stirlilmektedir (Alili, 2017, Celik, 2017).

Yildiz vd. (2015), hiiziin turizmini ¢ikis ve olusum kaynag1 agisindan ele alarak doga ve insan
nedenli olarak ikiye ayirmaktadir. Gegmiste, 76 yilinda italya Pompoei’de Veziiv yanardag:
patlamasi, Japonya’daki 2011 yilinda yasanan ve Fukushima’y1 biiytiik ol¢iide etkileyen biiyiik
deprem ve tsunami bunlara 6rnek gosterilebilir. Giliniimiizde Pompei ve Japonya Fukushima
gbzde turizm merkezleri arasinda yer almaktadir. Insan nedenli hiiziin turizmi ise insanlarin
isteyerek ya da bilingsiz bir gsekilde neden oldugu, bireyleri ve kitleleri derinden etkileyen
olaylarin yasandig1 mekanlar: kapsamaktadir ki genellikle hiiziin turizminin en biiyiik kismin
olusturmaktadir. Tarihte yasanan biiylik savaslar, Nazilerin toplama kamplari, Cernobil
niikleer felaketi, Bosna Hersek’te Sirplarin gergeklestirdigi Srebresinita katliami vb. olaylarin
gectigi alanlara yapilan ziyaretler insan nedenli hiiziin turizmine 6rnek gosterilebilir.
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Tablo 2. Hiiztin Turizminin Siniflandirilmasi

Hiiziin turizminin Boliimleri Kapsami

Tehlikeli yerler: Geg¢misten giliniimiize | — Korku sehirleri

tehlikeli destinasyonlar - Tehlikeli destinasyonlar

Korku evleri: Gergek ya da temsili 6lim ve | — Oliim zindanlart

korku ile baglantili yapilar - Son derece korkutucu ve mide
bulandirici oteller

Kot kaden alanlart: Oliim, korku, iin veya | — Kanli savas alanlar1

kotii sohret ile anilan alanlar veya yerler - Soykirim yapilan alanlar
- Unliilerin mezarlari

Iskence Turlar:: Oliim, cinayet ve caresizligin | — Caresiz, savunmasiz birakma ve

yasandig1 yerlere turlar veya ziyaretler cinayet
- Giuniimiizde kotii  sohretli  olan
yerler

Oliim temali: Oliim ve ac1 gekmeyi yansitan | — Urkiitiicii miizeler

esyalar, miizeler - Barig ve erdem anitlari

Kaynak: Stone, 2010: 44

Hiiziin turizmi bir alternatif turizm olarak hem 6zel ilgi turizmi kapsaminda hem de kiiltiirel
miras turizmi altinda degerlendirilmekte, bu da ne tiir bir sinflandirma icinde yer alacagina
dair baz1 soru isaretleri olusturmaktadir. Ornegin bazi calismalarda hiiziin turizmi miras
turizminin bir ¢esidi olarak degerlendirilirken (Farmaki, 2013; Hartmann, 2014; Kili¢ ve Akyurt,
2011; Niemela, 2010; Trauer, 2006), arastirmalarin bazilarinda ise 6zel ilgi turizmi altinda ele
alimmustir (Alili, 2017; Bozok vd., 2014, Niemela, 2010; Trauer, 2006; Yildiz vd., 2015). Hiiziin
turizmi ile 6zel ilgi turizmi arasindaki iliski her ikisininin de kitlesel turizmin niteliklerine uzak,
bireysel seyehatlere yonelik olmasinda yatmaktadir. Ozel ilgi turizmi iki dnemli gdstergeye
sahiptir; birincisi bos zaman kapsaminda 6zel ilginin olusmasi, ikincisi ise bu bos zamanin
ticarileserek turizm faaliyeti haline doniismesidir (Trauer, 2006). Bu baglamda 6zel ilgi turizmi
kisilerin ilgilerinin yogunlastig1 alanlarda doyum elde edebilmek amaciyla yaptiklar: seyahatler
ve ilgili faaliyetler olarak tanimlanmakta (Yildiz vd., 2015), dogal olarak bu faaliyetler tradejik
olaylarin yasandig alanlara yapilan ziyaretleri de kapsamaktadir. Bu baglamda, kiiltiirel miras:
da kapsayacak bir sekilde, hiiziin turizminin kiltiirel, tarihsel miras ve egitsel
ozellikler/nitelikler tastyan kompleks bir turizm bransi oldugu, zellikle de nis turizmin bir
parcas: olarak ozel ilgi turizmi altinda degerlendirilmesi goriisii ileri stiriilmektedir. (Niemela,
2010; Trauer, 2006). Bir diger ifadeyle, hiiziin turizmi tarih, kiiltiirel miras ve yasanmis
tradejilerin ¢ok kath bilesiminden olusmaktadir (Varma ve Jain, 2013). Bu noktada hiiziin
turizmi, 6zel ilgi ve kiiltiirel miras turizmi ile harmanlasmis bir kavrami yansitmaktadir. Hiiziin
turizmi ile kiiltiirel miras turizm arasindaki temel farklilik hiiziin turizminin sik sik bir cesit
vahset ve gaddarlikla iliskilendirilmesinde yatmaktadir (Podoshen, 2013).

Tablo 3. Diinyada ve Tiirkiye’de En Cok Ziyaret Edilen Se¢ilmis Baz1 Hiiziin Turizmi Alanlar1

Alan ya da

Cekim Unsuru | Yer Agiklama

Toplama  ve | Auschwitz 1941 ve 1945 yillar1 arasmnda 1 milyon insan 3

Imha kampi (Polonya) toplama kampinda toplanmus, yaklagik 150 bini
acilar cektirilerek soykirima ugramistir. Her yil
yaklagsik 1,4 milyon insan ziyaret etmektedir.
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Ground Zero- | New York | 2001 11 Eyliil'de yaklasik 3,000 kisi terdr saldirisi

Ulusal 11 Eyliil | (A.B.D) nedeni ile hayatin1 kaybetmistir. Her yil yaklasik 1

Anit milyon kisi tarafindan ziyaret edilmektedir.

Hiroshima Hiroshima 1945 yilinda atilan atom bombasi nedenyiule sehir

Barig Anit | (Japonya) tamamen harabeye donmiis, ylizbinlerce insan

Park: jayatin1 kaybetmis ve sakat kalmigtir. Miize, agildig:
tarihten (1955) bugiine kadar 53 milyon Kkisi
tarafindan ziyaret edilmisgtir.

Kont Drakula | Wallachia- Yillik 500 bin kisi tarafindan ziyaret edilmektedir.

Satosu-Dran Transylvania Binlerce kisi kaziklara oturtulmak vb. akil almaz

Kalesi (Romanya) iskence  yontemleriyle  oOldiirtilmiistiir.  Ayni
zamanda vampir temasi da tasimaktadir.

Pompeii Naples (italya) | M.O 79 yilinda Veziiv yanardagimin patlamasi ile
tim sehir kiil ve kizgin lavlar altinda kalmuis,
binlerce kisi taslasarak olmiistiir. Yillik 2,5 milyon
ziyaretgisi bulunmaktadir.

Leap Kalesi Coolderry M.S. 1500'1ii yillarda insa edilen, perilili ve hayaletli

County Offaly | kale olarak bilinen bu yer yillik 800 bin ziyaretci
(Irlanda) cekmektedir.

Pere-Lachaise

Paris (Fransa)

Parisin en biiyiik mezarlhig1 olup, yillik 3,5 milyon
ziyaretcisi ile diinyada en ¢ok ziyaret edilen
mezarlikliklardan birisidir.

Alma Bridge Paris (Fransa) 1997 yilinda Prenses Diana’'min araba kazasinda
hayatin1 ~ kaybettigi  tiinel. Milyonlarca  kisi
tarafindan ziyaret edilmektedir.

Arlington Virginia Cogunlugunu Amerikan i¢ savasinda Olenlerin

National (A.B.D) olusturdugu mezarlik, yaklasik yillik 4 milyon

Cemetery ziyaretgisi bulunmaktadir.

Alcatraz San Franxisko | Bir zamanlarin en yiiksek giivenlige sahip, diger

Federal Korfezi (A.B.D) | hapishanelerde sorun c¢karan en tehlikeli

Hapishanesi mahkimlarin  tutuldugu yer olarak bilinen
hapishane sonradan miizeye doniistiiriilmiis olup,
yilda 1,5 milyon ziyaretci cekmektedir.

Cernobil Pripyat 1986 yilinda meydana gelen niikleer santral

Felaketi (Ukrayna) felaketten sonra kent terkedilmistir. Bugiin yillik
yaklagik 10 bin civarinda ziyaretcisi vardar.

Gelibolu Adas1 | Canakkale 1973 yilinda milli park ilan edilen alanda 1915-1916

Tarihi Milli | (Tirkiye) yillar1 arasinda Canakkale savaglari meydana

Parki gelmis ve yaklasik yarist Tiirk, yaris1 yabanct 500
bin asker hayatmi kaybetmistir. Alan 2018 yilinda
2,5 milyon kisi tarafindan ziyaret edilmistir.

Anitkabir Ankara Tiirkiye Cumhuriyetinin  kurucusu M. Kemal

(Tiirkiye) Atatiirk’tin anit mezarinin bulundugu alan1 2018

yilinda yaklagik 6,58 milyon kisi ziyaret etmis olup,
bunun 280 bini yabancidir. Yaklasik 750 bin m?
alana kurulu Anitkabir’in 120 bin m? si Anit Blok,
geri kalan1 Barig Parki’dur.
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Kaynak: (Fonseca vd., 2016; http://www.anitkabir.tsk.tr). Not: Tabloda yer alan yerlerle ilgili
gerek kendi internet sitelerinden gerekse ilgili diger internet sitelerinden ayrica yararlanilarak
bilgi ilavesi yapilmustir).

Raine (2013), Stone tarafindan 2006 yilinda yapilan bir ¢alismay1 biraz daha genisleterek hiiziin
turizmine katilanlarin tipolojisini yansitan bir yelpaze olusturmustur. Sekil 1'de de goriildigii
iizere hiiziin turizmine katilanlar kendini adamis, deneyimci, kesif¢i ve tesadiifi olarak dort
gruba ayrilmakta ve hissedilen duygularin siddeti kendini adamig ziyaretgide en iist seviyede
iken, tesadiifi ziyaretciye dogru en alt seviyeye inmektedir. Bu durum hiiziin turizmine yonelik
arz ve talep yapisini da dogal olarak etkilemektedir.

N
|
Kendini adamis Deneyimci Kesifci Tesadiifi
En Daha .. .
hiiziin] Hiiziin | Hafif DM Bp hafif
.. . kacan  Hiiziin hiiziin hafif

i i
Yeni

Yas Hac'va Oliim Urperti  Bilgi ISINEIEIY yerler  Uzak  Pasif
tutanla gidenle meraklil arayanl arayanl benimseyen [Feuils Queiiv:iol RS TR /o ik]

r r ar1 ar ar isteyenl ar ler
er

Ziyareti 6nceden planlama Genellikle anlik ziyaret

Ziyaret edilecek yere derin bag Alana az ilgi ya da ilgi duymamak

Daha ruhani bir deneyim Bagimsiz bir deneyim

.Ye.rm belirli bir 6zelligi ile Alana spesifik bir ilgi duymamak
ilgilenmek

Bir nedenden dolay1 bir yeri ziyaret
etme

Sekil.1 Mezarliklar1 Ziyaret Eden Turistlerin Tipolojisi. En Hiiziinliiden-En Hafif Hiizne Dogru

(Kaynak: Raine, 2013: 242-256.)

Ayni nedenden dolay1 birden fazla alar ziyaret edebilir

Tiirkiye’de yapilan bir ¢alismada Gelibolu tarihi Milli Parkina yapilan ziyaretler en hiiziin
verici, Sarikamis olaylar1 daha hiiziinlii olarak ifade dilirken, sinop cevazevi hafif, Anitkabir
ziyaretleri de daha hafif bir hiiziin olarak nitelendirilmistir. Bunda Anitkabir'e yapilan
ziyaretlerin hiiziinle (10 Kasim Atatiirk’iin 6lim yildéniimiinii anma giinii) birlikte gurur
duyma ve kutlama duygularmin da (23 Nisan, 30 Agustos ve 29 Ekim gibi 6nemli milli
bayramlar) birlikte olmasi da 6nemli bir etkendir (Celik, 2017).

Ulucanlar Cezaevi Miizesi

1925 yilinda inga edilen Ulucanlar Cezaevinin ilk ad1 Cebeci Tevfikhanesidir. Sonrasinda Cebeci
Umumi Hapishanesi, Ankara Hapishanesi, Ankara Cebeci Sivil Cezaevi, Ankara Merkez Kapali
Cezaevi ve sonunda Ulucanlar Cezaevi olarak isimleri degismistir. Hapishane agildiktan bir yil
sonra infazlarin gerceklestirildigi bir yer haline gelir. 2006 yilma kadar 81 yil boyunca agik
kalan hapishane, farkl siyasi goriislerden bir¢ok iinlii ismi agirlamistir. Nazim Hikmet Ran,
Cevat Sakir Kabaagacl (Halikarnas Balikcisi), Necip Fazil Kisakiirek, Deniz Gezmis, Fakir
Baykurt, Yilmaz Giiney, Biilent Ecevit ve Muhsin Yazicioglu gibi Tiirkiye siyasi tarihi agistndan
iinlii isimlere ev sahipligi yapmustir. Altindag Belediyesi tarafindan 1925 yilinda ilk acildigi
zamandaki durumuna uygun bir gekilde restore edilerek miizeye doniigtiiriilen mekanda
mahkumlarin balmumu heykellerinden, giinlitk hayatta kullandif1 esyalara kadar tiim
ayrintilar aslina uygun sekilde sergilenmektedir. Burada kalmis olan taninmis mahkumlar ise
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fotograf, belge ve esyalar1 ile miizede yer almaktadir
(http://www .ulucanlarcezaevimuzesi.com).

Ulucanlar Cezaevi miizesi yil boyunca agik olan daha ¢ok yerli turistler tarafindan ziyaret
edilen bir miizedir. Ziyaretler daha ¢ok hafta sonunda gerceklestirilmektedir. Miize ziyaretleri
esnasinda gorsel ve isitsel rehberlik materyalleri, miize duvarlarinda yer alan gorseller, eski
zamanlarda an1 yasamak adina yer alan fon miizigi gelen misafirlere o anlar1 yasatmaya devam
edecek sekilde tasarlanmistir. Grup ziyaretlerinin yam sira hafta sonu aile ziyaretleri de
goriilmektedir. Gruplar igin saatlik randevu sistemi uygulanmaktadir. Miize ile ilgili ayrintili
bilgi sahibi olunmas: noktasinda bir web sayfas1 bulunmaktadir. Ziyaretler kirk dakika ile bir
saat arasinda degismektedir. Hukuk fakiiltesi 6grenciler her yi1l davet edilen grup olarak dikkati
cekmektedir (Kurnaz vd, 2017:199).

YONTEM

Calisma, giincel bir olayin derinlemesine degerlendirilmesini kapsayan bir yaklasim olan nitel
arastirma desenlerinden olan durum calismasi olarak desenlenmistir. Durum c¢alismas, tek bir
durum ya da olaymn derinlemesine incelendigi, verilerin sistematik bir sekilde toplandigi ve
gercek ortamda neler olduguna bakildig: bir yontemdir. Coklu durum calismasi ise birden fazla
durumun ¢alisildig1 arastirmalardir (Subasi ve Okumus, 2017: 420-422).

Bu arastirmanin amaci Ankara'da yer alan tarihi Ulucanlar Cezaevi Miizesi ile ilgili
tripadvisor.com internet sitesinde yer alan, miizeyi ziyaret eden ziyaretgilerin yorumlarim
¢Oziimleyerek, ziyaretgilerin hissettikleri duygu tiirlerini, memnuniyet diizeylerini ve
tavsiyelerini tespit etmektir. Arastirmanin evrenini miizeyi ziyaret eden ziyaretgiler,
orneklemini Eyliil 2013-Temmuz 2019 tarihleri arasinda miizeyi ziyaret eden ve tripadvisor.com
adresine ziyareti ile alakali yorum yazan 317 turist olusturmaktadir. Arastirmada 6rnekleme
yontemi olarak, amacli 6rnekleme metotlarindan olgiit 6rnekleme kullanilmustir. Orneklemin
ozelligi problemle ilgili olarak belirlenen niteliklere sahip kisiler, olaylar, nesneler ya da
durumlardan olusturulmasidir (Biiytikoztiirk, 2012:11). Olgiit 6rneklemdeki asil nokta secilecek
olan durumun bilgi vermek agisindan zengin olmasidir (Tuncer ve Aksoy, 2017:179). Veriler,
dokiiman incelemesi yoluyla toplanmustir.

Aragtirmanin verileri popiiler bir seyahat sitesi olan TripAdvisor.com'dan almmustir. Oncelikle
Eyliil 2013'ten Temmuz 2019 kadar www.tripadvisor.com linkinde yer alan tiim yorumlar word
ortamma aktarilmig, kelimelerde yapilmis olan imla ve yazim hatalar1 diizeltilmis, Tiirkce'den
farkli dillerde yapilmis olan yorumlar Tiirkgeye gevrilmistir. Daha sonra 317 yorum nitel
arastirma yontemlerinden olan igerik analizine tabi tutulmustur. Bu yontemde materyalin
belirli motiflerinin ne siklikta oldugu (metindeki satirlar, degerler, benzer konular vb.)
¢ozlimlemenin temelini olusturmakta, ¢6ztimleme birimi kelimeler olabilecegi gibi; semboller,
boyutlar veya renkler gibi gorsel unsurlardan da yararlanilabilmektedir (Erdem ve Gezen,
2014:24; Koroglu vd, 2017: 34). Arastirma kapsaminda verileri analiz etmede MAXQDA 18
programindan yararlanilmistir. Inceleme sonuglarma gore ortaya g¢ikan bazi ciimle ve
paragraflar genel bir cerceve iginde ortak Ozelliklere ayrilarak kodlanmis ve
kavramsallastirilmistir.

Yildirim ve Simsek (2013, 290), gegerlik kavraminin, nitel arastirmalarda elde edilen veriler ve
bu verilerden ulasilan sonuglarin cesitleme, katiimci ve meslektas teyidi gibi yontemler
kullanilarak dogrulanmasi anlaminda kullanildigini belirtmektedir. Aragtirmada toplam 795
kodlamanin yapildig1 belirlenmistir. Aragtirmanin giivenirligini belirlemek amaciyla ziyaretci
yorumlarma iliskin yapilan kodlamalar bir turizm alan uzmani akademisyen tarafindan da
incelenerek “Goriis Birligi” ve “Goriis Ayrihigl” olan kodlar belirlenmistir. Bu iki form
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uzlasmacilar arasi giivenirlilik testlerinden biri olan Kappa testine tabi tutulmustur.
Puanlayicilar arasi giivenirlik belirlemede siklikla kullanilan Kappa istatistigi, Cohen (1960)
tarafindan Onerilmistir. Simiflama diizeyinde puanlama yapan iki puanlayici arasmndaki
uyumun derecesini belirlemek icin gelistirilmistir (Cohen, 1960). Kappa istatistigi 0 ile 1 aras:
deger almaktadir. Sencan (2005) tarafindan 0.40 degeri ile 0.75 degeri arasinda hesaplanan
degerin makul bir deger oldugu ve uyusmanin saglandig: belirtilmistir. MAXQDA 2018 nitel
veri analiz programu ile yapilan Kappa analizi sonucunda, Kappa Giivenirlik Katsayis1 (KGK)
degeri 0.77 cikmigtir. Sencan’a gore, bu deger yeterlilik acisindan giivenilirdir.

Arastirma kapsaminda verileri analiz etmede profesyonel bir bilgisayar destekli nitel veri
analizi programi (computer assisted qualitative data analysis software / CAQDAS) olan lisansl
MAXQDA 18 ile analiz edilmistir. MAXQDA, 1989 yilindan beri arastirmacilar tarafindan
kullanilmakta olup halen nitel arastirmalarin dogasma en uygun hale getirilmek igin {izerinde
calisilmaya devam edilen 6nemli ve giincel bir yazilimdir. Program sayesinde analiz siireci
daha acgik ve sistematik olarak yapilmis olup, yapilan kodlamalar: kontrol ederek gerektiginde
diizenlemeler yapma imkani elde edilmistir. Inceleme sorularina gore ortaya gikan bazi ciimle
ve paragraflar genel bir cerceve icinde ortak Ozelliklere ayrilarak kodlanmis ve
kavramsallastirilmistir. Daha sonra elde edilen veriler tematik kodlamaya gore diizenlenmis ve
tanimlanmustir.

BULGULAR

Hersey o kadar giizel betimlenmis ki. iceriye
girdiginizde gegmiste burada yasananlar sankisiz  Turist Beklentisi (104)

yasamig gibi g6zlerinizde canlaniyor Tek hoslanmadigim nokta engelliler
\ y ortam degil
- & & :

Bozulmadan korunmus Memnun (72) Memnun Degil (32) Ceza evinden mize olmaz

Siyasi tarihimizde 6nemli bir yeri olan, pek gok tnli

yazar ve siyasetcinin hayatinin bir déneminde Miizede ne yazik ki ingilizce dilinde
mecburen kalmis oldugu bu cezaevinin miize haline hicbir bilgi yok.

getirilerek vatandaslarin goristine agilmasinin ¢ok

yararli oldugunu digtinliyorum

Sekil 2: Ziyaretcilerin Ulucanlar Cezaevi Miizesine Yonelik Memnuniyet Durumlarinin Kodlu
Boliim Sayisina Gore Siniflandirmasi- Kod-Alt kod Modeli

Sekil 2'de miizeyi ziyaret eden kullanicilarin, yaptiklar: ziyaretten ve bolgeden memnun kalip
kalmadiklarina yonelik yaptiklari yorumlardan bazilarmna yer verilmistir. Sekil incelendiginde
miize ziyaretinden memnun kalan ziyaretci sayisinin, memnun kalmayan ziyaretci sayisindan
daha fazla oldugu goriilmektedir. Yapilan yorumlardan 72 tanesi gerceklestirilen ziyaretten ve
bolgeden memnun kalindigma dair, 32 tanesi ise memnun kalinmadigina dair yapilan
yorumlardir. Miizenin begenilen kismmin igerideki esyalarn bozulmadan korunmus olmasi,
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iceride yapilan betimlemelerin ¢ok iyi durumda olmasi ve o zamanlar mahkumlarin
yagadiklarinin etkili bir sekilde canlandirilmasi oldugu goriilmektedir. Miizeyle ilgili begeni
iceren yorumlara ornek verilecek olunursa," her sey o kadar giizel betimlenmis ki iceriye girdiginizde
gecmiste burada yasananlar sanki siz yasams gibi gozlerinizde canlanyor; siyasi tarihimizde onemli bir
yeri, pek cok iinlii yazar ve siyasetcinin hayatimin bir doneminde mecburen kalmis oldugu bu cezaevinin
miize haline getirilerek vatandaglarin goriisiine agilmasimn  ¢ok yararl oldugunu diisiiniiyorum vb.
yorumlardir. Ziyaretgilerin miize ziyaretinden memnun almadigimi belli eden yorumlara
bakildiginda "cezaevinden miize olmaz, miizede ne yazikki Ingilizce dilinde hicbir bilgi yok vb”

yorumlardir.
0 0

¢) Etkisindenfglkamadlm insanln;inirini bozan bir ortam
insani derinden etkileyen bir m(]z&j.‘.L ‘ ]
T~ @] 17
Etkileyici (73) Sinir bozucu (11) ¢
% A
¢ Yatan mahkumlari
Tarihin hiiziinli kokusu \  Sgrendiginizde ok
N \ -V sagiracaksiniz
~d, @ ,CT

- “Hiiziin (60) Saskinhk (1 2)\

Hissedilen Duygu (242)
// A\

’/ . v e e
Hizlnli ama gergek bir tarih. ' Hayrete distiguniz

¥ | anlar oluyor
] ]
¢ " Korku (45) Aci (41)
— “‘\
Ses efektleri insani korkutuyor \ NG
ve bir trperti veriyor ‘ ‘ A ¢

‘) . .
‘ Gozyaslariniza

y
¢ ‘¢ hakim olamazsiniz
Tecrit odalarindan gelen icim yandi cok tizgtiniim

sesler icinizi Urpertecek
Sekil 3: Ziyaretgilerin Ulucanlar Cezaevi Miizesi Ziyaretleri Sonrasinda Hissettikleri duygular:
ffade Eden Yorumlarin Kodlu Béliim Sayisina Gore Smiflandirmasi- Kod-Alt kod Modeli

Sekil 3'te Ulucanlar Cezaevi Miizesini ziyaret eden ziyaretcilerin ziyaretleri sonrasinda
hissettiklerini ifade eden yorumlarin kodlanmis halleri verilmistir. Sekle gore, katilimcilarin
ziyaret sonrasi hissettikleri duygular1 belirten 242 yorum tespit edilmistir. Bu yorumlarin
"korku, hiiziin, etkileyici, aci, sinir bozucu ve saskinlik duygu temal: 6 alt kategoride olduklar:
goriilmektedir. En ¢ok yorumun "etkileyici" ve "hiizin" alt temali yorumlar oldugu
goriilmektedir. En az yorum ise "sinir bozucu" ve "sagskinlik" alt temali yorumlardir. Yorumlara
ornekler verilecek olursa, "etkileyici" alt temada "insan: derinden etkileyen bir miize; etkisinden
ctkamadim”, "hiiziin' alt temada "tarihin hiiziinlii kokusu;hiiziinlii ama gercek bir tarih”, " korku" alt
temada "ses efektleri insani korkutuyor ve bir iirperti veriyor”, tecrit odalarindan gelen sesler icinizi
iirpertecek”, 'act’ alt temada "i¢im yandi ¢ok iizgiiniim, g6z yaslariniza hakim olamayacaksiniz”,’
saskinlik' alt temada "yatan mahkumlar: 6grendiginizde cok sasiracaksiniz, hayrete diistiiiiniiz anlar

oluyor, 'sinir bozucu ' alt temada ise insanin sinirini bozan bir ortam vb. yorumlardir. 2. ve 3. Sekil
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birlikyte incelendiginde Ulucanlar Cezaevi Miizesi'nin énemli bir hiiziil turizm potansiyeline
sahip oldugu soylenebilir.
Q @]

Sabah erken saatlerde gitmenizi 6neririm, giin Tavsiye (176)
icerisinde cocuklu aileler geliyor biraz ses oluyor

haliyle ¢

Biraz daha interaktif olabilir

Potan5|yel Ziyaretgilere Miize Yénetimine Tavsiye

Tav5|ye (109) (67) ¢
Zaman tuneh gibi herkes \

ziyaret etmeli Umarim aglimayan bélimlerde
biran 6nce acilir

Ankara' da gériilmesi gereken Bilgilerin ingilizcesi
yerlerin basinda geliyor olsaydi daha iyi olurdu

Sekil 4: Ziyaretgilerin Ulucanlar Cezaevi Miizesi ile Tlgili Tavsiyelerinin Kodlu B&liim Sayisina
Gore Siniflandirmasi Kod-Alt kod Modeli

Sekil 4'te de gorildiigii gibi yorumcular 176 ifade ile Ulucanlar Cezaevi Miizesi ile ilgili hem
miizeyi ziyaret edecek potansiyel ziyaretcilere hem de miize yOnetimine tavsiyede
bulunmaktadirlar. Yazilan tavsiye igerikli yorumlarin ¢ogunlugunun potansiyel ziyaretcilere
yonelik yorumlar oldugu goriilmektedir. Bu yorumlarin bazilarina bakildiginda " zaman tiineli
gibi herkes ziyaret etmeli, sabah erken saatlerde gitmenizi Oneririm, giin icerisinde cocuklu aileler geliyor,
biraz ses oluyor haliyle, Ankara’da goriilmesi gereken yerlerin basinda geliyor” vb yorumlardir. Miize
yonetimine yonelik ziyaretcilerin yazdiklar1 yorumlarda " biraz daha interaktif olabilir, umarim
actlmayan béliimler bir an énce acilir, bilgilerin Ingilizcesi olsaydi daha iyi olurdu” vb yorumlardir.

Gl (G

Tasvir- Tanim (162) Muzekart (5)

1
@/Diéer (ZMOZI

Canlandirma (78) Ulasim (7)

1

Ucret (11)
Sekil 5: Ziyaretcilerin Ulucanlar Cezaevi Miizesi ile Yaptiklar1 Diger Yorumlarm Kodlu Boliim
Sayisina Gore Dagilimlar1 Kod-alt Kod Modeli

Sekil 5'te Ziyaretgilerin miizeyle ilgili yaptiklar1 diger yorumlarin kodlandigi alt temalar
verilmistir. Ziyaretgiler son olarak Ulucanlar Cezaevi Miizesini ve igerisinde bulunan eserleri
tasvir eden ve tanitan 162 yorum, miize icerisindeki balmumu heykeller ve ses efektleri ile
yapilan canlandirmalar1 anlatan 78 yorum, miize giris ticreti ile ilgili 11 yorum, miizekartla
girisle ilgili 5 yorum ve miizeye farkli ulasim araglariyla gerceklestirilebilecek ulasimla ilgili 7
yorum yazmuiglardir.

499



Serkan AYLAN ve Ismet KAYA

SONUC VE TARTISMA

Yakin tarihinde yasanilan sikintili, hiiziinlii, {iziintii verici olaylar sebebiyle énemli bir hiiziin
turizm potansiyeli olan Tiirkiye'de yeni bir hiiziin turizmi destinasyonu da baskent Ankara'da
yer alan, Cumhuriyetin ilk hapishanelerinden biri, simdilerde miize olarak faaliyetlerini devam
ettiren Ulucanlar Cezaevi Miizesi'dir. 81 yillik faaliyet siiresi i¢inde, yakin Tiirk siyasi tarihine
ad1 gecen farkli goriiglerdeki aydinlarin, devlet adamlarmin ve siyasilerin yattig1, insan1 hiizne
bogan iskence, idam gibi olaylarin yasandig1 Ulucanlar Cezaevi giiniimiizde bir¢ok insanin
merakla ziyaret etttigi, hiiziin turimine kapilarmi agan bir miize haline gelmistir. Tarihte
yagsanilan, savas, aglik, dogal felaketler vb kotii olaylarin yasandigr alanlara yonelik
gerceklestirilen hiiziin turizmine hizmet veren bir ziyaret yeri olan Ulucanlar Cezaevi
Miizesinin varhigm devam ettirmesi, orayr ziyaret eden ziyaretcilerin siirdiiriilebilirligi ile
alakalhidir. Bu konuda s6z konusu miizeyi ziyaret eden ziyaretgilerin ziyaretleri sonrasinda
hissettikleri duygular, goriisler, elegtiriler, tavsiyeler, memnuniyet veya memnuniyetsizlik
durumlarinin tespiti onem arz etmektedir. Bu calismada tiim bu sayilan unsurlarin tespit
edilmesi amaglanmigtir. Bu amagla diinyada en ¢ok kullanilan sosyal paylasim
platformlarindan biri olan tripadvisor.com adli internet sitesinde, Uliucanlar Cezaevi Miizesi ile
ilgili Eyliil 2013-Temmuz 2019 arasinda yazilan 317 yorum igerik analizine tabi tutulmustur.
Nitel bir veri analizi paket programi kullanilan arastirmada toplamda miizeyle ilgili 317
yoruma yapilan igerik analizde yorumlar, "turist beklentisi", "hissedilen duygu", "tavsiye," ve
"diger" yorumlar olmak 4 temel tema altinda gruplandirilmig ve kodlanmigtir.

Analiz sonucunda ortaya c¢ikan sonuglardan en dikkat cekicilerine bakildiginda, ziyaretgilerin
¢ogunlugunun miizeyi begendigi ve ziyaretten memnun kaldigl, ¢ogunlukla miizeyi sonradan
ziyaret edecek potansiyel ziyaretcilere mutlaka goriilmesi gerektigi yoniinde, miize yonetimine
alanda fiziksel imkanlarin artirilmasi yoniinde yorumlardir. Ziyaretgilerin ziyaret sonrasi
hissettikleri dugu ise g¢ogunlukta etkileyici, hiiziin ve korku agirlikli duygular oldugu
goriilmektedir. Biitiin bu bulgular degerlendirildigine Ulucanlar Cezaevi Miizesinin 6énemli bir
hiiziin turizmi potansiyeline sahip oldugu soylenebilir.

Tiirkiye'de hiiziin turizmi kapsaminda degerlendirilen cezaevleri ile ilgili caligmalara
bakildiginda bu calismayla paralel sonuglara ulagildig1 gériilmektedir. Ornegin, Aslan (2015)
hiiziin turizminin bir tirli olan cezaevi turizmi {izerine bir c¢alisma yapmistir. Calismada
Tiirkiye tarihinde cezaevlerinin ve savas alanlarinin 6nemli oldugu ve Sinop Cezaevi'nin yapisi
ve tarihi onemi belirtilmistir. Ayrica miizeye gevrilen cezaevlerinin turistler icin ilgi gekici
oldugu saptanmistir. Belli ve Ozdemir (2018) tarafindan yapilan bir bagka calismada, Sinop
Cezaevi hiiziin turizmi agisindan tripadvisor yorumlar1 incelenmis ve elde edilen sonuca gore,
yorumlarda en goze carpan ifadelerin "kesinlikle goriilmesi gereken bir destinasyon", "oldukg¢a
etkileyici bir mekan" vb ifadeleri icerdigi goriilmiistiir. Bir baska calismada Kurnaz vd (2017)
yine Ulucanlar Cezaevi Miizesini islemisler. Ornek olay yontemi kullanarak yaptiklari
arastirmada, yar1 yapilandirilmis miilakatlarla elde ettikleri verilere dayal olarak, cezaevini ¢ok
saylda insanun ziyaret ettigi, gelen insanlarin cezaevinden ve igerisinde bulunan eserlerden ¢ok
etkilendigi, hiiziinlendigi, goz yas1 doktiikleri ortaya ¢ikmistir. Cetinséz (2017)'tin Ulucanlar
Cezaevi Miizesine yonelik olarak yaptif1 arastirmada, 127 elektronik yorumu analiz ederek
smiflandirmis ve 6 boyut belirlemistir, calismada miizeyi ziyaret eden ziyaretgilerin miizeden
etkilendikleri sonucu ortaya ¢ikmistir. Tiim bu ¢alismalara bakildiginda miizenin 6nemli bir
hiiziin turizmi potansiyeline sahip oldugu bu ¢alismayla bir kez daha teyit edilmis olmaktadir.

Arastirma bulgular1 dogrultusunda, miize yonetimine su onerilerde bulunulabilinir;
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- Miizenin gec¢misiyle ilgili, eski fotograflar ve orada kalanlarla ilgili bilgileri de igeren 10-15
dakikalik bir tanitim belgeseli veya kisa film hazirlanip, ziyaret dncesinde ziyaretgilere stz
konusu kisa film izletilip, ziyaretgilerin miizeyle alakal bilgi sahibi olmalar1 ve dolu dolu bir
ziyaret deneyimine sahip olmalar1 saglanabilir.

- Miizenin ziyarete agik olmayan diger tiim boliimleri de gerekli restorasyondan gegctikten sonra
ziyarete agilabilir.

- Miizeyi ziyaret eden yabanci turistler igin eserlerin, canlandirmalarin ve hapishane
boliimerinin yakinlarina Ingilizce tamitim etiketleri koyulabilir.
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