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Oz

Festival katilimcilarinin en 6nemli motivasyonlarindan biri kiiltiirel etkilesimdir. Katilmcilarin
festival memnuniyetleri ise geri gelme ve tavsiye egilimlerini etkileyerek festivalin
stirdiriilebilirligi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Aragtirmanin amaci, festival
katillmallarinin algiladiklar: kiiltiirel etkilesim boyutlarinm belirlemek ve kiiltiirel etkilesim ile
festival memnuniyeti arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda bir 6lgek
gelistirilmis olup 2019 yili Silifke Uluslararasi Miizik ve Folklor Festivali katilimcilarina
uygulanmustir. Yiiz ylize anket uygulamas: sonucunda 449 gegerli anket verisine ulagilmigtir.
Elde edilen veriler SPSS programi kullanilarak analiz edilmis olup gerceklestirilen faktor analizi
sonuglarma gore, festival katilimcilarinin algiladiklar kiiltiirel etkilesimin “Kiiltiirel Aktarim”,
“Kiiltiirel Koruma”, “Kiiltiirel Degisim” ve “Kiiltiirel Denge” boyutlarindan olustugu tespit
edilmistir. Festival katilimalarin ¢ogunlugunu otuz yas alti gengler olusturmaktadir. Ayrica
katilimailarin egitim diizeyi arttikca memnuniyet diizeylerinin de arttigi tespit edilmigtir.
Arastirma sonuglarina gore, katilimcilarin kiiltiirel etkilesim diizeylerinin yas ve egitim diizeyleri
bakimindan farklilastig1 ve katihimcilarin kiiltiirel etkilesim diizeyleri ile festival memnuniyetleri
arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugu tespit edilmistir.
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Abstract

One of the most important motivations of the festival participants is cultural interaction. The
festival satisfaction of the participants is of great importance for the sustainability of the festival
by influencing their revisit intention and tendency to recommendation. The aim of the study is to
determine the dimensions of cultural interaction perceived by the festival participants and to
reveal the relationship between cultural interaction and festival satisfaction. For this purpose, a
scale has been developed and applied to the participants of the Silifke International Music and
Folklore Festival of 2019. As a result of face-to-face survey application, 449 valid survey data were
obtained. The data obtained were analyzed using SPSS program and according to the results of
the factor analysis, the cultural interaction perceived by the festival participants was determined
as “Cultural Transfer”, “Cultural Conservation”, “Cultural Change” and “Cultural Balance”. The
majority of the festival participants are young people under the age of thirty. In addition, as the
level of education of the participants increased, their satisfaction levels increased. According to
the results of the research, it was determined that the cultural interaction levels of the participants
differed in terms of age and education level and there was a positive relationship between the
participants' cultural interaction levels and festival satisfaction.
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GIRIS

Etkinlikler, son dénemde etkin bir turizm talebi yaraticis1 olarak destinasyonlar tarafindan sikca
kullanilmaktadir. Giiniimiizde, siradan tatil anlayisindan farkli, deneyim potansiyelli tatiller,
turistlere daha ilgi gekici gelmektedir. Turizmde degisen turist tipinin ve beklentilerin, turistik
iiriinlerde cesitlenmeye gitmesiyle birlikte, farkli deneyim 6zelliklerine sahip turist tipleri ve
farkli turistik faaliyetler giinden giine gelismekte ve cesitlenmektedir (Sarkim, 2007: 159).
Etkinlikler yapildiklar1 destinasyonlara ve yerel halka cesitli faydalar saglamaktadir. Bu
faydalarin basinda ekonomik unsurlar gelmekte olup bununla birlikte turizmin tiim yila
yayllmasinda ve degisen turist profillerine uyum saglamada 6nemli bir rol oynamaktadir (Lee
vd., 2004: 56; Oztiirk ve Yumuk, 2016: 124). Glintim{iiziin en 6énemli etkinliklerinden biri olan ve
Latince “festum” kelimesinden tiireyen festival, “eglence, senlik” anlamlarina gelmektedir. Tiirk
Dil Kurumu (2019)'na gore festival, “Belli bir sanat dalinda oyun ve filmlerin sunulmasi ve
gosterilmesi sonunda 6diil, derece verilmesi bi¢ciminde diizenlenen ulusal veya uluslararas:
gosteri dizisi, senlik” olarak tanimlanmaktadir. Tiirk Dil Kurumu, festivali farkl {i¢ sekilde daha
tanimlamistir. Bu tanimlar; "donemi, yapildig1 ¢evre, katilanlarin sayisi veya niteligi programla
belirtilen ve 6zel onemi olan sanat gosterisi”, "bir bdlgenin en {inlii {iriinii i¢in yapilan gosteri,
senlik" ve "diizensiz toplanti, curcuna"dir (tdk.gov.tr).

Tarihte ilk olarak dini amagclarla diizenlenen festivaller Ronesans ile birlikte farkli amaglarla da
diizenlenmeye baslamis, teknoloji ve ulasimdaki gelismelerle birlikte uluslararasi bir nitelik
kazanmigtir (Albayrak, 2013). Festivaller genel anlamda yoresel bir topluluk araciiyla belli
araliklarla diizenlenen bolgenin sembolii haline gelen, toplumun kendine 6zgii bir degerini
tanitan, kutlayan bir olay veya kisiyi anmak amaciyla gerceklestirilen sosyal, sanatsal, kiiltiirel
icerikli faaliyetler olarak tanimlanmaktadir (Comert ve Cetin, 2017: 1092). Atak (2009),
festivalleri, "donemi, yapildig1 cevre, konusu, katilanlarin sayisi gibi nitelikleri belli bir
programla belirtilen ve 6zel 6nemi olan sanat, kiiltiir, bilim, ekonomik faaliyet, {iriin, donem veya
belli bir temaya yonelik olarak diizenlenen, tek seferlik veya belli bir aralikla tekrarlanan gosteri
ve etkinlikler dizisi" olarak tanimlamistir. Saleh ve Ryan (1993) festivalleri, dogas1 geregi kisa
siireli ve temal1 organizasyonlar olarak ifade etmislerdir. Bilgili vd., (2012: 118) festival kavramini
"insanlar ve toplumlara yonelik ekonomik, sosyal ve kiiltiirel agidan bir kaynasma ve tanitim
saglamak amaciyla diizenlenen etkinlikler" seklinde tanimlamislardir. Morgan (2008)'a gore ise
festivaller katilimcilarma giinliik yasamlarinin disina ¢ikarak sira dist ve yogun deneyimler
yasamalarma ve bu deneyimleri paylasmalarma imkan veren etkinliklerdir. Bagka bir ifadeyle
festivaller; belli giin ve tarihlerde kutlanarak geleneksel hale gelmis, yapildig1 bolge ile
biitiinlesmis faaliyetlerdir. Festivaller, kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler, fuarlar vb. organize edilen
etkinliklerdir. Festivaller kalkinma girisimlerinde istenen seviyelere ulasamamis yerlerde,
bolgeye ait olan dogal, tarihi, kiiltiirel, degerlerin tanitilmasi ve turizm hareketlerinin
gelistirilmesinde bir ara¢ olarak goriilmekte ve yerel turizmin gelisiminde etkili bir rol
oynamaktadir (Ozgiirel, Alan ve Bingdl 2015). Alternatif turizm gesitlerinden birisi olan
festivaller, diinyanin hemen her yerinde ¢esitli amaglarla gerceklestirilmekte ve gerceklestigi
bolgenin tanitimini ve imajini giiclendirerek, turizmi tiim yila yaymak gibi énemli gorevleri
bulunmaktadir (Arcodia ve Dickson, 2013: 152; Tayfun ve Arslan, 2013: 192). Ayrica festivaller,
geleneksel kiiltiir ve degerlerin siirdiiriilmesinde de 6nemli bir aractir (Felsenstein ve Fleischer,
2003; Yolal, Cetinel ve Uysal, 2009; Giil, Erdem ve Giil, 2013; Sert, 2017). Festivallerin destinasyon
tanitimi, marka bilinirligi ve imaj, tirtin farkhilastirmasi, turizm gelisimi, ekonomik kalkinma,
geleneklerin korunmasi ve siirdiiriilmesi vb., ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve cevresel katkilarini ve
etkilerini (Quinn, 2006; Cela, Knowles-Lankford ve Lankford, 2007; Prayag, 2008; Cengiz, Yiiksek
ve Yiiksek, 2008; Atak, 2009; Hu, 2010; Ekin, 2011; Lee ve Arcodia, 2011; Kim vd., 2011; Mason ve
Paggiaro, 2012; Cudny, 2013; Koémiircii, Boz ve Tiikeltiirk, 2014; Blichfeldt ve Halkier, 2014;
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Ozkan, Curkan ve Sarak, 2015; Kalkan ve Culha, 2016) inceleyen ¢alismalar da literatiirde yer
almaktadir.

Festivallerin 6ncelikle gerceklestigi destinasyonlara olmak {izere, yore halki ve toplum iizerinde
de bir¢ok olumlu-olumsuz etkileri vardir. Bu etkiler, kiiltiirel, cevresel, politik ve ekonomik
olarak 4’e ayrilmaktadir. (Mc Donnell, Johnny ve O’toole, 1998: 20; Small, Edwards ve Sheridan,
2005). Festivallerin etkilerine kisaca deginilecek olursa, ekonomik agidan bakildiginda festivaller,
destinasyonun gerceklestigi bolgenin ekonomisinde yasanan net degisim, festivallerin ekonomik
etkilerini ifade etmektedir (Long ve Perdue, 1989: 10). Yore halki, festivaller sayesinde icra
ettikleri meslekler disinda da ek gelir elde etmektedirler (Atak, 2009: 41). Bir diger énemli nokta,
festival gerceklestirilen bolgelerde, festival siiresi boyunca konaklama giinleri sayilarinin
artiglaridir. Dolayisiyla festivaller destinasyonlar arasi rekabette dnemli bir ekonomik etkiye
sahiptir (Allen vd., 2002). Ancak festivallerin olumlu etkileri ile birlikte olumsuz ekonomik
etkileri de bulunmaktadir. Uretimin el isciliginden fabrikasyon {iretime ge¢mesi, ticarilesmenin
artmasi, emlak fiyatlarinda yasanan artiglar ve bolgede yer alan tiriinlerin artiglar1 da festivallerin
olumsuz ekonomik etkilerinden bazilaridir (Felsenstein ve Fleischer, 2003; Kozak, Kozak ve
Kozak, 2010: 96). Festivallerin ¢evresel etkileri incelendiginde, doga bilincinin arttirilmasi, kentsel
olarak yenilenme yasanmasi, altyap: ve iist yap1 olanaklarmin gelismesi gibi olumlu gevresel
etkileri bulunurken (Hertanu ve Baitor, 2012: 26), cevresel atik sorunlari, ekolojik sistemin tahrip
olmasy, arazilerin yanhs kullanilmasi, su, hava vb. kirliliklerin meydana gelmesi gibi olumsuz
cevresel etkileri de bulunmaktadir (Inskeep, 1991). Festivallerin kiiltiirel etkileri incelendiginde
ise, etkileri yine olumlu-olumsuz olmak iizere ikiye ayirmak miimkiindiir. Festivallerin olumlu
kiiltiirel etkilerine bakilacak olursa, yerel toplum geleneklerinin giiclendirilmesi, festival vb.
etkinliklere toplumsal katilimlarin yiikselmesi, yeni fikirlerin ortaya atilmasi ve kiiltiirel bakig
agilariin genislemesi gibi olumlu kiiltiirel etkileri bulunmaktadir (McDonnell vd., 1998).
Festivaller, toplumlarin kiiltiirlerinde bir ayna gorevi goren etkinlikler oldugu icin, festivallere
katilan bireyler baska kiiltiirden insanlarla etkilesim igerisinde bulunmakta ve baska kiiltiirleri
ogrenmektedirler (Atak, 2009: 41). Toplumlarin yabancilasarak manipiile edilmesi, olumsuz
davraniglar sergilenmesi ile olumsuz toplumsal imajlarin olusmasi, sosyal yapmin degismesi,
toplumsal rahatligin kaybolmasi, yore halkinin bolgeden gogti, kiiltiirel degerlerin ticari deger
kazanmasi, aligkanliklarin bozulmasi vb. etkileri ise festivallerin olumsuz kiiltiirel etkileri
igerisinde yer almaktadir (McDonnell vd., 1998; Cakic1 ve Yavuz, 2012: 12).

Yapilan arastirmalarda, bireylerin festivallere katiliminmi etkileyen en Onemli motivasyon
unsurunun kiiltiirel kesifler oldugu sonucuna ulasilmigtir (Lee vd., 2004: 64; Oztiirk ve Yumuk,
2016: 125). Diizenlenen festivallere hem yore halkinin hem de yabanc ziyaretgilerin katildig:
diisiiniildiigiinde, festivaller kiiltiirler ve toplumlar arasi etkilesimin 6nemli bir parcasidir
(Culha, 2008). Yani festivaller; katiimcilarina, hi¢ bilmedikleri bir bdlgeyi tamima, farkli bir
kiiltiirii tanuma, yasam tarzi ayri olan bireylerle bir araya gelip kiiltiirel etkilesimi arttirma firsat1
vermekle birlikte (Ozgﬁrel vd., 2015) yasanan bu kiiltiirel etkilesim yerel halkin da turizme olan
bakis agisini etkilemekte ve yerel halk kendi turizm algilarina gore, turizm hareketlerine destek
olmaktadir (Donmez ve Cakici, 2013; Giil vd., 2013; Ozgiirel vd., 2015).

Kiiltiirel etkilesim, gerceklesen kiiltiirel yayilma sonucunda iki toplumun da degismesidir.
Diinyadaki toplumlarin hepsi az veya cok kiiltiirel etkilesim yagamaktadirlar. insanlarin var olan
kiiltiirlerini kaybetmeden, yeni kiiltiirii 6ziimseyerek, iki kiiltiirii de birlikte siirdiirebilmeleri
seklinde gerceklesir. Yani kiiltiirel etkilesimde eski kiiltiir tamamen degismez, eski kiiltiir ile yeni
kiiltiiriin etkilesimi sonucu eski kiiltiiriin izlerine yeni unsurlar eklenerek kiiltiirel etkilesim
olusmaktadir (Kasikgi, 2012: 28; Tiirkay ve Kayikgi, 2018). Kiiltiirlesme, kiiltiirel yayilma ile
baslar. Kiiltiirlesme gelenek, gorenek ve dil gibi konularda yeni toplumun kiiltiirii ile etnik
kiiltiiriin etkilesimi olarak ifade edilmektedir. Birey ve gruplarin, baska bir kiiltiire girmesi ve
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etkilesim sonucunda her iki kiiltiiriin degismesini ifade eder (Avcikurt, 2015: 95). Festivaller de
toplumlarin kiiltiirleri ve deneyimlerini farkl kiiltiirlere yansitan etkinliklerdir (Kémiircii, 2013:
33). Gezginler, ev sahibi topluma karisan kesifler ve kiiltiirel/egitimsel giidiileri ile egotizmi
arayan yenilikci 6zel turistleri de festivallere cekmektedir (Ekin, 2011: 20). Ayrica festivaller bir
destinasyonun somut ve somut olmayan kiiltiirel mirasi, yoresel gelenekleri, etnik ge¢cmisinin
kiiltiirel goriintimiinii ortaya gikarmasi igin olanak yaratan faaliyetlerdir (Kémiircii, 2013: 35).

Festivali diizenleyenlerin temel amaci esasinda katilimcilart memnun etmektir. Festivale katilan
ziyaretci festivalden tatmin olmus bir sekilde ayrilirsa bu durum hem festivalin hem de yorenin
tanitimini yapmasini saglayacaktir. Bir baska ifade ile, katilimcilar festivallerden memnun
ayrilirsa bu gelecek yillarda festivallere katilimi olumlu etkileyecektir ve festivalin devamlilig:
saglanacaktir. Ayni1 zamanda ziyaretgi ile yerel halk arasinda gerceklesen iletisim araciligiyla
kiiltiirel etkilesimin gerceklesecegi diistintilmektedir (Yildiz ve Polat, 2016; Tayfun ve Arslan,
2013; Sengiil ve Geng, 2017). Festivaller, destinasyonlarin gelisimi agisindan faydalarini en {ist
diizeye gikarmak igin etkin bir gsekilde planlanmali ve yonetilmelidir. Festivallerde, ekonomik
ayrisma ve kiiltiirel zenginlesme; ziyaret¢i motivasyonu, memnuniyeti, davranigsal niyeti ve
degiskenleri anlama, festivallerin kritik basar1 faktorleridir (Schofield ve Thompson, 2007: 341).
Bunlarla birlikte Festival gorevlilerinin davranislar: ziyaretgiler ile olan etkilesimi etkileyerek
festival memnuniyeti tizerinde biiyiik 6nem arz etmektedir. (Wu vd., 2014; Wong vd., 2015; Wu
ve Ai, 2015). Arastirmalar memnuniyetin hedef secimi, turizm {iriin ve hizmetlerinin tiiketimi ve
geri doniig kararlar ile yakindan iligkili oldugunu gostermistir (Bigne vd., 2005; Kozak ve
Rimmington, 2000). Oliver (1997: 13) memnuniyeti, “bir {iriin veya hizmet 6zelliginin veya
iiriinlin veya hizmetin kendisinin zevkli bir tiiketim diizeyi ile ilgili bir tatmin sagladigina dair
bir yarg1” olarak tanimlamistir. Memnuniyet genel olarak, deneyim, {iriin ve hizmetlerin
performans: degerlendirilmesinde kullanilmaktadir (Ringel ve Finkelstein, 1991; Ross ve Iso-
Ahola, 1991).

Literatiirde festival memnuniyeti ile ilgili ¢esitli ¢calismalar bulunmaktadir (Cole ve Chancoller,
2009; Culha ve Ozdemir, 2009; Esu ve Arrey, 2009; Giil vd. ,2013; Boz ve Aydin, 2014; Ozkan vd.,
2015; Karaca, Yildirim ve Cakici, 2017; Pavlukovic, Armenski ve Alcantre-Pilar, 2017; Sagilik ve
Cevik, 2017), gesitli calismalarda, festival memnuniyetinin sadakat {izerinde etkili oldugu
(Ozdemir ve Culha, 2009), organizasyon, tanitim, tesisler ve sicakkanli yore halk: gibi festival
niteliklerinin memnuniyeti etkiledigi (Esu ve Arrey, 2009), tanutimin biiyiik 6nem arz ettigi
(Ozkan vd., 2015) ifade edilmistir. Sacilik ve Cevik (2017) calismalarinda, festivallerin sosyal,
kiiltiirel, ekonomik ve marka algis1 boyutlar1 agisindan sagladigi yararlarmn, katilmcilarin
memnuniyet diizeyleri tizerinde etkili oldugunu, memnuniyet diizeyini en az diizeyde etkileyen
boyutun “ekonomik fayda” boyutu oldugu belirlemislerdir. Karaca vd. (2017) ise, etkinlik turizmi
kapsaminda, Adana’da Uluslararasi Portakal Cicegi Karnavali katilimcilarimin algist ve
memnuniyetlerini belirlemeyi amacladiklar1 ¢alismalarinda; katihmeilarin memnuniyetlerini, en
fazla karnavalin sosyo-kiiltiirel boyutu ile karnavala o©zel iiretilen trtinlerin etkiledigi
sonugclarina ulasmiglardir.

Festivaller yapilar1 geregi yore halki ve turist toplumlarinin zamansal, mekansal ve kiiltiirel
acidan bir araya getirmektedir. Bu bir araya gelme olay1 kiiltiirel etkilesimi kaginilmaz kilmakta
ve ayrica yoresel Kkiiltiirlin de korunmasi ve yeni nesillere aktarilmasi islevlerini yerine
getirmektedir. Festival memnuniyeti konusu ise hem yore halki hem de turistler agisindan
festivalin siirdiiriilmesi, sagladig1 sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve gevresel faydalarm ve kiiltiirel
etkilesimin devam ettirilebilmesi acgisindan 6nem arz etmektedir. Literatiirde festivallerin
kiiltiirel etkilesim boyutu ve festival memnuniyeti konularmni inceleyen c¢esitli ¢alismalar
bulunmakla birlikte bu iki kavramin birbirleri ile olan iliskisi {izerine herhangi bir ¢alismaya
rastlanilmamis olmasi bu arastirmanin gercgeklestirilme nedenini olusturmaktadir. Festival
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katillmallarinin algiladiklar: kiiltiirel etkilesim boyutlar ile festival memnuniyeti arasmdaki
iliskinin tespit edilmesi arastirmanin temel amacini olusturmaktadir. Festival katilimcilarmin
demografik Ozelliklerinin tespit edilmesi, katiimcilarin demografik 6zellikleri ile algiladiklar:
kiiltiirel etkilesim boyutlarmin farkhlasip farklilasmadigr ve ayrica katihmcilarin algiladiklar:
kiiltiirel etkilesim boyutlar: ile festival memnuniyet diizeylerinin farklilasip farklilasmadig:
konularmin tespit edilmesi de arastirmanin diger amaglarini olusturmaktadir.

Aragtirma evreni olarak Silifke Uluslararas1 Miizik ve Folklor Festivali katilimcilar1 belirlenmis
olup bu festival, Mersin’in Silitke ngsi'nde 1974 yilinda Miizik ve Folklor Festivali olarak
baslanmis ve 46 yildir diizenli olarak gerceklestirilmektedir. Uluslararasi Silifke Miizik ve Folklor
Festivali, 17 Ocak 2017’de imzalanan protokol ile Uluslararast Diinya Folklor Festivalleri
Konseyi'ne (CIOFF) iiye olmustur. Tiim diinyadaki CIOFF festivalleri arasinda festivalin yer
almasi, festivali koruma altina alarak devamliligimi saglamigtir. Festivalin amaci, kentin kiiltiir,
sanat, halk danslar1 ve gilizelliklerini biitiin iilkelere tanitmaktir. Festival araciligiyla halk
gecmisine sahip ¢ikmis, bu degerini korumayi basarmis ve siirdiirmektedir. Festival Tiirkiye nin
3. Biiyiik Uluslararasi festivalidir. Festivale yurt icinden ve yurt disindan katilan konuklar renk
katmaktadir. Festivale Tayland, Ukrayna, Giircistan KKTC, Silivri, Bergama, Arhavi, Tiirkiye
Folklor Grubu gibi yurt icinden ve disindan halk danslar1 toplulugu katilmaktadir. Bir hafta
boyunca sergiler, tiyatrolar, halk oyunu gosterileri, avcilik ve aticilik yariglari, Tiirk pop ve Tiirk
halk miizigi yarigmalari, batirik yarismasi, yogurt yarismasi, satrang turnuvalari, heykel
sempozyumu, basketbol turnuvalar: gibi etkinlikler yapilmaktadir. Festival araciligryla “Silifke”
adi tiim diinyaya ilan edilmektedir. Festival, Silifke yoresine ait kiiltiirin tarutilmas1 ve
yayllmasini saglamakta, katilan konuklar ile yerel halkin kaynasmasini ve biitiinlesmesini
saglamaktadir. (sondakika.com; milliyethaber.com.tr; akdenizhaberler.net).

Arastirma konusunun daha 6nce ¢alisilmamis olmasi arastirmanin énemini olusturup arastirma
sonucu elde edilen bulgular aracilif ile literatiire katkida bulunulacag: diisiiniilmektedir. Ayrica
festival kapsaminda gercgeklestirilen bu arastirmanin ilgili festivalin planlanmasinda,
diizenlenmesinde ve organizasyonunda gorev alacak sahis, kurum ve kuruluslara 1sik tutacag:
disuntilmektedir.

YONTEM

Arastirmanin amaci dogrultusunda arastirma tiiriiniin, arastirma konusu hakkindaki bilgileri
derinlestirmek ve konuyu daha farkli boyutlar1 ile anlamaya yarayan kesfedici arastirma ve
arastirma konusunun degiskenler arasindaki neden sonug iligkileri oldugu durumlarda
kullarilan agiklayici arastirma (Alturusik vd., 2010: 69-70) tiirlerinin bir bilesimi oldugu ifade
edilebilir. Arastirmanin evrenini 2019 yihi Silifke Uluslararasi Miizik ve Folklor Festivali
Katilimcilar1 olusturmaktadir. Festivalde bilet satis1 olmadigindan evren biiyiikliigii tam olarak
bilinememektedir. Bu durumda 6rneklem biiytiikliigiinii belirlemede Altunisik vd. (2010: 135)'nin
“30’dan biiyiik 500'den kiiglik Ornek biiytiikliikleri bir¢ok arastirma igin yeterlidir” ve
10,000,000'luk bir evren igin yeterligi 6rneklem biiytiikliigiintin 384 oldugu goriisiine istinaden
384 6rneklem sayisi hedef érneklem sayisi olarak belirlenmistir. Ornekleme yéntemi olarak
kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmis olup toplamda 449 gecerli anket verisi elde edilmisgtir.

Arastirmanin veri toplama araci, Cokal (2015) Giidii (2011) ve Demircan (2010)'1n
calismalarindan derlenerek olusturulmustur. Gelistirilen 6lgek {i¢ boliimden olusmaktadir.
Birinci béliim, festival katiimcilarinin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorulardan
olusmaktadur. Ikinci béliim, katiimcilarin festival memnuniyet diizeylerini tespit etmeye yonelik
51i Likert seklinde diizenlenmis ifadelerden olusurken, 6l¢egin {i¢iincii boliimii ise festival
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katilimailarin kiiltiirel etkilesim algilarin tespit etmeye yonelik 5'1i Likert seklinde diizenlenmig
ifadelerden olusmaktadir. Olgek maddelerinin gegerliligi, kapsam gegerlilik oranlari
hesaplanarak tespit edilmistir. Olgegin on test calismasi 41 kisi iizerine gerceklestirilmis olup
gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra 6lgegin son hali olusturulmustur. Arastirmanin veri
toplama yontemi yiiz yiize anket teknigi olup veriler, 19-23 Haziran 2019 tarihleri arasinda 5 giin
siirede elde edilmistir. Elde edilen veriler SPSS programi araciligi ile analiz edilmistir. Arastirma
verilerinin normal dagiip dagilmadig basiklik ve carpiklik katsayilarma bakilarak tespit
edilmistir. Basiklik ve carpiklik degerlerinin + 1,5 arasinda olmas: verilerin normalden asir1
sapma gostermedigi seklinde yorumlanabilmektedir (Tabachnick ve Fidel, 2019: 67-68).
Aragtirma verilerinin basiklik ve ¢arpiklik degerleri + 1,5 arasinda oldugundan normalden asir1
sapmadig1 seklinde kabul edilmis olup analizlerde parametrik testler uygulanmistir. Verilerin
analizinde frekans analizi, agiklayic1 faktor analizi, glivenilirlik analizi, ¢oklu regresyon testi,
bagimsiz 6rneklem t testi ve tek yonlii varyans analizi kullanilmis ve o degeri 0,05 olarak kabul
edilmistir. Arastirma verilerinin giivenilirligi Cronbach Alpha degerinin hesaplanmas: aracilig:
ile tespit edilmistir. Faktorler ile ilgili Alpha degerleri sirastyla 0,913, 0,900, 0,892 ve 0,858 olarak
tespit edilmistir. Ayrica festival memnuniyeti ile ilgili ifadelerin Alpha katsayisinin 0,877 oldugu
tespit edilmistir. Alpha degerleri 0 ile 1 arasinda degerler alir ve 0,7 ve tizeri degerlerin giivenilir
olduklar1 kabul edilir (Alturusik vd., 2010: 124). Bu durumda 6l¢ek maddelerinin yiiksek
derecede giivenilir oldugu ifade edilebilir.

BULGULAR

Tablo 1.’de goriildiigii tizere katihmeilarin %53,2’sinin erkek oldugu tespit edilmistir. Calismada
erkek oraninin daha yiiksek ¢ikmasina, anketin uygulandigi festival alaninda kadin katilmcilarin
anket doldurma konusunda daha cekimser davranmalari ve toplam katilmci sayisinda
erkeklerin daha yogun olarak yer aldig1 diisiiniilmektedir. Ayrica katilimcilarin %38,1’inin yirmi
yas ve altinda, %37,0’sinin 21-30 yas araliginda ve %46,5'inin lise diizeyinde egitimli olduklar1
tespit edilmistir. Katilimcr yogunlugunun 20-30 yas arasinda yogunluk gostermesi Y ve Z kusag1
insan1 Ozelliklerinin festival etkinlikleriyle oOrtiismesinden kaynaklandigi diisiiniilebilir.
Akten’nin (2016) Y ve Z kusaklarinin turizm algilar1 iizerine yaptig1 arastirmasinda; incelenen Y
ve Z kusaklarinin turizm algilar1 boyutunda, turizmi destekledigi ve turizmin toplumun bir
parcas: olmaya devam etmesi gerektigini belirttiklerini ifade etmistir.

Tablo 1. Festival Katilimcilarmin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet n % Yas n %
Kadin 210 46,8 20 yas ve alt1 171 38,1
Erkek 239 53,2 21-30 166 37,0
Egitim Diizeyi n % 31-40 61 13,6
[kégretim 56 12,5 41 yas ve iistii 51 11,4
Lise 209 46,5

On Lisans 63 14,0

Lisans ve Ustii 121 26,9

Arastirma kapsaminda festival katilimcilarinin algiladiklari kiiltiirel etkilesim boyutlarini tespit
etmek amaciyla agiklayici faktor analizi uygulanmistir. Tablo 2."de goriildiigii tizere KMO degeri
0,952 olarak tespit edilmis olup orneklemin yiiksek diizeyde yeterli oldugu ve Bartlett Kiiresellik
Testinin p degeri 0,000 olarak tespit edilmis olup evrene ait korelasyonun birim matris oldugu
ifade edilebilir. Bu degerler verilerin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir.
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Tablo 2. Katihmailarin Algiladiklar: Kiiltiirel Etkilesim Boyutlar:

Faktorler 1 2 3 4

Kiiltiirel Aktarim

Ziyaretgiler ile kiiltiirel degerler arasinda etkilesim saglar. 0,746

Kiiltiirel degerlerin eglenerek aktarilmasini saglar. 0,715

Kiiltiirlerarasi etkilesimin saglanmasinda etkilidir. 0,705

Kiiltiirel degerlerin tanitiminda 6nemli bir aracidir. 0,634

Kiiltiirel seyahatlerin tercih edilmesinde etkilidir. 0,621

Geleneksel kiiltiirii  giiniimiiz degerlerine aktarmada

etkilidir. 0,600

Yore kiiltiirii ile ziyaretci kiiltiirii arasinda bir aracidir. 0,586

Yorenin kiiltiiriinii, geleneklerini, goreneklerini, soyut ve

0,560
somut diger tiim degerlerini aktarmada etkilidir.

Kiiltiirel deneyim kazanilmasinda 6nemli bir aracidir. 0,554

Yore halki ile ziyaretgiler arasmnda yeni dostluklar 0,459
kurulmasini saglar. ’

Kiiltiirel Koruma

Tarihi ve kiiltiirel degerlerin gelecek nesillere aktarilmasin

3 0,773
saglar.

Kiiltiirel degerlerin korunmasinda etkilidir. 0,769

Kiiltiirel degerlerin turizm yoluyla maddi deger

72
kazanmasinda etkilidir. 0,725

Kiiltiirel degerleri koruma bilinci olusturulmasmnda

etkilidir. 0,687

Gidilen bolgelerdeki yerel {iriinlerin tiiketilmesinde

etkilidir. 0,567

Farkl kiiltiirler hakkinda deneyim kazanilmasinda etkilidir. 0,557

Kiiltiirel tutumlarin sekillendirilmesinde etkilidir. 0,500

Kiiltiirel aracilikta etkilidir. 0,489

Kiiltiirel Degisim

Ahlaki deger ve davranigin degisiminde etkilidir. 0,780

Dini inang ve davranisin degisiminde etkilidir. 0,759

Kilik kiyafet alisgkanliklarinin degismesinde etkilidir. 0,846

Yeme i¢me aliskanliklariin degismesinde etkilidir. 0,811

Yore halkinin dilinin degismesinde etkilidir. 0,809

Kiiltiirel Denge

Kiiltiirler arasinda denge kurulmasimi saglar. 0,733

Kiiltiirel uyumsuzluklar1 gidermeyi amaglar. 0,723

Kiiltiirleraras: empati olusturmak gibi bir misyonu vardir. 0,693

Farkli toplumlar ve kiiltiirlere ait bireylerin birbirleriyle

4
bilgi aligverisinde bulunmasini saglar. 0,58

Yerel kiiltiiriin diisiince tarzinin degismesinde etkilidir. 0,488

ézdegerler 18,944 16,864 14,324 12,03

Aciklanan Toplam Varyans 62,162

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Olgijm Yeterliligi 0,952

Bartlett Kiiresellik Test Degeri 0,000
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Cokal (2015) turist rehberlerinin turistlere aktarilan kiiltiirel degerlere yonelik gerceklestirdigi
calismasinda konuyu ii¢ boyutta, Giidii (2011) ise, turizmin sosyal ve kiiltiirel etkilerinin turist
rehberleri tarafindan algismi Olgtiigii calismasinda alti boyutta ele almistir. Bu calismada
Aciklayia faktor analizi sonuglar festival katiimcilarmnin kiiltiirel etkilesim algilarmin dort
boyut altinda toplandigini gostermektedir. Tespit edilen dort faktoriin toplam agiklanan varyans
degeri %62,162dir. Bu deger sosyal bilimler igin kabul edilebilir bir degerdir (Alturusik vd., 2010:
273). Faktor analizi sonucunda tespit edilen ilk faktor, 10 maddeden olusan “Kiiltiirel aktarim”
faktorii olup bu faktoriin 6zdegeri 18,944’ tiir. Ikinci faktdr, 8 maddeden olusan “Kiiltiirel
koruma” faktoriidiir. Bu faktoriin 6zdegeri 16,864 tiir. U(;iincii faktor, 5 maddeden olusan
“Kiiltiirel degisim” faktorii olup 6zdegeri 14,324 tiir. Son olarak dordiincii faktor ise, 5 maddeden
olusan “Kiiltiirel denge” faktorii olup bu faktoriin 6zdegeri, 12,030 olarak tespit edilmistir.

Tablo 3. Katihmcilarin Yaslar1 Bakimindan Kiiltiirel Etkilesim Diizeyleri

Festival Katilimcillarinin = Katilimalarin =~ Kisi  Aritmetik  Standart Tek Yonli
Kiiltiirel Etkilesim Yaslar1 Sayis1 Ortalama Sapma Varyans Analizi
Boyutlari F p
20 yas ve alt1 171 3,8099 0,76671
21-30 166 4,0741 0,75285
Kiltiirel Akt - - 4
uitirel Altarm 31-40 61 3697 110905 0 000
41 yas ve listil 51 3,9588 0,74971
20 yas ve alt1 171 3,7749 0,79319
21-30 166 4,1190 0,75413
Kiltiirel K - - 7,365 ,
Hrel Rortma 31-40 61 36168 1,18648 0,000
41 yas ve iistii 51 3,9534 0,78061
20 yas ve alt1 171 3,6211 0,86230
21-30 166 3,8867 0,87341
K..l . 1 D 4 4 l
ultirel Denge 31-40 61 35738  losall oo 00
41 yas ve listil 51 3,7765 0,85008

Festival katilimcilarinin yaslar: bakimidan algiladiklar: kiiltiirel etkilesim boyutlar1 Tablo 3'te
gorildigl tizere, “kiiltiirel aktarim”, “kiiltiirel koruma” ve “kiiltiirel denge” boyutlar1 igin
istatistiksel ac¢idan anlamli sekilde farklilasmaktadir. Bu farkin hangi gruplardan
kaynaklandigini tespit etmek icin; kiltiirel aktarim ve kiiltiirel koruma boyutlar1 igin
varyanslarin homojenligi saglanmadigindan ¢oklu kargilagtirma testi olarak “Tamhane”, kiiltiirel
denge boyutu icin ise “Tukey” testi uygulanmistir. Coklu karsilastirma testi sonuglarina goére 21-
30 yas aras: festival katihmecilarmin kiiltiirel aktarim algilarmin 20 yas ve alti katilimalarin
algilarindan daha yiiksek (+0,26415) oldugu tespit edilmistir. Kiiltiirel koruma boyutu agisindan
ise, 21-30 yas arasi festival katilimcilarinin kiiltiirel koruma algilarmin 20 yas ve alt1 katilmcilarin
(+0,3412) ve 31-40 yas arasi katihmalarin algilarindan (+0,50217) daha ytiiksek oldugu tespit
edilmistir. Kiiltiirel denge boyutu agisindan ise, 21-30 yas arasi festival katilimcilariin algilarinin
20 yas ve alt1 katilimcilarin algilarindan (+0,26569) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. 21-30
yag grubundaki katiimcilarin “kiiltiirel aktarim” ve “kiiltiirel denge” boyutu algilarinin 20 yas
ve alt1 katilimalarin algilarina gore daha yiiksek ¢tkmasinda yasam tecriibelerine bagh olarak
kiiltiirel degerlere iliskin farkindaliklarinin artmasimin neden oldugu soylenebilir. Yine 21-30 yas
arali$1 katilmcilarin “kiiltiirel koruma” boyutu algilar1 hem 20 yas ve altt hem de 31-40 yas aras1
katilimcilarin algilarina gore daha yiiksektir. Bu durum, yasam tecriibelerinin yan sira teknolojik
gelismelerin ve buna bagl edindikleri bilgilerin 1s1ginda kendilerinden o6nceki nesillerden
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aldiklan kiiltiirel degerlerin kendilerinden sonraki nesle devredilmesi konusunda sorumluluk
iistlendikleri anlamina gelebilir.

Tablo 4. Katiimcailarin Egitim Diizeyleri Bakimindan Kiiltiirel Etkilesim Diizeyleri

Festival Katilimalarin Kisi  Aritmetik Standart Tek Yonli
Katihmcilarinin Egitim Sayis1 Ortalama Sapma Varyans Analizi
Kiiltiirel Etkilesim Diizeyleri F p
Boyutlar
kogretim 56 3,7911 1,00946
Lise 209 3,7708 0,83566
K..l . 1 Akt — 4 4
uitrel Aktanm On Lisans 63 40778 oeo199 02 0007
Lisans ve Ustii 121 4,1149 0,71736
[kogretim 56 3,6942 1,05930
Lise 209 3,7793 0,85764
K..l . 1 K — 4 4
ulturel Roruma On Lisans 63 40456 073345 1 000

Lisans ve Ustii 121 4,1312 0,75430

Tablo 4'te goriildiigii iizere, festival katihmailarinin egitim diizeyleri bakimindan algiladiklar:
kiiltiirel etkilesim boyutlar “kiiltiirel aktarim” ve “kiiltiirel koruma” boyutlar i¢gin istatistiksel
acidan anlaml sekilde farklhilagsmaktadir. Bu farkin hangi gruplardan kaynaklandiini tespit
etmek amaciyla ¢oklu karsilastirma testlerinden “Tamhane” testi uygulanmistir. Coklu
karsilastirma testi sonucunda, lisans ve iistii diizeyde egitimli katihmailarin kiiltiirel aktarim
diizeylerinin lise diizeyinde egitimli katihmcilardan (+0,34406) ve 6n lisans diizeyinde egitimli
katillmalarin kiiltiirel aktarim diizeylerinin yine lise diizeyinde egitimli katilimcilardan
(+0,30696) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica, lisans ve {istii diizeyde egitimli
katillmalarin kiiltiirel koruma diizeylerinin, ilkdgretim diizeyinde egitimli katilimcilardan
(+0,43700) ve lise diizeyinde egitimli katihmcilardan (+0,35189) daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Bu hususta katiimailarin egitim diizeylerinin artmasi kiiltiirel etkilesim diizeylerinin
de artmasina katki sagladig diistiniilebilir.

Tablo 5. Katiimailarin Egitim Diizeyleri Bakimindan Festival Memnuniyet Diizeyleri

Katilmalarin ~ Kisi ~ Aritmetik Standart Tek Yonli
Egitim Sayis1 Ortalama Sapma Varyans Analizi
Diizeyleri F p
kogretim 56 3,4375 1,17672
Lise 209 3,5610 1,04389

Festival Memnuniyeti 3,357 0,019

On Lisans 63 3,8770 0,97019
Lisans ve Ustii 121 3,8161 0,97081

Tablo 5'te goriildiigii lizere katilmcilarin festival memnuniyet diizeyleri, katilmcilarm egitim
diizeyleri bakimindan istatistiksel agidan anlamli sekilde farklilasmaktadir. Coklu karsilastirma
testi olarak “LSD” testi uygulanmus olup, test sonuglarina gore lisans ve iistli diizeyde egitimli
katilimalarin festival memnuniyet diizeylerinin ilkogretim (+0,37862) ve lise (+0,25511)
diizeyinde egitimli katihmcilarn memnuniyet diizeylerinden daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Ayrica 6n lisans diizeyinde egitimli katilimcilarin festival memnuniyet dizeylerinin de
ilkogretim (+0,43948) ve lise (+0,31598) diizeyinde egitimli katilimcilardan daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Egitim seviyesi arttik¢a katilimcilarin festival memnuniyetlerinin artmasi
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festival alanindaki eksikliklere karsi toleranslarimin olmasi ve gerceklestirilen etkinliklerin
desteklenmesi ile ortaya ¢ikmis olabilir.

Tablo 6. Festival Memnuniyeti ve Kiiltiirel Etkilegim Tliskisi

Memnuniyet  Kiiltiirel Standardize Standardize
Etkilesim Edilmemis Edilmis ¢ p F R2
B Standart B
Hata
Kaltarel =16 0,004 0196 2,649 0,008
Aktarim
Festival  Kiiltiirel
estival - Bulttrel o311 0,084 0,257 3,715 0,000 53,674 0,326
Memnuniyeti Koruma
Kiltirel 015 0,002 0187 2905 0,004
Denge

Katilmailarin festival memnuniyetleri ile kiiltiirel etkilesim boyutlar1 arasindaki iligkiyi
actklamak amaciyla ¢oklu regresyon testi yapilmis olup elde edilen bulgular Tablo 6’da
gortildiigii gibidir. Coklu regresyon testi sonuglarina gore Regresyon modeli anlaml olup
(F=53,674, p=0,000), modelin aciklayicilik degeri %32,6’dir. Sonuglar, festival katilimcilarin
algiladiklari kiiltiirel etkilesim boyutlari olan “kiiltiirel aktarim”, “kiiltiirel koruma” ve “kiiltiirel
denge” ile festival memnuniyeti arasinda pozitif yonlii bir iligkiyi gostermektedir. Standardize
edilmemis B degerlerine gore kiiltiirel aktarim boyutundaki 1 birimlik artis festival memnuniyeti
tizerinde 0,248 birimlik, kiiltiire] koruma boyutundaki 1 birimlik artis ise, festival memnuniyeti
tizerinde 0,311 birimlik bir artisa sebep olmaktadir. Son olarak kiiltiirel denge boyutundaki 1
birimlik artisin, festival memnuniyeti {izerinde 0,215 birimlik bir artisa sebep oldugu tespit
edilmistir. Yani kiiltiirel etkilesim arttik¢a katilimcilarin festival memnuniyetlerinin de artmasi
s0z konusu olabilmektedir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Arastirmanin amaci, festival katilimcilarmin algiladiklar: kiiltiirel etkilesim boyutlarim
belirlemek ve kiiltiirel etkilesim ile festival memnuniyeti arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir.
Literatiirde festivallerin kiiltiirel etkilesime etkileri ve festival memnuniyetine etki eden unsurlar
ile ilgili calismalar bulunmakla birlikte festival memnuniyeti ve kiiltiirel etkilesim arasindaki
iliskiyi gosteren herhangi bir ¢alismaya rastlanmamis olmasi arastirmanin literatiire katki
saglanmas1 agisindan onemini olusturmaktadir. Festivaller, yoresel kiiltiiriiniin ziyaretcilere
tanitimi, aktarim ve kiiltiirel degerlerin korunup gelecek nesillere aktarilmasina olanak saglayan
etkinliklerdir. Yoresel kiiltiiriin ziyaretcilere tanitim1 ve aktarimi sirasinda ziyaretci toplumunun
kiiltiirii de yore halkia aktarilmakta, ev sahibi toplum tizerindeki sosyal etkiler var olan yagsami
etkilemekte ve yasam seklini, degerleri, sosyal etkilesimleri ve kimligi degistirebilmektedir (Ekin,
2011: 22). Festival katilimcilarinin festivallere katilimlarina etki eden en 6nemli motivasyon
kaynag kiiltiirel kesiflerdir (Lee vd., 2004: 64; Oztiirk ve Yumuk, 2016: 125). Bu durum festival
katiimcilarinin =~ festivalde  deneyimledikleri  kiiltiirel  etkilesim  diizeyleri  arttikca
memnuniyetlerinin de artacagi, dolayisiyla tekrar ziyaret ve tavsiye egilimlerinin de olumlu
yonde etkilenecegini akla getirmektedir. Biitiin bu siireg ise festivalin siirdiiriilmesi ve sagladig1
faydalarmn bir dongiiye dontiserek devam etmesine katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

Festival katilimcilarinin %53,2’si erkeklerden olusmaktadir. Kadin ve erkek katilimcilarin
sonuglarinin birbirine yakin olmasi festivalin hem kadin hem de erkek katiimcilar igin ¢ekici
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oldugu seklinde yorumlanabilir. Katihmeilarin %75,1’inin 30 yas ve altinda olduklari, bunlarin
%38,1'lik kisminin 20 yas ve altinda olduklar: tespit edilmis olup festivale 6zellikle genglerin ilgi
gosterdikleri seklinde ifade edilebilir. Katilmalar egitim diizeyleri bakimindan
degerlendirildiginde, %46,5'lik biiyiik cogunlugun lise diizeyinde egitimli olduklari, %26,9'luk
kismmin ise lisans ve lisansiistii diizeyde egitimli olduklar: goriilmektedir.

Festival katilimcilarimin festivale yonelik olarak algiladiklari kiiltiirel etkilesimin, gergeklestirilen
faktor analizi sonucunda “Kiiltiirel Aktarim”, “Kiiltiirel Koruma”, “Kiiltiirel Degisim” ve
“Kiiltiirel Denge” boyutlarindan olustugu tespit edilmistir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri
bakimindan kiiltiirel etkilesim algilarimin farklilagip farklilasmadigy ile ilgili testler sonucunda
festival katilimcilarinin, kiiltiirel aktarim, kiiltiirel koruma ve kiiltiirel denge algilarmin
katilimcilarin yaslart bakimindan farklilastigi tespit edilmistir. 21-30 yas aras: katihimcilarin
kiiltiirel aktarim, kiiltiirel koruma ve kiiltiirel denge diizeyleri 20 yas ve alt1 katilimcilardan daha
yliksek oldugu, ayrica kiiltiirel koruma diizeylerinin 31-40 yas arasi katihmcilardan daha ytiiksek
oldugu tespit edilmistir. Festival katilimcilarinin egitim diizeyleri bakimindan kiiltiirel etkilesim
algilarinin farklilagip farklhilasmadig: ile ilgili test sonuglarina gore; lisans ve iistii diizeyde
egitimli katihmalarmn kiiltiirel aktarim diizeylerinin lise diizeyinde egitimli katihmailardan,
kiiltiirel koruma diizeylerinin hem lise hem de ilkdgretim diizeyinde egitimli katilimcilardan
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica 6n lisans diizeyinde egitimli katiimcilarin da
kiiltiirel aktarim diizeylerinin lise diizeyinde egitimli katilimcilardan daha yiiksek oldugu da
goriilmektedir. Bu sonuglar katilimcilarin egitim diizeyleri arttikca kiiltiirel aktarim ve kiiltiirel
koruma diizeylerinin artig1 seklinde yorumlanabilir. Katilimcilarin festival memnuniyetlerinin
demografik ozellikler bakimindan farkhlasip farklilasmadig ile ilgili test sonuglarna gore,
katihimcilarin egitim durumlar1 bakimindan festival memnuniyetlerinin farklilastig1 tespit
edilmistir. Sonuglar, lisans ve fiistii diizeyde egitimli katiimcilarin festival memnuniyet
diizeylerinin ilkogretim ve lise diizeyinde egitimli katilimcilarin memnuniyet diizeylerinden
daha yiiksek oldugunu ve ayrica 6n lisans diizeyinde egitimli katilimcilarin festival memnuniyet
diizeylerinin de ilkogretim ve lise diizeyinde egitimli katilimcilardan daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Bu sonuglar katilimcilarin egitim diizeyleri arttik¢a festival memnuniyetlerinin
arttig1 seklinde yorumlanabilir. Son olarak festival katilimcilarmin kiiltiirel etkilesim diizeyleri
ile festival memnuniyetleri arasindaki iligkinin ortaya konmasma yo&nelik test sonuglar ise,
festival katihmcilarm algiladiklan kiiltiirel etkilesim boyutlar: olan kiiltiirel aktarim, kiiltiirel
koruma ve kiiltiirel denge ile festival memnuniyeti arasinda pozitif yonli bir iliskiyi
gostermektedir. Bu durumda katihimclarin kiiltiirel etkilesimleri arttikca festival
memnuniyetlerinin artacag: seklinde yorumlanabilir.

Arastirma sonuglar1 dogrultusunda kiiltiirel etkilesimin festival memnuniyetine olumlu bir etkisi
oldugu, kiiltiirel etkilesimin festival genel memnuniyetini ve tavsiye niyetini olumlu etkiledigi
tespit edilmigtir. Festival memnuniyetinin etkinliklerin siirdiiriilmesi agisindan o6nemi
diisiiniildiigiinde festival diizenleyicilerinin kiiltiirel etkilesime daha fazla 6nem vermeleri
gerektigini gostermektedir. Ozellikle Y ve Z kusag1 bireylerin 6zelliklerine ve ihtiyaglarina
yonelik kiiltiirel etkilesim ortamlarmin festivaller ¢ercevesinde diizenlenmesinin talep artisina
katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Ayrica farkli yas gruplarina hitap eden biitiinlesik kiiltiirel
etkinliklerin diizenlenmesi Onerilmektedir. Boylece bilingli bir sekilde kiiltiirel aktarimin
gerceklesmesine katki saglayacag: diistiniilmektedir. Tiim bunlarin yaru sira festivallerde uzak
kiiltiirlerin bir araya getirilmesi, kesfetmeyi seven, yeni deneyimlere ve farkliliklara agik olan
“yeni turist” tipini festivallere cekmesini saglarken ayn zamanda etkilesim diizeyini de arttirarak
memnuniyeti de yiikseltecegi Ongoriilmektedir. Aragtirmanin veri toplama agamasinda
katilimcilarin giivenlik sorunlarindan, asir1 kalabaliktan ve ¢evre kirliliginden sikayet ettikleri
gozlemlenmistir. Bu noktada festivali organizatorlerinin giivenlik &nlemlerini artirmalar: ve
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cevre kirliliginin 6niine gececek tedbirler almalar1 gerekmektedir. Ayrica festival etkinliklerinden
geleneksel, yoresel iriinler ve kiiltiirel degerleri tanitmay1 amaglayan etkinliklerin artirilmas: ile
festival katihmailarmin festival memnuniyeti ve tavsiye niyetlerinin olumlu etkilenecegi
diisliniilmektedir. Ilerleyen calismalarda konunun odak grup calismast ya da derinlemesine
miilakat yontemleri ile ele alinarak incelenmesi ve kiiltiirel etkilesimi artirict somut onerilerin
getirilmesi 6nerilmektedir.
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