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Oz

Cagimizin en 6nemli sorunlarindan biri ¢evre kirliligidir. Cevre kirliligi, ulusal bir sorun olmaktan ziyade
kiiresel bir sorun haline gelmistir. Artik gliniimtizde ulusal ve uluslararasi diizeyde ¢evrenin korunmasina
iliskin 6nlemler alinmas: gerektigi konusunda fikir birligi olusmustur. Bu konuda toplumsal duyarlilik
gittikge artmaktadir. En ¢ok enerji titketen sektorlerinden biri olan turizm sektoriinde de gevresel konulara
onem verilmesi gerekmektedir. Turizm ve gevre birbiriyle yakindan iliskisi olan kavramlardir. Turizmin
saglikli bir sekilde yapilabilmesi i¢in dogal, kiiltiirel ve tarihi degerlere sahip ¢tkmamiz gerekmektedir. Bu
ylzden isletmelerin ¢ogu cevreye duyarli uygulamalar1 yayginlastirarak cevreyi korumaya yonelik
calismalar baglatmislardir. Bu isletmelerin basinda konaklama isletmeleri gelmektedir. Konaklama
isletmeleri kullandig1 kaynaklar neticesinde en ¢ok tiiketim yapan isletmelerdendir. Bu dogrultuda,
calismada sosyal pazarlama kapsaminda Kusadasi'nda bulunan 5 yildizli otellerin uyguladif1 gevreye
duyarli uygulamalar aragtirilmistir. Calismanin amaci, otel isletmelerinin ¢evre duyarliligina sahip olup
olmadiklarini, gevre konusunda uyguladiklar1 uygulamalar1 ve beklentilerini 6grenmektir. Arastirmanin
verileri yar1 yapilandirilmis gortisme teknigi kullanilarak, toplam 10 otel yoneticisiyle goriisme yapilarak
elde edilmistir. Verilerin analizi icin nitel arastirma analiz tekniklerinden betimsel analiz yontemi
kullanilmigtir. Calisma sonuglarina gore otellerde cevreye duyarli uygulamalar yiiriitiilmekte ve gevre
bilincinin énemine yonelik egitimler gergeklesmektedir. Otel yoneticileri ile yapilan goriismeler sonucunda,
gevreye duyarli uygulama yapan otel sayisinin artmasi igin devletin ve yerel yonetimlerin desteginin
artmasi gerekmektedir.
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Abstract

One of the most important problems of our age is environmental pollution. Environmental pollution has
become a global problem rather than a national one. Nowadays, there is a consensus that national and
international environmental protection measures should be taken. There is increasing social awareness in
this regard. In the tourism sector, which is one of the most energy consuming sectors, environmental issues
need to be given importance. Tourism and environment are closely related concepts. In order for tourism to
be done in a healthy way, we need to protect natural, cultural and historical values. Therefore, most of the
enterprises have started to work for protecting the environment by spreading environmentally sensitive
practices. Accommodation businesses are at the top of these businesses. As a result of the resources it uses,
accommodation enterprises are among the most consuming enterprises. In this context, within the scope of
social marketing, environmentally sensitive practices applied by 5-star hotels in Kusadasi were investigated.
The aim of this study is to find out whether the hotel establishments have environmental sensitivity, their
applications and expectations about the environment. The data of the research were obtained by
interviewing a total of 10 hotel managers by using semi-structured interview technique. Descriptive analysis
method, one of the qualitative research analysis techniques, was used for data analysis. According to the
results of the study, environmentally sensitive practices are carried out in the hotels and trainings are carried
out for the importance of environmental awareness. With hotel managers as a result of the interviews, the
support of the government and local administrations should be increased in order to increase the number
of hotels that implement environmentally sensitive practices.
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GIRIS

Glintimiizde kiiresel 1stnmanin beraberinde getirdigi olumsuz durumlar (su, hava, gol, deniz ve
nehirlerin kirlenmesi, asit yagmurlarinin neden oldugu orman ve bitki tiirlerinin yok olmasi,
iklim degisikligi, ozon tabasinda olusan sorunlar gibi ¢evre sorunlarinin artis gostermesine sebep
olmustur. Bundan dolay1 tiim diinyada ¢evre dostu uygulamalara olan egilim giderek
artmaktadir. Isletmelerin bu baglamda toplumsal duyarhlik igin toplumun gikarma yonelik
olarak uyguladiklar: faaliyetler sosyal pazarlama anlayisi ile ilgilidir.

Sosyal pazarlama anlayisina gore, isletmelerin gorevi; hedef pazarin istek ve ihtiyaclari ile birlikte
ilgi alanlarimi da belirleyip bunlar rakiplere gore daha etkili ve etkin bir bigimde tatmin etmek
ve bunu yaparken de tiiketicilerin ve toplumun refahim1 korumaya ve yiikseltmeye calismaktir
(Kotler ve Roberto, 1989:17).

Cevre konusu turizm isletmelerini yakindan ilgilendirmektedir. Ciinkii turizm faaliyetleri dogal
ve temiz bir ¢evreyi gerektirmektedir. Turizm faaliyetlerinin dogal cevreye zarar vermeyecek
sekilde planlanip uygulanmasi ¢ok 6nemlidir. Bunu uygulamasi gereken isletmelerin baginda da
konaklama igletmeleri gelmektedir. Degisen ve gelisen diinyada konaklama isletmeleri
misafirlerin tutumlarini goz ardi edemezken misafirlerin ¢evresel sorunlara kars: bakis agilari ve
bu konulara karsi hassasiyetlerini de dikkate almak zorundadirlar. Nitekim bir¢ok turistin
cevreye karsi duyarl olan isletmeleri tercih etmesi bu konunun hassasiyetini gostermektedir.

Bu calismada sosyal pazarlama kapsaminda konaklama isletmelerinin ¢evre duyarh
uygulamalarmi ortaya koymak amaglanmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde gerekli literatiir
bilgileri verilmis, sosyal pazarlama kavrami, ¢evre duyarli uygulamalar, konaklama
isletmelerinde ¢evre duyarh uygulamalardan bahsedilmis, bulgular kisminda ise otel yoneticileri
ile yapilan goriigme bilgilerine yer verilmistir.

SOSYAL PAZARLAMA KAVRAMI

Sosyal pazarlama kavramu ilk kez 1970’1i yillarda Philip Kotler ve Gerald Zaltman onciiliigiinde
yapilmis ¢alismalar neticesinde literatiire kazandirilmistir (Eser ve Ozdogan, 2006:5; Kaplan,
2018: 8). Sosyal pazarlama, ticari amaclara ek olarak sosyal agidan topluma yararlh olacak duygu,
diisiince ve hedeflerin pazarlanmasi sirasinda pazarlamanin kavram ve yontemlerine bagvurarak
gerekli faaliyetlerin {iretilmesini igeren bir stirectir (Kotler ve Roberto, 1989:24).

Sosyal pazarlama ile ilgili bir¢ok tanima yer verilse de genel olarak, toplumsal bir olgunun, hedef
yahut ilkeleri belirlenen amaglar dogrultusunda bireylerin sahiplenmesini hedeflemek amaciyla
siiregelen siirecin gelisim, uygula ve diizenli kontroliiniin saglanma siireci sosyal pazarlama
olarak adlandirilmaktadir (Zikmund ve Damico, 1999:364). Isletmeler sosyal pazarlama
baglaminda yapilan ¢alismalar ile hem miisterilerini memnun eder hem de sosyal sorumluluk
kapsaminda tizerlerine diisen gorevleri de yerine getirmis sayilirlar (Sezer, 1999:53; Toker,
2007:37; Giileg, 2018:11;).

Yeni bilgilerin 6grenilmesi ve uygulamalarin bilinirliginin arttirnlmasi, karst pazarlama
stratejisinin gerekli oldugu (zararh aliskanliklardan kurtarip iyiye yonlendirmesi) durumlarda
ve insanlarin yapmak isteyip de yapamadiklar1 seyler icin harekete gecirme amach sosyal
pazarlama kullanilmaktadir (Yilmaz, 2006:44).

Sosyal pazarlamanin basariya ulasmasi i¢in Kotler ve Lee (2008) belli basl ilkeler belirlemistir.
Bunlar; uygulanmis bagarii kampanyalardan faydalanmak, degisimi 6ziimseyecek bireylere
yonelik calisma yapmak, tek hamlelik davramiglarin yapilmasin saglamak, sosyal pazarlamada
hedef kitleye yonelik gerceklikleri kullanmak, hedefleri ve gercekleri karsilastirip sonuglari
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degerlendirmek, belli bir amaca yonlendirilmis davranislar i¢in mal ya da hizmet tanitim1, maddi
gerceklik yansitmayan davranislarin olusmasini saglamak, ulasilabilirlik, verilen mesajlarin
eglence igerikli olmasi, iletisim ve medya araglarini etkin kullanimi, hedef kitle tutumuna kars:
sozler almak (sozlesme kaydiyla), sonuglarin siirekli kontrol edilip gerekli diizenlemelerin
yapilmasidir. Sosyal pazarlamann etkin bir sekilde basariya ulasmasi igin belirlenen bu ilkeler
1s1ginda gerekli calismalarin yapilmas: gerekmektedir.

CEVRE DUYARLI UYGULAMALAR

Cevre sorunlari, 21.ytizyilin sonlarinda baslayan giderek artis gosteren ve bu sorunlara kars:
doganin olumsuz yondeki degisime yetememesi ile olusan sorunlar biitiiniidiir. Cevre sorunlar1
bu sekilde devam etmesi ve etkili bir 6nlem alinmamasi sonucunda gelecek kusaklara aktarilacak
dogal cevreye dair herhangi bir unsurun olmayacag: sdylenebilir (Baykal ve Baykal, 2008: 4).

Cevresel sorunlar neticesinde bilinglenmek zorunda olan insanoglu cevre duyarli uygulamalar
konusundaki gelismelere agik olmak zorunda oldugu sdylenebilir. Cevre duyarl uygulamalar,
genel itibari ile yesil pazarlama kapsaminda degerlendirilmektedir. Literatiirde yesil pazarlama
tanimlanirken herhangi bir kurum kurulus yahut isletmenin pazarlama aksiyonlarinin dogay1
koruma ve temiz cevrenin siirdiiriilebilirligi kapsayan siirecler biitiinii oldugu sdylenmistir
(Ozata, 2006:1).

Cevrenin korunmas: hususunda basta turizm olmak tizere biitiin sektorlerin devamliligim
saglayabilmesi konusunda alinmasi gereken hayati derece de 6nemli olan tedbirler mevcuttur
(Pak, 2018:32). Cevrenin korunmasina yonelik cevre duyarli uygulama oOnlemleri baslica
sunlardir; mavi bayrak, yesil yildiz, beyaz yildiz, gren key, gren globe, greening hotel, ecotel,
travelife, ¢evre fuyarl isletme plaketleri, eko-label, ISO 14001. Bu uygulamalar sayesinde
insanoglu daha duyarhh bir toplum ve gelecek kusaklarin birakilan dogal mirasin
stirdiiriilebilirligi konusunda belli bash gorevleri tamamlamis olacaktir (Gokdeniz, 2017: 72).

KONAKLAMA iSLETMELERINDE CEVRE DUYARLI UYGULAMALAR

Cevre duyarl isletmecilik kavrami ilk kez siirdiiriilebilir kalkinma adi altinda diizenlenen
Birlesmis Milletler Insan Cevresi Konferansinin yapildigi Stockholm’de 1970li yillarda ortaya
atilmustir (Srivastava, 2018: 180). Zaman igerisinde yapilan konferans, toplant1 ve etkinliklerde
cevrenin siirdiiriilebilirligi konusuna dikkat cekmek amaglanmistir. Tiirkiye 1955'de tarihinde
bir ilk kez “Tiirkiye Tabiatim1 Koruma Dernegi” ile konuya dikkat ¢ekmis, resmi diizeyde de
ticlincii kalkinma planinda konu hakkinda detayli islemlere baslamilmistir. Zaman igerisinde
degisen diizenlemelerle konu 6nem kazanmig ve siirdiiriilebilir kalkinma kapsaminda ulusal
diizeyde ele alinmistir (Podubnii, 2019: 9).

Cevreye karsi var olan duyarliligin en iist diizeyde saglanmas: igin otel isletmeleri
gerceklestirdigi tiim faaliyetlerinde degerlendirme, 6l¢me, gbzlem yapma, uygulama ve kontrol
asamalarin1 gerceklestirmeyi hedeflemektedir. Konaklama isletmelerinin etkinliklerinin yer
aldig1 dogal cevre, ekolojik ortamimin topluma yansiyan etkileri, bolgesel, iilkesel ve diinya
capindaki tesirleri arastirilmalidir (Stabler ve Goodall 1997: 20).

Konaklama isletmelerinde gevreye yonelik yapilan koruma faaliyetleri genel itibari ile enerji, atik
azalimi, su kaynaklarinin korunup hava kalitesini arttirmaya yonelik uygulamalar oldugu
sOylenebilir. Konaklama isletmelerinin yapim agsamasinda siirdiiriilebilir enerji kullanimma
uygun, dogal kaynaklari kullanmadan kendi kendine yetebilen bir yapi gore ingsa edilmesi
onerilmektedir. Bu yapiya uygun insa edilmemis isletmeler ise, ¢evre duyarh uygulamalar
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kapsaminda yapacaklar: yatirimlar kisa donemde ek maliyet yaratsa da uzun dénemde ise kar,
tiiketimin azalmasi ve isletmenin imajina biiyiik oranda katki saglayip isletmenin bilinirligini ve
karlilig: arttiracaktir (Ayala 1995: 351-353).

Konaklama isletmelerinde ¢evre duyarli uygulamalar konusunda; isletme binasmin dig cephe
boyasinin acik renklerle boyanip olusacak asir1 isinmalarm dnlenmesi, kis aylarinda 1s1 kaybim
onlemek igin uygun yerlerin cam duvarlarla gevrilmesi, yalitim sistemlerinin uygulanmasi,
yagmur suyunun biriktirilip sulama sistemlerinde kullanilmasi, giines 1s1§indan faydalanacak
yere konumlandirilan pencereler, otelin giines alan dig cephe alaninda “kisin yaprak déken”
agaclandirma ¢alismasi yapilmasi, isletmenin catisinda ya da uygun yerlere giines enerji panelleri
kurulmasi, isletme gevresinin bitki ortiisii korunup harici miidahaleler énlenmeli, isletme de
olusan atik sularin aritilmasi ve bu sularin sulama islemlerinde kullanilmasi kapsaminda gri su
formatina doniistiiriilmesi, organik ve gida atiklarinin birlestiren makine kullanilmasi, atiklarin
geri doniisiimii icin gerekli isletmelerle iletisime gegilmesi, farkli ¢op kutulariyla atiklarin
ayristirllmas1  (Yusof ve Jamaludin, 2013: 428), gibi ¢abalar konaklama isletmelerinin
stirdiiriilebilir ¢evre duyarlilifi kapsaminda yerine getirebilecegi onlemlerdir (Karadogan ve
Saking 2007: 41).

ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Cevreye karsi duyarl olan bireyler, ¢evreye kars1 duyarl bir tutum sergileyen isletmeleri tercih
etmektedir. Bu ylizden konaklama isletmelerinin ¢evreye karsi duyarli olmasi son derece
onemlidir.

Bu arastirmanin amaci, sosyal pazarlama kapsaminda Kusadasi'nda faaliyette bulunan 5 yildizli
otel igletmelerinin ¢evre duyarlihgina sahip olup olmadiklarmni, ¢cevre konusunda uyguladiklar:
uygulamalar1 ve bu konuda ki beklentilerini 6grenmektir.

Bu arastirma, otel isletmelerinin uyguladig1 cevre duyarh uygulamalarin diger otel isletmelerine,
farkl sektorde ki isletmelere ve topluma 6rnek teskil etmesi bakimindan énem arz etmektedir.
Arastirma evrenini Kusadasi'nda faaliyette bulunan 5 yildizli otel isletmeleri olusturmaktadur.
Aragtirma verileri yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilarak, toplam 10 otel yoneticisiyle
goriisme yapilarak elde edilmistir. Arastirmada nitel yontemden yararlanilmasinin nedeni,
aragtirmanin  konusu ve amacinin buna uygun olmasi, yonetici konumundaki kigilerin
goriiglerinin nicel yontemle elde edilmesinin zorlugu, arastirmaya dahil edilen otel isletmelerinin
sinurli olmasidir. Bu arastirmada veri toplama araci olarak goriisme tekniginin kullanilmasinin
temel nedenlerinden biri goriismeciye goriisiilen kisinin konu ile ilgili goriislerinin derinlemesine
elde etmesine olanak vermesidir. Arastirmada kullanilan goriisme formu Molla (2016), Otel
Isletmelerinde Yé&neticilerin Cevre Y&netiminden Algiladiklar1 Faydanin Cevreye Duyarh
Uygulamalara Yonelmelerinin Degerlendirilmesi, Mercan (2018), Otel Isletmeleri Cevre
Uygulamalarinin AB Cevre Uygulamalari Kapsaminda Degerlendirilmesi: 5 Yildizli Zincir
Oteller Uzerine Bir Arastirma, Yildirim (2019), Istanbul’da Bes Yildizli Otellerde Yesil Yildiz
Uygulamasinin Otellerin Isletmeciligine Sagladig1 Avantajlarm Analizi baglikli galigmalarmdan
yararlanilarak olusturulmustur. Aragtirma kapsaminda 10 yonetici ile goriisme yapilmigtir.
Gortigmeler 01.08.2019-20.09.2019 tarihleri arasinda Onceden otel yoneticilerinden randevu
alinarak gerceklestirilmistir. Gortismeler sirasinda yoneticilerin sorulara yonelik cevaplar:
yoneticilerin izniyle not alinmistir. Verilerin analizi i¢in nitel arastirma analiz tekniklerinden
betimsel analiz yontemi kullanilmustir.
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BULGULAR

Gortisiilen otellerin goriislerine yer verilen bu boliimde goriismecilere kod ad1 verilerek veriler
aciklanmaya ¢alisilmustir. Birinci otelin yoneticisi Katilmear 1 (K1) olacak sekilde bilgiler
aktarilmigtir. Goriisme yapilan kisiler ile ilgili cinsiyet, egitim durumu, yas, calstiklar
departman gibi genel bilgilere iliskin tablo asagida verilmistir.

Tablo1. Gériisme Yapilan Kisilerin Demografik Ozellikleri

Kisi Departman Egitim Durumu Cinsiyet Yas
K1 Misafir Iliskileri Miidiirii Lisans Kadin 47
K2 Gida Miihendisi Lisans Kadin 35
K3 Teknik Servis Sefi Lise Erkek 48
K4 Kalite Miidiirii Lisans Erkek 38
K5 Kalite Miidiirii Lisans Kadin -
K6 Gida Miihendisi Lisans Kadin 34
K7 Kalite Miithendisi Lisans Kadin 23
K8 Gida Kalite Kontrol Lisans Kadin 30
K9 Yalin Yonetim Sistemleri Yoneticisi Lisans Kadin 43
K10 Gida Miihendisi Lisans Kadin 25

Arastirmaya katilan yoneticilerin gevre kirliliginin sebebine iliskin gortisleri tabloda verilmistir.

Tablo 2. Cevre Kirliliginin Nedenlerine fliskin Bulgular

K1 Insanlar

K2 Kanalizasyon atiklar

K3 Sanayi atiklar

K4 Insanlar

K5 Bilingsiz insanlar

K6 Insanlarin duyarsizlig1 ve egitimsizligi
K7 Bilingsiz insanlar

K8 Insanlar

K9 Toplumun egitim eksikligi

K10 Insanlarin konu hakkindaki duyarsizhig

Isletme olarak gevre duyarlilig1 sizin igin neyi ifade eder? sorusuna genel olarak temiz cevre,
temiz ortam, stirdiiriilebilir turizm, siirdiiriilebilir ¢evre ve gevrenin korunmasi seklinde yanit
verilmistir. Katilima 8; atiklarm ayrigtirilmasi, enerji kaynaklarimin tasarrufu, atik yag prosediirii
uygulamasi seklinde yamt verirken, Katilimcr 9; kaynaklar: etkin kullanmayi, dogal yasamla
miicadele etmeyi, siirdiiriilebilir ¢evre/diinya igin g¢evreyi kullanmayi, cevre sorunlarinin
¢Oziimiiniin bir pargas1 olmayi, gevre degerlerini korumaya aktif olarak katilmay1 ifade eder
seklinde yanit vermistir.

Isletmenizin herhangi bir uluslararasi gevre yonetim sertifikasi var midir? Cevresel sertifika
almaya basvurmanizin temel sebeplerini anlatabilir misiniz? Neden boyle bir sertifika almaya
gereksinim duydunuz? sorusuna katilimeilarin ¢ogunlugu sertifika alma sebeplerini misafirleri
bilgilendirmek, prestij sahibi olmak, rekabet ortaminda pazarlama araci olarak kullanmak ve
toplumsal sorumlulugu yerine getirmek olarak yanitlamiglardir. Katilima 9; 1SO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi, Mavi Bayrak, Yesil Yildiz, Yesil Anahtar, Travelife sertifikalar1 oldugu
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belirtirken, Katilima 1 ise, ISO 14001 Cevre YoOnetim Sistemi, 9001 Cevre Yonetim Sistemi ve
22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi sertifikalarina sahip olduklarm, sertifikalar: pazarlama
aract olarak kullandiklarmi ifade etmistir. Katilimea1 3 ise, Mavi Bayrak sertifikasina sahip
olduklarmi, bu sertifikanin turistlerin otel tercihinde ¢ok 6nemli oldugunu vurgulamistir.
Katihmc1 8 ise, ¢evre yonetim sertifikasina sahip olmadiklarimi ama almak icin hazirlik
yaptiklarini belirtmistir. “Misafir memnuniyeti, cevremize kars: duyarli olabilmek, gelecek nesillere
temiz cevre birakabilmek amaciyla bu sertifikalar: edinmek istiyoruz. Ayni zamanda bu sertifikalar isletme
acisindan pazarlama araci olarak da kullamilacaktir” ifadelerini kullanmistir.

Tesiste cevre etiketli esyalar1 kullanmayi tercih ediyor musunuz? Eko etiketli iiriinler hakkindaki
disiinceleriniz nelerdir? Bu tirlinlerin otelde kullanim durumundan bahseder misiniz? sorusuna
Katilimai 1, isletmede kullaniminin tercih edildigini belirtmistir. Eko etiketli {iriinleri kullanma
sebeplerinin ise genel olarak cevre duyarhiligmma katki saglamak, cevreyi korumak ve
stirdiiriilebilir bir turizm yaratmak gibi nedenlerle yapildigini ifade etmistir. Katihma 2, eko
etiketli parlaticilar, yumusaticilar kullandiklarini, Katilimer 3, tasarruflu ampuller, led ampuller,
temiz igerikli temizlik maddeleri kullandiklarini, Katiimer 6, daha az elektrik tiiketimi yapan
aletler tercih ettiklerini, Katilimc1 7, plastik bardak, catal, kasit, poset gibi tek kullanimlik iiriinden
kacgindiklarini, led ampuller gibi tasarruflu tirtinler kullanilmaya calistiklarini, Katihmer 9,
ozellikle diisiik enerjili elektrikli ekipmanlar kullandiklarini belirtmistir. Katilime1 6, “Eko etiketli
iiriinler ¢ok maliyetli oldugu icin cok fazla yonelemiyoruz”, Katilimcit 8, “Cevre etiketli esyalar:
kullanmay: tabi ki de tercih ediyoruz. Boyalarda, gidalarda, bircok iiriinde tercih ediyoruz. Ama sunu da
belirtmeliyim ki eko etiketli iiriinler esittir maliyet. Bu gercegi atlamamak gerek. Maliyet acisindan eko
etiketli iiriinler gercekten bircok kisiye ya da isletmeye sorun olusturabileceginden dolay: maalesef tercih
edilmiyor” vurgularim yapmuglardir.

Isletmenizde enerji ve su kullanimina yonelik hangi uygulamalar yapilmaktadir? sorusuna,
katilimailar genel olarak giines enerjisi panelleri ve su tasarrufu igin perlator kullanildigini, su
aritmada ozmos kullanildiini belirtmiglerdir. Katiime 9 ise, su kullanimina yonelik atik sularm
arttildiktan sonra bahge sulama alanlarinda kullanildigimi ve susuz pisuvarlar, dus ve
lavabolarda perlator kullanuldigin belirtmistir. Katilimei 8, “Bu konuda soyle bir uygulamamiz var.
Odada misafir yokken klimalarin ¢calismamasin sagliyoruz. Boylece tasarrufa gidiyoruz. Boga elektrik
tiiketilmemis oluyor. Ayrica kimyasallarin kullanimin en diisiik seviyeye indirilmesi ve giines enerji paneli
kurulmas: yoniinde calismalarimiz var. Katilmear 9, A plus diisiik enerji tiikketen ekipmanlar, led
ampiil kullanimi, odalarda switch kullanimi, tiim ortak alanlarda ve misafir odalarinda konuya
iliskin bilgilendirme yazilar1 bulundurmak, giinliik, haftalik, aylik kullanilan enerjinin takip
edilmesi, su kullanimina yonelik, atik sular aritildiktan sonra bahge sulama alanlarinda
kullamilmasi, susuz pisuvarlar, dus ve lavabolarda perlatdr kullanmak gibi uygulamalar:
olduklarindan bahsetmistir.

Uyguladigimz cevre politikalarmin ve uygulamalariin misafirlere duyurumunu yapiyor
musunuz? Misafirlerinizi cevre politikalarmmza nasil dahil ediyorsunuz? sorusuna tiim
katilimcilar misafirlere bu konu hakkinda bilgi verildigi yoniinde yanit vermiglerdir. Katihima 8,
misafir otele girdiginde, katlarda, asansorlerde, merdivenlerde, odalarda ve genel alanlarda
cevre ile ilgili duyurular asilip, ¢evreye duyarhlikla ilgili yazilar yaymlanmaktadir ifadesini
kullanmistir. Katilimer 10, “Misafire giriste verilen brogiirlerde ilgili bilgilendirmeler bulunmaktadir.
Ayrica misafir alanlarina gorsel materyaller ile farkindalik calismas: yapinustir.” Katihmer 5, “Misafiri
dahil etmezsek bir anlami kalmiyor. Odalarda su ve atiklar konusunda duyurular diizenli bir sekilde
yapilyor. Ortak alanlarda ve mini barlarda bulunan panolarda asili duyurular var. Ayrica personele
plastik geri doniisiim konusunda da bilgilendirme yapiliyor.”

Atik yoOnetimi konusunda hangi uygulamalar1 yapmaktasiniz? sorusuna tiim katiimcilar
atiklarin ayrnistirildig1 vurgusunu yapmuglardir. Katihmar 3, “Pil atiklar: Bursa’da bulunan bir
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firmaya gonderiliyor, diger atiklar belediye ile isbirligi icinde geri doniisiime veriliyor, ampul atiklari ise,
ayr1 bir firmaya veriliyor.” Katihme 9, atiklar1 yerinde ayristirdiklarini, tehlikeli atiklarin geri
doniistime gonderdiklerini, e-atiklarin lisansh firmalara gonderdiklerini, biifeden geri donen
iirtinlerin Sl¢lildiigiinii ve biitiin atiklarin tiiriine gore ayristirildigini belirtmistir. Katilimer 7 ve
Katilimar 10 ise, biifeden donen yemek artiklarmin barinaklara gonderildigini ifade etmisgtir.
Katihmar 10, “Tesis geneli atiklarin diizgiin ayristirilmast icin personel egitimi veriliyor, ayristirilan
atiklar cevre kanunu geregi lisansh firmalara teslim edilmektedir, ayrica biifeden donen yemek artiklar:
barmaklara gonderilmektedir.”

Tablo 3. Isletmede Cevre Politikas1 Konusunda Yapilan Uygulamalarm Kimler Tarafindan
Uygulandigina iliskin Bulgular

K1 Kalite Yonetim Gorevlisi tarafindan uygulaniyor.

K2 Kalite Birimi tarafindan uygulaniyor, ¢evre danisman firmasindan ayrica destek
saglaniyor.

K3 Cevre Miihendisi tarafindan uygulaniyor.

K4 Tiim personel ve misafir tarafindan uygulaniyor.

K5 Otel yonetimi ve tiim otel personeli tarafindan uygulanryor.

K6 Kalite miidiirii tarafindan uygulaniyor.

K7 Kalite miihendisleri tarafindan uygulaniyor.

K8 Gida miihendisi tarafindan uygulaniyor.

K9 Teknik miidiir ve kalite miidiirii tarafindan uygulaniyor.

K10 Otelin tiim personeli ve yoneticileri tarafindan uygulaniyor.

Otelinizde personelin ¢evre konusunda bilinglenmesi ve uygulamalar1 benimsemesi igin ne tiir
calismalar yapiliyor? sorusuna tiim katilimeilar bu konuda tiim otel personeline egitim verildigi
yarnutini vermiglerdir. Katilima 3, yilda 3 kez egitim verildigini belirtirken, Katilimci 4 ise, her ay
diizenli egitim verildigini belirtmistir. Katilimc1 9 ise, personel egitiminde dis kaynaklardan da
faydalarmldigin belirtmistir.

Tablo 4. Cevresel Uygulamalarin Otel Isletmesine Olan Katkilarina fligkin Bulgular

K1 Miisteri memnuniyetini artirmasi, isletmenin pazar payimnin biiyiimesi

K2 Isletmenin pazar paymu artirmasi, misafir memnuniyetini artirmasi, rekabet
glictinii artirmasi.

K3 Devlet desteginden yararlanip, pazar payin artirmast.

K4 Olumlu imaj saglamasi.

K5 Isletmeye tasarruf saglamasi, miisteri memnuniyeti ve rekabet avantaji saglamas.

Ké6 Rekabet avantaji ve misafir memnuniyeti saglamasi, devlet destegi sayesinde daha
¢ok yatirim yapma imkanina destek vermesi.

K7 Miisteri memnuniyeti saglamas.

K8 Pazar paymin yiikselmesi, miisteri memnuniyetinin saglanmasi ve isletme olarak
da gelisim gostermemize destek vermesi.

K9 Rakiplerden ayrilip, fark yaratmamizi saglamasi.

K10 Kaliteyi artirarak, misafir memnuniyeti saglamasi.
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Cevre politikalariniz agisindan gesitli kisi ve kuruluslardan beklentileriniz nelerdir? sorusuna;

Katilimei 1, “Cevre Yonetim Sistemi belgesinin alimi ucuz olmali, kamu kurumlarindan buna yonelik bir
calisma yapilmasini bekleriz. Sayica iilkemizde bu kuruluslar az, yeterli degil. Bu konularda da calismalar
yapimas: gerektigini diisiiniiyorum.”

Katilimci 4, “Belediye ile is birligi yapilmasini, belediyenin bu konuda ¢alismalar yapmasin isteriz.
Diger otellerle birlikte calismalar yaparak okullarda egitim vermenin faydal olacagimi diisiiniiyorum.”

Katihma1 5, “Diger otel isletmeleriyle birlikte projeler yapilmasim isteriz. Diger otellerle yapilacak
etkinliklerin faydalr olacagim diisiiniiyorum. Birlikte calisilmas: gereken konular var. Bu konularda bencil
olmanin cevreye bir faydas: yok. Herkes bu iilkede yastyorsa, bu bolgede nefes alryorsa, elimizi tagin altina
koymaluyiz. Koyar gibi yapmadan elimizi tasin altina koymaluyiz. Yapilacak olan proje, faaliyet icin birlikte
organize olmalnyiz.”

Katihme1 7, “Yogun sezonda atik konusunda belediyeden yeterli destek alamiyoruz. Bu konuda
belediyeden destek bekliyoruz. Diger otellerle birlikte calismalar yapilmas: gerektigini diisiiniiyorum. Sifir
atik i¢in reklam ve bilinclendirme gibi aksiyonlar baslatiimalidr.”

Katihma1 8, “Orman Bakanhimin agac dikmesini istiyoruz. Belediyeler bu konuda bizlere yer
gostermiyorlar.”

Katiima1 9, “Yerel idarelerin cok daha aktif calismas, yerel idare ve ozel idarelerin ortak ¢calismalarimin
arttinlmas, altyapr yetersizliklerinin giderilmesi (aritma), atiklar: teslim edebilecek lisansli firmalarin
arttirilmas: (cam atiklar, bio atiklar) beklentilerimiz arasinda, atiklar: verebilecek yer bulamiyoruz, bu
konuda cok biiyiik stkintilar yasyoruz.”

Sektorde ki tiim paydaslar arasinda gerekli igbirligi yapilirsa ve yerel yonetimler ihtiya¢ duyulan
destegi saglarsa cevre konusunda daha bilingli ve stirdiiriilebilir adimlar atilabilir.

SONUC VE ONERILER

Giin gectikce artan c¢evre bilinci ve duyarlilifi sonucunda sadece ¢evre korumasi
uygulamalarmin yapilip yapilmadig: degil ayni zamanda bu uygulamalarin siirdiiriilebilirligi de
Onem arz etmeye baglamistir. Ogzellikle turizm isletmelerinin ve konaklama isletmelerinin
varliklarini devam ettirmesi a¢isindan bu kavram daha da énemlidir. Dogaya sahip ¢ikmadan ve
korumadan siirdiiriilebilir bir turizmden bahsetmek miimkiin degildir. Giiniimiizde isletmeler
cevresel duyarhiligi 6n planda tutan calismalar yapmak zorundadir. Devlet baskisi, misafir
beklentileri ve bunun rekabet avantaji saglamasi, maliyet ve tasarruf saglamasi gibi birgok
nedenden dolay1 otel isletmelerinde yesil pazarlama uygulamalarmin arttig1 ortaya ¢ikmusgtir.

Bu ¢alismada sosyal pazarlama kapsaminda Kusadasi’'nda bulunan 5 yildizh otellerin uyguladig:
cevreye duyarli uygulamalar arastirilmistir. Calismanin sonuglarina gore, otellerde cevreyle ilgili
uygulamalar genellikle teknik servis calisanlar1 ve gida miihendisleri tarafindan
ylritiilmektedir. Otellerde gevre kirliligine en basta bilingsiz insanlarin neden oldugu ortaya
cikmistir. Gorlisme yapilan otellerin ¢evre konusunda gerekli belgelere sahip oldugu, eksikler
icin de bagvuru yaptiklar: belirlenmistir. Ayrica otel yoneticileri, ¢evreye duyarl uygulamalar
yaparken yerel yonetimlerden ve diger kuruluslardan yeterli destegin gelmedigini ifade
etmiglerdir.

Siirdiiriilebilir bir ¢evre igin ¢evre duyarl uygulamalarin gelistirilip uygulanmas: gerekmektedir.
Bu konuda bazi 6nerilerde bulunulmustur. Bu oneriler;
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o Sirdiiriilebilir ¢evre icin isletmeler belirli maliyetleri géze almalidir. Siirdiiriilebilir
¢evrenin olusturulmasi i¢in giinii kurtarmanin 6tesine gegilmesi hem ¢alisan hem de
misafirlerin yonelik egitim calismalar1 yapilarak bilinclendirmesi gerekmektedir.
Egitimler esnasinda caliganlar ve misafirler siirece dahil edilmelidir. Tyi uygulama
ornekleri baz almarak isletme kapsaminda gelisim saglanmalidir.

o Isletmelerde kalite birimi kurulmasi gerekmektedir. Kalite biriminin bir kolu olarak
cevre miihendisi ya da alaninda egitim almig yetkili kisi tarafindan biitiin
uygulamalarmn siki bigimde denetimden ge¢mesi gerekmektedir.

o Isletmeler atiklarin yerinde ayrigtirmasini saglamalidur.

o Isletmeler gida atiklarimin organik giibreye doniistiirmeli, gida atigini azaltmak adma
Kompost makinesi kullanarak dogal ¢evreye =zararmin minimum diizeye
indirilmesini saglamalidur.

o Tekstil atiklarin geri doniisiim kapsamina alip, lisansh firmalarla anlagmalar yaparak
geri doniisimii saglanmali ve isletme biinyesinde yeniden kullarulabilir hale
getirilmelidir.

e Atik aynistirma konusunda misafirlere bilgi verilip, otel koridorlarina atik ayristirma
kutular: konmalidir.

e Odalardaki enerji titketimini azaltmak icin tasarruf sistemleri gelistirilmeli, akilli oda
kavramu dikkate alinarak uygulanmalidir.

¢ (Gida atiklarimi degerlendirilerek hayvan barmagina verilmesi hususunda belediye ile
isbirligi yapilmalidir.

¢ Aritma sistemi olmayan isletmelerin bir an 6nce bu sistemi kurmas: gerekmektedir.

e Bolge olarak giinesli gilin sayisini ¢ok olmasimi avantajina cevirip giines enerji
panellerinin yaygin bir sekilde kullanilmas: ve otel icerinde enerji tiiketen cihazlarin
diisiik enerjili olanlarin tercih edilmesi gerekmektedir.

e Grisu (Yagmur Suyu) ve deniz suyundan i¢me suyu elde edilecek sistemin kurulmasi
onerilebilir.

e Belediyelerin isletmelerle olan is birligi gelistirilmelidir. Atiklarin toplanmasi ve atik
kutularm temini konusunda ortak ¢alismalar yapilmalidir.
e Yerel halkin ¢evre duyarh uygulamalar konusunda bilinglendirilmesi adina calisma

baglatmalidir.
e Denetim yapan 0zel ¢evre danismanlik firmalarin devlet tarafindan denetlenmesi
gerekmektedir.
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