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Yerel yiyecekler destinasyona ait turistik iirtiniin 6énemli bir
parcasini olusturmaktadir. Ancak, yerel yiyeceklerin bir turistik
iiriin olarak degerlendirilmesinde yiyecek ve icecek yoneticileri
ile mutfak seflerinin rolii ve etkisi gozden kacirilmamalidir.
Buradan hareketle bu kavramsal ¢alismada yiyecek ve icecek
hizmeti sunan isletmelerdeki mutfak seflerinin, yoneticilerin ve
isletme sahiplerinin yerel yiyecek satin alma ve kullanma
davranisina yonelik algiladiklar: faydalarn ve engellerin tespit
edilmesi amaglanmaktadir. Faydalarin ve engellerin tespit
edilmesinde alanyazin taramasina dayali ikincil verilerden
yararlanilmistir. Alanyazin taramasindan edinilen bilgilere bagl
olarak yerel yiyecek satin alma ve kullanimina yodnelik baslica
algilanan  faydalarmn;  “halkla iligkileri iyilestirmesi”,
“yiyeceklerin maliyetinin uygun olmas1”, “az miktarlarda satin
alinabilmesi”, “yiyeceklerin taze olmasi” ve “yiyeceklerin
kaynagmin bilinmesi” oldugu anlasilmaktadir. Ote yandan yerel
yiyecek kullanimina ve satin alimina iliskin baslica algilanan
engellerin ise; “yil boyunca bulunamamasi (mevsimsellik)”,
“bir¢ok tedarikgiyle calisma zorunlulugu”, “iiriin tedarikinde
yetersizlik”, “paketlerin boyutlarindaki tutarsizlik” ve “yerel ve
bolgesel diizenlemeler” oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Sonug
olarak, bu arastirmada yerel {ireticilere, tedarikgilere, nihai
tiiketicilere ve isletmelere yonelik 6nerilerde bulunulmaktadir.
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cuisine chefs should be paid attention. From this point of | journal of Turkish Tourism Research
view, this conceptual study aims to determine the benefit | vol. 1, [ssue.4, 2017

and obstacle perceptions of chefs, managers and business pp.30-42.

owners towards purchasing and using locally produced
foods in F&B business. Literature review-based secondary
data was used while determining the benefits and | DOI: 10.26677/tutad.2017.
obstacles. Depending on the information obtained from

Abstract
Local food is an important part of a destination's tourist

product. However, considering the local food as a tourist
product, the role and influence of F&B managers and

the literature review, it is understood that the main
perceived benefits of purchasing and using local food are
"the improvement of the public relations”, "the cost of the
food is less expensive", "it can be bought in small
quantities", "the food is fresh" and "the source of the food
is known". On the other hand, the main perceived
obstacles of local food use and purchase are; “year-round
unavailability of products (seasonality)”, “necessity to
work with many suppliers”, “inadequacy of products
supply”, “inconsistency in the packet sizes”, and “local
and regional regulations”. As a result, suggestions and
implications are made for local producers, suppliers,
consumers and businesses.
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GIRIS

Turistlerin ve dolayisiyla turistik tesislerin son yillarda yerel iirlinlere énem vermesiyle
destinasyonlar igin yerel yeme ve i¢gme kiiltiirii 5nemli bir turistik {iriine doniigmiistiir (Ozdemir
vd., 2015: 419). Ortak bir tanima sahip olmamasina (Jones vd., 2004: 329; Zepeda ve Li, 2006: 5;
Pearson vd., 2011: 887) ragmen yerel yiyecek bir bolgede iiretilip yerel pazarlardan ya da yerel
iireticilerden satin alinabilen {iriinler olarak tanimlanmaktadir (Sharma vd., 2009: 56). Ayrica,
yerelligi mesafe Olgiitii ile agiklayan calismalar da bulunmaktadir. S6z gelimi, Onozaka ve
digerleri (2010: 1) calismalarinda katilimcilarin %70’inden fazlasinin “yerel yiyecek” kavramini
bolgenin 50 mil (yaklasik 80 km) icerisinde {iretilen {iiriinler olarak belirledigi sonucuna
ulasmustir. Ozdemir ve digerleri (2015: 419) ise yerel yiyecegin belirleyici 6zelliklerini; bulundugu
bolgede yetistirilmesi, yerel pazarlardan veya {ireticilerden satin alinabilmesi, tiretim yeri ile
tiiketim yeri arasinda belirli bir mesafe sinirinin olmasi ve bolgenin yemek kiiltiiriinii yansitmasi
olarak belirtmektedir. Ilgili alanyazinda yapilan calismalarda yerel yiyecek kavraminin malzeme
ya da yemek olarak kavramsallastirdigi da goriilmektedir (Ozdemir vd., 2016: 232-233). Malzeme
olarak yerel yiyecek, iiretimde kullanilan yiyecek malzemeleri (domates, patates gibi) olarak
degerlendirilirken; yemek olarak yerel yiyecek yerel mutfaklari (manti, piyaz gibi) isaret
etmektedir.

Bu kavramsal ¢alismada seflerin, yoneticilerin ve/veya isletme sahiplerinin isletmelerinde yerel
yiyecek satin alma ve kullanma faydalar ile engellerine yonelik algilamalarinin, alanyazin
incelemesine dayali olarak, biitiinsel bir yaklasimla tespit edilmesi amaglanmaktadir. Bu
calismanin mutfak seflerine, yerel iireticilere, isletmelerin karar verme mercinde yer alan
yoneticilere, tedarikgcilere ve yerel halka doniik faydali bilgiler sunacag ve ilgili bilgi birikimine
biitiinsel bir yaklasim cercevesindeki katkisindan s6z edilebilir.

YEREL YIiYECEK SATIN ALMA ve KULLANMA DAVRANISI

Yerel yiyecegi talep acisindan degerlendiren ¢alismalarin; (a) mutfak seflerinin ya da yiyecek ve
icecek yoneticilerinin (Strohbehn ve Gregoire, 2002; Inwood vd., 2009; Kang ve Rajagopal, 2014),
(b) turistlerin (Kim vd., 2009; Chang vd., 2010; Karamustafa vd., 2016) ve (c) turizm faaliyetleri
disinda ise, giindelik yasamlarinda yerel yiyecek tiiketimi yapan tiiketicilerin (Schneider ve
Francis, 2005; Carpio ve Isengildina-Massa, 2009) yerel yiyecek tiitketme egilimine odaklandiklar:
goriilmektedir (Ozdemir vd., 2016: 233). Bu baslik altinda calismanin kapsami geregi yalnizca
mutfak seflerinin veya yiyecek ve igecek yoneticilerinin yerel yiyecek satin alma/kullanma
davraniglar1 incelenecektir. Bu inceleme gerceklestirilirken ilgili alanyazindan faydalanilarak
algilanan fayda ve engellerin neler oldugu tespit edilmektedir.

Son yillarda gerek yerel yiyecek satin alma gerekse yerel yiyecek titketme egiliminin giderek
arttig1 belirtilmektedir (Onozaka vd., 2010: 1). Tiiketme egilimindeki bu artisin, yiyecek ve igecek
isletmelerinde de gerceklestigi bilinmektedir. Arastirmalarda sosyo-demografik degiskenler,
tutum, 6znel normlar, algilanan davrarussal kontrol, fiyat bilinci, engel algilamas1 ve fayda
algilamas: gibi ¢ok sayida faktoriin seflerin veya yoneticilerin yerel yiyecek satin alma veya
titketme davranigini etkiledigi goriilmektedir (Ozdemir vd., 2016: 233).

Mutfak seflerinin ya da yiyecek ve igecek yoneticilerinin yerel yiyecek satin alma davranisy;
sosyal, kiiltiirel, ekonomik, politik ve yasal durumlara bagh olarak bolgeler ya da iilkeler
arasinda farklilik gosterebilir (Shah Alam ve Mohamed Sayuti, 2011: 10). Yerel yiyecek satin
alimina ydnelik tutumlarin ise konaklama tesisi tiiriine gore farklilik gosterdigi arastirma
bulgular ile desteklenmistir (Kang ve Rajagopal, 2014: 315). Bu durum da sosyal ve psikolojik
faktorlerin davranis: sergileme tizerinde etkisinin oldugunu gostermektedir.
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Restoranlarda ve konaklama isletmelerinde yerel yiyecek satin alma kararin1 vermede mutfak
seflerinin 6nemli bir rol oynadig1 vurgulanmaktadir (Telfer ve Wall, 2000: 442). S6z gelimi, Curtis
ve Cowee (2009: 27) tarafindan yapilan calismada katilimci mutfak seflerinin ¢ogunun yerel
yiyecek satin alma konusunda bagimsiz olduklari sonucuna ulasilmistir. Ayni ¢calismada mutfak
seflerinin %69 unun yerel yiyecek satin aliminda bulunmadigi sadece %31’inin ge¢miste yerel
yiyecek satin aldigina dair bulgular da sunulmaktadir.

Ziraat ve pazarlama alanyazininda yerel yiyecek arastirmalarinin genellikle tiiketicilerin yerel
yiyecek satin alimina odaklanmis oldugu anlasilmaktadir (Lillywhite ve Simonsen, 2014: 309).
Ayrica bazi ¢alismalarin restoranlardaki, turizm isletmelerindeki ve kamu kurumlarindaki yerel
yiyecege yonelik talep konusunu ele aldiklar1 da sdylenebilir (Starr vd, 2003; Thilmany, 2004;
Nummedal ve Hall, 2006; Hardesty, 2008; Curtis ve Cowee, 2009; Murphy ve Smith, 2009; Inwood
vd., 2009; Sharma vd., 2014; Culha ve Dagkiran 2016). S6z gelimi, Nummedal ve Hall (2006)
tarafindan yapilan ¢alismada oda-kahvalti konseptinde g¢alisan isletmelerin yerel yiyeceklere
yonelik yiiksek bir ilgiye sahip olduklari, yiiksek miktarda yerel yiyecek kullandiklar1 ve bu oran:
arttirmak istedikleri bulunmustur. Ayrica Murphy ve Smith (2009) restoran seflerinin
mentiilerinde yerel yiyecek bulundurduklarini ve bu sayede yerel iireticiler ile iyi baglantilar
kurduklarini ifade etmektedir. Ote yandan, mutfak seflerinin veya yoneticilerin yerel yiyecek
satin alma davranislarinin gelismesinde bazi hususlarin 6nem arz ettigi bilinmektedir. 56z gelimi
Inwood ve digerleri (2009) tarafindan gergeklestirilen calismada, mutfak seflerinin yerel yiyecek
satin almada, tazelik ve lezzet konularina dikkat ettiklerini ve iiriin standartlarina daha az 6nem
verdiklerini bulgulamistir. Benzer bir sekilde Sharma ve digerleri (2014) ise arastirmalarinda
siparis temin siiresi, {iriin kalitesi, iiriin 6zellikleri ve iiriin bilgilerinin, restoranlardaki yerel
yiyecek satin alma davranislarinda etkili oldugu sonucuna ulagmistir. Uriin 6zelliklerine deginen
bir diger arastirmada (Culha ve Dagkiran, 2016) restoran yoneticilerinin yerel yiyecek satin
almada en 6nemli gordiigli unsurun tazelik oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica bu ¢alismalarin
sinirl kaldig séylenebilir.

Yukarida isletme sahiplerinin, yoneticilerinin ve/veya mutfak seflerinin yerel yiyecek kullanma
davrarnuslar1 hakkinda bilgi edinilmektedir. Ancak bireylerin yerel yiyecek satin alma ve
kullanma davranislarinin algilari tarafindan etkilenebileceginin bilinmesi gerekmektedir. Bu
nedenle bu kavramsal ¢alismada yerel yiyecek satin alma ve kullanma hususundaki algilanan
faydalarin ve engellerin neler oldugu asagida irdelenmektedir.

YEREL YIYECEK SATIN ALMA ve KULLANMA FAYDALARINA YONELIK
ALGILAMALAR

Diger yiyeceklerle kiyaslandiginda, yerel tiretilmis {irtinleri satin almanin bir¢ok faydasinin
oldugu sodylenebilir (Bianchi, 2016: 3). Benzer bir sekilde Guptill ve Wilkins (2002: 45) tarafindan
yapilan ¢alismada tiiketicilerin yerel iiretilmis iiriinleri satin almasinda bir¢ok faydanin olacag:
ifade edilmistir. Bu faydalardan ilkinin yerel tireticilere oldugu diisiiniilebilir. Bunun nedeninin
tedarikci kullanma zorunlulugunun ortadan kalkmasi ve daha fazla kazang saglama oldugu ifade
edilmektedir (Pearson vd., 2011: 889). Yerel yiyeceklerin bir diger faydas: ise tiiketicilerin
algiladig: gibi, {irtinlerin saglikli, besin degeri yiiksek ve taze olmasi olabilir. Pearson ve digerleri
(2011: 888) ise yerel yiyeceklerin ¢evresel faydalarinin da oldugunu ifade etmektedir. S6z gelimi,
bu faydalar daha az paketlemede bulunulmasi ve ulasim esnasinda tazeligin korunabilmesi
olarak agiklanabilir. Bu durum da tiiketicilerin iireticilerle baglantisini arttirarak daha fazla tiriin
satin alim1 yapilmasina yardimci olabilir. Ayrica yerel yiyeceklerin kullanilmas, yerel pazarlarin
kurulmasina da fayda saglayabilir ve yerel markalasma olusturulabilir.
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Tablo 1. Yerel Yiyecek Satin Alma/Kullanma Faydalarina Yonelik Algilamalar ve Kullanildig:

Caligsmalar
Faydalanan Algilanan Faydalar Tlgili Caligmalar
e . Gregoire ve Strohbehn, 2002: 6; Strohbehn ve
Hallda iligkileri iyilestirmesi Gregoire, 2002: 1; Gregoire vd., 2005: 7
Uveun malivetli vivecekler Gregoire ve Strohbehn, 2002: 6; Strohbehn ve
ol}r’r%am yet yly Gregoire, 2002: 1; Gregoire vd., 2005: 7; Kang
ve Rajagopal, 2014: 308; Ulker, 2017: 128
. Gregoire ve Strohbehn, 2002: 6; Strohbehn ve
Az miktarlarda satin . .
. . Gregoire, 2002: 1; Kang ve Rajagopal, 2014:
alinabilmesi
308
Taze iirtnlerin satn Gregoire ve Strohbehn, 2002: 6; Strohbehn ve
. . Gregoire, 2002: 1; Gregoire vd., 2005: 6; Kang
alinabilmesi .
ve Rajagopal, 2014: 308
Uriiniin kavnaginim bilinmesi Gregoire ve Strohbehn, 2002: 6; Strohbehn ve
ynag Gregoire, 2002: 1; Gregoire vd., 2005: 7
Gregoire ve Strohbehn, 2002: 6; Strohbehn ve
Ulasim maliyetlerini azaltmas1 | Gregoire, 2002: 1; Kang ve Rajagopal, 2014:
302-303
Gregoire ve Strohbehn, 2002: 6; Strohbehn ve
Yiiksek kaliteli yiyecekler Gregoire, 2002: 1; Gregoire vd., 2005: 7; Yar1s
olmasi ve Comert, 2015: 992; Kang ve Rajagopal,
2014: 302-303; Karamustafa ve Ulker, 2017: 763
. . L. . Gregoire ve Strohbehn, 2002: 6; Strohbehn ve
isletmeler | Yiyeceklerin giivenli olmasi

Enerji tiiketimini azaltmasi

Daha az ila¢ kullaniminin
olmast

Uriin cesitliliginin olmast

Lezzetli tirtinlerin bulunmasi
Yiyeceklerin kisa mesafelerde
olmast

Yiyeceklerin besin
degerlerinin yiiksek olmast
Uriiniin yetistirilmesi
hakkinda bilgi sahibi
olunmasi

Thtiya¢ duyulan ekipman
miktarini azaltmasi

Sabit bir pazarin bulunmasi
Daha az iirline
yogunlasilabilmesi

Aligveris zamanini kisaltmasi

Gregoire, 2002: 1; Gregoire vd., 2005: 7

Yaris ve Comert, 2015: 992, Kang ve
Rajagopal, 2014: 302-303; Gregoire vd., 2005: 3
Gregoire ve Strohbehn, 2002: 6; Strohbehn ve
Gregoire, 2002: 1

Gregoire ve Strohbehn, 2002: 6; Strohbehn ve
Gregoire, 2002: 1; Gregoire vd., 2005: 7

Kang ve Rajagopal, 2014: 308

Gregoire vd., 2005: 6

Gregoire vd., 2005: 7

Gregoire vd., 2005: 7

Gregoire vd., 2005: 7
Gregoire vd., 2005: 7
Gregoire vd., 2005: 7

Gregoire vd., 2005: 7
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flgili alanyazindaki galismalar incelendiginde isletmelerin yerel yiyecek kullaniminda yerel
yiyeceklerin daha lezzetli olduklarina iliskin algilamalar1 ve fiyat-deger hususunda diger
yiyeceklerden {istiin goriilmesinin etkisi oldugu diistiniilmektedir (Yilmaz, 2015: 63). Yaris ve
Comert (2015: 992) ise isletmelerde yerel {iriin kullaniminin faydalarini; (a) azalan enerji tiiketimi,
(b) yerel kalkinmanin desteklenmesi, (c) taze iiriinlerin tiiketimi, (¢) tedarik¢i ve {ireticiler
arasindaki iyi iligskiler ve (d) daha kaliteli {irtinler bulabilmek seklinde siralamaktadir. Bu
faydalardan yararlanmak isteyen bireysel tiiketiciler, restoranlar ve konaklama isletmeleri yerel
iiretilmis tirtinleri tercih edebilirler. Benzer bir sekilde Presenza ve Del Chiappa (2013: 186)
mutfak seflerinin yerel yiyecegin kokeni ve yetistirildigi bolge ile olan iligkilerinin turistleri o
restoranlara ¢ektigi yoniindeki inanislar: da yerel yiyecek kullaniminda 6nemli bir husus olarak
gormektedir.

Kang ve Rajagopal (2014: 302-303) yerel yiyecek satin alinmasindaki baglica algilanan faydalari;
(a) ulasim maliyetini azaltmak, (b) enerji titketimini azaltmalk, (c) yerel halk: desteklemek, (¢) taze
iirtinler titketmek, (d) az miktarda {iriin satin alabilmek ve (e) yiiksek diizeyde kaliteli iiriin
alabilmek olarak siralamaktadir. Strohbehn ve Gregoire (2003: 54) ise ¢alismalarinda oteller,
restoranlar ve kurumsal yiyecek ve icecek isletmeleri tarafindan yerel yiyecek kullaniminn,
bolgede yetistirilen meyve ve sebzelerin artisina katki saglayacagmi belirtmektedir. Ilgili
alanyazinda yerel yiyecek satin alma/kullanma faydalarina yonelik algilamalar Tablo 1’de detayl
bir sekilde gosterilmektedir.

Gregoire ve digerleri (2005: 2) tarafindan yapilan arastirmada yerel iireticilerin, {riinleri
isletmelere pazarlamanin faydali olacagina inanmasma ragmen sadece %25’inin iiriinlerini
yiyecek ve igecek hizmeti sunan isletmelere sattigi sonucuna ulasilmistir. Bu nedenle
restoranlarda yerel yiyecek kullaniminin zayif oldugu soylenebilir. Ancak yerel yiyecek ve
iceceklerin tiiketilmesinin yerel halka, turizm isletmelerine ve turistlere ¢esitli faydalarin
olabilecegi bilinmektedir (Haven-Tang ve Jones, 2005: 82). Bu nedenle isletmelerin yiyecek
iiretiminde yerel iiriin kullanimlarina yonelik yonetici algilarinin derinlemesine arastirilmasi
faydali olacaktir.

YEREL YIYECEK SATIN ALMA ve KULLANMA ENGELLERINE YONELIK
ALGILAMALAR

Yiyecek iiretiminde yerel iirtin kullaniminin algilanan faydalar: yukarida detayli bir sekilde
incelenmistir. Belirtilen bu fayda algilamalarina ragmen yiyecek ve igecek hizmeti sunan bir¢ok
isletmenin yerel yiyecek kullanmay tercih etmedigi de goriilmektedir. Ornegin, Curtis ve Cowee
(2009: 27-29) yaptiklar1 calismada Amerika’daki 148 restoran sefinin yerel yiyecek satin alma
davraniglarini incelemis ve arastirma sonuglarina gore seflerin %69 unun yerel {iriinleri satin
almadig1 ortaya ¢ikmustir. Yilmaz (2015: 64) ise calismasinda mutfak seflerinin yerel yiyecek satin
almama nedenleri arasinda enformasyon diizeyinin yetersizligi ve tedarikgilerin istenilen
miktarda yiyecek bulundurmamalari oldugunu ifade etmektedir. Yerel yiyecek turizm
baglantilarinin 6niindeki en biiyiik engellerin ise yerel yiyeceklerin teslim edilme siirecindeki
sikintilar ve merkezi siparis biriminin olmamasi olarak kabul edilmektedir (Dougherty ve Green,
2011: 6).
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Tablo 2. Yerel Yiyecek Satin Alma/Kullanma Engellerine Yonelik Algilamalar ve Kullanildig:

Calismalar
Engellenen Algilanan Engeller flgili Caligmalar
Sl ayne Strohbehn ve Gregoire, 2002: 3; Gregoire ve
bulunmamasmdaki Strohbehn, 2002: 7; Gregpire vd., 2005: 8; Kang
(mevsimsellik) sorunlar ve Rajagopal, 2014: 310; Ozdemir vd., 2015: 429;
Culha ve Dagkiran, 2016: 205
Strohbehn ve Gregoire, 2002: 3; Gregoire ve
Bircok tedarikgi ile ¢alisma Strohbehn, 2002: 7; Kang ve Rajagopal, 2014:
zorunlulugu 308; Strohbehn ve Gregoire, 2002: 6; Ozdemir
vd., 2015: 429
Strohbehn ve Gregoire, 2002: 3; Gregoire ve
Uriin tedarikinde yetersizlik Strohbehn, 2002: 7; Gregoire vd., 2005: 8; Curtis
vd., 2008: 19; Kang ve Rajagopal, 2014: 308
Paketlerin boyutlarindaki Strohbehn ve Gregoire, 2002: 3; Gregoire ve
tutarsizlik Strohbehn, 2002: 7; Gregoire vd., 2005: 8
Yerel ve bolgesel Strohbehn ve Gregoire, 2002: 3; Gregoire ve
diizenlemeler Strohbehn, 2002: 7; Gregoire vd., 2005: 8
Gida giivenligi ile ilgili Strohbehn ve Gregoire, 2002: 3; Gregoire ve
sorunlar Strohbehn, 2002: 7; Ozdemir vd., 2015: 429
Teslimatm zamanlamasindaki Strohbehn ve Gregoire, 2002: 3; Gregoire ve
sorunlar Litrohbehn, 2002: 7; Gregoire vd. 2005: §;
Ozdemir vd., 2015: 429
Uriinlerin pisirilmesindeki Strohbehn ve Gregoire, 2002: 3; Gregoire ve
. zaman problemi Strohbehn, 2002: 7
Isletmeler

Uriin maliyetinin yiiksek
olmasi

Odeme prosediirlerindeki
sorunlar

Yerel yiyecek ve {iireticileri ile
ilgili bilgi sahibi olmama
Temiz ve saglikl
paketlemedeki sorunlar
Yeni tedarikgilerin
secimindeki sorunlar
Pazara duyulan giivensizlik
Siparis verme
prosediirlerindeki sorunlar
Ekipman ve depolama
maliyeti

Uriin kalitesindeki
stirekliligindeki sorunlar
Istenilen iiriinlerin bolgede
yetismemesi

Tescil belgeleri ile ilgili
sorunlar

Strohbehn ve Gregoire, 2002: 3; Gregoire ve
Strohbehn, 2002: 7; Gregoire vd. 2005: §;
Ozdemir vd., 2015: 429

Strohbehn ve Gregoire, 2002: 3; Gregoire ve
Strohbehn, 2002: 7; Ozdemir vd., 2015: 429
Gregoire ve Strohbehn, 2002: 7; Ozdemir vd.,
2015: 429

Gregoire ve Strohbehn, 2002: 7

Gregoire ve Strohbehn, 2002: 7
Gregoire vd., 2005: 8
Gregoire vd., 2005: 8

Gregoire vd., 2005: 8

Curtis vd., 2008: 19; Kang ve Rajagopal, 2014:
308

Ozdemir vd., 2015: 429

Ozdemir vd., 2015: 429
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Mutfak seflerin yerel yiyecek kullanimi ya da satin almasinda 6nemli engellerin oldugu
goriilmektedir. 56z gelimi Khan ve Prior (2010: 168) yerel yiyecek tiiketiminin engellerinden
bazilarinin bilgi eksikligi, erisilebilirlik ve bulunabilirlik oldugunu belirtmektedir. Yaris ve
Comert (2015: 992-993) ise yerel yiyecek satin almada karsilasilan engelleri; (a) yilin her
doneminde bulunmamasi, (b) birden fazla tiiketiciyle ¢alisma zorunlulugu, (c) yeterli miktarda
bulunmama ihtimali, (¢) tutarsiz paket boylari, (d) siparis prosediirleri, (e) gida giivenligi
konulari, (f) zamaninda teslimat problemleri ve (g) 6deme olanaklar1 olarak siralamaktadir.
Ayrica Ozdemir ve digerleri (2015: 420-421) mutfak seflerinin yerel yiyecek satin almak
hususunda algilanan engelleri su sekilde siralamaktadir; yerel yiyeceklerin tiim yil boyunca
bulunmamasi, yerel yiyecek satin almak icin ¢ok sayida tedarikgi ile ¢alisma zorunlulugu,
dagitim ile ilgili sorunlarin yasanmasi, gida giivenligi ile ilgili endiselerin olmasy, iiriin fiyati ve
kalitesinde tutarsizliklarin olmasi, 6deme prosediirlerinde sorunlarin yasanmasi ve seflerin yerel
yiyeceklerle ilgili yeterli bilgiye sahip olmamasi.

Strohbehn ve Gregoire (2002: 6) yerel yiyecek satin almadaki algilanan engelleri su sekilde
siralamaktadir; (a) yil boyunca bulma zorlugu, (b) bircok tedarik¢i ile ¢alisma sorunu, (c)
dirtinlerin siirlh miktarlarda bulunmasi, (¢) uyumlu paket biiytikliiklerinin olmamasi, (d) yerel
ve bolgesel diizenlemeler, (e) giivenlik sorunlar, (f) uygun zamanda isletmeye getirilememesi,
(g) tirlinlerin hazirlanmasinda yasanilan zorluk, (g) tirtin maliyetlerinin fazla olmasi ve (h) ddeme
prosediirlerinin sikintili olmasi. Benzer bir sekilde Curtis ve Cowee (2009: 26) tarafindan yapilan
calismanin sonuglarina gore yerel yiyecek satin alimina yonelik en 6nemli algilanan engelin, yerel
yiyeceklere iliskin bilgi eksikligi oldugu belirlenmistir. 56z konusu ¢alismada ortaya ¢ikan diger
engel algilamalar1 ise sunlardir; iiriinlerin farkinda olmama, tedarikgilerin segilmesinde
yasanilan zorluk, {iriin kalitesindeki tutarsizlik ve istenilen miktarda bulma zorlugudur.

Dougherty ve Green (2011: 7) ise isletmelerin yerel yiyecek kullanmalarina engel teskil eden en
onemli faktoriin, ciftciler ile isletmeler arasindaki iletisimin yetersizligi olarak gérmektedir. Bir
diger calismada (Inwood vd., 2009: 189) {iireticiler ile isletmeler arasindaki baglantinin kopuk
olmasindan dolay1 meniilerde yerel yiyeceklerin yer almadig1 sonucuna ulagilmistir. Ote yandan
Sharma vd. (2014: 131) arastirmalarinda iireticilerin, tiiketici beklentilerinin neler oldugunu
bilmediklerini tespit etmistir. Tiim bu degerlendirmelerin 1s1ginda ilgili alanyazinda yerel
yiyecek satin alma/kullanma engellerine yonelik algilamalar Tablo 2’de detayli bir sekilde
gosterilmektedir.

TARTISMA

flgili alanyazin taramasindan hareketle isletme sahipleri, yoneticileri ve seflerinin yerel yiyecek
satin alma/kullanma davranislarini engel ve fayda algilamalarinin belirleyebilecegi sdylenebilir.
Yerel yiyecek satin alimia/kullanimina yonelik algilanan faydalarin basinda ise halkla iliskileri
iyilestirmesi, maliyetlerinin uygun olmasi, az miktarlarda satin alinabilmesi, taze iiriinlerin satin
alinabilmesi, yerel yiyeceklerin kalitesinin yiiksek olmasi gelmektedir. Bu o6nemli fayda
algilamalari, bireylerin yerel yiyecek satin alma/kullanma kararni olumlu yo6nde
etkileyebilmektedir. Ote yandan iiriinlerin y1l boyunca bulunamamasi, bircok tedarikgi ile
¢alisma zorunlulugu, {iriin tedarikinde yetersizlik, paket boyutlarindaki tutarsizlik, yerel ve
bolgesel diizenlemeler baglica engel algilamalarini olusturmaktadir. S6z konusu bu engel
algilamalar1 ise bireylerin yerel yiyecek satin alma/kullanma davranisini olumsuz ydnde
etkileyebilecektir. Bu ¢alismanin 6zellikle yiyecek-igecek ve konaklama isletmelerinin yiyecek
satin alma kararini verebilen sorumlularin yerel yiyecek satin alma/kullanma faydalarimin ve
engellerinin anlagilmas: hususunda katk: saglayacag: belirtilebilir.
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Isletme sorumlularinin yerel {ireticiler ile olan bilgi paylasimlarinin az olmasi engel algilamalari
arasinda yer almaktadir. S6z gelimi, Ulker (2017) tarafindan gerceklestirilen arastirmada mutfak
seflerinin yerel yiyecek {ireticileri ile arasinda orta diizeyde bir iletisimin oldugu ve arastirmaya
katilan seflerin ¢ogunlugunun (%69,1) tedarikgiler araciligiyla iiriinleri satin aldig1 sonucuna
varilmistir. Bu baglamda, yerel iireticilere kendilerini ve iiriinlerini isletmelere tanitmak adina,
bu isletmeleri ziyaret etmeleri, iiriinleri ile ilgili brosiir yaptirip dagitmalar1 ve iiriinlere 6zgii
bilgi kartlarmmi olusturmalar1 Onerilebilir. Benzer bir sekilde isletme sorumlularmin da is
yogunlugunun az oldugu zamanlarda yerel iireticileri ziyaret etmeleri, onlarla baglanti
kurmalar1 ve alisveris faaliyetinde bulunmalar1 Onerilebilir. Ote yandan iireticiler ile satin alma
yapan sorumlular arasinda saglikli bir bag olusturmasi adina tedarikgilere alis ve satis
fiyatlarinda asir1 diizeyde fark olusturmamalar1 ve bireyleri yerel yiyecek kullanmaya tesvik
etmeleri Onerilebilir.

Uriinlerde gida giivenlik sorunlarinin olduguna dair inang bireylerin engel algilamalarinda yer
almaktadir. Tiiketicilerin bu algilamalarini1 degistirmek icin yerel {iireticilerin etiket sistemine
gecmeleri ve birtakim gida giivenlik sertifikalarini almalar1 Onerilebilir. Ayrica tiiketicilerin
bircok tedarik¢i ile calisma zorunlulugu, iriin tedarikinde sorunlarin yasanmasi, paket
boyutlarindaki tutarsizliklar, teslimat zamanlamasindaki sorunlar, 6deme prosediirlerindeki
sorunlar ve temiz ve saglikli paketleme konusundaki sorunlar gibi birtakim teknik engel
algilamalar1 da bulunmaktadir. Bu engellerin ortadan kaldirilabilmesi igin iireticilere farkli
driinlerden ¢ok miktarda tiiretmeleri, biinyelerinde siireci kontrol edecek sorumlular:
calistirmalar1 ve daha fazla 6zen gostererek kritik kontrol noktasi analizlerini yapmalar:
onerilebilir. Yapilan bu analizlerin kayit altina alinmasi ise tiiketicilere giiven asilayacaktir.

Yerel yiyecegin lezzetli olmasi, uygun maliyetli olmasi, bir¢ok iirliniin tek bir noktadan satin
almasi fayda algilamalar1 arasinda yer almaktadir. Burada yerel {ireticilerin gorevleri iistlenmesi
gerekmektedir. Uriinlerin lezzetinin artmasi i¢in tarimsal faaliyetleri gelistirmeleri, iiriinlerin
maliyetlerinin diisiiriilmesi i¢in az kar marjlar1 ile ¢alismalar1 ve tiiketicilerin ihtiyaglarim
karsilamak icin az miktarda farkl: iiriinleri yetistirmeleri onerilebilir. Ote yandan yiyeceklerin
kisa mesafede bulunabilmesi, enerji tiiketimini azaltmasi, ulasim maliyetlerini azaltmasi ve
halkla iligkileri iyilestirmesi gibi olumlu nedenlerden dolay1 faydali olacag1 inanci bireyleri yerel
yiyecek kullanmaya yoneltebilmektedir. Uzak mesafelerden tasimayi aza indirdigi igin ise enerji
titketimini ve gevre kirliligine olan zarar1 azaltacaktir. Bu gibi durumlarin isletme sorumlularina
benimsetilmesi icin yerel ve bolgesel yonetimlerin belirli araliklarla sektdr temsilcilerine
konferans, panel, egitim diizenlemeleri Onerilebilir. Son olarak yerel yiyecek {iriinlerinin
kaynaginin bilinmesi, yiyeceklerin giivenli olduguna dair inang, {iirinlerde daha az ilag
kullanimimin oldugu inanci ve besin degerlerinin yiiksek olmasi gibi birtakim saglik
konusundaki fayda algilamalar1 bulunmaktadir. Bu algilamalarin devaminin saglanmasi igin
iireticilere irtin kartlari ile tim bilgileri tiiketicilere aktarmasi ve besin degeri kartlarini
olusturmasi Onerilebilir. Bu sayede tiiketicilerin daha fazla istekli olacag: diistiniilebilir.

SONUC

Yiyecek iiretiminde yerel iiriinlerin kullanilmasindaki algilanan engeller ile faydalarin tespit
edilmesi amaci ile gergeklestirilmis olan bu ¢alismada, ilgili alanyazindaki erisilebilir ¢calismalarin
bulgular1 1s1ginda birgok engel ve faydanin olabilecegi sonucuna varilmistir. Bu bilgilerden
hareketle arastirmada yerel {ireticilere, tedarikgilere, nihai tiiketicilere ve isletmelere yonelik
onerilerde bulunulmak miimkiindiir. S6z gelimi, yiyecek ve icecek faaliyetlerinin bulundugu
isletmelerde karar verme durumunda olan bireylerin, gerek rekabet iistiinliigii saglamak gerekse
de misafirlerin memnuniyetini arttirmak igin {iretimlerinde yerel yiyecekleri kullanmalar:
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onerilebilir. Ozellikle turistler {izerine gerceklestirilen caligmalar, ziyaretgilerin yerel yiyecek
kullanan igletmelere karsi olumlu yaklagim sergilediklerini isaret etmektedir (Ulker, 2017: 132).
Buradan hareketle biinyelerinde yerel yiyecek kullanan isletmelerin misafirlerini sadik misafire
déniistiirmesinin miimkiin olacagi sdylenebilir. Ote yandan isletme sahibi, yoneticisi ve/veya
sefinin yerel yiyecek {ireticileri ile baglanti kurmalari, onlar1 ziyaret etmeleri ve aligveris
yapmalarinin hem isletme hem de {iireticiler i¢in faydali olacag1 belirtilebilir.

Yerel yiyecek satin alma/kullanma agisindan {ireticilere ve tedarikgilere de dnerilerde bulunmak
miimkiindiir. Isletmelerin kendilerinden alisveris yapmalarini saglayabilmek icin iireticiler
isletmeleri ziyaret edebilir, iirtinleri hakkinda brosiir olusturabilirler. Ayrica isletmelerin
gilivenlerini arttirmak i¢in gida giivenlik sertifikalar: alabilir, {iriinlerde etiket sistemine gegebilir,
siirec kontroliinii saglayabilir ve besin degeri kartlar1 olusturabilirler. Isletmelerin farkl
iirtinlerden siparis verebilecegi gbz oniine alinarak, farkl {iriinlerden tiretmeleri de 6nerilebilir.
Uretici ve tiiketici arasindaki baglantinin saglanmasinda tedarikgiler de kullanilmaktadir. Bu
baglantinin uzun Omiirli olmasinda tedarikcilerin de sorumluluk almasi gerekmektedir.
Ornegin, iiriinleri alim ve satim fiyatlar1 arasinda &nemli diizeyde farkhiliklarin olusmasi
tiiketicileri farkli tirtinlere yonlendirebilir. Bu nedenle tedarikgilerin bu stireci iyi yonetmesi
gerekmektedir.

Yerel yiyecek satin alma/kullanma faydalarina yonelik algilamalarinin, nihai davranisa etki
edebilecegi varsayimiyla yerel ve bolgesel yonetimlere birtakim oneriler sunmak miimkiindiir.
Isletmedeki yoneticilerin ve seflerin yerel yiyecek kullanarak enerji tiiketimini ve gevre kirliligini
aza indireceklerine dair diisiinceleri, onlar1 yerel yiyecek satin alma/kullanma davramsina
yOneltebilir. Bu nedenle yerel ve bolgesel yonetimler, yiyecek ve icecek hizmeti sunan isletmelere
bu konunun faydalarmin anlatilmas: adina periyodik olarak egitimler ve/veya konferanslar
diizenleyebilirler.

Bir¢ok ¢alismada oldugu gibi, bir derleme ¢alismasi olan bu aragtirmada da birtakim simirliliklar
bulunmaktadir. Calismanin en 6nemli sinirhiligini, aragtirmanin amacit dogrultusunda, aragtirma
bulgular: ile desteklenememis olmasi olusturmaktadir. Farkli bir ifadeyle, ikincil verilerden
yararlanilmasi, bu ¢alismanin énemli bir siirliligidir. Ancak bu ¢alismada konu ile ilgili mevcut
alanyazin genis bir sekilde taranmis ve gorgiil ve/veya kavramsal arastirma bulgulari
calismadaki goriislere 151k tutmustur. Bu sayede, bu calisma ile yerel yiyecek kullanimina y6nelik
algilanan engeller ve faydalarin yiyecek ve icecek isletmesi sahiplerine, yoneticilerine, seflerine,
iireticilere, tedarikgilere ve yerel/bolgesel yonetimlere yol gosterici bilgiler sunacagi
diistintilmektedir.

Bu calismada bahsedilen konular1 (fayda ve engel algilamalari) igeren biitiinsel bir dlgegin
gelistirilmesi ve bu tiirden bir 6lgek ile farkli zaman dilimlerinde, kiiltiirlerde, cografyalarda ve
isletme tiirlerinde gorgiil olarak konunun irdelenmesi bu alandaki bilgi birikimini hi¢ kuskusuz
daha da zengin hale getirecektir. Diger taraftan, bu calisma yerel yiyecege talep agisindan
yaklasan bireyleri incelemistir. Ileriki aragtirmalara yerel yiyecegin arz yoniinii de (yerel
iireticiler {izerine odaklanma) hem kuramsal hem de uygulamali olarak incelemeleri 6nerilebilir.
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