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Oz

Calismada, turist ile ayni kokenden olan Marmaris’e yerlesmis Birlesik Krallik kokenli yerlesik
yabancilar ile Marmaris yerel halk: arasindaki sosyal iligkilerin olumlu diizeyde olup olmadig:
ya da ne derece olumlu oldugu aragtirilmustir. Yerlesik yabancilarm yerel halk ile olan sosyal
etkilesimlerinde destinasyondaki kalis stiresinin bir etkisi var mi? sorusu cevaplandirilmaya
calislmistir. Calismada nicel arastirma yontemi benimsenmis, 382 yerlesik yabancidan
gereksinim duyulan veriler toplanmistir. Calismadan elde edilen bulgular; Marmaris’te yerlesik
yabanci-yerel halk iligkisinin olumlu, kaliteli, samimi bir bi¢cimde gerceklestigini, yerlesik
yabancilarin yerel halk ile etkilesimlerini yiiksek diizeyde onemsediklerini ve temaslarmdan
yliksek diizeyde memnun olduklarini gostermektedir. Calismada turistin temsili olarak kabul
edilen yerlesik yabancilarin, destinasyondaki kalis siirelerinin artmasinin sosyal etkilesimleri
iizerinde bir etkisi olmadig tespit edilmistir. S6z konusu bulgular, turist-yerel halk catisma ve
uyumsuzluklarinin kalis siiresinden bagimsiz olarak kiiltiirel farkliliklardan kaynaklandig:
savini desteklemektedir.
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Abstract

In this study, it has been investigated whether the social relations between the resident foreigners
who are settled in the same origin as the tourists who are originally from the UK and the local
people of Marmaris are positive or to what extent they are positive. It was sought to answer the
question of whether there is an effect of the length of stay in the destination on the social
interaction of the resident foreigners with the local community. In the study, quantitative research
method was adopted and data were collected from 382 resident foreigners. According to the
findings of the study, the foreign-local people relationship established in Marmaris is realized in
a positive, high quality, sincere manner, the resident foreigners attach great importance to their
interactions with the local people and they are highly satisfied with their contacts. It was found
that the increase in the duration of the stay in the destination has no effect on social interaction.
These findings support the argument that tourist-local population conflicts and discrepancies
stem from cultural differences regardless of length of stay.

Keywords: Length of Stay, Marmaris, Tourism Destination, Social Interaction, Resident
Foreigners.
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GIRisS

Kiiresel 6lcekte yasanan gelismeler, turizm destinasyonlarini uluslararasi insan akislarinin hedefi
haline getirmistir. Farkli milliyetlerden insanlar turizm destinasyonlarinda; turist, turizm
calisani, yerel halk ve yerlesik yabanci gruplarini olusturmakta, aralarindaki sosyal, kiiltiirel,
ekonomik iligkiler ve etkilesimler hem bireysel hem de toplumlar aras1 yarattigi etkiler nedeniyle,
son yillarda arastirilan ve agtklanmaya calisan konular arasinda yerini almaya devam etmektedir.
Turizm destinasyonlarinda ozellikle turist-yerel halk iliskilerinin olumlu olmasi, turistin tatil
deneyiminden tatmin olmasinda, destinasyonu tekrar ziyaret etmesinde, yerel halki ise turiste
daha yiiksek diizeyde tolerans gostererek, turizme ve turizm gelisimine yonelik olumlu tutum
ve davraniglar igerisine girmesine neden olmaktadir. Turist-yerel halk iligkilerinin belirleyicisi
olan ¢ok sayida faktor bulunmaktadir. Turistleri etkileyen faktorler arasinda; fiziksel, etnik,
demografik, ekonomik oOzellikleri, sayilari, kiiltiirel mesafeleri, aktivitelerden faydalanma
yogunluklar: ve destinasyonda kalis siireleri yer almaktadir.

Calismada, “yerlesik yabanci-yerel halk etkilesimini”, “turist-yerel halk iliskisi” konusunun bir
temsilcisi gibi ele alarak, turist-yerel halk iligkilerinin belirlenmesinde rol oynadig1 diistiniilen,
ama dogrudan dogruya gozlenemeyen faktorlerden biri olan “kalis siiresinin” gercekten etkili
olup olmadiginin, yerlesik yabanci-yerel halk iligkilerine bakilmak suretiyle ortaya ¢ikarilmaya
calisilmustir.

Turistin kalig siiresinin kisaliginin yerel halk-turist iligkisi tizerindeki etkisi konusunda ilk akla
gelen, bu etkinin olumsuz oldugudur ki, turizm zaten yerlesmeye yonelik olmayan kisa stireli
seyahatler olarak tanimlanmaktadir (Urry, 2009:16). Kalis siiresinin kisaliginin olumsuz etkisinin
iki tiir mekanizmasi olabilecegi diisiiniilmektedir:

Birincisi, iki taraf arasindaki iligki, turizmin karakteri icab1 kisa siireli oldugundan, taraflarin
birbirlerine kétii davranmamak icin gayret sarf etmeye ¢ok gereksinim duymamalar: olabilir.
Bash basina yerlesik yabanci-yerel halk etkilesimi iizerine herhangi bir ¢alismada, iliskilerin
olumlu oldugu saptandig: takdirde, bu saptama -kesin bir kanit olusturmamakla birlikte- bu
hipotezi bir anlamda desteklemis olur.

Kalis siiresinin kisaligimin iligkilerin olumsuz olmasma sebep olabilmesini saglayan ikinci tiir
mekanizma, turistlerin, kiiltiir farkhiliindan kaynaklanan uyumsuzluklardan ders ¢ikararak, -
deyim yerindeyse- “kendilerine ¢eki diizen vermek icin” yeterli zamana sahip bulunmamalar1
olabilir. Acaba kalis siiresi biraz daha uzun olan turistlerin yore halki ile etkilesimi, kendilerine
ceki diizen vermeye vakitlerinin olmasi nedeniyle daha olumlu olmakta midir? Eger boyle bir
sey gozlenebilirse, turist-yerel halk iliskisi niteliginin belirlenmesinde kalis siiresinin etkisi tescil
edilmis olur; yok eger arada bir farklilik saptanmazsa, kiiltiir farkliliklarmin -kalis siiresinden
bagimsiz olarak- esas etkili faktor oldugu sonucuna varmak gerekmektedir. Fakat bir gercektir
ki, turistin kalis siiresi goreceli olarak ne kadar uzun olursa olsun, yine de aslinda kisadir.
Sozgelimi gerek bir hafta gerekse iki hafta (iki hafta bir haftanun 2 kat1 olmasina ragmen) kisadur.
Dolayisiyla goreceli olarak kalig siireleri farkli olan turistlerin diigiince ve duygularinda ya da
yerel halkin bunlarla iligkileri hakkindaki diisiincelerinde siireye gore bir farklilik gozlemeyi
beklemek giictiir. Bunun yaru sira, zaten kisa siire igin gelmis olan yabanciya, sozgelimi, “yerel
halkla yemeginizi paylasir misiniz?” tiirtinden sorular sormak da ¢ok anlamli olmayabilir. Kalis
stiresinin etkisini 6l¢mek i¢in, bir hafta ile iki haftay1 karsilastirmak yerine, sozgelimi 6 aydan
beri kalmakta olanlarla 1 yildan beri kalmakta olanlar iizerinde bir arastirma yapilmasi (ki, bu
durumda artik yabanci “turist” degil, “yerlesik” olmaktadir) daha anlamli olabilir. Daha az
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ikametin daha fazla uyumsuzluga isaret ettigi saptandig: takdirde, bu durum turistin yerel halk
ile anlasmazliklarimin da -karakter olarak- destinasyonda “gecici” olmasmdan kaynaklandig:
hakkinda bir ipucu olarak kabul edilebilir. Nitekim literatiirde turist-yerel halk iligki ve
etkilesiminde teorik bir cercevenin olmamasi turist-yerel halk calismalarini smirlandirmis
(Zhang vd., 2006:191) ve turist-yerel halk etkilesimini kesin bir sekilde 6l¢mek i¢gin yeterli bilgi
olmadig1 yapilan ¢alismalarda belirtilmistir (Reisinger ve Turner, 2003:64; Carneiro vd., 2018:6).
Bu nedenle, turist-yerel halk etkilesimini etkileyen etmenleri, aralarindaki etkilesimi ve
etkilesimin sonuglarini anlamak icin literatiirii genisletmenin énemli oldugu bazi ¢alismalarda
belirtilmistir (Pizam vd., 2000:396; Sinkovics ve Penz, 2009:458). S6z konusu “genisletmenin”
yollarindan birisinin, “turistin” bir gesit temsilcisi olarak “yerlesik yabancinin” kullanilmasi
oldugu diisiiniilerek, calisma kapsaminda inceleme konusu yapilmigtir. Buna bagh olarak bu
calismada, bir turizm destinasyonu olan Marmaris’teki yerlesik yabanci ve yerel halk arasindaki
sosyal etkilesim incelenmistir. Calismada, yerel halk ile Marmaris'te yasayan ve koken tilkeleri
Tiirkiye olan Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslari, yerlesik yabancilar ile Marmaris’te kiraladig ya
da satin aldig1 konutta 6 ay ve {izerinde bir siire ikamet eden, T.C. kanunlarina gore gogmen
sayllmayan, Marmaris halk: tarafindan yabanci olarak goriilen, koken iilkesi Birlesik Krallik
(1ngﬂtere, Kuzey Irlanda, Galler ve iskogya) olan Birlesik Krallik vatandaslar: ile Tiirkiye'ye
yerlestikten sonra Birlesik Krallik vatandasligi yami sira ikinci vatandaslik olarak Tiirkiye
Cumbhuriyeti vatandaghgimi alan yabancilar ifade edilmistir.

Calismada turizm destinasyonlarinda yasanan sosyal iliski ve etkiler, karsilikli sosyal etkilerin
yarattig1 sosyal etkilesimde kalis siiresinin etkisi kavramsal ¢erceve bashg: altinda ac¢iklanmaya
calisiimistir. Calisma igin nicel arastirma yontemi benimsenmis, Marmaris destinasyonuna
yerlesmis Birlesik Krallik kokenli 382 katilimcidan gereksinim duyulan veriler toplanarak, analiz
edilmis, elde edilen bulgular tartisilarak, sonug ve 6neriler gelistirilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Turizm Destinasyonlarinda Sosyal iliski ve Etkiler

Turizmin 6znesini olusturan turistin, gesitli turistik gereksinim ve isteklerini gerceklestirdigi,
varis yerinin otesinde, turistik deneyimlerin edinildigi mekanlar turizm destinasyonlaridir. 56z
konusu mekanlar; turizm ekseninde yasanan iliski ve etkilesimlerin yaratti1, hem fiziki 6zellik
gosteren, hem de turistlerin zihninde yaratilmis soyut mekanlardar.

Uluslar aras1 turizm hareketleri, turizm destinasyonlarinda farkli toplumlarin kargilasmasin ve
temasini iceren sosyal ve kiiltiirel ortamlar yaratmaktadir. Bu karsilasma ve temasin; bir tarafinda
daha iyi bilinen, istikrarl bir niifus olan yerel halk; diger tarafinda ise degisken olan ve 6nceden
bilinmeyen turistler yer almakta ve aymi turistik ortam/mekan igerisinde bulunmaktadir
(Bimonte, 2008:457). Turizm destinasyonlarinda; turist-yerel halk, turist-turizm calisani, turist-
turist, turist-yerlesik yabanci, yerlesik yabanci-yerel halk karsilasmalari, sosyal iligkileri ve
etkilesimleri gerceklesmektedir.

Birbirinin farkinda olan, en az iki birey arasinda belirli bir siire devam eden, belirli bir amaci
gerceklestirmeye odaklanarak kurulan anlamli iliskiler, sosyal iliski olarak tanimlanmaktadir
(Konuk, 2017:38; Bahar, 2009:33). Sosyal iliski i¢in; en az iki kisinin olmasi, taraflarin birbirinin
farkinda olmasi, iliskinin bir anlam icermesi ve belirli bir zaman dilimini kapsamasi
gerekmektedir. Turizm destinasyonunda toplumsal karsilasma ve temaslar; bireylerin
birbirlerini fark etmeleri ile baslamakta, uzaklasmalariyla sona ermektedir. Karsilasmalarin ve
temaslarin; amaci, toplumsal fonksiyonu, karsilasan gruplarin tiirii ve sayisi, karsilasma ve temas
ortami agisindan birbirinden farklilik gostermektedir (Goffman, 2017:10-15).
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Turizm destinasyonlarinda turist; gereksinimlerini karsilamak {izere mal ve/veya hizmet satin
alirken, ayni alani, ¢ekim yerini veya tesisi kullanirken (sokak, plaj, turizm isletmeleri vb.), bilgi
veya fikirlerini zenginlestirmek amaciyla bir¢ok farkli ortamda bulunmaktadir (Kastenholz vd.,
2013:370; Rizaoglu, 2012:316; Reisinger ve Turner, 2003:38). Turizm destinasyonlarinda turistlerin
sosyal iligkilerinin biiyiik ogunlugu alisveris mekanlari, plajlar, restoranlar, oteller, havaalanlari,
ylizme havuzlari, meydanlar, sokaklar, turistik ¢ekim yerleri, yerel etkinlikler, sinema/konser vb.
eglence merkezleri, ¢arsi/pazar gibi cesitli kamuya agik ortamlarda gerceklesmekte (Urry,
2009:239) iken, yerlesik yabanci tiim bu ortamlar yaninda ayni mahallede, sitede, apartmanda,
evde yerel halk ile temas ederek sosyal iligkilerini gelistirme ortamlarina sahip olmaktadir.

Turizm destinasyonuna yerlesen yabanci, kendisine gore daha farkli bir goriiniime sahip, farkl
dil, din, orf, adet, yeme-igme gibi folklorik 6zellikler gosteren yerel halk ile siirekli karsilasmakta
ve temas etmektedir. Yerlesik yabanci da tipki turist gibi; karsilasma ve temas yasadig: yerel halk
ile kendisi arasindaki farkliliklari, yerel halkin zamani ve mekani nasil kullandigini, nasil
davraniglar sergiledigini, diinyay1 nasil algiladiklarini gozlemleyerek (Avcikurt, 2007:134),
giindelik yasam igerisinde, kendisi de bu yasamin bir parcasini olusturarak deneyimlemektedir.
Sosyal iligkiye giren yerlesik yabanci ve yerel halkin karsilikli olarak birbirlerinden haberdar
olmalari, sevgi-isbirligi kurma duygulariyla veya diigmanlk-zitlasma duygulariyla
gerceklesmektedir (Giiney, 2016:71).

Toplum igerisinde bireylerin birbirlerine, dikkatlerini, sevgilerini, zamanlarini, baghliklarim
vermesini saglayan temel etmen sosyal etkidir. Sosyal etki kavramini, bireyin ya da birey
gruplarinin digerini/digerlerini herhangi bir konudaki tutum, duygu, diisiince ve davranislarim
etkileme cabasi olarak tamimlamak miimkiindiir (Demir Ozcan, 2017:281). Yerlesik yabanci-yerel
halk etkilesimi; turizm destinasyonlarinda yerlesik yabanci ve yerel halk arasinda giindelik
yasamin bir parcasi olarak ortaya ¢ikan, karsilikli etkiler yaratan toplumsal iliskidir. Bireylerin
yerlesik yabanci ve yerel halk olarak yer aldig1 mekanlar sosyolojik sistemde, sosyal etkilesimin
gerceklestigi katmanlardir, bir baska ifade ile sosyal etkilesim katmanlarini olusturmaktadir.
Farkl gortis, diisiince, yasam big¢imi, inang, dil ve kiiltiirlere sahip bireylerin yerlesik yabanci ve
yerel halk olarak iliskide bulunmasi, “yerlesik yabanci-yerel halk iligkisi” olarak adlandirilan bir
toplumsal iliski bi¢iminin dogmasina ve birbirlerini karsilikli olarak etkilemeleriyle “yerlesik
yabanci-yerel halk etkilesimi” olarak ifade edilebilen etkilesim durumunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Yerlesik yabanci-yerel halk sosyal etkilesim bicimlerini, sosyal iliski bi¢cimlerinden yola ¢ikarak
resmi olmayan (informel) ve resmi (formel) etkilesim olarak smiflandirmak miimkiindiir.
Informel (resmi olmayan) etkilesim, yakin etkilesim ve cazibe merkezleri ile tesislerde
gerceklesen etkilesim; resmi (formel) etkilesim ise isyerinde etkilesim alt basliklari altinda
asagida Tablo 1'de gosterilmektedir.

Resmi Olmayan (informel) Etkilesim: Yiiz ylize, yardimlasma, dostluk, samimiyet,
konukseverlik ve sevgi duygusunun hakim oldugu, goniillii iliskilerin karsilikli etkisi sonucu
gerceklesen etkilesimdir. Aymi1 zamanda benzer yasam bicimine sahip kisiler arasinda; aile,
akrabalik ile komsuluk kiimelerinde gerceklesen, birincil kiime 6zelligi gosteren bir etkilesim
bi¢imidir (Bahar, 2009:35). Resmi olmayan (informel) etkilesim; yerlesik yabanci ve yerel halkin
tiim kisilik 6zelliklerini agikga ortaya koyabildikleri, biz duygusunun hakim oldugu, kaynasma
ve dayanismanin yiiksek seviyede gerceklestigi bir etkilesimdir. Yerlesik yabancimin yerel
halktan birisiyle evlenmesi, akraba olmasi, arkadas-dost olmasi, ayni apartman, site ya da
mahallede komsuluk iliskisi kurmasi bigiminde sosyal iliski gerceklesmekte, birbirlerini giindelik
yasam igerisinde etkilemektedirler. Yerlesik yabanci-yerel halk arasinda kurulan gonilli
iliskilerin, dostlugun donfistiirticii bir giicii bulunmakta, sosyal aglarin genislemesine ve
zenginlesmesine katki saglayarak, olumlu sosyal etkilesim saglanmaktadir. Yerlesik yabancilarin
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resmi olmayan iligki tercihlerinin, ev sahibi toplum ile aralarindaki iliskinin boyutlar1 konusunda
onemli bir gosterge olarak degerlendirilebilecegi diisiiniilmektedir. Ozellikle yerlesik yabancimin
yerel halktan bir kisiyle evlili§i, topluma entegrasyonun biiyiik oranda gergeklestigini
gostermektedir (Goker, 2013:93).

Tablo 1. Yerlesik Yabanci-Yerel Halk Sosyal Etkilesim Bigimleri

-Birbirlerini evlerine davet etme,
Yakin Etkilesim -Beraber spor yapma,

§ -Beraber partiye katilma,

g ?E'a £ -Yemeklerini paylagma vb.

— U

9 § é -Plajda iletisim kurma,

g é 2 Cazibe -Etkinliklerde temas kurma,

~ Merkezlerinde ve -Yiyecek-icecek isletmelerinde temas kurma,

Tesislerde Etkilesim | | -Diger ticari kuruluslarda temas kurma,

-Disko, kuliip ve barlarda temas kurma.

g < % _ . o -Isyerinde temas kurma,

s g = Isyerinde Etkilegim -Resmi igler hakkinda bilgi verme (belediye vb.),

Mo é -Uriin ya da hizmet sunarken/alirken etkilegim.

Kaynak: (Carneiro, Eusébio ve Caldeira, 2018:9).

Resmi (Formel) Etkilesim: Bireyler arasinda yararci ve ¢ikarci bir temele dayanan, ictenligin,
duygusalligin ve yakinhgm olmadigi, belirli kurallar dizininde gerceklesen, profesyonelligin
hakim oldugu, ikincil kiime ozelligi gosteren iliskilerin karsilikli etkisi sonucu gerceklesen
etkilesimdir (Ergil, 1984:16). Resmi (formel) etkilesim; yiizeysel, kuralli bi¢imde, kamu
dairelerinde, resmi konular ile ilgili kurulan temaslarda, ticari faaliyetlerle ilgili ahgveris
islemlerinde gerceklesen, kisisel olmayan iligkilerin yarattig1 etkileri kapsamaktadir. Yerlesik
yabancinin turizm destinasyonunda giindelik yasamimi siirdiiriirken, belirli bir kurala bagh
olarak, resmi yerlerde, kamu kurum ve kuruluslarinda, is iligkilerini yfiriitiirken gerceklestirdigi,
resmiyetin hakim oldugu etkilesim bigimidir.

Yerlesik Yabanci-Yerel Halk Etkilesiminde Kalis Siiresi

Calisma kapsaminda yerlesik yabancinin, tekrar getirilmek istenen turist ile es deger
tutulabilecegi goriisii benimsenmistir. Calismada; turist-yerel halk uyumsuzluklari, catisma ve
anlasmazliklarmin kalis siiresi ile iliskisi merak edilmistir. Acaba turist-yerel halk iliskisinde
uyumsuzluklar ne Olciide Kkiiltir farkindan, ne olglide kalis siiresinin kisaligindan
kaynaklaniyor? sorusu arastirmaya deger bulunmustur. S6z konusu durumu turistlere yonelik
bir saha calismasi (anket) yaparak gozlemleme imkani bulunmamaktadir. Ciinkii; turist, yilin 6
ay1 ve daha fazlasi bir siire turizm destinasyonunda kalan yerlesik yabanciya gore, kisa (1 hafta-
15 giin vb.) bir siire turizm destinasyonunda bulunmaktadir. Yerlesik yabanci ise turist ile ayni
kiiltiirdendir ve turizm destinasyonunda daha uzun siire kaldig: igin gozlemleyebilme sansina
sahip olunmaktadir. Burada sdyle bir pesin yargidan yola ¢ikilamayacagini belirtmek
gerekmektedir. Yerlesik yabanci-yerel halk ile iyi anlagmiyor olsaydi gelmezdi demek yariltict
bir ifade olabilir. Ciinkii yerlesik yabancinin destinasyona yerlesmesinde ekonomik nedenler
bagta olmak iizere toplumsal, politik, kiiltiirel ve destinasyon imaj algis1 gibi bircok nedenin
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varliginin, goz ardi edilmis olacagim belirtmek gerekmektedir. Yerlesik yabancilarin yoreye
yerlesme sebepleri arasinda yerel halkin tutumu disinda kalan baska faktorlerin de yer aldig1 ve
“yerel halkin tutumu” faktoriiniin bu faktorler igerisinde sonuncu siralarda oldugunun baska
calismalarda (Ozgiirel ve Avcikurt, 2018:213) ortaya konulmus olmasi pesin olarak boyle bir
yargiya varilmasini engellemektedir. Yerlesik yabanci-yerel halk iliskilerinin uyum/uyumsuzluk
durumu etkilesimlerinin olumlu/olumsuz sonug¢lanmasinda etkilidir. Sosyal etkilesimin olumlu
sonuclanmasi; destekleyici karsilikli iliskiler sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal etkilesimin
olumlu olmasi; bir¢ok sosyal problemin azalmasina, topluluk ve yer duygularin giliclendirmeye,
can ve miilk giivenligi hissini artirmaya, kisinin bulundugu sosyal g¢evreyi daha kaliteli
algilamasina, memnuniyet ve tatmin yasamasina, sosyal etkilesime daha acik olmasina, sosyal
mesafesinin azalmasina katki saglamaktadir. Dolayisiyla olumlu sosyal etkilesim; olumlu duygu,
tutum, davrams gelistirmeyi desteklemekte (Smith 2011:7), yerlesik yabancinin turizm
destinasyonundaki toplumsal yasayisa, kurallara uyum saglamasina, entegrasyonuna ve ¢ogulcu
bir toplum deneyimine basarili bir bicimde katilmasimna katki sunmaktadir (Goker, 2013:93).
Yerlesik yabanci-yerel halk arasinda olumsuz sonuglanan etkilesim ise; engelleyici karsilikli
iliskilerin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal etkilesimin olumsuz sonuglanmasi; dislanmaya,
yabanci hissetmeye, i¢ine kapanmaya, kisinin istenmedigini diisiinmeye baslamasina, sosyal ve
kiiltiirel mesafesinin artmasina, yasam kalitesinin diismesine, topluluk duygusunun azalmasina
neden olmakta, dolayisiyla olumsuz duygularin, tutum ve davranislarin ortaya ¢ikmasinda rol
oynamaktadir.

Literatiirde; sosyoloji ve turizm disiplinlerince sosyal iligkiler ve etkilesimler ile ilgili yapilan
¢alismalardan bazilar1 asagida sunulmustur.

Mouratidis (2018) calismasinda, kentsel yapmin genel olarak sosyal refah iizerindeki etkisini
sosyal hayata ve kisisel iliskilere odaklanarak agiklamaya calismustir. Calismasi igin verileri, 1344
mahalle sakininden ve 10 derinlemesine goriisme yapti§1 katilimcidan toplamigtir. Oslo’da; kent
merkezinde, yiiksek niifus yogunluklu yerlesimlerdeki semt sakinlerinin aralarinda daha az iliski
olmasma ragmen, kent merkezinden uzak diisiik niifus yogunluktaki semtteki sakinlere gore;
kisisel iligskilerden 6nemli Ol¢lide memnun olduklari, daha genis yakin iliskiler agina sahip
bulunduklari, daha aktif sosyal yasama, daha giiclii sosyal destege ve tiim bunlarin yarattig: etki
sonucu genel sosyal refah diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonuglarina ulasmistir.

Carneiro ve arkadaslar1 (2018) calismalarinda; turist-ev sahibi etkilesimini (yogunluk ve
memnuniyet) ve turizmin yerel halkin yasam kalitesi {izerindeki etkisini tespit etmeye
calismislardir. Arastirmacilar Portekiz’de bulunan Barra ve Costa Nova kiy1 turizm
destinasyonlarmdan her birinden 175’er katiimcrya ulagarak, verileri toplamiglardir. Elde ettikleri
sonuglara gore; ev sahibi toplumun turistlerle yogun ve memnuniyet verici bir etkilesim igerisinde
olmalarmin yagsam kalitelerine yonelik algilar tizerinde 6nemli bir rol {istlendigini belirtmiglerdir.

Wang ve arkadaslar1 (2017) calismalarinda, Cin Sangay’da kirsal bolgelerdeki go¢menler ile kentli
yerel halk arasindaki komsuluk sikhigi ve yapisal Ozelliklerin duygusal iligkilerini etkileyip
etkilemedigini arastirmislardir. 1420 katilimcidan elde ettikleri verilere gore; katilimcilardan grup
dis1 insanlarla daha fazla etkilesimde bulunan bireylerin komsulariyla iliskilerini daha sefkatli ve
arkadag canlisi olarak nitelendirme egiliminde olduklar1 ve konut sahibi olanlarin grup disi
komsulariyla paylastiklar: ortak kimlikleri, benzer statiileri nedeniyle gii¢lii duygusal iligkileri
bulundugu sonuglarma ulagmuslardir. Ayrica isci smnifi mahallerinde yasayan katihmcilarin
karsilikli giiveni kolaylagtirmak icin gruplar arasi komguya gilivenme egiliminde olduklar:
arastirmacilarin elde ettikleri bulgulardan bir digeridir.

Capistrano ve Weaver (2017) calismalarinda; Yeni Zelanda’daki Filipinli go¢gmen ev sahibi aileler
ve onlarin Filipin'den ziyarete gelen akrabalarmin etkilesimlerini ve deneyimlerini sosyal
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miibadele (degisim) teorisi 1s1§inda incelemislerdir. Nitel arastirma yonteminin benimsendigi
calismada, derinlemesine goriismeler yapilmistir. Arastirmacilar ¢alismalarinda Filipinli gogmen
11 aile (toplam 28 kisi) ve akrabalarmi ziyarete gelmis 17 Filipinliden verileri toplamislardir.
Filipin kiltiirtine yonelik yapilmis ¢alismalardan ve sosyal miibadele (degisim) teorisinden
yararlanilarak arastirmadan elde edilen bulgulara gore; Filipinli gogmenler ve ziyaretlerine gelen
akrabalar1 arasindaki aile iliskilerinin karsiikli bagimhligi ve etkilesimi gosterdigi, aile
ylikiimliiliiklerini karsilikli olarak yerine getirdikleri sonuglarina arastirmacilarca ulasilmistir.

Lee ve arkadaslar1 (2016) calismalarinda; sosyal etkilesim baglaminda spor etkinliklerinde goniillii
deneyimlerini, goniilliilerin takim tiyesi degisimlerini ve gelecekteki niyetleri {izerindeki etkilerini
ortaya c¢ikarmaya calismislardir. Amerika Birlesik Devletlerinde Kuzey bolgesinde spor
etkinlikleri goniillerinden 150 katilimciya ulagarak, arastirmacilar verileri toplamiglardir. Elde
ettikleri bulgulara gore, gevrimici sosyal etkilesim baglarmin ekip {iyeligini énemli Olgiide
etkiledigi, bu durumun katihmeilarin goniilliiliigii tekrarlama niyetlerini etkiledigi, ayn1 zamanda
potansiyel goniilliilere goniillliik deneyimlerinin olumlu agizdan kulaga iletisim yoluyla yayildig:
sonuglarma ulagmiglardir.

Wu ve arkadaslar1 (2013) ¢alismalarinda; sosyal etkilesimlerin turizme katilim {izerindeki etkisini
incelemislerdir. Arastirmacilar, ¢alismalarinda Japonya'daki 1253 katilimciya gevrimici anket
yaparak, verileri toplamislardir. Sosyal etkilesimi icsel, dissal ve iligkili etkiler olarak 3 tipe ayiran
arastirmacilar, igsel sosyal etkilerin turizm katiim davranislari tizerinde 6nemli etkileri oldugu
sonucuna ulagmiglardir.

Oztiirk ve Ozaslan (2013) “Orta 63retim 63rencilerinin yabanci turistlere iliskin tutumlar iizerine bir
inceleme” isimli calismalarinda, turizm egitimi alan Ogrencilerin turistler ile olan sosyal
mesafelerinin kisa, sosyal etkilesimlerinin ise yiiksek oldugu sonucuna ulagmislardir.

Weaver ve Lawton (2001) calismalarinda; yerel halk-turist etkilesiminin turizme yonelik tutum
tizerine etkisini arastirmuslar, turistlerle daha kapsaml temasi olanlarm, turizm yanlis1 tutumlar
ifade etme olasiliklarinin daha yiiksek goriindiigii, destinasyona sonradan (yeni) gelenlerin
turizmde calisma, turistlerle daha sik temas ve toplumu yerel olmayanlarla paylasma arzularim
ifade etme olasiigimin daha yiiksek oldugu sonuglaria ulasmiglardir. Aragtirmacilar; turizm ve
turistlerle ilgilenenlerin turizm sektoriine daha olumlu bir bicimde egilecegi ve destinasyonda
uzun siiredir ikamet eden ancak turizme adapte olmamus olanlarin ise olumsuz tutumlari
barindiracagi sonuglarina ulasmislardir.

Turizm destinasyonlarma yerlesen yabancilarin yerel halk ile etkilesimleri iizerine yapilmig yok
denecek kadar az sayida c¢alismaya rastlanulmis (Xu vd., 2017), ikamet ya da kalis siirelerinin
etkileri ile ilgili bir ¢calismaya ulasilamamustir.

Yukaridaki ongoriiler dogrultusunda Marmaris destinasyonunda yerlesik yabanci-yerel halk
iligkileri ve etkilesimleri ne kadar olumlu? ve kalis siiresi ne kadar etkili? s6z konusu sorularin
cevaplarinin arastirildig1 calismada benimsenen yontem ve elde edilen bulgular devam eden
kisimda sunulmaktadr.

YONTEM

Arastirmada nicel yontem benimsenmis, elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) for Windows 22.0 programi kullanularak analiz edilmistir. Verilerin
degerlendirilmesinde tanimlayici istatistiksel yontemleri olarak sayi, yiizde, ortalama, standart
sapma kullanilmistir. Olgegin Tiirkge adaptasyon calismalarinda dogrulayici faktor analizleri ve
i¢ tutarhilik katsayist olarak cronbach alpha hesaplar1 yapilmistir. Yerlesik yabancilarda sosyal
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etkilesim, temastan duyulan memnuniyet tek 6rnekte t-testi ile sosyal etkilesim puanlarmin kalig
stiresine gore farklilasma durumunda tek yonlii varyans analizi uygulanmustir.

Arastirmanin evrenini Mugla ili Marmaris ilgesine yerlesmis, koken {ilkesi Birlesik Krallik olan,
yerlesik yabancilar olusturmaktadir. flcede ikadmetli olarak toplam 2.843 yabanci uyruklu
bulunmakta, yabanci uyruklularin 1.082’sini Birlesik Kralliktan gelenler olusturmaktadir (Gog
Politika ve Projeleri Daire Baskanligi, 2016). Arastirmanin 6rnekleminden kartopu ornekleme
yontemi ile veriler elde edilmistir. Kartopu 6rnekleme; ana kiitle icinde yer alan, aragtirmacinin
ulasabildigi ilk kisiden elde edilen veriler dogrultusunda, sonraki kisiye ve zincirleme bi¢cimde
diger kisilere ulagarak, 6rneklem hacminin kartopu gibi biiytitiilmesidir. (Ural ve Kilig, 2018:40).
Orneklem biiyiikliigii Salant ve Dillman'mn (1994:55) belirledigi formiil ile hesaplanmistir.
Formiil ve formiilde yer alan sembollerin agiklamalarma agsagida yer verilmistir.

n=N£pq/d>*N-1+t2pgqg

N: Hedef kitledeki birey sayis1

n: Ornekleme alinacak birey say1st

p: Incelenen olayn goriiliis siklig1 (gerceklesme olasilig1)

q: Incelenen olaym goriilmeyis siklig1 (gergeklesmeme olasilig1)

t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik deger

d: Olayn goriiliis sikligina gore kabul edilen + 6rnekleme hatasidir.

Yerlesik yabanci iizerinde 6rneklem formiilii kullanilarak homojen bir yapida olmayan bu evren
i¢in % 95 giliven araliginda, + % 5 6rnekleme hatasi ile gerekli 6rneklem biiytikliigii n=1082 (1,96)2
(0,5) (0,5) /(0,5)2 (1082 -1) + (1,96)2 (0,5) (0,5) = 284 olarak hesaplanmustir. Verilerin toplanmasinda
anket teknigi kullanilmigtir.

Bu calismada; iiretildigi doktora tezinde yer alan, literatiirden derlenen, uzman goriisii alinan,
redaksiyonu yapilan, pilot uygulamasi ve saha uygulamasi gergeklestirilen; topluluk duygusu,
sosyal mesafe, yasam kalitesi, sosyal etkilesim ve turizm yonelik tutum 6l¢eklerinden, 14 ifadenin
yer aldigi, 3 alt boyutun bulundugu, sosyal etkilesim Olgegi ve katilimcilarin demografik
ozelliklerinin yer aldig1 8 adet ifadeye verilen cevaplar sunulmustur.

Calismada yararlanilan sosyal etkilesim 6lgegi, Carneiro ve Eusébio (2015:29) tarafindan turizm
baglaminda, sosyal temas ile ilgili literatiir taramasi yapilarak, etkilesimi temsil eden 13 ifadeden
olusturulmustur. Sosyal etkilesim 6lgeginde yer alan yakin etkilesim boyutu (5 ifade), turizm
cekicilikleri ve destek hizmetlerinde gerceklesen etkilesim boyutu (5 ifade), resmi (formel)
etkilesim boyutu (3 ifade) ile dl¢iilmiistiir. Carneiro ve Eusébio (2015) sosyal etkilesimi, 7'li Likert
tipi Olgek ile etkilesim siklig1 (1 “asla”dan 7 “¢ok sik”a) ve sosyal temastan duyulan memnuniyet
diizeyi (1 “hig¢ tatmin olmamis”tan 7 “¢ok tatmin edici”ye) tizerinden 6l¢miislerdir. Calismada 5'li
Likert tipi Olgek ile etkilesime verilen 6nem (1 “hi¢ 6nemli degil”den 5 “¢ok 6nemli”ye) ve sosyal
temastan duyulan memnuniyet diizeyi (1 “tamamen memnuniyetsiz’den 5 “tamamen
memnun”a) Slciilmiistiir. Olgekte yer alan boyutlar ve agiklamalari sunlardar:

¢ Yakin etkilesim: Yerlesik yabancilarn yerel halk ile genellikle yakin temas halinde oldugu
ve yerel halk ile daha derin bir iliskiye katkida bulunan eylemler gergeklestirdikleri durumu
acitklamak i¢gin ifade edilen boyuttur. Yakin etkilesime 6rnek olarak yerlesik yabancilarm yerel
halki evlerine davet etmeleri veya birbirleri ile hediyelesmeleri verilebilir.

e Turizm cekicilikleri ve destek hizmetlerinde gerceklesen etkilesim: Yerlesik yabancilarin
yerel halk ile yiyecek-icecek isletmelerinde, isyerinde, plajda vb. yerlerde temas ve iligkileri
sonucunda gerceklesen etkilesimi ifade eden boyuttur.

¢ Resmi (formel) etkilesim (formal interaction): Yerlesik yabancilarin yerel halk ile genellikle
profesyonel faaliyetlerinden dolay1 gergeklestirdikleri etkilesimi ifade eden boyuttur.
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Sosyal Etkilesim Olcegi Madde Analizi On Uygulama Sonuglari

60 yerlesik yabanci ile yapilan 6n uygulama sonrasinda sosyal etkilesim 6lgeginde bulunan 13
maddenin genel giivenirli§ini hesaplamak icin i¢ tutarlilik katsayis1 olan “Cronbach Alpha”
hesaplanmustir. Olgegin genel giivenirligi alpha=0.955 olarak cok yiiksek bulunmustur. Olgek
maddelerine iliskin madde analizi sonuglar1 asagida Tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2. Sosyal Etkilesim Olgegi Madde Analizi (On Uygulama)

Madde Madde Madde Toplam Madde
Soru No S“ilindiginde Silindiginde Korelasyonu Silindiginde
Olg¢ek Puani Varyans Cronbach Alpha
1 50,025 127,554 ,823 ,950
2 50,250 125,987 ,843 ,949
3 50,250 128,206 771 ,951
4 50,367 126,839 ,753 ,952
5 50,233 123,962 ,865 ,949
6 50,192 127,148 771 ,951
7 50,317 124,000 ,863 ,949
8 50,392 125,837 ,759 ,952
9 50,183 125,546 ,884 ,949
10 50,175 126,045 ,850 ,949
11 50,342 127,907 ,669 ,954
12 50,150 128,650 ,725 ,952
13 50,217 130,961 ,674 ,953

Genel giivenirlik ve madde analizleri sonuglarina gore 6lgek maddelerinin tutarlilik gosterdigi ve
Olgege olan katkilarinin yiiksek oldugu anlasilmustir.

Sosyal Etkilesim Ol¢egi Dogrulayic1 Faktor Analizi
Saha arastirmasi sonucunda sosyal etkilesim 6lgeginin daha 6nceden belirlenmis faktor yapis
dogrulayic faktor analizi ile test edilmistir. Dogrulayici faktor analize iliskin diyagram asagida
Sekil 1'de verilmektedir.

Dogrulayici faktor analizine iliskin uyum iyiligi kriterleri asagida Tablo 3'te verilmektedir.

Tablo 3. Sosyal Etkilesim Olgegi Dogrulayici Faktdr Analizi indeks Degerleri

indeks Normal Deger* Kabul Edilebilir Deger** Sosyal Etkilesim Olgegi
x2/sd <2 <5 3,368
GFI >0.95 >0.90 0.90
AGFI >0.95 >0.90 0.90
CFI >0.95 >0.90 0.94
RMSEA <0.05 <0.08 0.07
RMR <0.05 <0.08 0.05

*, ** Kaynaklar: (Simsek, 2007:4-22; Hooper ve Mullen 2008:53-60; Schumacker ve Lomax, 2004,
1-8; Waltz, Strcikland and Lenz, 2010:176-178; Wang ve Wang, 2012, 5-9; Siimer, 2000:49-74;
Tabachnick ve Fidel, 2013:725).
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Sekil 1. Sosyal Etkilesim Olgegi Dogrulayici Faktor Analizine fliskin Diyagram
(F1: Yakin Etkilesim, F2: Turizm Cekicilikleri ve Destek Hizmetlerinde Gergeklesen Etkilesim, F3:
Resmi/Formel Etkilegim)

Analiz sonuglari, dogrulayici faktor analizi ile hesaplanan uyum istatistiklerinin 6lgegin daha 6nce
belirlenen faktor yapisi ile kabul edilebilir diizeyde uyumlu oldugu saptanmustir. Standardize
edilmis faktor yiikleri, t degerleri ve maddelerin olusturdugu agiklayicilik (R?) degerleri asagida
Tablo 4'te verilmektedir.

Tablo 4. Sosyal Etkilesim Olgegi Faktor Yiikleri ve Maddelere [ligkin Regresyon Katsayilar

Maddeler Faktorler B Std. B | S.Hata t p R?
SE5 <--- F1 1,000 | 0,861 0,516
SE4 <--- F1 0,905 | 0,793 0,032 28,708 | p<0,001 0,728
SE3 <--- F1 1,012 | 0,870 0,030 33,346 | p<0,001 0,722
SE2 <--- F1 0,997 | 0,857 0,035 28,737 | p<0,001 0,780
SE1 <--- F1 0,769 | 0,735 0,030 25,324 | p<0,001 0,772
SE6 <--- F2 1,000 | 0,816 0,605
SE7 <--- F2 1,055 | 0,861 0,034 30,838 | p<0,001 0,742
SE8 <--- F2 1,089 | 0,778 0,041 26,550 | p<0,001 0,666
SE9 <--- F2 1,119 | 0,879 0,035 31,818 | p<0,001 0,540
SE10 <--- F2 1,089 | 0,883 0,034 32,066 | p<0,001 0,735
SE11 <--- F3 1,000 | 0,850 0,757
SE12 <--- F3 0,956 | 0,853 0,032 29,862 | p<0,001 0,630
SE13 <--- F3 0,860 | 0,718 0,036 23,609 | p<0,001 0,742

Standardize edilmis katsayilar incelendiginde faktor yiiklerinin yiiksek, standart hata degerlerinin
diisiik, t degerlerinin anlamli (p<0,001), R2degerlerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar
onceden belirlenen faktor yapisina iliskin yapi gecerliligini dogrulamaktadar.

Sosyal Etkilesim Ol¢egi Giivenirlik Katsayilar1 ve Madde Analizi

Saha aragtirmas: sonucunda sosyal etkilesim 6lgeginin giivenirligini belirlemek iizere i¢ tutarlilik
katsayilar1 (Cronbach Alpha) hesaplanarak asagida Tablo 5’te verilmektedir.
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Tablo 5. Sosyal Etkilesim Olgegi Giivenirlik Katsayilart

Alpha

Yakin Etkilesim 0,922

Sosyal Etkilesim | Turizm Cekicilikleri ve Destek Hizmetlerinde Gergeklesen | 0,945
Boyutlar Etkilesim

Resmi (Formel) Etkilesim 0,918

Sosyal Etkilesim 0,954

Olgegin giivenilir oldugu saptanmistir. Olgek puani ve alt boyutlarn puanlari hesaplanirken
aritmetik ortalama kullanilmustir.

Tablo 6. Sosyal Etkilesim Olgegi Madde Analizi

Madde Madde Madde Toplam | Madde Silindiginde

S--lhndlgmde Silindiginde Korelasyonu Cronbach Alpha
Olgek Puani Varyans

SE1 47,662 109,537 ,687 ,949

SE2 47,851 106,353 ,751 ,947

SE3 47,872 105,991 ,770 ,947

SE4 47,853 107,107 ,735 ,948

SE5 47,839 105,311 ,804 ,946

SE6 47,755 107,434 ,779 ,946

SE7 47,748 106,707 ,816 ,945

SE8 47,967 106,242 ,721 ,948

SE9 47,722 106,130 ,810 ,945

SE10 47,681 106,418 ,825 ,945

SE11 47,754 107,620 ,723 ,948

SE12 47,647 108,663 ,713 ,948

SE13 47,790 108,435 ,671 ,949

Madde analizi sonucunda 6l¢ek maddelerine iliskin madde toplam korelasyon degerlerinin ¢ok
yiiksek (>0.30) oldugu saptanmustir. Genel giivenirlik ve madde analizleri sonuglarina gore 6lgek
maddelerinin tutarlilik gosterdigi ve dlgege olan katkilarmin yiiksek oldugu saptanmagtir.

Arastirmanin varsayimlar: su sekildedir: Yerlesik yabanci ve yerel halk arasinda bir etkilesim
durumunun var olmasi, turizm destinasyonunu ziyaret eden turist ile ayn1 kokenden olan
yerlesik yabancinin, turist-yerel halk uyumsuzluklari, anlasmazliklar: ve ¢atisma durumlarina
ikamet siiresi uzun oldugu igin, derinlemesine inceleme olanag1 yaratacagi, arastirmada;
orneklemin evreni temsil ettigi, ulasilabilen katihmecilarin, yerlesik yabancilar1 temsil ettikleri,
veri toplama araglarinin O6lgmek istenilen kavramlar: Olgtiikleri, veri analiz yontemlerinin
hipotezlerin test edilmesinde yeterli olduklari, katilimcilarin veri toplama aracina samimi ve
diiriist yanit verdikleri varsayilmaktadir. Aragtirmanin smirliliklarmi; kullarulan veri toplama
araci, evren ve orneklem (Marmaris ilgesinde ulasilabilen yerlesik yabanci) olusturmaktadir.

BULGULAR
Asagida yerlesik yabancilarin tanimlayici 6zelliklerini igeren bulgular Tablo 7’de sunulmustur.
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Yas degiskenine gore; yerlesik yabancilarin %17,5'inin 65 yas iizeri, %28,5inin 50-64 yas ve
%53,9'unun 49 yas alt1 olmasi dikkat gekicidir. Birlesik Krallikta devlet emeklik yas1, dogum yilina
gore degisme sartiyla, kadin ya da erkek olmak fark etmeksizin 60 ile 68 yas araligindadir
(www.turkcetax.com). Mevcut bulgu Marmaris destinasyonunu yerlesmek igin tercih eden
Birlesik Krallik kokenli yabancilarin sadece emeklilerden olusmadigini, farkli yas gruplar ile
yasam bi¢imi go¢ii kapsaminda geldiklerini gostermekte ve literatiirii desteklemektedir (Benson
ve O'Reilly, 2016:26-27; Benson ve O'Reilly, 2009:2).

Cinsiyet degiskenine gore katithmcilarin %57,9"u kadmlardan olugsmaktadir. Yerlesik yabancilarda
cinsiyetin kadin olma durumundaki yiiksek oran, Tiirkiye’de yapilmis diger akademik ¢aligmalari
desteklemektedir. Ozgiines (2017) Mugla/Bodrum’da gerceklestirdigi saha galismasinda anketi
cevaplandiran toplam 255 yerlesik yabancinin %73,3'tinii; Yazan ve arkadaslar1 (2017)
Antalya/Alanya’da yiiriittiigii saha ¢calismasinda 200 yerlesik yabanci katilimcidan %59 unu; Sirin
(2017) Antalya/Alanya’daki arastirmasinda 317 yerlesik yabanca katiimadan %61’ini; Yirik ve
arkadaglar1 (2015) Antalya’daki yerlesik yabancilarin sosyo-kiiltiirel algilarina iligkin
calismalarinda 428 yerlesik yabanct katiimcmmin  %64,5'ini  kadinlarin  olusturdugunu
belirtmislerdir. Yerlesik yabancilar igerisinde kadinlarin evlilik, ¢calisma, daha iyi bir yasam icin
erkeklere gore baska bir iilkeye yerlesmede daha cesur ve atiimc oldukga sdylenebilir.

Tablo 7. Tanimlayici Ozelliklerin Yerlesik Yabancilara Gore Dagilimi

Tanimlayic1 Ozellik n % Tanimlayic1 Ozellik n %
35Yas Aln 114 %29,8 Oturma izni 146 %38,2
36-49 92 %24,1 §
@ 50-64 109 %285 g Cifte 174 %455
-~ = Vatandas
65 Yas ve 67 %17,5 8 Turist 62 %162
Uzeri Vizesi
= Kadin 221 %579 1 Yildan Az 45 %11,8
2 Erkek 161 %421 -
5 g 1-5 Y1l 89 %23,3
S 3
Temel 135 %353 % 6-10 Y1l 114 %298
Egitim o
g Universite 147 %385 Z 11 il ve 134 %351
;“gn Uzeri
= Lisanstistii 30 %7,9 7-9 Ay 65 %17,0
Diger 70 %18,3 - 10-12 Ay 88 %230
:g Araliginda
‘g Uzun
Bekar 114 %29,8 | Siiredir
g % (Yaln 229 %59,9
5 Tamamui)
% Esi Olmiis 25 %6,5 _ Bilmiyorum 58 %15,2
5 Bosanmis 29 %7,6 A Temel 127 %33,2
< Birlikte 3B %92 £ O 84 %220
Yasiyor )
Evli 179 %469 B yi 62 %16,
Cok Tyi 51 %13,4
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Calismada yerlesik yabancilarin egitim durumu degiskenine gore %46,4'11 lisans ve {istii egitim
sahibidir. Yerlesik yabancilara yonelik Tiirkiye’de yapilan calismalarda yerlesik yabancilarmn
egitim durumu lisans ve lisansiistii olanlarin oranlary; Cil (2013)'in ¢alismasinda yerlesik yabanci
katihmcilarin %46,1; Yirik ve arkadaslar1 (2015)'nin ¢alismalarinda yerlesik yabanci katilimcilarin
%47, 6'sidir. Bu baglamda egitim diizeyi yiiksek yabancilarin bir kisminin Tirkiye'nin kiy1
bolgelerini yerlesim yeri olarak sectikleri ve turizm destinasyonlarma sosyal sermayeleri ile
zenginlik kattiklar1 sdylenebilir.

Medeni durum degiskenine gore; yerlesik yabancilarin %56,1’i satin aldiklar: ya da kiraladiklari
evde en az iki kisi yasamaktadir. Marmaris destinasyonundaki yerlesik yabana iftlerin bir kism
evli olarak, bir kismu ise birlikte olduklar kisi ile ayni evi paylasmaktadir.

Yasal durum degiskenine gore yerlesik yabancilarin %45,5i ¢ifte vatandastir. Birlesik Krallik
vatandaghgr yam sira T.C. vatandaghgim sonradan alan yerlesik yabancilar; 5 yil kesintisiz
Tiirkiye’de ikamet etme, Tiirkiye'ye yerlesmeye karar verdigini destekleyen davramglarda
bulunma (6rnegin; Tiirkiye’de gayrimenkul satin alma, is kurma veya yatirim yapma, isyerini
Tiirkiye’ye tasima, ¢alisma izni ile Tiirkiye’de bir isyerinde ¢alisma, Tiirk vatandasi ile 3 yillik evli
olma ve benzeri) sartlarindan bir ya da birkagimi gerceklestirmis yabancilardir
(www.ingilizkonsoloslugu.org). Katima yerlesik yabancilarn %38,2’si oturma iznine sahip,
%16,2’si ise turist vizesi ile Marmaris destinasyonunda yasal olarak bulunmaktadir.

Yasama siiresi degiskenine gore yerlesik yabancilarin; %35,1'i 11 yil ve {izeri stiredir, %29,8'i 6-
10 y1l araligim kapsayan siiredir, bir diger ifade ile %64,9u 6 yil ve lizeri siiredir Marmaris
destinasyonunda yasamaktadir. Marmaris destinasyonunda yerlesik yabancilarin yaklasik
%65'inin yillardir aym mekan ve atmosferi yerel halk ile paylagsmalari, 6 yil ve {izerinde bir
stiredir birlikte giindelik yasami paylasmalar1 anlami tasimaktadir.

Kalis stiresi degiskenine gore katilimcr yerlesik yabancilarin %59,9'u Marmaris’e siirekli olarak
yerlesmisler, yilin tamamini1 Marmaris’te gecirmektedirler. %2311 10 aydan fazla, 1 yi1ldan az siire
Marmaris'te bulunmakta, turistik amach yurt ici ve/veya yurt dig1 seyahatler ya da kisa siireli
koken tilkeye gidis-doniisleri s6z konusu olmaktadir. Yerlesik yabancilarin %17’si ise 7-9 ay arasi
Marmaris'te kalmakta, daha c¢ok turist vizesi ile Marmaris'te bulunan giris-gikis yapan
yabancilardan olugsmaktadir. Yerlesik yabancilarin %82,9"u yil igerisinde 10 ay ve {izerinde bir siire
Marmaris’te bulunmaktadir.

Dil degiskenine gore yerlesik yabancilarin %33,2’si temel diizeyde, %22’si orta diizeyde, %16,2’si
iyi, %13,414 cok iyi diizeyde Tiirkge bilmekte, giindelik yasamlarmndaki gereksinimlerini
karsilamak icin kendilerini ifade etmeye calismaktadirlar. Katihmecilarin %15,2’si hi¢ Tiirkge
bilmemekte, turizmin en 6nemli ekonomik faaliyet alani oldugu Marmaris'te Ingilizce bilen yerel
halk, turizm calisanlar1 ve gesitli hizmet saglayicilar 1ngﬂizce konusarak, Tiirk¢e bilmemeyi
yerlesik yabanci agisindan bir sorun olmaktan ¢ikartmaktadir.

Marmaris destinasyonunda, turist ile aym kokenden olan, yerlesik yabancilarin sosyal etkilesim
ve temastan duyulan memnuniyete iligskin tek Ornek t-testi sonuglar1 asagida Tablo 8'de yer
almaktadir.
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Tablo 8. Yerlesik Yabanci Sosyal Etkilesim ve Temastan Duyulan Memnuniyet Tek Ornek T-Testi

Sonuglari
N |[Ortalama Std. t p Fark
Sapma
Yakin Etkilesim 382 3,907 0,850 | 20,873 | 0,000 | 0,907

Turizm Cekicilikleri ve Destek Hizmetlerinde| 382 4,000 0,805 | 24,276 | 0,000 | 1,000
Gergeklesen Etkilesim

Resmi (Formel) Etkilesim 382 3,963 0,804 | 23,397 | 0,000 | 0,963
Sosyal Etkilesim 382 3,949 0,739 | 25,095 | 0,000 | 0,949
Temastan Duyulan Memnuniyet 382 4,183 0,825 |28,040| 0,000 | 1,183

Tek Orneklem T-Testi (Test Degeri=3)

Calismada sosyal etkilesim ve temastan duyulan memnuniyet tek 6rnek t-testi analizi yapilirken,
51i Likerte gore orta deger' olan “3 sayis1”?, esik deger, bir baska ifadeyle test degeri olarak
belirlenmis ve Tablo 8'de yerlesik yabancilara ait s6z konusu t-testi sonuglar1 verilmistir. Yerlesik
yabancilarda sosyal etkilesim ve temastan duyulan memnuniyet puanlarinin orta/esik deger olan
3'ten yliksek oldugu saptanmustir (p<0,05). Yerlesik yabancilarda; sosyal etkilesim ve sosyal
etkilesim alt boyutlarinin ortalama puanlari, belirlenen orta/esik degere gore incelendiginde,
yakin etkilesim (fark=0,907), turizm c¢ekicilikleri ve destek hizmetlerinde gerceklesen etkilesim
(fark=1,000), resmi (formel) etkilesim (fark=0,963) ve sosyal etkilesim (fark=0,949) 3’ten yiiksek
bulunmustur. Sosyal etkilesim boyutlari igerisinde, turizm ¢ekicilikleri ve destek hizmetlerinde
gerceklesen etkilesim boyutunun puanlar en yiiksek farka sahiptir. Marmaris destinasyonunda
turizm gelisimine paralel olarak ¢ok sayida turizm isletmesinin varligi, spordan sanata birgok
alanda gergeklestirilen etkinlikler, dogal ve yapili fiziki gevrenin sundugu imkanlar, yerlesik
yabancilarin yerel halk ile resmi olmayan (informel) etkilesimleri icin ¢ok sayida ortam
yaratmaktadir. 56z konusu karsilasma ve temas ortamlari, Marmaris destinasyonunun sahip
oldugu ozellikler, yerlesik yabancilarin yerel halk ile yakin, samimi iliskiler kurmalarinda,
sundugu atmosfer ile yliksek diizeyde bir etki yarattig1 diistiniilmektedir. Sosyal etkilesim ile
baglantili olarak sorulan temastan duyulan memnuniyetin ortalama puaru da (fark=1,183)
orta/esik deger olarak belirlenen 3’ten biiyiik bulunmustur. Yerlesik yabancilarin yerel halk ile
sosyal etkilesimi ve temastan duydugu memnuniyet diizeyi belirlenen egik degerin iizerinde
oldugundan, yerel halkla iliski ve etkilesimlerinin beklentilerini karsiladig, yerel halk ile olumlu
iliskiler yasadiklari, iliskilerinden tatmin olduklar1 ve son derece uyumlu iliskiler yasadiklar
sOylenebilir.

Asagida Tablo 9'da yerlesik yabancilarin sosyal etkilesim puanlarmin kalis siiresi degiskenine
gore farklilasma durumunu gosteren bulgulara yer verilmistir.

! Orta deger: Sayisal veri serisi kiigiikten biiyiige siralandiginda, serinin ortasinda kalan sayidir.

2 5°1i Likert veri serisi, 1’den baslayarak 5’e kadar kodlanmaktadir. En olumsuz cevap, en diisiik puan
olan (1), en olumlu cevap, en yiiksek puan olan (5) sayisi ile temsil edilmektedir. 5°li Likertte, 3 sayis1
orta degeri gostermektedir. Caligmada orta deger olan 3, esik deger olarak kabul edilmistir.
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Tablo 9.Yerlesik Yabancilarda Sosyal Etkilesim Puanlarmin Kalis Siiresine Gore Farklilasma

Durumu
Grup N |Ort |Ss |F p
79 Ay 65 (4,025 10,766
Yakin Etkilesim 10-12 Ay Araliginda 88 (4,030 10,773 2573 0,078
Uzun  Siiredir  (Yilin 229 |3,827 0,893
Tamamui)
79 Ay 65 (3,991 10,876
10-12 Ay Araliginda 88 14,050 0,813
Turizm Cekicilikleri ve Destek 0,22210,801
Hizmetlerinde Gergeklesen Etkilesim (Uzun  Stiredir ~ (Yilin 29 |3 983 |0.784
Tamamu) ’ ’
79 Ay 65 (3,850 10,875
10- <
0-12 Ay Araliginda 88 13,974 10,773 0,780 0,459
Resmi (Formel) Etkilesim -
Uzun  Siiredir  (Yilin 229 13,990 [0,796
Tamamui)
79 Ay 65 (3,953 10,784
10-12 A
Sosyal Etkilesim 0-12 Ay 88 1402210731 ¢ 0,58
Uzun  Siiredir  (Yilin 229 13,920 |0,731
Tamamui)

Tek Yonlii Varyans Analizi

Yerlesik yabancilarin yakin etkilesim puanlari kalis siiresi degiskenine gore anlamh farklilik
gostermemektedir (p>0.05). Yerlesik yabancilarin yerel halk ile yakin etkilesimi; yiiz ytiize iletisim
icerisine girerek, paylasimda bulunarak, hediyeleserek, evlerinde misafir olarak yerel halki
agirlayarak ve yerel halk ile beraber ortak aktiviteler yaparak gerceklesmektedir. Herhangi bir
kurala bagli olmayan, samimiyet ve sevgi duygusunun hakim oldugu yakin etkilesim Marmaris
toplumunda yerlesik yabanci-yerel halk iliskisinin boyutlarini gostermektedir. Bu baglamda,
yerlesik yabancilarin kalis siiresi degiskenine gore farklilik gostermeksizin; biz duygusu
tasidiklari, benzer yasam bigimine sahip olduklari, Marmaris toplumuna uyum sagladiklari,
biitiinlestikleri, dayanigma igerisinde olduklari ¢ikarimlarinin yapilabilecegi diistiniilmektedir.

Yerlesik yabancilarin turizm cekicilikleri ve destek hizmetlerinde gerceklesen etkilesim puanlari
kalis stiresi degiskenine gore anlaml farklibk gostermemektedir (p>0.05). Marmaris
destinasyonu sahip oldugu; biikleri, koylar;, modern yat limanlari, uluslararas: standartlara
sahip tesisleri, antik kentlere yakinlig1, yesil ve mavinin i¢ ice gectigi essiz manzaralari, eglence
ve renkli gece yasamu ile dikkat ¢ekmektedir. Kiy1 seridi boyunca uzanan konaklama, yiyecek-
icecek, eglence isletmeleri ile yat ve kurvaziyer limanlari her y1l cok sayida yerli ve yabanc turisti
bolgeye ¢ekmekte, soz konusu gekicilikler, yerel halk ve yerlesik yabancilar i¢in sosyallesme,
temas ve etkilesim firsatlar1 sunmaktadir. Destinasyonda gerek turizme bagiml olarak ortaya
c¢ikan isletmeler (eglence, yiyecek-igecek, hatira-hediyelik esya, ulastirma, seyahat ve rekreasyon
isletmeleri), gerekse turizmden bagimsiz olarak yerelin gereksinimlerine cevap vermek igin
faaliyet gosteren isletmelerde, sahil gibi kamusal acik alanlarda etkilesim gerceklesmektedir.
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Yerlesik yabancilarin yerel halk ile jest, mimik ve duruslari ile gerceklestirdikleri-, bir bagka ifade
ile odaklanmamus etkilesimleri, coklu karsilasma ve temaslari ile yabancilig1 ortadan kaldirmakta
ve birbirlerine agina olduklari, digerini/6tekini kendisi gibi gormeye basladiklar1 sdylenebilir.

Yerlesik yabancilarin resmi (formel) etkilesim puanlar1 kalis siiresi degiskenine gore anlamh
farklihlk gostermemektedir (p>0.05). Yerlesik yabancilarin yerel halk ile belirli bir kurala bagh
olarak, profesyonel iliskilerden kaynaklanan sosyal etkilesimleridir. Yerlesik yabancilarin;
isyerinde, iirlin ya da hizmet sunarken/alirken ve kamu kurum ve kuruluslari, resmi daireler,
belediye vb. hakkinda bilgi alisverisinde bulunurken yerel halk ile etkilesimlerinin, kalis siiresi
degiskenine farklilik gostermemesi, Marmaris destinasyonunda sosyal kurallara ve rollerine
uygun sosyal davranislar gerceklestirmeyi 6grendikleri biciminde yorumlanabilir.

Turistlerin kisa siireli kalislarinda genel egilimleri; merkezi yerlerde kalma ve sadece énemli,
goriilmesi gereken yerleri ziyaret etme biciminde gerceklesmektedir. Turistlerin daha uzun stireli
kalislarinda ise kisa siireli kalan turistlere kiyasla daha fazla cazibe merkezini ziyaret etme,
destinasyon ¢evresini etraflica kesfetme ve daha fazla sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve cevresel
etkiler yaratmalar1 s6z konusu olmaktadir (Barros ve Machado, 2010:693). Turistlerin kalis
stiresinin artmasi, Ozellikle kitle turistlerinin gevresel bir balon olarak onlar igin yaratilmis
destinasyonun 6n bélgelerinden, giindelik yasamm akip gittigi arka bolgelere gecis icin zamansal
acidan firsat ve yerel halkla temas imkamni yaratmaktadir. Bireysel ve bagimsiz olarak seyahat
eden turistlerin yerel halkla temas: ve etkilesiminin, dil engeli yasamadiklar1 ve yerel halkin
kiiltiirel mesafesinin kisa oldugu durumlarda gerceklesmesinin beklenebilecegi soylenebilir.
Ancak turist turizm destinasyonunda ister kisa, isterse uzun siireli kalsin yine de yerel halkla
sosyal iligki ve etkilesimlerini gozlemleyebilmek, catisma ya da uyumsuzluklarmi analiz
edebilmek icin ¢ok yonlii arastirmalar yapilarak s6z konusu boslugun doldurulmasi
gerekmektedir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Calismadan elde edilen bulgular; Marmaris destinasyonunda yerlesik yabanci-yerel halk
iliskisinin olumlu, kaliteli, samimi bir bicimde gerceklestigini, aralarindaki etkilesimi yiiksek
diizeyde oOnemsediklerini ve birbirleriyle olan temaslarindan yiiksek diizeyde memnun
olduklarmi gostermektedir. Yerlesik yabancilarin yakin etkilesim, turizm ¢ekicilikleri ve destek
hizmetlerinde gerceklesen etkilesim, resmi (formel) etkilesim, sosyal etkilesim puanlar1 kalis
stiresi degiskenine gore anlamli farklilik gostermemektedir.

Turist-yerel halk iligkisinde turistin destinasyonda kisa siire kalmasi; yerel halk ile iligkilerinin
gecici olmasina, ylizeysel iliskiler kurmasina, aninda doyuma odaklanmus iliskiler yasamasina,
genellikle bir plan dahilinde hareket ettigi icin zamansal ve mekéansal olarak kisith olmasina,
ziyaretgisi oldugu topluma karsi sahip oldugu kiiltiirel mesafesinin etkisinde, yabancilik duygusu
icerisinde, somiiriiye acitk bicimde, maddiyata dayali, esit ve dengeli olmayan bir deneyim
yasayarak, turist roliinii oynayarak iliskilerini yiiriitmesine sebep olmaktadir. Bu baglamda turist-
yerel halk iliskisinde taraflarin birbirlerine yonelik davramslarinda kotii davranmamak igin ¢aba
harcamaya gerek duymamalar1 olagandir. Oysa turist ile ayni kokenden olan yerlesik yabanci
destinasyonda turiste gore kalicidir, 6 ay ve iizerinde bir siire yerel halk ile giindelik yasami
paylasmaktadir. Dolayisiyla yerlesik yabancinin kalis siiresinin uzunlugu; yerel halk ile kalic1 ve
derinlemesine iligkiler kurmasi, zamana yayih bir doyum, zamansal ve mekansal kisitlamalardan
uzak, kiiltiirel ve sosyal mesafesinin azaldigy, bir diger ifadeyle yakinlasmalarmin arttig1, tanidik
ve asina olunan kisiler ile hile ve aldatmacadan uzak, maneviyata (sevgi, saygi, hosgorii,
yardimlagma ve benzeri) dayali, esit ve dengeli bir deneyim yasamasim saglamaktadir. Yerlesik
yabana yerel halki komsusu olarak benimsemekte, eve yemege cagirma veya yardima ihtiyag
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duymasi durumunda caba sarf etmeye gerek duymaktadir. Yerlesik yabancilar yerel halk ile
temaslarndan memnuniyet duymakta, yakin etkilesim, turizm cekicilikleri ve destek
hizmetlerinde etkilesim, resmi (formel) etkilesim bigimlerine yiiksek diizeyde 6nem vermektedir.
Yakin sosyal iliskiler, karsilikli yakin etkilesim, taraflarin birbirlerine zaman ayirmasi, deger ve
emek vermesi, sevgi ile olusmaktadir. Yerlesik yabancinin mahrem alani olan evini yerel halktan
arkadaglarma agmasi, sosyal etkinliklerde yerel halk ile sosyal iligkiler kurmaya, iletisim icerisinde
bulunmaya énem vermesi, yerel halka iyi davranma ve iyi gecinme ¢abasi igerisinde oldugunu
gostermektedir.

Elde edilen bulgulara gore; kalis siiresi daha uzun olan turistlerin temsili olan yerlesik
yabancilarm; kalis siirelerinin uzunlugunun, sosyal iliski ve etkilesimlerinin olumlu olmasimnda bir
etkiye sahip olmadig1 tespit edilmistir. S6z konusu bu durum turist-yerel halk iliskisinin
niteliginin belirlenmesinde, kalis siiresinin bir etkisinin olmadigini tescillemektedir. Bu baglamda,
turizm destinasyonlarinda turist-yerel halk uyumsuzluk ve anlagmazliklarina yol agan nedenler
arasinda, turistin destinasyonda kisa siire kalmasi, bir baska ifadeyle gegici olmasi durumu
disinda kalan, kiiltiirel farkliliklarm etkili faktor oldugu sonucuna varilmusgtir.

Turist ile ayn1 kokenden olan yerlesik yabanci ve yerel halk arasindaki etkilesim, ¢alisma
kapsaminda Marmaris destinasyonunda hem bugiinkii durumu analiz edebilme hem de
gelecekte yasanmasi muhtemel durumlar1 bugiinden goérebilme imkani sunmustur. Bu baglam
da gelistirilen oneriler su sekildedir:

e Turizm destinasyonunda genisletilmis yerellik vizyonu ile yerelde gomiilii olan, turist-
yerlesik yabanci-yerel halk iliskileri ile yeniden tiretilen, 6grenilmesi fiziksel ve sosyal yakinlik
gerektiren bilginin, rekabet avantaji saglayan bir istiinliik olarak, yerel yonetimler tarafindan
ortaya ¢ikartilmasi, tiim turizm paydaslari i¢in bir degere doniistiiriilmesi gerekmektedir.

e Yerlesik yabanci ve turistlerden elde edilen bilgi, iliski sermayesi, insan sermayesi, sosyal
sermaye gibi unsurlardan olusan entelektiiel sermayenin yerelde zenginlesmesini saglayacak,
karsilikli etkilesime imkan veren ortamlarin arttirilmasi gerekmektedir.

o Turist-turizm ¢alisany, turist-turist, turist-yerel halk iliski ve etkilesimlerinin, turistin tatil
deneyiminden tatmin duymasi1 ve tekrar ziyaret etme niyeti iizerindeki etkisi gz Oniinde
bulundurulmalidir. Bu baglamda turizm isletmelerinin; kiiltiirel farkliliklar1 gbz oniinde
bulundurarak, kiiltiirel iletisimin gelistirilmesi ve yanlis anlasilmalarin 6niine gecilmesi icin
calisanlarma ve turistlerin 6grenme siireclerine katki saglamasi gerekmektedir.

e (Calisanlarin farkh kiiltiirler ile iletisim kurma becerilerini artiracak hizmet ici egitimler
verilmelidir.

o Turistlerin kiiltiirel 6zelliklerine uygun olarak gelistirilen, istek ve beklentilerine cevap
veren turistik {irtinler olusturulurken, 6rnegin koy ya da plajlarin yerel halka kapatilmas: gibi
durumlardan, kaynak kullanimindan dolay1 ortaya c¢ikabilecek c¢ikar catismalarma yol
acilmamalidir.

e Farkl kiiltiirlerin karsilasmalarinda dil bilmemek, sosyal iliski ve etkilesimlerde en
biiyiik engellerden biridir. Tiirkiye’'nin diinyaya agilan pencerelerinden olan Marmaris'te,
yabanci dil 6grenmeyi, yerel halk kisisel gelisiminin bir parcasi ve diinya vatandashginin vizesi
olarak gormelidir.

e Kres ve anaokullarindan baslayarak, kiiltiirlerarasi iliskiler konusunda egitimler
verilmelidir.

e Universitelerde boliim veya program ayirt etmeksizin, farkli kiiltiirler ile iletisim ve iliski
kurma becerisini artiracak dersler miifredata alinmalidir.
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e Turizme yonelik meslek edindirme ve mesleki gelisim kurslarinda; turist-turizm calisani
ve turizm c¢alisanlar1 arasi iligkiler ile iletisim dersleri, uygulamali, proje tabanl
gerceklestirilmelidir.
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