2L

Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisi  EE
2020, 4(2): 946-963.
DOL: 10.26677/TR1010.2020.375
ISSN: 2587-0890 Dergi web sayfasi: https://www.tutad.org -

ARASTIRMA MAKALESI

Konaklama isletmelerinin Seyahat Acentalarini Tercihlerinde Etkili Olan
Faktorlerin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma

Ogr. Gor. Birol OZTURK, Mugla Sitki Kogman Universitesi, Fethiye ASMK Meslek Yiiksekokuluy,
Mugla, e-posta: bozturk@mu.edu.tr
ORCID:; https://orcid.org/0000-0002-0497-9282

Ogr. Gor. Dr. Emre ERGUN, Mugla Sitki Kogman Universitesi, Fethiye ASMK Meslek
Yiiksekokulu, Mugla, e-posta: eergun@mu.edu.tr.
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-4571-6323

Oz

Bu calismada konaklama isletmelerinin, turizm sektoriinde 6nemli bir paydasi olan seyahat
acentelerini tercihlerinde etkili olan faktorler arastirilmistir. Arastirma evrenini, Fethiye ve
Marmaris’te faaliyette bulunan konaklama isletmesinde istihdam edilen {ist ve orta diizey
yoneticiler olusturmaktadir. Anket teknigi kullanilarak 400 konaklama isletmesi yoneticisinden
amagh oOrnekleme yoluyla veri toplanmistir. Tam ve eksiksiz cevaplanan 354 anket
degerlendirilmistir. Elde edilen bu verilere sirasiyla; frekans ve yiizde, faktor analizi, t-testi ve
ANOVA analizleri uygulanmistir. Yapilan analizler sonucunda konaklama isletmelerinin
seyahat acentelerini tercihlerinde etkili olan faktdrler bes boyut olarak tespit edilmistir. Bunlar;
“Satig Artirma”, “Tamtim ve Fiyat”, “Iletisim ve Memnuniyet”, “Pazar Farklilig1” ve “Pazar
Talebi” seklinde isimlendirilmistir. Bu faktorlerin konaklama igletmesi 6zelliklerine ve
yoneticilerinin demografik durumlarina gore farklilik gosterip gostermedigi de test edilmistir.
Buna gore; yoneticilerin ¢alistiklar1 konaklama isletmesinin belge durumu, faaliyet siiresi ve
calisilan seyahat acentesi sayisina gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigi; cinsiyet, yas, egitim
durumu ve isletmedeki pozisyonlarina gore ise herhangi bir farkliligin olmadig: tespit edilmistir.
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Abstract

A strong relation, interaction, loyalty between tourism businesses and their stakeholders is
required for businesses in order to compete each other, to protect their situation in market and to
reach their aims. The factors effective on accommodation businesses’ travel agency choice were
investigated. The research area was consisted of the middle and upper managers of
accommodation businesses in Fethiye and Marmaris. A questionnaire was prepared in order to
collect data and was applied to 400 accommodation business managers. 354 of them turned back
and analysed using SPSS 22 statistical package program. Frequency, factor analysis, t test, and
ANOVA analysis were used in order to analyse the questionnaires. According to analysis; factors
effective on accommodation businesses’ travel agency choice were determined as 5 dimensions.
These are named as “Increasing the sales”, “Promotion and Price”, “Communication and
Satisfaction”, “Market Differentiation” and “Market Demand”. It was analysed whether there
was a difference between factors effective on accommodation businesses’ travel agency choice
and features of accommodation business and demographic characteristics of managers.
According to results; a significant difference on hotel license, activity period and the number of
travel agency which the hotel has been working with, was determined. On the other hand, there
was no difference on gender, age, education level and position of managers.
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GIRIS

Glintimiizde teknolojinin bas dondiiriicii hizda gelismesi, yasam standartlarinin artmasi, ¢alisma
saatlerinin iyilestirilmesi, ihtiyac ve zevklerdeki degisimler sonucunda insanoglu yogun olarak
seyahate yoOnelmeye baslamistir (Gokdeniz, 1990: 44). Biiyiik Kkitlelerin olusturdugu bu
uluslararasi seyahatlere bagl olarak turizm endiistrisi de olumlu etkilenmektedir. Temel olarak
konaklama ve seyahat olmak iizere iki sektorle ilgili faaliyetlerden meydana gelmis olan turizm
endiistrisi (Kotler, Makens ve Bowen 2003: 9), ayn1 zamanda ulastirma, yeme-igme, eglence gibi
¢ok sayidaki alt sektorii de iginde barindiran bir endiistri olarak dikkat ¢cekmektedir (Donmez,
2008: 95). Turizm endiistrisini olusturan tiim sektorler birbirlerinden bagimsiz faaliyet
gosterseler de biitiin olarak diisiiniildiigiinde her bir sektdriin amaci ziyaretciye memnun olacagi
tatil deneyimi yasatmaktir (Garcia ve Munoz, 1999: 119).

Turistik isletmeler iiriin ve hizmetlerinin planlanmasinda ve satisa sunulmasinda, isletmelerinin
cevresinde bulunan miisteri kitlelerinin yaninda tiilke disindaki mdiisteri kitlelerini de hedef
almaktadirlar. Isletmeler kendi olanaklariyla uzak mesafedeki tiiketicilerine ulagmakta zorluk
¢cekmektedir (Hacioglu, 2005: 67). Hizmetlerini tiiketicilere dogrudan ulastirmalari, isletmelerin
maliyetlerini de arttirmaktadir. Turizm isletmeleri maliyetlerini azaltmak ve uzak mesafedeki
miisterilerine ulasmak icin tur operatorlerini ve seyahat acentalarmni araci olarak kullanmak
durumunda kalmiglardir (Kara, 2008: 77).

Konaklama igletmeleri agisindan biiylik Onem tasiyan seyahat acentalari, konaklama
isletmelerinin satis ve pazarlama konusunda en biiyiik destekcileridir (Misirly, 2010: 29).
Isletmeler arasi iletisim ve etkilesimin iist diizeyde oldugu bir dénemde iliskilerden dogan
memnuniyet ve giiven de oldukca 6nemlidir. Ayni zamanda dinamik ve etkilesimli bir end{istri
olan turizmde, konaklama isletmelerinin en biiyiik paydas: ve iliski ortag seyahat acenteleridir.
Konaklama isletmelerinin seyahat acenteleriyle iyi iligkiler zincirinin temelinde ise kaliteli bir
iletisimin oldugu bilinmektedir (Dénmez, 2008: 95; Ertugrul, 2008: 215). Konaklama
isletmelerinin pazarlama ve satis arttirma faaliyetlerinde basari elde etmesinde seyahat acentalar:
ile kurduklari iletisim en etkili yontem olarak diisiiniilmektedir (Garcia ve Munoz, 1999 : 119) Bu
calismada; turizm endiistrisinde ¢ok 6nemli bir yer teskil eden konaklama isletmelerinin; isletme
hedeflerine etkin ve tutarli bir bicimde ulasabilmeleri i¢in, yine turizm endiistrisinin énemli bir
temsilcisi olan seyahat acentelerini tercihlerinde hangi faktorlerin etkili oldugunun tespit
edilmesi amaclanmistir. Bu amagla arastirma kavramsal cerceve, arastirma metodolojisi,
bulgular, sonug ve 6neriler kisimlarindan olusmaktadir.

TURIZM ENDUSTRISININ BILESENLERI

Turizm; kisilerin politik ve ticari amag¢ gozetmeksizin barinma, yeme-icme, eglence, dinlence,
egitim, saglik, spor, inang, kiiltiirel etkinlik vb. sebeplerle bireysel veya toplu olarak belirli bir
siire igerisinde turizm sektoriiniin unsurlarindan yararlanarak yapmis olduklar faaliyetleri
kapsamaktadir (Basol, 2012:351). Turizm endjistrisi ise, turistlere ulasim araglarini, konaklama
isletmelerini ve yiyecek icecek isletmelerini saglamaktadir (Spilsbury, 2012: 6). Baska bir ifadeyle
turizm endistrisi, katilimcilarin tatilleri siiresince gereksinim duyacaklar1 basta ulasim ve
konaklama olmak tiizere yeme-igme, eglence ve tiim sosyal aktivitelerin birlesimi olarak ifade
edilmektedir (Kozak vd., 1997: 25). Bu siire turistlerin evlerinden c¢ikisindan geri doniislerine
kadar olan siireyi kapsamaktadir. Ayni zamanda turizm endiistrisi, turistik tiiketicilerin
konaklama, ulagim ve diger ihtiyaclarini karsilamak igin gerekli olan mal ve hizmetleri tireterek
turizm endiistrisini sekillendirmekte (Oner, 1997:14) ve konaklama isletmeleri, seyahat
acentalar, turistler, hiikiimetler, yerel yonetimler, turizm miidiirliikleri, ulastirma isletmeleri,
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yerel halk, ticari kuruluslar ve birlikler, restoranlar, tiniversiteler, sponsorlar, havalimanlari,
hediyelik esya satan diikkanlar, rekreasyon ve eglence hizmeti sunan yerler, kiiltiir-sanat
alanlari, medya gibi farkli birim, kisi ve kuruluslarla ¢ok sayidaki paydas: i¢inde barindiran bir
sektor olarak dikkat cekmektedir (Donmez, 2008: 95).

Yukarida bahsi gegen isletmelerin her biri turizm endiistrisinde aktif olarak faaliyet gostermekle
birlikte c¢alismanin amacinin saptirilmamas: agisindan konaklama isletmeleri ve seyahat
acenteleri incelenecektir.

Konaklama Isletmeleri

Insanlar, devamli ikamet ettikleri yerlerden gesitli nedenlerle ayrilip bagka yerlerde geceleme
yapmak durumunda kalabilmektedirler. Siirekli yasadiklar1 yerlerden uzak kalan insanlarin
diger bolgelerde yapmis olduklari barinma faaliyetlere konaklama; bu hizmetleri iireten ve sunan
kuruluslara da konaklama isletmeleri denmektedir. Konaklama isletmeleri, geceleme
faaliyetlerinin yamn sira yeme - icme, eglenme gibi diger tamamlayici faaliyetleri de belli bir {icret
karsiiginda yerine getirmektedirler.

Gegmisten giintimiize pek ¢ok degisiklige ugrayan konaklama isletmelerinin diinyadaki ilk
ornekleri olan hanlar, milattan sonra 1. yiizyi1lda da hizmet vermeye baglamistir. Bu donemlerde
seyahat eden insanlar, temel ihtiya¢ olan barmmma, dinlenme ve yeme-igme icin hanlarda
konaklamislardir. Paranin ekonomik miibadele araci olarak kullanuldig1 donemlerden bu yana
diinyada ticarete bagli olarak artis gosteren seyahatler de, hanlara olan ihtiyaci 6nemli derecede
arttirmustir. 1850’lere kadar daha ¢ok seyyahlarin ve ticaret yapanlarin barindiklar: yerler olan
hanlar Endiistri Devrimi'nden sonra ekonomik ve sosyal alanda gerceklesen biiyiik degisimlerin
bir yansimasi olarak yerlerini modern konaklama igletmelerinin orneklerine birakmaya
baslamislardir (Kozak, 2008: 1).

Konaklama isletmelerinin, turizm sektoriiniin dinamik yapisindan dolay:1 bugiine kadar ¢ok
sayida tanmmi yapilmistir. Yazin literatiiriinde ulasilan konaklama isletmelerine yo&nelik
tanimlardan bazilar1 asagida aktarilmaya calisilmistir.

Tiirk Dil Kurumu konaklamay1; “yolculuk esnasinda bir yerde durup gegici bir siire kalmak”
seklinde tamimlarken, Sezgin (2001: 83), turizm endiistrisinde var olan insanlarin en basta
konaklama, yeme, icme ve dinlenme gereksinimlerini karsilayan, ekonomik ve sosyal yonden bir
isletme oOzelligi tasiyan kuruluslardir seklinde tanimlamistir. Aktas (2002: 23) ise konaklama
isletmesini, birinci derecedeki turizm kuruluslar1 arasinda ilk sirayi teskil eden, basta geceleme
olmak iizere turistik iirlinlerin {iretilmesini saglayan, varliklar1 turizm olgusuna baglh olarak
ortaya citkan ve fiziki olarak sekillenerek cesitlenen kuruluslar seklinde tanimlamistir. Olal ve
Korzay (1993: 7) ise konaklama isletmelerini; insanlarin kendilerine ait konutlarinin bulundugu
yerler disinda, farkli amaglarla yaptiklar: seyahatler ve bu seyahatler siiresince ilk olarak gegici
konaklama, ikinci olarak ise yeme ve igme gibi temel gereksinimlerinin giderilmesi adina
hammaddeden ya da yar islenmis maddeden kullanarak turistik {irtin {ireten ticari nitelikli
isletme faaliyetleridir seklinde tamimlarken, bu faaliyetlerin amacinin insanlarin ekonomik
diisiinen bir varlik olmasi nedeniyle ortaya ¢tkan maddi ihtiyaglarimin yani sira, sosyal bir varlik
olmasi nedeniyle motivasyon unsurlarindan dolay1 ortaya ¢ikan ihtiyaglarmin da karsilanmas:
olarak ifade edilmektedir.

Ulkemizde ise konaklama tesislerinin siniflama ve belgeleme islemleri Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi ve mahalli idareler tarafindan yapilmaktadir. Konaklama isletmelerinin mahalli
idarelerce belgelendirilmesindeki yetki; belediye ve miicavir alan sinirlari icerisinde belediye
bagkanliginin, belediye ve miicavir alan sinirlar1 disinda kalan yerlerde ise o yerin miilki idari
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amirinin tasarrufundadir. Bakanlikca belgelendirilen konaklama tesisleri turistik, mahalli
idarelerce belgelendirilenler ise turistik olmayan konaklama tesisleri olarak isimlendirilirler.

25.06.2005 tarih ve 25852 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesi ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelik'e gore konaklama isletmesi cesitleri
sunlardir; otel igletmeleri, motel igletmeleri, pansiyonlar, tatil kdyleri, kamping isletmeleri, apart
oteller, saglik tesisleri, hosteller ve boteller (Azaltun ve Kaya, 2010: 3). Konaklama isletmeleri
icerisinde en 6nemli yeri otel isletmeleri olusturmaktadir (Kozak vd., 2008: 48).

Tiirkiye’de belgelendirilmesi Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nca yapilan konaklama isletmelerinin
yatak kapasitesi 2019 yil1 Aralik ay1 itibariyle 1.200.000’e yaklagmistir. Bu tesislerin tiirleri ile oda
ve yatak kapasiteleri agsagidaki gibidir.

Tablo 1. Tesis Tiirlerine Gore Turizm Belgeli Konaklama Tesisleri sayilar1 ile Bu Tesislere Ait Oda
ve Yatak Kapasiteleri

Turizm Isletme Belgeli Turizm Yatirim Belgeli

Konaklama Tesis Tiirleri Konaklama Isletmeleri Konaklama Isletmeleri
Tesis Yatak Tesis Yatak

Sayilar Sayilar Sayilarn Sayilan
Oteller 3002 837532 575 145921
Moteller 6 467 1 118
Tatil Koyleri 72 56213 28 16139
Termal Oteller 88 30252 17 9546
Termal Tatil Koyleri - - 1 310
Termal Miistakil Apart Oteller 2 171 - -
Pansiyonlar 122 2917 - -
Kampingler 7 2425 8 2323
Oberjler 3 890 - -
Miistakil Apart Oteller 214 19498 - -
Ozel Tesisler 393 25383 27 1444
Golf Tesisleri 3 1348 1 228
Turizm Kompleksleri 4 6390 - -
Butik Oteller 99 7581 54 4213
Butik Termal Otel 1 58 - -
B Tipi T. Siteleri 2 236 - -
Butik Tatil Villalar 1 140 - -
Dag Evleri 4 359 7 460
Ciftlik/Koy Evleri 12 225 4 150
Yayla Evleri 2 90 - -
Hosteller 1 166 - -
Toplam 4038 992341 723 180852

Kaynak: Arastirmaci tarafindan Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2019 verilerinden
yararlanilarak diizenlenmistir.

Tablo 1’ e gore 2019 yih itibariyle iilkemizde turizm yatirim ve isletme belgeli 4761 konaklama
tesisi, bu tesislere ait toplam 1.173.193 yatak kapasitesi bulunmaktadir. Tesis sayis1 olarak %75 ile
ilk sirayt oteller alirken, ikinci sirada %9 ile 6zel isletme tesisleri, tiglincii sirada ise %3 ile butik
oteller bulunmaktadir.
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Bakanlik¢a belgelendirilen konaklama isletmelerinin disinda kalan ve mahalli idarelerce
belgelendirilen konaklama tesisleri, turistik olmayan konaklama tesisleri olarak ifade edilir
(Sezgin, 2001: 26) ve bu isletmeler mahalli idareler tarafindan siniflandirilip, fiyat belirleme ve
kontrolleri de bu idareler tarafindan yapilir. Ulkemizde belgelendirilmesi yerel ydnetimlerce
yapilan konaklama igletmelerinin yatak kapasitesi de 2019 yih itibariyle 545.000i agmus
bulunmaktadr.

Tablo 2. Tesis Tiirlerine Gére Mahalli Idarelerce Belgelendirilen Konaklama Tesisleri Sayilari ile
Bu Tesislere Ait Oda ve Yatak Kapasiteleri

Konaklama Tesis Tiirleri Tesis Sayilar Yatak Sayilar1
Oteller 4635 379958
Moteller 193 8433
Pansiyonlar 2376 80090
Tatil Koyleri 40 14534
Kampingler 58 5291
Kaplicalar 88 17634
Kamu Misafirhanesi 714 39729
Toplam 8104 545669

Kaynak: Arastirmaci tarafindan, TUIK 2019 verilerinden yararlanilarak diizenlenmistir.

Tablo 2’de, 2019 yil1 verilerine gore iilkemizde belediye belgeli 8104 tesis bulunmaktadir. Bu
tesislerin toplam 545.669 yatak kapasitesi mevcuttur. Belediye belgeli konaklama tesislerinde ise
ilk siray1 bakanlik belgeli isletmelerde oldugu gibi %57 ile otel isletmeleri alirken, ikinci siray1
%29 ile pansiyon isletmeleri, ti¢lincii siray1 ise % 9 ile kamu misafirhaneleri almaktadir.

Her iki tablonun geneli degerlendiginde; iilkemizde turizm yatirim ve isletme belgeli 4.761,
belediye belgeli 8.014 olmak {iizere toplam 12.865 konaklama tesisi ile bu tesislere ait 1.718.862
yatak kapasitesine sahip konaklama isletmeleri mevcuttur.

Seyahat Acentalar1

Turizm endiistrisinde faaliyet gosteren farkli sektorlerin ayri ayri ya da paket seklindeki
tirtinlerini belirli sartlarla ve ticari amagla pazarlanmasi faaliyetlerine seyahat ticareti (Oner, 1997
84), seyahat ticareti yapan kuruluslara seyahat isletmeleri de denilmektedir. Seyahat isletmeleri,
tur operatorleri ve seyahat acentelerinden olusmaktadir. Bu isletmelerden turistler icin paket tur
olarak tanimlanan hizmetleri {ireten isletmeler “tur operatorii” ve onlarin tirettigi paket turlar
belirli bir komisyon karsili§inda perakende olarak pazarlayan isletmeler ise “seyahat acenteleri”
olarak ifade edilmektedir. Tiirkiye’de tur operatorii bulunmadigindan bu gorevleri tek basina
seyahat acenteleri yliriitmektedir.

Seyahat acenteleri paket turlar gibi seyahat temelli tirtinleri; ucak sirketleri, oteller ve tur firmalar:
gibi seyahat tedarikgileri adina son kullanicilara satan isletmelerdir. Seyahat acenteleri, turizm
endiistrisindeki seyahat sirketleri {iriin ve hizmetlerin, 6zel paket turlarin, havayolu sirketleri,
oteller, tur sirketleri ve seyir hatlar1 gibi tiglincii sahus seyahat tedarikgileri adina son kullanic
miisterilere satis yapmakla ilgili aktif isletmelerdir. (Singh, 2008: 1) Seyahat acenteleri, sattiklar:
iiriinlerden komisyon kazanir. Komisyon édemesi genellikle yiizde olarak ifade edilir ve satilan
iirtine gore degisir (Youell, 1995: 97).
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26664 sayili Seyahat Acenteleri Yonetmeligine gore seyahat acentelerinin faaliyetleri turlar,
transferler, rezervasyonlar, bilgilendirme, kongre ve konferanslar diizenlemek, turlar igin
bireysel araglar kiralamak, ulasim araglari i¢in bilet satmak ve seyahat acentelerinin tirtinlerini
satmak (Musirl, 2010: 38; www. resmigazete.gov.tr).

Ulkemizde seyahat acentelerinin simiflandirilmast 1618 sayili Seyahat Acenteleri ve Seyahat
Acenteleri Birligi Kanunu'na gore A, B ve C grubu olmak iizere ii¢ gruba ayrilmakla birlikte,
yapisal ve fonksiyonel olarak da siniflama yapilmaktadir (Avel ve Asunakutlu, 2003: 6). A Grubu
seyahat acenteleri acentecilik faaliyetleriyle ilgili yasada belirtilen tiim hizmetleri sunar ve
gerceklestirirler. B Grubu acenteler, uluslararas: kara, deniz ve hava tasimaciligt ve A grup
seyahat acenteleri tarafindan diizenlenen turlar igin bilet satarlar. C grubu acenteler ise, Tiirk
vatandaslar icin yurt ici turlar diizenler ve satarlar. Ayrica B ve C gruplar acenteleri, A grubu
seyahat acenteleri tarafindan kendilerine verilen hizmetleri de yapabilirler (www.tursab.org.tr).
Seyahat acentelerinin yapisal olarak biiyiik dagitim acenteleri, isletmeler i¢in uzmanlasmis
acenteler, bagimsiz klasik acenteler seklinde 3’e ayrilmaktadir. Biiyiik dagitim acenteleri
cogunlukla toptanci tur operatorlerinin iiretmis olduklar1 turistik {rtinlerin satisini
yapmaktadirlar. Bu acenteler ayni1 zamanda tur operatorleri ve seyahat acentesi arasinda aracilik
vazifesini {istlenmektedirler (Misirl;, 2010: 55). isletmeler icin uzmanlasmis acenteler fabrika,
banka, gibi biiytiik sirketler ¢calisanlarinin tatil gereksinimlerini karsilamak ve tatil formalitelerini
yerine getirmek igin bir acenteyle anlasip tiim islemleri ilgili acenteye yaptirmaktadirlar (igoz,
2003: 85). Bagimsiz klasik acenteler ise belli bir baglantisi olmayan ve seyahatle ilgili tiim islemleri
yerine getirme kabiliyetine sahip acentelerdir. Bu acenteler genellikle bilet ve paket tur satiglar:
yaparlar (Hacioglu, 2006: 40). Acenteler fonksiyonel olarak karsilayici ve gonderici olma iizere
iki kisma ayrilmaktadir (Misirl, 2010: 55). Karsilayici (incoming) acenteler yabanci tur
operatorlerinin turistik ¢ekim {ilkedeki temsilcisi olan acentelerdir. Bu acenteler, yurt digindan
tur operatorleri tarafindan gonderilen turistleri karsilayip, gerekli transfer ve ekstra tur
operasyon hizmetlerini gerceklestirirler. Gonderici (outgoing ) acenteler ise yurt disina turlar
diizenleyen acentelerdir. Ulkemizdeki gonderici acenteler 1618 sayili kanuna gére A grubu
acente olmak zorunda olup, bir yil 6nce elde ettikleri doviz cinsinden gelirlerin % 25 oraninda
yurtdigina tur organize edebilirler.

Ulkemizde turizmin gelismesi ile birlikte, 28 Eyliil 1972 tarihinde seyahat acentelerinin kurulus,
isleyis ve siniflandirma esaslarini belirleyen 1618 sayili "Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri
Birligi Kanunu" ve kanuna bagl olarak yonetmeliler ¢ikarilarak acentelerin yasal statiiye
kavusmalar1 saglanmustir. Yiirtirliige konan 1618 sayili kanun uyarinca 1973 yilinda acenteler
arasinda mesleki ahlak ve dayanigmay1 korumak ve onlarin orgiitlenmelerini saglamak ve
seyahat acentelii mesleginin ve faaliyet alaninin temelini olusturan turizm sektoriiniin
gelisimine katkida bulunmak amaciyla da bir meslek birligi olan Tiirkiye Seyahat Acenteleri
Birligi (TURSAB) kurulmustur. Tiirkiye’deki seyahat isletmeleriyle ilgili mevcut diizenlemelerde
sadece seyahat acenteleri ele alinmistir (Alaeddinoglu ve Can, 2007: 54). Ulkemizde seyahat
acentesi sifat;, TURSAB a iiye olmak ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nca verilecek isletme belgesi
almak suretiyle kazamilir. Seyahat acenteleri bakanliktan isletme belgesi aldiktan sonra
acentecilik faaliyetine baglarlar. Tsletme belgesi, seyahat acentesinin ticari faaliyette
bulunabilmesi i¢in Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca verilen belgedir. Bu belgeler, A grubu seyahat
acentelerine “Gecici Isletme Belgesi” veya “Isletme Belgesi”, B ve C Grubu Seyahat acentelerine
ise “Isletme Belgesi” seklinde diizenlenir (www.tursab.org.tr).

TURSAB 9300'ii asan iiye sayisi ile diinyanin 6nde gelen kuruluslarindan biridir. Birlik
faaliyetlerinin gereksindigi parasal kaynagin biiyiik bir boliimiinii seyahat acentelerinin kurulus
asamasinda aldigy giris ticretleri ve yillik olarak 6dedikleri iiyelik aidatlari olusturmaktadir.
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TURSAB Aralik 2019 verilerine gore, iilkemizde merkez ve subelerle birlikte toplam 9384 adet
seyahat acentesi faaliyet gostermektedir. Bu acentelerin dagilimlar: asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3. Tiirkiye’deki Seyahat Acentelerinin Gruplara Gére Dagilimi

Seyalg;ic:ntesi Merkez Sube Toplam
A 8774 2460 11234
B 55 3 58
C 100 18 118
Genel Toplam 8929 2481 11410

Kaynak: Aragtirmact tarafindan Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB), 2019 verilerinden
yararlanilarak diizenlenmistir.

Tablo 3’e gore Tiirkiye’deki seyahat acentelerinin gruplara gore dagilimlari incelendiginde;
seyahat acentelerinin % 98,5ini A grubu acenteleri, % 1’ini C grubu acenteleri, % 0,5'ini de B
grubu acentelerin olusturdugu goriilmektedir. Bu tablodaki degerlerden de anlasildig: iizere,
iilkemizde A grubu seyahat acentelerinin fazlalig1 dikkat cekmektedir.

Konaklama Isletmelerinin Pazarlanmasinda Seyahat Acentelerinin Rolii

Turistik tiiketiciler, konaklama isletmelerine ulasma konusunda seyahat acentelerinden
faydalanmaktadirlar. Bu durumda seyahat acenteleri tiiketicilerin konaklama ile ilgili tercihlerini
etkilemede 6nemli birer kaynak olmaktadirlar (Dénmez, 2008 :83).

Seyahat acenteleri turizm sektdriinde iiretici ile tiiketici arasinda yer alan araci igsletmelerdendir.
Konaklama igletmelerinin iirettikleri tirtinleri tiiketicilere ulagtiran seyahat acenteleri, konaklama
isletmelerinin satis ve pazarlamasinda etkin rol oynamaktadirlar (Emir, 2010 :1253). Pazarlama
ve satiglarini arttirma konusunda yetersiz kalan konaklama isletmesinin, seyahat acentesinin
radarma girdigi siirece, potansiyelini arttiracagt Ongoriilebilir. Bu durum konaklama
isletmelerinin genellikle seyahat acentelerine bagimli oldugu anlamina gelmektedir (Akgi ve
Olcay, 2014 :82). Ozellikle fonksiyonel ve yapisal zorluklara sahip kiigiikk ve orta birimli
konaklama isletmelerinin, isletmelerini pazarlamalar1 konusunda seyahat isletmeleri ile ortak
hareket etmeleri zorunlu hale gelmistir (Buhalis’den aktaran Emir, 2010 :1248). Seyahat acenteleri
iizerinden yapilan oda satis1 karsiliginda seyahat acenteleri, konaklama isletmelerinden belirli
bir oranda komisyon alirlar (Leuterio, 2007 :78).

ARASTIRMA YONTEMI
Arastirmanin Amacg ve Kapsami

Calismada ifade edildigi {izere konaklama isletmeleri, isletmelerinin pazarlanmasinda ve
doluluk oranlarinin arttirilmasinda seyahat acentelerini kullanmaktadirlar. Bir konaklama
isletmesi birden fazla seyahat acentesi ile ¢alisabilmektedir. Bu yiizden yogun rekabet ortaminda
konaklama isletmelerinin ayakta kalabilmeleri igin seyahat acenteleri tercihlerinde hassas
davranmalar1 6nem tasimaktadir. Bu baglamda calismanin amaci konaklama isletmelerinin
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seyahat acentelerini tercihlerinde etkili olan faktorleri belirlemek ve soz konusu faktorlerin
yoneticilerin demografik 6zelliklerine gore degisip degismedigini tespit etmektir.

Gec¢miste konaklama isletmeleri ve seyahat acenteleri tizerine ortaklik, iligki ve iletisim iizerine

bazi calismalar yapildig1 tespit edilmis ancak konaklama isletmelerinin seyahat acentelerini
tercihlerinde etkili olan faktorlerin neler oldugu konusunda bir aragtirmaya rastlanilmamigtir.
Schulz (1994)'un yapmis oldugu bir calismada oteller ve seyahat acenteleri arasindaki ortaklik
konusu ele alinmis, otellerin seyahat acenteleri ile iliskilerinde, iliskilerin daha iyi yiiriitiilmesi
adina baz1 Oneriler ortaya koydugu goriilmiistiir. Emir (2010)in otel isletmelerinin
pazarlanmasinda seyahat acentelerinin roliine iliskin gergeklestirdikleri calismasinda; otel
isletmesi yoOneticilerine ait goriisleri faktor analizi gergeklestirmeden aritmetik ortalamalarim
alarak tek bir boyut (otel isletmesi yOneticilerinin goriisleri) olarak ele aldig1 ve bu goriisleri
analize dahil ettigi goriilmektedir. Gergeklestirilen arastirma sonucunda, seyahat acentelerinin
otel isletmelerinin pazarlanmasinda 6nemli iglevleri oldugu ve bu dogrultuda da otellerin
pazarlanmasinda etkin rol aldiklarmni ifade edilmistir. Donmez (2009); otel isletmeleri ile seyahat
acenteleri arasinda tam olarak tatmin edici iligkiler kurulamadig: ve otel isletmelerinin seyahat
acenteleri ile iligkileri konusunda kararsiz bir tutum sergiledikleri goriisiine yer vermistir.

Aragtirma evrenini, Marmaris ve Fethiye’de bulunan konaklama igletmesi yoneticileri
olusturmaktadir. Fethiye ve Marmaris'te Bakanlik ve Belediye belgeli 1354 konaklama isletmesi
bulunmaktadir (www.muglakulturturizm.gov.tr). Konaklama igletmelerinden seyahat acenteleri
ile iletisim halinde olan ortalama 3 yonetici varsayildiginda c¢alismanin evreni yaklasik 4000
olarak tahmin edilmistir. Evrenden se¢ilmis olan ve evreni temsil ettigine inanilan kiigiik kiime,
orneklem olarak ifade edilmektedir. Orneklemden elde edilen sonuglar evrene genelleme
yapilarak yorumlanabilir (Karasar, 2013: 110-111). Evrenin biiyiikliigii 1000 i¢in, a= 0.05 icin
orneklem biiyiikliikleri d=+-0.05 6rnekleme hatasma gore p=0.5 q=0.5 iken en az 278 kisi, evren
biytikliigii 5000 icin o= 0.05 i¢in 6rneklem biiytikliikleri d=+-0.05 6rnekleme hatasina gore p=0.5
g=0.5 iken en az 357 Kkisi olarak belirlenmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 50). Calisma evreni
4000 civarindadir. Bu durumda orneklem biiyiikliigiiniin 354 olmasinin istatistiksel olarak
anlaml sonuglar verecegi tahmin edilmisgtir.

Verilerin analizinin diger yontemlere gore daha kolay olmasmdan (Altunigik vd., 2010: 78) dolay1
calismada anket yontemi kullamilmistir. Anket sorulari hazirlanirken konuyla ilgili yapilmis
calismalar incelenerek, Schulz (1994), Kasa (2007) , Donmez (2008) ve Emir (2010) tarafindan
gelistirilmis 6lgeklerden yararlanilmaistir.

Anket iki boliimden olusmaktadir. ik boliimde konaklama igletmelerinin ve ydneticilerin
demografik dzelliklerini belirlemeye yonelik 15 adet soru bulunmaktadir. fkinci béliimde ise
konaklama isletmelerinin seyahat acenteleri secimlerinde etkili faktorlere yonelik 38 adet soru
sorulmustur.

Aragtirmanin Onemi ve Hipotezler

Konuyla ilgili ulusal ve uluslararasi literatiir taramasinda konaklama isletmelerinin seyahat
acenteleri secimlerini etkileyen faktorler ile ilgili kapsaml bir ¢alismaya rastlanmamustir. Bu
anlamda literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Ayrica turizm sektoriinde faaliyet
gosteren konaklama igletmelerinin seyahat acentesi secimlerinde hangi kriterleri dikkate
aldiklarinin  bilinmesi, seyahat acentelerine gelistirecekleri stratejiler icin 6nemli bilgiler
saglayacaktir.

Arastirmayla ilgili kurulan hipotezler asagidadir.
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*  Hi Konaklama isletmelerinin seyahat acentelerini tercihlerinde etkili olan faktorlerin
belirlenmesinde yoneticilerin cinsiyetlerine gore anlamli farklilik vardir.

* H2 Konaklama isletmelerinin seyahat acentelerini tercihlerinde etkili olan faktorlerin
belirlenmesinde yoneticilerin ¢alistiklari konaklama isletmelerinin belge durumuna gore
anlaml farklilik vardir.

* Hs: Konaklama isletmelerinin seyahat acentelerini tercihlerinde etkili olan faktorlerin
belirlenmesinde yoneticilerin ¢alistiklar: konaklama isletmelerinin faaliyet siiresine gore
anlaml farklilik vardir.

*  Ha Konaklama isletmelerinin seyahat acentelerini tercihlerinde etkili olan faktorlerin
belirlenmesinde yoneticilerin yag durumlarma gore anlaml farklilik vardir.

* Hs: Konaklama isletmelerinin seyahat acentelerini tercihlerinde etkili olan faktorlerin
belirlenmesinde yoneticilerin egitim durumlarina gore anlaml farklihik vardar.

* He Konaklama isletmelerinin seyahat acentelerini tercihlerinde etkili olan faktorlerin
belirlenmesinde yoneticilerin isletmedeki pozisyonuna gore anlaml farklihik vardir.

* Hz Konaklama isletmelerinin seyahat acentelerini tercihlerinde etkili olan faktorlerin
belirlenmesinde yoneticilerin ¢alistiklar1 seyahat acentesi sayilarina gore anlaml farklilik
vardir.

Giivenilirlik ve Gecgerlilik

Calismada kullanilan 0Olgegin giivenilirligini 6lgmek amaciyla Cronbach’s Alpha katsayisi
hesaplanmistir. Katsaymin 0,92 olarak hesaplanmasi 6lgegin yiiksek derecede giivenilir oldugu
anlamina gelmektedir (Kayis, 2010: 405).

Olgegin igerik ve yapisal gegerliligi analiz edilmistir. icerik gegerliligi icin Fethiye ve Marmaris'de
bulunan konaklama isletmelerinden 40 adet yoneticiye anket uygulanmistir. Olgekte bulunan
ifadelerin yoneticiler tarafindan nasil yorumlandig1 anlagilarak o6lgek son halini almistir. Bu
sekilde icerik gegerliligi saglanmistir. Yapisal gegerlilik i¢in ise faktor analizi yapilmstir.

BULGULAR

Aragstirmada elde edilen bulgular icin sirasiyla frekans analizi, KMO ve Bartlett Sphericity
Testleri, Faktor Analizi, Bagimsiz Gruplar t-testi, One Way ANOVA Testi ve Tukey testi
yapilmigtir. Bulgular tablolar ile sunulacaktir.

Demografik Bulgular
Konaklama isletmelerine ve yoneticilerine ait demografik bulgular Tablo 4'te gosterilmistir.

Tablo 4’e gore erkek yoneticiler yiizde 71 ile cogunlugu olusturmaktadir. Yiizde 42 orani ile lisans
mezunlari egitim durumlarinda en 6nde yer almaktadir. On lisans ve lisans mezunlari toplami
ylizde 49 ile yoneticilerin yariya yakinini olusturmaktadir. Lisansiistii mezunlarin yiizde 4 ile az
saylda olmasi ise yOneticilerin lisans egitimlerini tamamladiktan sonra lisansiistii egitimlerine
devam etmedikleri olarak yorumlanabilir. Yoneticilerin yiizde 43'ii 26-35 yas arasindadir. Bu
oran konaklama isletmesi yoneticilerinin agirlikli olarak geng niifusa sahip olduklar1 anlamina
gelmektedir. Calismaya katilan yoneticilerin yilizde 27’si 6n biiro miidiirii olarak gorev
yapmaktadir. Tsletmelerin yiizde 61’i Bakanlik belgeli olarak faaliyet gosterirken yiizde 39'u
Belediye belgeli faaliyet gostermektedir. Calismaya katilan isletmelerin yiizde 60’1 yaz sezonu
faaliyet gosterirken yiizde 401 ise tiim yil faaliyet gostermektedir. Sezonluk ¢alisan isletmelerin
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kis sezonunda da faaliyet gostermeleri gerek istihdam olusturma agisindan gerekse bolgeye ve
iilkeye saglayacag1 katkilar agisindan 6nemli goriilmektedir. Fethiye ve Marmaris gibi turistik
bolgelerde sezonluk faaliyet gosteren isletmelerin tiim y1l boyunca faaliyet gosterebilmeleri igin
alternatif turizm cesitlerinin gelistirilmesi 6nerilmektedir.

Tablo 4. Konaklama Isletmeleri ve Yoneticilerine Ait Demografik Bulgular

Cinsiyet n % Yas n %
Erkek 251 71 18-25 yasg arasi 27 8
Kadin 103 29 26-35 yas arasl 152 43
Toplam 354 100 36-45 yas arasi 109 31
Mezuniyet n % 46-55 yas arast 42 12
fkégretim 13 4 56-65 yag arast 6 2
Lise 85 24 66 yas e 3 1
lzeri
N Cevaplamaya
On Lisans 87 25 15 3
nlar
Lisans 154 42 Toplam 354 100
Lisansiistii 14 4 Isyerindekd n %
Gorevi
Cevaplamaya 1 1 Genel Miidiir 67 19
nlar
Toplam 354 100 Genel Mudiir 27 8
Yardimcisi
isletme Belge o Pazarlama ve
4 12
Durumu n o Satig Muduirii 3
Bakanlik On Biiro
Belgeli 217 61 Midiiri % z
Belediye Rezervasyon
Belgeli 137 3 Midiiri 5 13
Toplam 354 100 Isletme Sahibi 29 8
I§l Fa.allyet n % D‘1‘ger. . 47 13
Siiresi Yoneticiler
Sezonluk 213 60 Toplam 354 100
Tiam Yil 141 40
Toplam 354 100

Faktor Analizine Ait Bulgular

Temel amaci boyut indirgeyerek degiskenler arasindaki iligkileri daha iyi anlamak ve
yorumlamak olan faktor analizi, sosyal bilimlerde Olciimiin gegerliligini ortaya ¢ikarmak igin
kullarulan bir analiz tiirtidiir (Alturusik vd., 2010: 262; Yashoglu, 2017: 75).
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Faktor analizi yapabilmek igin verilerin faktor analizine uygun olmasi gerekmektedir. Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) / Ornekleme Yeterliligi Istatistigi ve Barlett’s test of sphericity (Bartlett
kiiresellik testi) degerleri verilerin faktor analizine uygunlugunu belirleyen degerlerdir. Bartlett
testinin p degerinin 0.05 anlamlilik diizeyinden diisiik olmasi gerekmektedir. Kaiser Meyer Olkin
degeri ise 0 ila 1 arasinda degisen bir degerdir (Sipahi ve digerleri, 2010: 79-80). KMO degerinin
0,50'nin altina diismesi veri setinin faktor analizine uygun olmadigi anlamma gelmektedir
(Ozveren, 2010: 70-71). Tablo 3.2’de KMO Degeri ve Bartlett Testi sonuglar1 gosterilmistir.

Tablo 5 KMO Degeri ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Degeri
0,891
Ki-kare 3075,311
Bartlett Testi df 276
Sig. (p) 0,000

Tablo 5deki degerlere gore verilerin faktor analizi yapmaya uygun oldugu sonucuna
ulasilmistir. Yapilan faktér analizi sonucu 38 adet ifadeden 14 tanesinin binisik ve faktor
yiiklerinin diisiik oldugu anlasilmistir. 14 ifade Olgekten cikarilmis ve faktor analizi tekrar
edilmistir. 2 adet onermeye yeniden yapilan faktor analizi sonucu 24 adet énerme 5 faktore
indirgenmistir. Faktorler, "Satis Artirma", "Tanitim ve Fiyat", "Pazar Talebi", "Pazar Farklilig1"
ve “Iletisim ve Memnuniyet” seklinde ifade edilmistir. Tablo 3.3'de kesfedici faktdr analizi
sonucu ortaya ¢ikan faktorler, faktor yiikleri ve giivenilirlik diizeyleri gosterilmektedir.

Kayis’a (2010: 405) gore 0,60 ile 0,80 aras: alfa katsayisina sahip lgekler oldukga giivenilir ve 0,80
ile 1 aras1 alfa katsayisina sahip Olcekler yiiksek derecede giivenilirdir. Faktorlere yapilan
giivenilirlik analizine gore satig artirma ve tanitim ve fiyat faktorleri ytliksek derecede giivenilir;
diger faktorler ise oldukca giivenilir olarak yorumlanabilir.

Farklilik Testlerine Ait Bulgular

Arastirmada parametrik ya da parametrik olmayan testlerin se¢ciminde verilerin normal dagilip
dagilmadiginin bilinmesi gerekir. Veriler normal dagildig: siirece parametrik testler yapilmalidir
(yunus.hacettepe.edu.tr). Verilerin normal dagilip dagilmadigimi anlamak igin ise normallik testi
yapilmigtir. Tabachnic ve Fidell (2013)’e gore carpiklik ve basiklik degerlerinin -1,5 ila +1,5
arasinda olmasi verilerin normal dagildigim ifade etmektedir. Yapilan normallik testi sonucu
tiim degerler -1,5 ila +1,5 arasinda ortaya giktigindan verilerin normal dagildigina ve parametrik
testlerin uygulanmasina karar verilmistir.

Calismada kullanilan 6lgegin; Satis Artirma, Tanitim ve Fiyat, Pazar Talebi, Pazar Farklilig1 ve
Iletisim ve Memnuniyet faktorlerine iliskin kurulan Hi, H> ve Hs hipotezleri i¢in Bagimsiz
Gruplar t testi; Hs,Hs,He ve Hr hipotezleri i¢in ise Tek Yonlii Anova testleri kullanilmistir. Hi, Hz
ve Hs hipotezleri igin yapilan t testinde anlamlilik seviyesi 0,05'in altinda bulunan faktorler Tablo
7’de verilmistir.
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Tablo 6 Kesfedici Faktor Analizi Sonuglar1

Faktér Giivenilir
Degiskenler Faktorler Yiikleri lik
Diizeyi

Seyahat acentelerinin konaklama isletmesine getirecegi 0755
miigterinin say1s1 etkilidir. ’
Seyahat acentelerinin konaklama isletmesine diizenli 0,746
olarak miisteri getirmesi etkilidir. ’ 0,824
Seyahat acentelerinin konaklama isletmesine diizenli Satis 0675
0deme yapmasi etkilidir. Artirma g
Seyahat acentelerinin konaklama isletmelerinin doluluk 0673
oranin artirmasi etkilidir. ’
Seyahat acentelerinin konaklama isletmesinin satislarini 0,368
artirmasi etkilidir. ’
Seyahat acentelerinin konaklama isletmesinin tanitimina 0793
katk: saglamasi etkilidir. ’
Seyahat acentelerinin konaklama isletmesinin iriinlerinin 0713
tanitimina katki saglamas etkilidir. g 0,813
Seyahat acentelerinin konaklama isletmesine 6nerecegi Tanitim ve 0.703
fiyat etkilidir. Fiyat g
Seyahat acentelerinin konaklama isletmesine yaptig1 6n 0,532
O0deme giicii etkilidir. g
Seyahat acentelerinin pazar farkliliklarini konaklama 0,402
isletmesinin bilgisine sunmasi etkilidir. ’
Seyahat acentelerinin konaklama isletmesine getirecegi 0.671
miigterilerin sosyo - ekonomik durumlar etkilidir. !
Bolgedeki seyahat isletmesi sayisi etkilidir. (Rakip 0.667
igletmeler agisindan) ’
Seyahat acentelerinin tiiketicilerde marka bagimlilig Pazar Talebi 0,665 0,721
olusturmasi etkilidir. ’
Piyasanin talep yapisinin iiretime uygun olup olmadigin 0,584
belirlemesi etkilidir. g
Acente miisterilerinin kiiltiir ve aligkanliklar etkilidir. 0,480
Piyasaya uygun iiriin gelistirmede konaklama isletmesine
yardimci olmasi etkilidir. 0,453
Konaklama isletmeleri agisindan zaman ve yer faydasi 0682
saglamas etkilidir. ’
Konaklama Isletmesinin farkl: pazarlardan pay alma 0,631
diisiincesi etkilidir. g 0,645
Seyahat isletmelerinin tiiketici igin cazip {riinler Pazar

e e Farklilig1 0,576
olusturmasi etkilidir.
Seyahat isletmelerinin uzmanlik alanina giren iriinler 0,575
iiretmesi (paket tur, cevre gezileri vb.) etkilidir. g
Getirecegi miisterilerin konaklama tesisinde kalis siiresi 0,768
etkilidir. g
Getirecegi miisterilerle ilgilenmesi etkilidir. ileti@im ve 0,729 0.758
Konaklama isletmesine gelen miisteriler i¢in giiven Memnuniy 0611
olusturmasi etkilidir. et ’
Konaklama isletmeleri ile olan iligkileri etkilidir. 0,508
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Tablo 7. Faktorlere liskin t-testi Sonuclar

Degiskenler Faktorler F Anlamhilik (Sig.)
Satig Artirma 2,647 0,008
Isletmenin Belge Durumu Tanitim ve Fiyat 2,308 0,022
Pazar Farklilig: 2,639 0,009
' Satig Artirma 3,410 0,001
Isletmenin Faaliyet Stiresi
Tanitim ve Fiyat 3,103 0,002

Tablo 7’e gore isletmenin belge durumu ile isletmenin faaliyet siiresi degiskenleri icin satis
artirma, tanmitim ve fiyat ve pazar farklilig: faktorlerinde yoneticilerin goriislerinde istatistiksel
olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Bir bagka ifadeyle Bakanlik ve Belediye belgeli tesis
yoneticilerinin satig artirma, tanutim ve fiyat ve pazar farklihig: faktorlerine iligkin goriislerinde
farklilik ortaya ¢ikmistir. Bakanlik belgeli konaklama isletmeleri yoneticileri acente secimlerinde
satis artirma, tanitim ve fiyat ve pazar farkhihg: faktorlerini iceren ifadelere belediye belgeli
isletmelere gore daha fazla katilmislardir. Benzer sekilde tiim yil ve sezonluk faaliyet gosteren
konaklama isletmeleri yoneticilerinin satis artirma ve tamitim ve fiyat faktorlerindeki
gortislerinde farklilik oldugu anlasilmaktadir. Acente secimlerinde sezonluk faaliyet gosteren
konaklama igletmeleri tiim yil faaliyet gosteren konaklama isletmelerine gore satis artirma,
tanitim ve fiyat faktorlerini olusturan ifadelere daha ¢ok katilmislardir. Yoneticilerin cinsiyetleri
ile faktorler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir sonuca ulagilmamistir. Bu durumda
aragtirmada kurulan Hi hipotezi reddedilirken Hz ve Hs hipotezleri kabul edilmistir.

Hs,Hs, He ve H7 hipotezleri i¢in yapilan Tek Yonlii Anova testinde anlamlilik seviyesi 0,05'in
altinda bulunan faktorler Tablo 8'de verilmistir.

Tablo 8. Faktorlere Iliskin Tek Yonlii Anova Testi Sonuglari

. o, Ortalama Anlamlilik
Faktorler Degiskenler Farklilik (Sig.)
6-9 arasi simdilik 0,3983 0028
Calismayanlar
Satis Artirma .1.0 Vc? Simdilik 0,3863 0,011
uzeri Calismayanlar
2-5 arasi simdilik 0,3980 0,032
Calismayanlar
Tanut Fi s
anitim ve Fiyat 6.9 arasi Simdilik 0,5466 0,005
Calismayanlar
10ve simdilik 0,5529 0,001
uzeri Calismayanlar

Yapilan Tek Yonlii Anova testine gore konaklama isletmesi yoneticilerinin seyahat acente
secimlerinde satis artirma ve tanitim faktorlerinde calistiklar1 seyahat acentesi sayisina gore
farklilik ortaya ¢ikmaktadir. Yoneticiler arasinda satis artirma faktoriinde 6-9 acente ile ¢alisan
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ve simdilik calisilmayanlar arasinda ve 10 ve {izeri acente ile ¢alisanla simdilik ¢alisiimayanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark ortaya c¢ikmistir. Benzer sekilde tanitim ve fiyat
faktoriinde de 2-5 arasi, 6-9 arasi ve 10 ve {izeri acente ile ¢alisanla simdilik ¢alisiimayanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark ortaya ¢ikmistir. Bu durumda Hs,Hs, He hipotezleri
reddedilirken, Hzhipotezi kabul edilmistir.

Konaklama isletmelerinin seyahat acentelerini tercihlerinde etkili olan faktorlerin
belirlenmesinde yoneticilerin cinsiyetlerine gore anlaml bir farklilik tespit edilmemisgtir.
Konaklama igletmelerinde faaliyet gosteren erkek ve kadin yoneticiler seyahat isletmeleri
tercihlerinde farklhi bir goriis ifade etmemislerdir. Benzer sekilde farkli yaslara, egitim
durumlarina ve pozisyonlara sahip yoneticilerin de seyahat isletmeleri tercihlerinde bir farkliliga
rastlanmamugtir. Ote yandan farkli belgelere, farkli faaliyet siirelerine ve farkli sayida seyahat
acentesi ile calisan konaklama isletmeleri yoneticilerinin seyahat isletmeleri tercihlerinde farklilik
ortaya c¢ikmustir. Bakanlik belgeli konaklama igletmeleri yoneticilerinin seyahat acenteleri
tercihlerinde satig artirma, tanitim ve fiyat ve pazar farklili1 faktorleri belediye isletme belgeli
konaklama isletmeleri yoneticilerine gore daha 6n plandadir. Yaz aylarinda faaliyet gosteren
konaklama isletmeleri yoneticilerinin tercihlerinde; satis artirma, tanitim ve fiyat faktorleri, tim
yil faaliyet gosteren konaklama isletmeleri yoneticilerine gore daha onemlidir. Tiim yil faaliyet
gosteren konaklama isletmelerine gore sadece yaz aylarinda faaliyet gosteren konaklama
isletmeleri, kendi igletmelerinin tanitimini daha etkili yapan ve isletmelerini daha fazla dolduran
seyahat acentelerini daha fazla tercih etmektedirler. Kis aylarinda gelir elde etmedikleri halde
baz1 giderleri sabit kalan konaklama isletmelerinin yaz aylarinda maksimum diizeyde faaliyet
gostermek istemeleri beklenen bir durumdur. Benzer sekilde konaklama isletmelerinin seyahat
acentelerini tercihlerinde etkili olan faktorlerin belirlenmesinde yoneticilerin ¢alistiklar1 seyahat
acentesi sayilarina gore anlaml farklilik ortaya ¢ikmistir. Cok sayida seyahat acentesi ile ¢alisan
konaklama igletmeleri, anketin yapildigi donemde seyahat acentesi ile ¢alismayan konaklama
isletmelerine gore, kendilerini daha fazla tamitan, isletmelerini daha fazla dolduran acenteleri
daha cok tercih etmektedirler.

SONUC VE ONERILER

Bu arastirma konaklama isletmelerinin seyahat acenteleri tercihlerinde etkili olan faktorleri
belirlemek ve seyahat acentesi yoneticilerine konaklama igletmeleriyle ilgili gelistirecekleri
stratejilerde yardimci olmak amacyla yapilmigtir. Calisma Tiirkiye'nin onemli turistik
merkezleri olan Fethiye ve Marmaris bolgelerinde diizenlenmistir.

Arastirmada elde edilen bulgular igin sirasiyla Frekans Analizi, KMO ve Bartlett Sphericity
Testleri, Faktor Analizi, Bagimsiz Gruplar t-testi, One Way ANOVA Testi ve Tukey testi
yapilmistir. Yapilan faktor analizi sonucu 38 adet onermeden 14 tanesinin binisik ve faktor
yiiklerinin diisiik oldugu degerlendirilerek 14 ifade 6lgekten ¢ikarilmis ve faktor analizi tekrar
edilmistir. Yeniden yapilan faktor analizi sonucu 24 adet 6nerme 5 faktore indirgenmis ve elde
edilen boyutlara farklilik analizleri uygulanmustir.

”oou

Konaklama igletmeleri yoneticilerinin goriislerinde “satis artirma”, “tanitim ve fiyat” ve “pazar
farklilig1” faktorlerinde farklilik ortaya gikarken, “pazar talebi” ve “Iletisim ve memnuniyet”
faktorlerinde farkliliga rastlanmamuistir. “Pazar talebi” ve “iletisim ve memnuniyet” faktorlerinde
farklihga rastlanmamasi, konaklama isletmesi yoneticilerinin seyahat acentesi tercihlerinde ad1
gecen faktorlere onem vermedigi anlamina gelmemektedir. Nitekim s6z konusu faktorleri
olusturan ifadelerdeki faktor yiikleri incelendiginde; iletisim ve memnuniyet faktoriinii
olusturan ifadelerden, ”seyahat acentesinin getirecegi miisterilerin konaklama tesisinde kalis
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stiresi etkilidir” ve “getirecegi miisterilerle ilgilenmesi etkilidir” ifadelerinin faktor yiikleri
sirastyla 0,768 ve 0,729 olarak hesaplanmistir. Calismadaki elde edilen tiim faktor yiikleriyle
karsilastirildiginda her iki ifadenin de oldukga fazla yiike sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu
durumda konaklama isletmeleri seyahat acenteleri tercihlerinde seyahat acentelerinin
konaklama isletmesine getirdikleri miigteriler ile ilgilenmesini ve miisterilerin memnun olmasini
on plana almaktadirlar. Bu konuda konaklama isletmeleri ve yoneticilerine ait demografik
ozellikler acisindan farkli bir goriise rastlanmamustir.

Sezonluk faaliyet gosteren konaklama isletmesi yoneticilerinin seyahat acenteleri tercihlerinde
“satig artirma” ve” tanitim ve fiyat” faktorleri, tiim yil faaliyet gosteren konaklama isletmesi
yoneticilerine gore daha 6n plandadir. Baska bir ifadeyle sezonluk faaliyet gosteren konaklama
isletmeleri tiim yil faaliyet gosteren konaklama igletmelerine gore sezonda kendilerini bog
birakmayacak ve tanitim giderlerini azaltacak seyahat acentelerini daha ¢ok tercih etmektedirler.
Bilindigi tizere ¢alismanin yapildig1 Fethiye ve Marmaris bolgelerinde turizm sezonu tiim yil
siirmemekte ve sezonluk faaliyet goOsteren konaklama igletmeleri tim yil gelir elde
edememektedirler. Ote yandan kira giderleri, sigorta giderleri, amortisman giderleri ve vergiler
olarak ifade edilebilecek sabit giderleri de bulunmaktadir. Konaklama igletmelerinin giderlerini
karsilamasi ve tutunabilmesi, yaz sezonunda elde edecekleri gelire bagl olmaktadir.

“Satig arttirma” ve “tanitim ve fiyat” faktorlerinde yonetici goriigleri arasindaki bir bagka farklilik
calisilan seyahat acentesi sayisi {izerinde hesaplanmistir. Acente se¢imindeki “Satis arttirma”,
“tanitim ve fiyat” faktorleri ¢ok sayida seyahat acentesi ile calisan konaklama isletmelerinde daha
on plandadir. Ozellikle kendi satis ve pazarlamasinda zorlananan konaklama isletmelerinin fazla
sayida seyahat acentesini tercih ederek satis ve pazarlama kanallarmi arttirdiklar
disuntilmektedir.

Aragtirmanin Fethiye ve Marmaris bolgeleri ile smurli oldugunun gézden kagirilmamasi,
arastirmadan elde edilen sonuglar1 Kkarsilastiracak aymi alanda benzer c¢alismalar
bulunmadigindan, benzer caligmalarin diger bolgelerde yinelenmesi gereklili§i onem arz
etmektedir. Arastirmada konaklama isletmelerinin seyahat acentelerini tercih etmesinde etkili
olan faktdrleri belirlemek amaglanmistir. flerde yapilacak galismalarda seyahat acentelerinin
konaklama igletmeleri tercihlerinde etkili olacak faktorler de incelenerek, elde edilen sonuglar
karsilagtirilabilir.

Literatiirde konaklama isletmeleri ve seyahat acenteleri {izerine ortaklik, iliski ve iletisim {izerine
bazi calismalar yapildig1 tespit edilmis ancak konaklama isletmelerinin seyahat acentelerini
tercihlerinde etkili olan faktorlerin neler oldugu konusunda bir arastirmaya rastlanilmamigtir. Bu
acidan literatiire katki saglayacag: distiniilmektedir. Sektor agisindan ise seyahat acentesi
yoneticilerine paydaslar1 olan konaklama igletmeleriyle ilgili énemli ipuglari vermektedir.
Seyahat acentesi yoneticilerinin, konaklama isletmelerinin acente tercihlerinde hangi konulara
onem verdiklerini anlayarak, stratejilerini sekillendirmeleri konusunda katki saglayacag:
disuntilmektedir.
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