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Oz

Toplumlara ait maddi ve manevi degerleri icine alan kiiltiiriin
gelecek kusaklara aktarilmasinda en islevsel kuruluslardan biri

miizelerdir. Bu noktadan hareketle calismanin amagi,
Balikesir'deki 6zel miizelerin kiltiir turizmi agisindan
potansiyelini  belirlemektir. =~ Arastirma  verileri  yari-

yapilandirilmis bilgi formlar1 kullanilarak goriisme teknigi ile
toplanmustir. Ozel miize yetkilileri ile yapilan yiiz yiize
2017
gerceklestirilmistir. Arastirmada 0zel miizelerin ziyaretci

goriismeler Haziran-Temmuz tarihlerinde
sayilarmi arttirabilmek igin egitim kurumlar ile iyi iletisim
kurma, yerel basinin ilgisini ¢ekme, sosyal medyay1 iyi
kullanma, protokol ziyaretlerini ¢ekebilme, farkli temal1 gegici
sergiler diizenleme, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlerde goriiniir
olma stratejilerini izledikleri ortaya ¢tkmigtir. Kadin ziyaretgiler
daha cok etnografik giysilere, orme eserlere ve ev esyalarina ilgi
duyarken,
duymaktadirlar. Tlkégretim dgrencileri ise daha ¢ok oyuncak

erkekler arkeolojik eserlere ve silahlara ilgi

gesitlerine, fosillere, silah cesitlerine ve Kurtulus Savast ile ilgili
eserlere ilgi duymaktadirlar. Ayrica arastirmada kiiltiirel ve
tarih bilinci kazanimlarinin en 6nemli ziyaret¢i kazanimlar
oldugu ve temalr miizeciligin, 6zel miizelere yonelik ilgiyi
arttirmada oldukga etkili oldugu da ortaya ¢ikmistir.
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generations. The aim of study is to determine the potential of

the private museums in Balikesir in terms of cultural tourism. | Journal of Turkish Tourism Research
Research data were collected by interview technique using | v5]. 1 Issue.4, 2017
. 7 7

pp-52-65.

Abstract

Museums are one of the most functional organizations to
transfer the cultural and moral values of societies to future

semi-structured information form. Face-to-face interviews
with private museum officials were held on June-July 2017.
Research results indicate that private museums have been
following the strategies of establishing good communication
with educational institutions, attracting local media, using DOI: 10.26677/tutad.2017.
social media, attracting protocol visits, organizing temporary
exhibitions with different themes, and being visible in cultural
and artistic activities in order to increase visitors. Men are
more interested in archeological artifacts and weapons, while
women are more interested in ethnographic clothing,
knitwear and household items. Elementary school students
are more interested in toy varieties, fossils, weapon types and
works related to the War of Independence. It has also been
revealed that cultural and historical gains are the most
important visitor gains, and themed museum is very
influential in increasing visitor’s interest for private museums.
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GIRIS

Turizm faaliyetlerinin gergeklestirilmesinde kiiltiirel faaliyetlere olan talep her gecen giin
artmaktadir. Bunda kiiltiirel mirasin turizm ile gelecek kusaklara aktarilabilecegi goriisii 6nemli bir
rol oynamaktadir. Bu gelismelere paralel olarak da kiiltiirel turizmin en 6nemli unsurlarindan biri
olan miizelere olan ilgi her gegen giin artmaktadir.

Diinyanin en eski medeniyetlerinin yasadig1 Tiirkiye'de miize ziyaretci sayisi Istanbul, Izmir,
Antalya, Nevsehir, Konya ve Denizli illeri disinda azdir (Giilcan, 2010: 113; Kervankiran, 2014: 359).
Tiirkiye'de miize turizminin gelismesi i¢in sadece ge¢mise ait iirtinleri miizeye koyup korumak
yeterli degildir. Koruma, isletme, yenileme, smiflandirma, giizellestirme, tanitma gibi konularda
yerel halk: bilinclendirmek gerekmektedir (Hocaoglu, 2016: 224). Son yillarda Tiirkiye’de miize
yonetimi ile ilgili yapilan arastirmalar, miizelerde uygulanan yonetsel ve yasal diizenlemelerle ilgili
bircok mevcut sorun kaynaginin oldugunu ortaya gikarmistir (Ozkog ve Duman, 2008: 159). Diger
taraftan 2015 yili itibariyle tilkemizdeki tiim miize ve Oren yerlerinin ziyaretci sayis1 28 454 284’diir.
Toplam eser sayisi 3 235 539'dur. Ozel miizelerin ziyaretci say1si ise 9 468 084 ve bu miizelerdeki eser
sayis1 391 401'dir (www.kulturvarliklari.gov.tr). Bu durumda 6zel miize ziyaretgilerinin kamuya ait
miize ve Oren yerleri ziyaretcilerine oran1 %33,27dir. Eser sayis1 bazinda ise 6zel miizelerdeki eser
sayisl, kamuya ait miizelerdeki eser sayisinin sadece %12’sidir. Bu veriler 6zel miizelerin daha az
sayida esere sahip olmasina ragmen ziyaretci cekmede daha basarili olduklari biciminde
yorumlanabilir. Bu durum ayni zamanda 6zel miizelerin, tilkemizin kiiltiir turizmi agisindan ne
kadar 6nemli olduguna da isaret etmektedir. 2000 yilinda sadece 89 olan 6zel miize sayisy,
03.07.2017 tarihi itibari ile 231'e wulasmis bulunmaktadir (www.kulturvarliklari.gov.tr;
www.tuik.gov.tr). Ulkemizdeki 6zel miizelerin yaklasik %50’si Istanbul, Ankara ve Izmir'de
bulunmaktadir. 2015 yili itibariyle bakanliga bagh miize sayisi ise 193’diir. Bu veri de {ilkemizdeki
6zel miizelerin sayisal olarak bakanliga bagl miizelerin 6niine gegtigini gostermektedir.

Balikesir il sinirlari icinde faaliyet gosteren 6zel miize sayist ise 5’ dir. Bu miizelerin 2016 y1ili ziyaretgi
sayis1 toplami 104 704’diir. 2015 yilinda bakanliga bagli Balikesir’deki ii¢ miizenin ziyaretci sayisi ise
19 982’dir. Bu veriler Balikesir'de 6zel miizelerin kamuya ait miizelere kiyasla daha fazla ziyaretci
cektigini gostermektedir.

Gegmiste bir¢ok onemli medeniyete ev sahipligi yapmis olmasi ve bu medeniyetlere ait ¢ok sayida
kalintinin varlig: ile Balikesir {ilkemizin kiiltiirel mirasinda énemli bir yer teskil etmekte ve kiiltiir
turizmi i¢in 6nemli bir alternatif olarak 6ne ¢ikmaktadir. Sahip olunan kiiltiirel mirasin turizme
kazandirilmas1 konusunda yiiriitiilen calismalarin desteklenmesi, bélgenin kiiltiir turizminden
aldig1 payin arttirilmasi agisindan faydali olacaktir (GMKA, 2011: 11-12). Bu degerlendirmelerden
yola ¢ikilarak calismada, Balikesir il sinirlari i¢inde yer alan 5 adet 6zel miizenin yoneticileri ve bu
miizelerin bagh oldugu kamu kurumlari ile goriismeler gerceklestirilmistir.

Aragtirma sonucunda ortaya ¢ikacak olan bilimsel veriler ziyaretgilerin miizelere olan ilgisini,
beklentilerini, kazanimlarmi ve karsilastiklar1 sorunlari saptamayir amaclamaktadir. Boylelikle
bunlarin hangilerinin bolge ve iilkenin kiiltiir turizmine yarar ya da zarar getirdigini ortaya
cikartmak miimkiin olabilecektir. Ayrica ¢alismada Balikesir'de 6zel miizelerin ziyaretgi sayisini
arttirmak icin yapilmas: gerekenler ve bu konuda kamu ve sivil toplum kuruluglarina diisen gorevler
belirlenmeye caligilacaktir. Calismanin 6zel miizeler ile ilgili yapilacak plan ve politikalara temel
olusturacagi ve bu alanda yapilacak olan diger akademik c¢aligmalara referans olacag:
distiniilmektedir.
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Kiiltiirel turizm, kiiltiirler arasindaki farkliliklardan dogar. Insanlarin kendisininkinden farkli
kiiltiirleri gérmeye, 6grenmeye karsi olan meraki kiiltiir turizmini ortaya ¢ikarmistir (Kervankiran,
2014: 348). Tirkiye'de kiiltiirel degerlerimizi belgelemek, korumak amaciyla bir¢ok 6zel miize
kurulmustur. Bu miizelerin temel yaklasim kiiltiir ve kiiltiiriin korunmasini saglamaktir (Aydemir,
2003: 170). Ancak her ne kadar bu miizeler kiiltiirii, geleneksel yasami, kirsal hayat1 veya koy kiiltiir
dokusunu merkeze almay1 amaglasa da, kiiltiirel mirasin korunmasindan ¢ok tiretilen ve tiiketilen
somut bir unsur olarak goriilmesine engel olamamaktadir. Bu durum &zellikle ekonomik kaygilarin
one ¢iktig1 durumlarda daha da belirginlesmektedir (Demir, 2013: 157). Ancak bu faaliyetlerin
turizmin ¢esitlendirilmesi ve siirdiiriilebilir turizm kapsaminda degerlendirilmesi, sz konusu
kaygilarin asilmasinda etkili bir arag olabilmektedir.

Kosebalaban (1989) yapmis oldugu calismasinda miizelerde 6zellikle egitime doniik sorun kaynak-
larinin oldugunu ve bu sorunlarinda uygulanan yanlis politikalar sonucu olustugunu belirtmistir.
Ayrica iilkemizde miizeler, koleksiyon anlaminda gesitlilik, yeni sergileme ve anlatim yontemleri,
toplumsal paylasim gibi, ¢cagdas miizecilik anlayisinin geregi olan amaglarini uygulamaya gecirmede
yetersiz kalmaktadir (Ozkasim ve Ogel, 2005: 97). Bu dogrultuda arastirmanin bir nolu sorusu " Sizce
miizeniz, ziyaretcilerin taleplerini/beklentilerini ne diizeyde karsilayabilmektedir? Karsilagtiklar: sorunlar
nelerdir?” olarak belirlenmistir.

Aktas (2006) yapmis oldugu calismasinda, miizelerin genel anlamda tanimi ve islevinin yeterince
bilinmedigini ve ziyaretgilerin biiyiik ¢ogunlugunun ziyaret oncesinde neyle karsilasacaklarini
bilmediklerini, ziyaret sonrasinda ise yine bu nedenle tatmin olmadan miizeden ayrildiklarin
belirtmistir. Bu dogrultuda arastirmanin iki nolu sorusu "Demografik degiskenlere gire ziyaretciler
arasimda eserlere yonelik ilgi farkliir bulunmakta mudir? Ziyaretciler, ziyaret sonrasi hangi kazammlari elde
etmektedirler?” olarak belirlenmistir.

Sezgin vd., (2011) gore, miisteri davranislar1 miize pazarlamasinin temelini olusturmaktadir. Miize
miisterileri ile ilgili yanut aranacak sorulardan birisi de, ziyaretcilerin satin alma kararimni nasil
verdikleridir. Bu nedenle arastirmanin 3 nolu sorusu "Sizce miizenizi ziyarete gelen bireyler, hangi bilgi
kaynaklarindan yararlanarak gelmektedirler?” olarak belirlenmistir. Sezgin vd., (2011) Konya Mevlana
Miizesinde yapmis olduklar1 arastirmada yerli ziyaretcilerin bilgi kaynagini temel olarak arkadas
gruplar1 ve akrabalarin, yabanci ziyaretcilerin bilgi kaynagini ise turizm danisma ofisleri veya
seyahat acentelerinin olusturdugu ortaya ¢ikmistir. Sezer'in (2010) arastirmasinda ise, ziyaretgilerin
yarisindan fazlasinin gitmis olduklari miizeyi kitap, brosiir, katalog ya da ilandan 6grendikleri
ortaya gikmustir.

Basaran'a (1996: 17) gore miize, bir tek kurulus olarak degil biitiin boliimleriyle birlikte bir "kiiltiir
initesi" olarak distiniilmelidir. Bu nedenle miizelerin kiiltiir turizmine katkisini arttirabilmek igin
ilgili kamu ve sivil toplum kuruluslarina gérevler diismektedir. Buradan yola ¢ikarak 4 nolu soru
"Sizce miizenizin kiiltiir turizmine katkisini arttirabilmek icin kamu ve sivil toplum kuruluglarina ne gibi
gdrevler diigmektedir?” olarak belirlenmistir.

Literatiirdeki aragtirmalar incelendiginde, miizelerin genellikle bir kez ziyaret edildigi, tekrar ziyaret
oranimnin diisiik oldugu goriilmektedir. Yilmaz'in (2011) arastirmasinda Goreme Acgik Hava
Miizesini ziyaret edenlerin g¢ok biiylik bir kismi (%83), miizeyi ilk kez ziyaret ettiklerini
belirtmektedir. Bu dogrultuda arastirmanin 5 nolu sorusu "Sizce miizenizi ziyaret edenlerin tekrar ziyaret
etmelerini saglamak icin neler yapilabilir?” olarak belirlenmistir.
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Literatiirde miizeler ile ilgili yapilan diger arastirmalar ise su sekilde Ozetlenebilir. Yiicelt (2000)
arastirmasinda miize ziyaretgilerinin hizmet kalitesi algilamalarini 6l¢miistiir. Miize personeli ve
rehberlerin nezaketi, cana yakinligi, her an hizmete hazir olmas: gibi degerler yiiksek ¢ikmistir.
Caldwell (2002) miize ziyaretgcileri i¢in miize ziyaretini ¢ekici kilan unsurlar1 arastirmistir. Cok sayida
ve gesitte unsur oldugu sonucuna ulasmistir. Nowacki'nin (2005) Polonya'daki bir miizede
gerceklestirdigi arastirmada ziyaretcilerin biiyiik bir ¢ogunlugunun hizmet kalitesi algilamalari,
beklentilerinden diisiiktiir. Harman ve Akgiindiiz’iin (2014) Efes Orenyeri ziyaretcilerinin miize
deneyimi beklentilerini belirlemeye doniik arastirmasinda, ziyaretgilerin miize deneyimi
beklentilerinin demografik ozelliklerine gore anlaml farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Arslan
(2014) ise Istanbul Arkeoloji Miizeleri'nin turizm sektdriindeki payini istatistiki veriler 1s1§1nda
incelemistir.

Literatiirde miizeler ile ilgili arastirmalarin biiyiik bir cogunlugu ziyaretcilerin degerlendirmelerine
yonelik olarak yapilmistir. Miize yoneticilerinin ziyaretci beklentilerine yonelik goriislerini iceren
calismalar ise smirh sayidadir. Yapilan ¢alismanin bu alandaki boslugu katki saglayabilecegi
diisiiniilmektedir. Ayrica Balikesir'de 6nemli bir kiiltiirel deger olan 6zel miizeler ile ilgili herhangi
bir calisma da bulunmamaktadir. Bu acgidan calismanin Balikesir'in kiiltiir turizmine katk:
saglayacag diisiiniilmektedir.

YONTEM

Bu calismada nitel arastirma yontemi uygulanmistir. Ozel miizelerin yOneticileri, yerel yonetim
temsilcileri, Balikesir 1l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii yetkilileri, sivil toplum kuruluslari, yerel
medya ve diger paydaslar ile goriismeler gergeklestirilmistir. Arastirma verileri yari-yapilandirilmis
bilgi formlar1 kullanilarak goriisme teknigi ile toplanmistir. Gortismeler 2017 yilinin Haziran ve
Temmuz aylarinda, katilimcilarla 6nceden belirlenen giin ve saatlerde bagli olduklar1 kurumlarda
yliz yiize goriisiilerek yiirtitiilmiistiir. Goriisme sirasinda katilimcinin izni alinarak ses kaydi da
yapilmustir. Calismanin amacina yonelik olarak asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1) Katilimcilara gore Balikesir'deki 6zel miizeler, ziyaretcilerin taleplerini/beklentilerini ne
diizeyde karsilayabilmektedir? Karsilastiklar: sorunlar nelerdir?

2) Demografik degiskenlere gore ziyaretciler arasinda eserlere yonelik ilgi farklilig:
bulunmakta midir? Ziyaretgilerin, ziyaret kazanimlar1 nelerdir?

3) CZiyaretciler, ziyaret Oncesi ziyaretlerine iliskin hangi bilgi kaynaklarindan
yararlanmaktadirlar?

4) Katilimcilara gore 6zel miizelerin kiiltiir turizmine katkisini arttirabilmek igin kamu ve sivil
toplum kuruluslarina ne gibi gorevler diismektedir?

5) Katilimcilara gore 6zel miizeleri ziyaret edenlerin tekrar ziyaret etmelerini saglamak igin
neler yapilabilir?

6) Katilmcilarin miize ziyaretcilerinin karsilastiklar: sorunlarin ¢oziimiine yonelik ne tiir
Onerileri vardir?

Arastirmada yukarida yer alan alt1 amaci 6l¢meye olanak saglayacak sekilde yapilanmis 8 adet agik
uglu soru hazirlanmistir. Gortismelerden elde edilen veriler betimsel analiz teknigi ile analiz
edilmistir.
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Goriismelerden elde edilen ses kayitlar1 arastirmayi yiiriiten iki yazar tarafindan ayr1 ayr1 kontrol
edilmigtir. Gorlisme sorulari tema olarak kabul edilmistir. Goriismecilerin sorulara verdikleri
yanitlar her bir temanin altina girebilecek sekilde kategorilere ayrilmistir. Ayrica dogrudan alinti
yapilarak bulgular desteklenmistir. Inanilirlig1 saglamak amaciyla analiz siirecinin asamalar1 iki
yazar tarafindan ayr1 ayr1 gergeklestirilmistir.

Balikesir’ deki Ozel Miizeler

Ayse Sidika Erke Etnografya Miizesi: Balikesir'in ilcelerinden Edremit merkezinde bulunan miize,
ilge tarihini ve kiiltiirtinti yansitmaktadir. Miizede y6renin yasam bi¢imini sergileyen etnografik
eserler, otantik kiyafetler, Kurtulus Savasi donemine ait silah, esya ve resimler sergilenmektedir
(www.idesanat.com).

Burhaniye Kuva-y1 Milliye Kiiltiir Miizesi: Burhaniye Kuva-yi Milliye Kiiltiir Miizesi genel olarak
Arkeolojik ve Etnografik olmak tizere 2 boliimden olusmaktadir. Alt kat Arkeoloji boliimiindeki
eserlerin cogunlugu Dr. Ozkan Arikantiirk’iin koleksiyonuna ait eserlerdir. Adramytteion sehri ve
ona komsu olan ¢evredeki antik kentlere ait pek ¢ok arkeolojik malzeme 6rnegi bulunmaktadir. Giris
boliimiinde antik ¢agda ticaret amaciyla kullanilan gemilerin tipik bir 6rnegi olan Trireme tipli yiik
gemisi de yer almaktadir. Ig kisimda yer alan sikkelerde (madeni paralar) Adramytteion’un pek ok
para drnegi bulunur. Uzerlerinde Zeus basi, Pegasus motifi, Satrap basi, Artemis basi, kartal betimi
yapilmustir. Ayrica bu boliimde antik ¢agda kullanilan cimbiz, bros, kolye uglari, kiipe ve elbiselerini
tutturmakta kullandiklar1 igneler yer alir. Bugiine kadar yapilan arkeolojik arastirmalarda Burhaniye
Adramytteion antik kentinde cam 6rnekleriyle oldukga sik karsilasilmistir. Yapilan camlar donem
olarak Roma Devrine ait olup ¢ok gesitli eserler bulunmustur. Unguaentarium ad1 verilen gozyas: ve
koku kaplari, cam bardaklar ve yiiziiklerin 6rnekleri de bulunmaktadir (www.burhaniye.bel.tr).

Kiiciikkdy Kent Miizesi Arsivi: Balikesir'in Ayvalik ilgesine bagl Kii¢iikkdy beldesinde bulunan
miize 6zellikle Bosnaklar olmak iizere diger Balkan gogmenlerinin tarihine 151k tutmaktadir. Miizede
1912'de baslayan ve tarihe Balkan Gogii olarak gecen doneme ait dokiimanlar ve vatandaslarin
beraberinde getirdikleri esyalar sergilenmektedir. Miizenin kurulus amaci gelecek nesillerin tarih
bilincini gelistirmektir. Kii¢iikkdy Belediyesi onciiliigiinde olusturulan miizedeki tarihi objelerin
yore halki tarafindan goniillii olarak yetkililere teslim edilmesi ise siirmektedir.

Ayvalik Rahmi M. Ko¢ Miizesi: Rum Ortodoks cemaati tarafindan 1873 yilinda 'Taksiyarhis'e, yani
Koruyucu Bas Melekler Cebrail ve Mikhail'e atfen insa edilen Kkilise, restorasyon calismalarinin
ardindan 2014 yilinda miize olarak hizmet vermeye baslamistir. Miizenin misyonu, kar amaci
gilitmeden tiim {ilkelere ve ge¢misten giiniimiize tiim donemlere ait, end{istri ve miihendislikle ilgili
objelerin ve belgelerinin toplanmasi, ev sahipligi yapilmasi, arastirilmasi, korunmasi ve
sergilenmesidir. Miize koleksiyonu teknede oyuncaklardan buharli modellere, bebek arabalarindan
zaman Olciim aletlerine kadar ¢ok genis bir yelpazede eser barindirmaktadir. Miizede ayrica bir kafe
ve miizenin misyonunu yansitan Ozel tasarlanmis hediyelik esyalarin satildigi bir magazada
bulunmaktadir.

Ayis181 Manastir (Aya Dimitri ta Selina) Miizesi: Alibey (Cunda) Adasimin kuzey yoniindeki
Paterica yarimadasinin en ug¢ noktasinda yer alan Ayisig1 Manastiri, dik bir tepenin (299 rakim)
denizle birlestigi noktada yer almaktadir. Miize 1700’lerin basinda Athos’dan gelen Aynoroz
kesisleri tarafindan kurulmustur. 1922’de rahip ve kesislerin manastirdan ayrilmasindan sonra
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manastir bir ara ¢iftlik olarak kullanilmis, daha sonralar: ise kaderine terk edilmistir. Depremlere ve
zamana yenik diisen yapi, 2009-2011 yillar1 arasinda restore edilerek yeniden kullanima agilmaistir.
Ruhsat sahipleri yapiy1 6zel miilkiyet amagh kullanim yaninda 6zel miize olarak da turizme
kazandirmig bulunmaktadir.

BULGULAR VE TARTISMA

Calismada ilk olarak arastirma kapsamina alinan 5 6zel miize ile ilgili istatistiki veriler elde edilmeye
calisilmistir. Bu amagcla 6nce 6zel miizelerin bagli oldugu Balikesir Kuva-y1 Milliye Miize Midiirligi
yetkilileri ile goriistilmiistiir. Miize yetkilileri bu 6zel miizelerle ilgili sadece yillik ziyaretgi
istatistiklerine sahip olduklarini, ziyaretcilerle ilgili daha ayrintili verilerin ise bizzat 6zel miize
yetkililerine basvurularak varsa temin edilebilecegini belirtmislerdir. Calismada hem 06zel miize
yetkililerinden hem de bagl bulunduklar1 miize miidiirliigii yetkililerinden elde edilen istatistiki
veriler asagidadir.

Miize A midiirli yiiz yiize goriismede miizelerinde finansal kaynak sorunu yasadiklarini, bu
durumun basta eser temini olmak iizere bina iginde 1siklandirma gibi yeniliklerin yapilmasim
zorlastirdigin belirtmektedir. Bunda belediyenin kiiltiirel etkinliklere ayrilan kaynaklar1 azaltip,
sosyal islere daha fazla kaynak ayirmasinin da etkili oldugunu vurgulanmistir. Ayrica miizede alan
yetersizligi, binanin kiigiik olmasi, konferans salonu olmamasi, kiigiik gruplar icin bilgilendirme
odasi ve ¢ocuklar icin etkinlik odas1 eksikligi en ciddi fiziksel sorun olarak goriilmektedir. Miizede
eyliil, ekim, nisan ve haziran aylarinda okul gezileri yogunluk kazanmaktadir. Tur gezileri ise Nisan,
Mayis, Haziran ve Temmuz aylarinda artmaktadir.

Tablo 1. Ozel Miizeler ile ilgili Veriler

Miize Kodu Miize A Miize B Miize C Miize D Miize E
Acilig Tarihi 2008 2015 2010 2014 2011
Personel 4 6 2 11 10
Goriisme Miize Miize Miize Miize Miize
Yapilan Miidiirii Sorumlusu Gorevlisi Miidiirii Sorumlusu
Cinsiyeti Kadin Erkek Erkek Kadin Kadin
Gorev Siiresi 10 1 45 3 -
Etnografya
Etnograf .
ogratya ve Etnografya ve |eserleri ile Balkan Ikonalar ve
arkeolojik .. .. . o
. . arkeolojik Gog¢menlerinin | Endjiistri ve manastir
Koleksiyon eserler ile . . . - o
Tiirii ecic eserler ile gecici| yasamunmi ve | miihendislikle|hayat ile ilgili
ges koleksiyoner kiiltiiriinii ilgili eserler | diger yasam
koleksiyoner M . ;
M sergileri yansitan diger malzemeleri
sergileri
eserler
Eser Sayist 782 122 197 228 25
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Miize ziyaretcilerinin biiyiik ¢ogunlugunu ilkokul 6grencileri olusturmaktadir. Lise 6grencilerinin
miizeye olan ilgisi ise ¢ok diisiik diizeyde degerlendirilmektedir. Okullar ile yazili iletisim
kurulmasinin okullardan gelen ziyaretci sayisinin artmasinda oldukga etkili oldugu vurgulanmustir.
Kadin ziyaretciler daha ¢ok etnografik eserlere daha fazla ilgi gosterirken, erkek ve koylii
ziyaretcilerin ise arkeolojik eserlere ve silahlara ilgi gosterdigi ifade edilmistir. flkokul ve ortaokul
Ogrencilerinin ilgi gosterdigi gozde eserlerin de kaplumbaga, tekne ve bicaklar oldugu belirtilmistir.

Miize miidiirii miize ziyaretcilerinin artmasinda milletvekillerinin, protokoliin, yerel yonetimlerin,
biirokrasinin ve yerel basinin miizeye olan ilgisinin son derece etkili oldugunu vurgulamaktadir.
Ayrica miize miidiirii eserlerin yenilenmesinin, yeni sergilerin, protokol gezilerinin miizeye olan
ilgiyi arttiracagini belirtmektedir. Miizeye eser bagislayan sahislarin eserlerinin sergilenmesi
konusunda son derece duyarhh olduklari, ¢ogunlukla da bu bagiscilarin es-dosta haber vererek
ziyaret¢i ¢ekmede son derece etkili oldugu ileri siirtilmektedir. Ayrica ziyaretgilerin miizede bir
kafeterya olmasi yoniinde yogun taleplerinin de oldugu beyan edilmistir. Miize girisinin iicretsiz
olmasi ise ziyaretci cekmede bir tistiinliik olarak goriilmektedir.

Tablo 2. Ozel Miizeler Ile ilgili Ziyaretci Sayist ve Gelir Istatistikleri

Yerli Yabanci Toplam Ziyaretci Geliri
Miize (TL)
Istatistikleri
Ucretli | Ucretsiz | Ucretli | Ucretsiz | Ucretli| Ucretsiz| Top. | Yerli [Yab. | Top.

2016 . - . . 4 5898 5898 - - -
Miize A 2015 - - . . 4 7250 7250% - - -

2014 - - . . 4 7250 72507 - . -

2016 1077 275 - 35 1077 310 1387 1712 4 1712
Miize B [2015| 1070 150 30 4 1100 150 1250 1640 60 1700

2014| 1450 407 123 4 1573 407 1980 2990 | 246 3236

2016 1 3780 . - 4 3780 3780 - - -
Miize C

2015 1 2146 - . 41 2146 2146 - - -
Miize D [2016| 74509 12416 6359 41 80868 12416 93284 - 1385 263
Miize E 2016 257, 98 . . - 4 355 2300 4 2300

* Tahmini veriler.

Miize miidiiriiniin en fazla serzeniste bulundugu konulardan biri de isadamlariin ve STK’larin
miizeye olan ilgisizligidir. Gortismede bu konuda karsilastiklar: sorunlar: su sekilde 6zetlemektedir:

Biz temali yerel bir miizeyiz. Miizemizin daha iyi taminabilmesi ve daha fazla ziyaretci
cekebilmesi icin STK'r1 ve dzel tesebbiisii Onemsiyoruz. Ancak bolgemizdeki gerek
STK’lardan ve gerekse 0zel tesebbiisten hicbir destek alamiyoruz. Is adamlarindan is amacl
yoremize gelen is ortaklarini miizemize getirmelerini talep ediyoruz. Maalesef bu teklifimizle
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ilgilenen isadami bulmakta zorluk cekiyoruz. STK larda ise durum daha da vahim. Dernegin
ady kiiltiir ve dayamsma dernegi. Diyoruz ki en azindan bir kez olsun yénetim olarak ve
miimkiinse iiyeleriniz ile birlikte miizemize ziyaret edin. Bu teklifimizle ilgilenen STK sayist
parmakla gosterilecek kadar az. Maalesef bolgemizdeki STK'lar amag disi calismakta.

Dillendirilen bu degerlendirme, {iilkemizdeki miizeciligin igler acis1 durumunu kisaca
Ozetlemektedir. Bu degerlendirme ayni zamanda miizelerde ziyaretgi sayisinin arttirilabilmesi icin
sadece egitim kurumlarinin, yerel yonetimlerin, biirokrasinin ve medyanin degil, STK'larin ve is
diinyasinin da ilgisi ve desteginin 6nemli oldugunu isaret etmektedir.

Miize B sorumlusu ise miize ziyaretcilerinin sergilenen eserlerle ilgili bilgilendirilme talepleri ile
karsilagtiklarini ve bu konuda gorevlilerin ziyaretcileri bizzat eslik ederek gerekli destegi vermeye
calistiklarini beyan etmistir. Miizeye yerel halktan ¢ok disaridan gelenlerin ziyaret ettigini, eser
zenginliginin, gegici sergilerin ve sergi temasindaki farkliligin ziyaretgi sayisin ve ilgisini arttirdigini
belirtmektedir. Miize sorumlusu kadin ziyaretgilerin miizede daha ¢ok O6rme eserlere ve eski
gelinliklere, erkeklerin arkeolojik eserlere, Kuvva-y1 Milliye odasina, silah ve kiliclara, okul
ogrencilerinin ise Kuvva-y1 Milliye odasi ile eserlerine daha fazla ilgi gosterdigini belirtmistir.
Miizede Osmanli miihiirii ve sancak en dikkat ¢eken eserler arasindadir. Miizede grup ziyaretlerinde
kalabalik gruplarin kiigiik gruplara boliindiigii ve rehberlik hizmetinin miize gorevlileri tarafindan
verildigi ifade edilmektedir. Miize sorumlusu ayrica miizeye olan ilginin arttirilmasinda sosyal
medyanin 6nemine de dikkat cekmektedir. Web sayfasinda, facebook ve twitterda gegici veya kayith
eserlerle ilgili fotograf ve bilgilerin belli zaman araliklarinda paylasilmasinin ilgiyi canlandirdig:
vurgulanmaktadir. Miizede ziyaretci ilgisini ¢ekmek icin basvurulan yollardan biri de farkh
alanlardan farkl farkl sanatgilarla anlasilarak gegici sergilerin diizenlenmesidir.

Miizeye yonelik ziyaretlerin artmasi igin yerel belediyenin STK’lar1 ve disaridan gelenleri miizeye
ziyarete getirdigi, ancak miizenin daha iyi tanitilabilmesi igin biiyiiksehir belediyesinin desteginin
gerekli oldugu ileri siirtilmektedir. Miize sorumlusu diger miizelerde de oldugu gibi finansal kaynak
sorunu yasadiklarini, 6zel misafirleri agirlama olanaklarinin yetersiz oldugunu, goriiniim ve gevre
diizenlemesi konusunda sorun yasadiklarini belirtmektedir. Miize sorumlusu kendi miizelerinin
0zglin kosullarina yonelik su degerlendirmeyi de yapmaktadir:

Yoremizde ozellikle i¢ turizm c¢ok gelismis olmasma ragmen turlart cekmekte giicliik
cekiyoruz. Yaz aylarimda yoéremizde cok sayida kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler
diizenlenmekte. Ziyaretci sayisint arttirmak icin bu etkinliklere katiliyoruz. Ancak yine de
istediimiz sayilara ulasamiyoruz. Bu sezon otellere brosiir dagitarak yeni bir tanitim
siirecini baglatacagiz. Dogrusu bu yontemin ne kadar etkili olacagin bizde bilmiyoruz.

Bu degerlendirmeler 6zel miizelerin ziyaretgi sayisin1 ve ilgisini arttirmak icin siirekli yeni arayislar
icinde olduklarini ortaya koymaktadir. Bu arayislar ayni zamanda smnanmis ve basarili olmus
yollarin tespit edilmesinin gerekliligini de isaret etmektedir.

Miize C gorevlisi ise eserlerin bagis yoluyla temin edildigini, eserlerin yerel halk tarafindan
kullanulan esyalardan olustugunu, ancak 100 yildan daha asag1 esyalarin kabul edilmedigini beyan
etmistir. Eserlerin agirlikli olarak Bosnak kiiltiirii olmak iizere Balkan go¢menlerinin kiiltiiriinii ve
yasam tarzini yansittigi belirtilmektedir. Iki y1ldir mayis aymin 7’sinde diizenlenmekte olan “Teferig

60



Melike GUL ve Kudret GUL

Bosnak Senlikleri” etkinligine katilimin sevindirici oldugu, yurtdisindan ve gesitli illerden ¢ok yogun
bir taleple karsilastiklar1 da beyan edilmistir.

Miizeye kadin ziyaretgilerin daha fazla ilgi gosterdigi, erkekler ile ¢cocuklarin daha ¢ok eski daktilo,
yasam aletleri ile silahlara ilgi duyarken, kadinlarin giysilere ilgi duydugu vurgulanmaktadir.
Koydeki evlerin agirlikli olarak eski Rum evlerinden olusmasi, eserlerin go¢menlerin eski yasam
tarzim1 ve kullandiklar1 esyalar1 yansitmasimin ilgiyi siirekli canli tuttugu ileri siiriilmektedir.
Adalardan yogun Rum ziyaret¢i aldiklari, sadece miizenin degil koydeki orijinal evlerin, bu
evlerdeki yag ve sarap depolamak i¢in kullanilan kiiplerin, sarniclarin ve 6zgtinliigiin korunmus
olmasinin ilgiyi arttirdig: belirtilmektedir.

Miize gorevlisi miize ziyaretgilerinin oldukga kiiltiirlii ve tarih bilincinin yiiksek oldugunu, bu
nedenle de her gelenin miizeyi tamidiklarina tavsiye ettigi i¢in tanitimda sorun yasamadiklarini ileri
sirmektedir. Agizdan agiza anlatim yolu ile ecdat ile ilgili gliniimiize kadar aktarilan hikayelerin
ilgiyi canli tutmada son derece etkili oldugu vurgulanmaktadir. Ayrica ziyaretgilerin go¢menlerin
eski donemlerdeki yasam bicimlerini yansitan daha fazla eser gorme talebinde bulunduklar: da ifade
edilmektedir. Miize gorevlisi goriismede ziyaret¢i kazanimlarini da su sekilde agiklamaktadir:

Miizemize ziyaret edenlerin tarih bilinci yeniden canlaniyor. Yerli ziyaret¢iler ozellikle 1909-
1012 wyillar: arasimda yoreye gO¢ etmek zorunda kalan Balkan gé¢cmenlerinin kiiltiirii
hakkinda bilingleniyor. Rumlarda eski evler, bu evlerdeki yasam tarzi ve kullanilan esyalar
hakkinda bilgi ediniyor. Yoremiz etnik turizm agisindan oldukca zengin. Altinova’da Bulgar
gocmenleri, Cunda’da Giritli gocmenler, Ayvalik’ta Selanik ve Kavala go¢menleri ve
Kiigiikkoy'de Bosna-Hersek ve Karadag go¢menleri... Bu kiiltiirel zenginlik gécmen
kiiltiiriine olan ilgiyi arttirdig1 gibi miizemize olan ilgiyi de siirekli canli tutuyor.

Miize gorevlisinin bu acgiklamalari {ilkemizdeki temali miizeciligin tistiinliiklerine ve kazanimlarina
vurgu yapmaktadir. Diger bir deyisle Ozellikle 6zel miize isletmecilerinin temali miizecilige
yonelmesi durumunda, iilkemizdeki ¢ogu miizenin yiizlesmek zorunda kaldig: ziyaretgi eksikligi ve
finansal sorunlar basta olmak iizeri var olan diger sorunlarinin ¢dziimiinde anahtar bir rol
oynayabilecegi diisiiniilmektedir.

Endiistri ve miihendislikle ilgili eserlerin sergilendigi D miizesi miidiir{i, miizelerinde sahsa ait
eserlerin dnceden belirlenmis konu basliklar1 altinda sergilendigini, koleksiyonerlerin vizyonunu ve
sanat zevkini yansitan bu eserlerin ziyaretgilere farkli bir bakis agist kazandirdigin ileri stirmiistiir.
Miizenin bilinirligi resmi internet sitesi, sosyal medyada fotograf ve video paylasimlari, ticretsiz
brosiir dagitimi ve memnuniyete dayali ziyaretci tavsiyeleri saglanmaktadir. Kamu ve STK'lar ile
ortaklasa yiiriitiilen sosyal sorumluluk projelerinin ve kiiltiirel faaliyetlerin, 6zel miizelerin islerligi
ve taninirligini, 6zel koleksiyonerlerin bagis ve siirekli sergi isteklerini de arttirdi beyan edilmistir.
Miizede monografik sergilerin yani sira, koleksiyona eklenen essiz eserlerin artmasmin da &zel
miizelerin cazibesini arttiracagi vurgulanmistir. Ayrica dgrenciler icin miizelere ulasimin yerel
yonetimlerce licretsiz hale getirilmesinin ve tur gruplar igin 6zel otoparklar yapilmasimin miizelere
erisimi kolaylastiracag: diistiniilmektedir.

Miize E sorumlusu ziyaretgilerin miizede manastir hayati ve kesislerin o donemlerdeki yasam tarzi
hakkinda bilgi edinebildiklerini beyan etmistir. Miizede eser sayisinin ¢ok sinirli olmasi ve 6zel
araglar disinda kara ulasiminin miimkiin olmamasi en 6nemli sorundur. Yerel halk ile yapilan
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goriismelerde bolgenin sit alani olmasindan dolayr asfalt yol yapilamadigi, yapilmasmin da
arzulanmadig1 ve var olan patika yolun 6zgiinliigiiniin korunmasi yoniinde ileri siiriilen mazeretin
gostermelik oldugu vurgulanmistir. Miize sadece Sali ve Carsamba giinleri aciktir. Miizeye ulasim
denizden 6zel yat ve tekneler ile de yapilabilmektedir. Miizenin Balikesir’de kiiltiir turizmine daha
fazla katki saglayabilmesi icin eser sayisinin arttirilmasina ve ulasim olanaklarinin gelistirilmesine
ihtiya¢ duyulmaktadr.

SONUC VE ONERILER

Son yillarda iilkemizde kiiltiir turizminin gelismesinde 6zel miizelerin katkisi siirekli artmaktadir.
Nitekim Balikesir'de ilk 6zel miize 2008 yilinda agilmis olmasina ragmen calismada, son 10 yilda
Balikesir’deki 6zel miize sayisinin ve bu miizelerdeki ziyaret¢i sayisinin kamuya ait miizelerin 6niine
gectigi tespit edilmistir. Bu miizelerin kisa ge¢misi beraberinde fiziksel alt yapi, eser sayis1 eksikligi,
kurumsallasma, ziyaretci sayisit eksikligi, ziyaret¢i beklentilerini karsilayabilme, tammmrlik ve
taninurlikta kullanilan stratejiler gibi pek ¢ok sorunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Balikesir'deki 6zel miizelerin en Onemli ziyaretgi kitlesini ilkokul ve ortaokul ogrencileri
olusturmaktadir. Bu olguyu tespit eden 6zel miize yetkilileri, ziyaretci sayisini arttirmak i¢im okul
yOneticileri ve 6gretmenlerle siirekli iyi iletisim kurma stratejisi izlemektedirler. Bu ziyaretci kitlesi
daha ¢ok oyuncaklara, fosillere, silah cesitlerine ve Kurtulus Savasi ile ilgili eserlere ilgi
duymaktadirlar. Arastirmada ortaya gikan en 6nemli bulgulardan biri de lise 6grencilerinin miizelere
neredeyse hig ilgi duymamalaridir. Bu durum son derece kayg: verici ve derinligine arastirilmasi
gereken bir sorundur. Arastirmada cinsiyet farkliligina dayali olarak kadin ziyaretcilerin daha ¢ok
eski donemlere ait etnografik giysilere, 6rme eserlere ve ev esyalarina ilgi duydugu tespit edilmistir.
Erkek ziyaretciler ise arkeolojik eserlere ve silahlara ilgi duymaktadirlar.

flkokul ve ortaokul 6grencilerinden sonra Balikesir’deki 6zel miizelerin en 6nemli ikinci ziyaretci
kitlesini yerel halktan cok disaridan gelenler olusturmaktadir. Bu nedenle 6zel miizelerde
bilinirliligin ve taninmanin énemli oldugu vurgulanmaktadir Bu noktada bazi miize yetkilileri
gliniimiizde miizeye olan ilginin arttirilmasinda sosyal medyanin 6nemine dikkat cekmektedir. Web
sayfasinda, facebook ve twitterda gecici veya kayitl: eserlerle ilgili fotograf ve bilgilerin belli zaman
araliklarinda paylasilmasinin miizelere olan ilgiyi canli tutacagi vurgulanmaktadir.

Ziyaret¢i sayisinin arttirilmasinda milletvekillerinin, protokoliin, yerel yonetimlerin, biirokrasinin ve
yerel basinin miizelere olan ilgisi anahtar rol oynamaktadir. Bu konuda STK’larin ve is diinyasinin
katkist ise son derece yetersiz goriilmektedir. Is diinyasmin ticari amagli beklentileri ile STK'larin
amag dis1 calismasi bunda etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Balikesir’deki 6zel miizeler ziyaretgi sayisini arttirmak i¢in ¢ok degisik stratejiler uygulamaktadirlar.
Bu stratejilerin en 6nemlilerinden biri farkl: alanlardan, farkli temals, farkli eser sahiplerine ait gegici
sergilerin diizenlenmesidir. Ozel miizeler eser sayisi azligindan kaynaklanan yorgunlugu bu
yaklasimla asmaya ¢alismaktadirlar. Bu strateji en 6nemli miizecilik sorunlarindan biri olan tekrar
ziyaret orani diisiikliigii sorununun (Yilmaz, 2011) ¢oziimiinde etkili bir yol olarak
degerlendirilmektedir. Stratejilerden bir digeri de, daha ¢ok sayida bagiscidan eser temin etme ve bu
yolla bagiscilarin es-dosta haber vererek ziyaretci cekmedeki sinerjisinden faydalanmaktir. Bu
noktada bagiscilarin eserlerini goriiniir kilma yoniindeki duyarliliklari, taninma ve kamuoyu
olusturmada bir arag olarak kullanilmaktadir. Miizelerden birinde de daha iyi taninabilmek igin
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yorede diizenlenen tiim kiiltiirel ve sanatsal etkinliklere katilma ve otellere brosiir dagitma stratejisi
izlemektedir. Bu bulgular Balikesir’deki 6zel miizelerin ziyaret¢i sayisinu ve ilgisini arttirabilmek igin
siirekli yeni arayislar iginde olduklarini ortaya koymaktadir. Bu arayislar ayni zamanda sinanmis ve
basarili olmus yollarin tespit edilmesinin gerekliligini de isaret etmektedir.

Ozel miizelerde iicretsiz girislerde ziyaretci cekmede bir tistiinliik olarak goriilmektedir. Ziyaretci
beklentilerini karsilamada, ziyaretgilerin bilgilendirilmesi, rehberlik hizmeti verilmesi ve nazik
karsilama en 6nemli etkenler olarak goriilmektedir. Kalabalik gruplar miizelerin islevini yerine
getirmede ve ziyaretci tatminini saglamada ciddi bir sorun olarak goriilmektedir. Sorunu ¢6zmede
kalabalik gruplar kiigiik gruplara bolme ve ziyaret siiresini zamana yayma yontemleri
uygulanmaktadir.

Aragtirmada 6zel miizecilikte ziyaret¢i sayisini arttirmada ve 6zel miizecilige ait yapisal sorunlarin
¢oziimiinde temali miizeciligin bir ¢ikis yolu olabilecegi kanaatine varilmistir. Nitekim arastirmada
sadece Balkan go¢men kiiltiirii temali faaliyet gosteren bir miizenin, yilin 12 ayma yayilan farkl
iilkelerden ve kentlerden kolaylikla ziyaretci gekilebildigi tespit edilmistir. Ziyaretciler arasinda
agizdan agiza tanitimin yaygin oldugu ve bagkalarina tavsiye edilme oraninin yiiksek oldugu bu
miizelerde tamitim faaliyetleri kolaylasmaktadir. Miizelerde yapilarin sergilenen eserlerin tarihini
yansitmasi da oldukca 6nemlidir. Nitekim temali miizecilikte eserlerin tarihi ile ilgili binalarda
fiziksel atmosferin yaratilmasi ve bu atmosferi destekleyecek kalintilarin varlig1 ziyaretci ilgisini
cekmede oldukca etkili olmaktadir. Bu durum temali miizecilik faaliyetleri yiiriiten Kiigiikkoy Kent
Miizesi'nde kolaylikla gozlemlenebilmistir. Yerlesim alanindaki orijinal yollar, tarihi evler, bu
evlerdeki orijinal yag ve sarap kiipleri, sarniglar ve o donemin yasam tarzini yansitan diger kalintilar,
miizenin temel islevlerine sinerjik etki saglamaktadir. Ayni miizenin yetkilisi sergilenen eserlerin
ziyaretcilerin tarih bilincini canli tutmada son derece etkili bir rol oynadigini ileri siirmektedir. Bu
durumunda en 6nemli ziyaret¢i kazanimi oldugu vurgulanmaktadir.

Miizelerde ziyaret¢i kazamimlarmni arttirmada tarih bilincini yeniden canlandirmak oldukga
onemlidir. Diger bir deyisle bir miizenin basarisi ziyaretgilerin zihninde yarattig1 biling diizeyine ve
hatirlatma giiciine baglidir. Bu noktadan hareketle miizecilerin sergilenen eserlerle ilgili hikayeler ve
efsaneler ile ilgili kamuoyunu bilinglendirmeleri ve bu bilgileri kamuoyuna yaymalari
onerilmektedir. Ulkemizdeki ¢ogu miize basta finansal sorunlar ve ziyaretgi azhigi ¢ok sayida
sorunlarla yiizlesmek zorunda kalmaktadirlar.

Yukaridaki degerlendirmeler ve arastirma sonuclar1 dogrultusunda, yapisal sorunlar yasayan ozel
miizelerin temali miizecilige yonelmesi Onerilmektedir. Ayrica 6zel miizelerin eser yorgunlugu ve
ziyaretci sayis1 eksikligi sorununu asabilmeleri i¢in farkl ziyaretci cekme stratejilerini bir biitiinliik
icinde uygulamalar1 dnerilmektedir. Ozel miizelerin goriiniir olabilmeleri igin sosyal medyay: etkin
kullanmalar1 6nerilmektedir. Miizelerin yasadig1 en dnemli sorunlardan biri de liseli ve tiniversiteli
genglerin miizelere olan ilgisizligidir. Bu sorunun asilmasinda miizelerin liseler ve {iniversiteler ile
ortak projeler gelistirmeleri 6nerilmektedir. Ozel miizelere tanitim etkinligini arttirabilmek icin yerel
yonetimlerle, is diinyasi, STK'lar ve basinla siki igbirligi yapmalar1 6nerilmektedir.

Calismada sadece Balikesir’'deki 6zel miizelerin incelenmesi en 6nemli siurlilig1 olusturmaktadir.
Ikinci siarlilik ise arastirma kapsamina alinan 5 6zel miizeden ikisi hakkinda tiim ¢abalara ragmen
veri elde edilememesidir. fleride benzer calismalarin kamuya ait miizeler ile diger kentlerdeki
miizelere yonelik yiiriitiilmesi ve bu arastirmalarda elde edilecek sonuglarin arastirma sonuglar ile
kiyaslanmasi alan yazina daha fazla katk: saglayabilecektir.
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