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Oz

Bu calismada, bir restoran isletmesinin baska bir igletme tarafindan satin
alinmas: siirecinde yasanan calisan direncinin 6nlenmesinde, duygularin
yonetimine dikkat ¢ekilmektir. Restoran isletmelerinin insan odakli yapisi
dikkate alndiginda direnci onlemede, geleneksel yoéntemler yaninda,
duygularin  y6netiminin  kullarulabilir  bir teknik olarak &nerilmesi
aragtirmamin temel amacidir. Arastirmada, verilerin toplanmasmda
derinlemesine goriisme tekniginden yararlamlmistir. Goriismeler, Canakkale
il merkezinde yeni satin alimi gerceklesmis bir restoran isletmesinde gorev
yapan 5 ¢alisan ile gerceklestirilmistir. Calisanlara konu ile ilgili {i¢ temel soru
sorulmus, sorular ses kayit cihazi ile kayit altina, alinmis, sonrasinda desifre
edilmistir. Manuel olarak yapilan degerlendirmelerde, ii¢ ana tema olarak
belirlenen sorulara verilen cevaplar incelenmistir. Sonucta, ¢alisanlarin
degisim sirasinda karmasik (olumlu ve olumsuz birlikte) duygular yasadiklars;
pasif direng gosterdikleri, yoneticilerin calisanlara empati gostermedigi ve
direng siirecinde sosyal iligkilerin ©nemli bir baglayict unsur oldugu
goriilmiistiir. Bu siiregte yoneticilerin degisime direng gosterimlerde onlarin
duygusal ve sosyal iligkilerini anlamalar1 ve dncelikle bu iligkileri yonetmeleri
gerekmektedir.
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Abstract

In this study, it is aimed to draw attention to the management
of the emotions of a restaurant employee in the process of } g

being bought by another business and avoiding the

experienced resistance. Given the human-oriented nature of | Journal of Turkish Tourism Research
restaurant businesses, it is suggested that using the | /1 2, Issue.1, 2018

management of feelings as a usable technique along with pp.27-43.

traditional methods are the main objectives of research in the
prevention of resistance. In the study, in-depth interviewing
techniques were used to collect data. The interviews were
carried out with 5 employees working in a restaurant where
a new purchase was just carried out in Canakkale province
center. The employees were asked three basic questions
about the subject. The questions were recorded via voice
recorder, taken, and then deciphered. In manual assessments,
the answers to the three main themes were examined. As a
result, it was found out that employees had complicated
(positive and negative) feelings during the change and
displayed passive resistance while managers did not show
empathy to employees, and social relations were an
important binding factor in the resistance process.
Keywords: Resistance to change, Acquisition of
establishments, The Management of Emotion, Restaurant
establishments
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GIRIS

Glintimiizde yasanan Rusya ile ugak krizi, Suriye’deki savas, Tiirkiye’de yasanan
teror saldirilari, Avrupa Birligi'ne giris kimi sorunlar, isletmeleri yeni gelismelerle
kars1 karsiya birakarak, hizli ¢6ziim iiretmeye zorlamaktadir. Bu siirecte yasanan bu
degisimlerle bas etmek i¢in isletmelerin bazi stratejileri uygulamalar: gerekmektedir.
Birlesme, stratejik ortaklik, toplam kalite, kii¢iilme, ortak girisim, kiyaslama ve satin
alma, degisim siirecinde en sik uygulanan stratejiler olarak sayilabilir. Satin alma,
baska bir ifadeyle, yeni bir isletme alma en kisa sekliyle; isletmenin bir baska isletme
tarafindan satin alinmasi ya da isletmenin bir bagka isletme almas: durumudur. Satin
alma donemi, onemli degisimleri de beraberinde getirdiginden isletmelerin %50’si ile
%80’'inin bu nedenle basarisiz oldugu (Gunkel vd., 2015; Sinkovics vd. 2011;
Kusstatscher ve Cooper, 2005) dikkat c¢ekmektedir. Burada, isletme sahip ve
yoneticilerinin genellikle kararin finansman ve ekonomik yoniine agirlik verdikleri,
olayin insani boyutunu goz ardi ettikleri etkili olmaktadir. Aslinda, degisimin
sonuglari maddi yonden oldugu kadar, maddi olmayan yonleriyle de isletmeyi
etkilemektedir. Calisanlar bu baglamda, degisim siirecinin 6nemli aktorleri olarak,
degisimin sonuglarindan en fazla etkilenen boyutu olusturmaktadirlar. Dolayisiyla,
insani boyuttaki sorunlarin iistesinden gelmeden, calisanlar1 degisime hazirlamadan
ve kabuliinii saglamadan yapilan satin almanin basarisiz olacag ileri siiriilebilir (Vos,
2006; Barutgugil, 2004).

Insan y6netme ve manipiile etmede, fiziksel ve zihinsel kimi tatmin araglarini yerini
bugiinlerde duygular almistir. Calisanlarin duygulari bu tiir degisiklerin kabuliinde
ve degisim yonetiminde son derece 6nemli hale gelmistir. Ozellikle kirli bilgi, rekabet,
kiiltiirel etkilesimler, isi kaybetme, yeni duruma adapte olamama vb. korkular
calisanlarda bazi olumsuz duygularin ortaya c¢ikmasina neden olmaktadir
(Kusstatscer ve Cooper, 2005).

Arastirmalar, gerek miisteri tatmini ile ilgili yenilikler gerekse bu yeniliklerin
uygulanmasma bagl yapilan degisimlerde calisanlarin duygularimin pek fazla
onemsenmedigini gostermektedir (Coch ve French, 1948; Akoglan Kozak, 2004;
Sabuncuoglu ve Tiiz 2005; Vos, 2006, Burnes ve Jackson, 2011; Klarner vd., 2011). Bu
baglamda duygular, insan davranisinin 6nemli bir pargas: olup is hayatindaki rolleri
ve davranislar1 etkilemektedir (Erkus ve Giinli 2008). Duygular; yasama yonelik
bakis agisini, morali ve performansi olumlu veya olumsuz yonde etkileyebildiginden,
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calisanlar i¢in Onemlidir ve iyi yonetilebilirse bireylerin morali ve performansi
tizerinde olumlu etkileri olmaktadir (Akoglan Kozak ve Geng, 2014; Barutcugil, 2004;
Oreg, 2006; Kusstatscher ve Cooper, 2005). Ancak bu ¢alismalarda duygularin nasil
yonetilecegi konusunun ihmal edildigi dikkat cekmektedir (Kusstatscher ve Cooper,
2005).

Tiirkiye’de 2016 yilinda ev disinda yemek yeme harcamalari 44 milyar TL olarak
gerceklesmistir. Restoran isletmeleri bu harcamalarda %20°lik payina sahiptir. Ayn
zamanda 2016 yili bir 6nceki yila gore 11 milyar TL gerilemistir'. Yeme i¢cme
sektoriinde Onemli bir yogunluk alani olan restoranlar ise kiigiik Olgekli isletme
yapilar1 nedeniyle, bu tiir degisimden kaynaklanan sorunlara sik sik maruz kalan
isletme grubunu teskil etmektedir. Ornegin, 2010 yilindan itibaren énemli sirketlerin
restoranlar satin aldig1 ve buna bagh degisimler yasadiklar goriilmektedir (Isbankast
Num Num restoran zinciri, Dogus Grup, BVS Grup vb.)? Bu nedenle planlanan bu
calisma, konu ile ilgili dikkat c¢ekici literatiir bosluklarina katkisi yaninda,
uygulamacilara kolaylastirict bazi Oneriler sunmasi bakimindan da onemlidir.
Calismada, bir restoranin satin alinmasi siirecinde yasanan sorunlarin, duygu
yonetimi ile bertaraf edilebilecegi konusu bir 6rnek olay tizerinden ele alinacaktir.

Isletmelerin Satin Alinmasi Siirecinde Direng ve Duygularin Yénetimi

Calisanlarin degisimlere gosterdikleri tepkiler, aslinda yasadiklar1 duygularin bir
yansimasidir. Duygular genellikle direng gosterme, degisime engel olma, giivensizlik,
stiphe ya da degisimi 6nleme gibi calisan davranigslar ile kendini gostermektedir (Liu
ve Perrewe, 2005). Duygu gosterimlerinde ise degisimin niteligi ya da derinligi
belirleyici olabilmektedir. Ornegin, satin almalar 6nemli degisimleri getirirken,
bliylime ya da kiyaslama sonucunda calisanlarin fazla etkilenmeleri s6z konusu
olmayabilmektedir. En bilindik sekliyle satin alma; bir isletmenin tamami veya
cogunluk hisselerini satin alarak o isletmenin kontrol altinda kendine bagli bir isletme
haline getirilmesidir. Satin alma sonucunda isletmelerin tiizel Kkisiligi sona
ermemekte, ancak isletmenin ¢ogunluk hisseleri ve yonetimi satin alan igletmenin
kontrolii altina ge¢gmektedir (Ulgen ve Mirze, 2010). Bu stirecte, isletmede 6nemli
degisimler meydana gelmekte ve calisanlar bu siirecte isten ¢ikarilma korkusu,

L http://www.hurrivet.com.tr/avrupalilar-ev-disinda-turkiveden-8-kat-
fazla-tuketivor-40469515

2 http://www.haberturk.com/ekonomi/para/haber/831145-turk-
mutfaginin-yeniden-dogusu
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pozisyonda degisim yasanacag hissi, gii¢ ve statii kayb1 endisesi gibi nedenlerle
olumsuz etkilenmektedirler.

Scott ve Jaffe (1988) degisimi dort asamali olarak aciklamislardir. Bu asamalar
sirastyla; inkar, direng, kademeli kesif ve bagliliktir. Ik iki asama calisan tarafindan
bilinen ya da bilinmeyen ancak beklenen olaylardan dolay1 dogal veya dogal olmayan
tepkilerdir. Bu asamalar1 kirmak kolay degildir. Degisime adapte olmak bilissel ve
duygusal olarak gosterdikleri bir siiregtir. Bu siireci Marks ve Mirvis (1988) “birlesme
sendromu” olarak tanimlamaktadirlar. Bir bakima calisanlarin degisim stiirecinde
karar vermenin merkezilesmesi, gii¢ oyunlars, stres, glivensizlik, kaygi gibi nedenlerle
gosterdikleri reaksiyonlar1 ifade etmektedir. Satin alma siireci ve sonrasinda satin
alinan isletme tarafindan tist kademelere yeni yoneticiler alinmasi oldukca yaygin bir
uygulamadir. Bu durumda eski sistemde belirli gii¢ ve etkisi olan kisilerin sahip
oldugu gii¢ ve etkileme vyetenegini kaybedecekleri diisiincesiyle direnise
gecebilmekte ve/ya isletme icerisindeki informal yapiy1 harekete gecirebilmektedir
(Akoglan Kozak, 2004). Duygular ise degisim stirecinde ve belirsizlik durumunda
calisma diizeninde olusan olaylarin yorumlanmasini yansitir (Klarner vd., 2011).
Onceki calismalar orglitsel degisime olan olumsuz tepkilerin ve degisim
girisimlerinin basar1 ya da basarisizigimi anlamada duygularin 6nemini
vurgulamaktadir (Fugate vd., 2002; Mossholder vd., 2000). Bu nedenle, devam
etmekte olan degisim dinamiklerini anlamada 6nemli bir husus degisimin olumsuz
duygularla olan iligkisidir. Ornegin, Sinkovics vd., (2011) birlesme ve satin alma
stirecinde calisanlarin olumsuz duygular yasadiklarin ortaya koymuslardir.

Direncin 6nlenebilmesinde yoneticilere 6nemli roller diismektedir. Gunkel vd., (2015)
tarafindan yapilan bir calismada, birlesme ve satin alma siirecindeki yonetsel destegin
calisanlarin duygularini ve aktif direnis davranislarini olumlu yonde etkiledigini
ortaya koymaktadir. Arastirmacilar bu durumun ¢alisanlarin isgdren devir hizini da
etkiledigini tespit etmislerdir. Bagka bir calismada ise Pardo del Val ve Fuentes (2003)
calisanlarin degisime direng gostermesinde koklii degerlerin varligina isaret
etmektedir. Dolayisiyla, yOneticilerin bu siirecte ¢alisanlar1 anlamadiginda ya da
anlamak istemediginde ileriki zamanlarda telafisi zor olan sonuglara neden
olabilmektedir. Kotii yonetilen degisim, calisanlar arasinda degisimin olumsuz
yonlerinin abartilarak direng gosterimleriyle sonuglanabilmektedir (DiFonzo vd.,
1994). Degisim siirecinde calisanlarin yasayacagi duygular bastirilmamali, ortaya
¢ikan duygularin nedenleri iyi analiz edilmelidir. Bu donemde calisanlarin
korkularinin farkinda olunmali, degisime karsi olan algilar1 yonetilmelidir. Elving
(2005) yapmis oldugu calismada galisanlarin degisime direng gdstermesinin temel
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nedenlerinden biri olarak is giivensizligi ve belirsizligin oldugunu, calisanlarin bu
algilarinin  yOnetilmesi gerektigini belirtmistir. Folger wve Skarlicki (1999)
calismalarinda calisanlarin degisime direng gostermelerinin calisanlar arasinda
adaletsizlik algisinin yer aldigini ve bunun sonucunda da ¢alisanlarin degisime kars:
korku yasadiklarini ifade etmislerdir. Coghlan (1993) calismasinda calisanlarin
degisime kars1 direng gostermesinde yasadiklari korkularin etkili oldugunu ifade
etmektedir.

Yoneticilerin direnci daha iyi anlamasi ve yonetebilmesinde empati yetkinliginin ve
orgiit icerisindeki sosyal iligkilerin anlasilmasi dikkate degerdir. Literatiir de bunu
destekler niteliktedir. Vakola vd., (2004)'nin yapmis olduklar1 arastirmada empati
kurabilen yoneticilerin degisimi daha kolay kabul ettirdikleri ortaya ¢ikmistir. Huy
(1998) da degisimlerde yoneticinin empati kurmasinin siirecin yonetilmesinde 6nemli
bir yetkinlik oldugunu belirtmistir. Oreg (2006) c¢alisanlarin degisime direng
gosterimleri ile sosyal iligkilerin baglantili oldugunu tespit etmistir.

Degisimde direng gosterim nedenlerinden bir digeri de ¢alisanun yasadig1 duygusal
karmasadir. Duygusal karmasa, calisanin Orgiit icerisinde hem olumlu hem de
olumsuz duyguyu ayni anda yasamasidir (Akoglan Kozak ve Geng, 2004). Piderit
(2000) tarafindan yapilan bir arastirmada, duygusal karmasanin orgiit igerisinde
olumlu ve olumsuz etkilerinin olacagina deginilmis ve degisim yoneticileri orgiit
igerisinde ¢alisan duygularin yonetebilirlerse degisimin basariyla sonuglanabilecegi
belirtilmistir. Duygusal karmasa yasayan calisanin direncini kirmanin tamamen
olumsuz duygular igerisinde olan ¢alisana goére daha kolay oldugu sdylenebilir.
Burada 6nemli olan calisana degisim sonrasinda olumsuzluk yasamayacag: hissi
yaratabilmektir. Calisan duygularinin yonetilememesi sonucunda degisimlerin
basarili olamadigini ve mevcut direng dnleme yontemleriyle istenen basarilarin elde
edilemedigi ve eksikliklerinin devam ettigi giincel ¢alismalarla tespit edilmistir (Avey
vd., 2008; Klarner vd., 2011).

Degisim olgusu isletme igerisinde hissedildigi andan itibaren ¢alisanlar arasinda bazi
duygular yayilmaktadir. Literatiirde bu duygusal bulasma ve duygu iklimi olarak
adlandirilmaktadir. Duygu iklimi, “calisanlarin ya da miisterilerin bir isletmede
fiziksel yerine duygusal olarak hissettikleri deneyimler” olarak tanimlanmaktadir
(Schein, 1999: 3). Duygusal bulagma ile birlikte isletme igerisindeki iklim olumlu ya
da olumsuz sekilde degisebilmektedir. Kiefer (2002) yapmis oldugu nicel aragtirmada
devam eden degisimlerin ¢alisanlarin olumsuz duygulariyla iliskili oldugunu ve
bunun sonucunda ¢alisanlarin geri ¢ekilme ve giiven problemi yasadiklarini ortaya
koymaktadir. Avey vd., (2008) degisim siirecindeki pozitif duygularin psikolojik
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sermaye ile iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Bovey ve Hede (2001) yaptiklar:
calismada calisanlarin duygusal fikirlerinin degisime diren¢ davramnslarimi
etkiledigini tespit etmislerdir.

Orgiitlerde direng gosterim sonucunda calisanlarin davranislarini etkileyen bazi
sonuglar yasanmaktadir. Oreg (2006) tarafindan yapilan ¢alismada duygusal direncin
is tatmini olumsuz olarak davranissal direncin de isten ayrilma niyetini etkiledigi
tespit edilmistir. Vakola vd., (2004) tarafindan yapilan baska bir ¢alismada orgiitsel
degisimlerin isgdren devir hizini arttirdigs ve is tatminini diisiirdtigii tespit edilmistir.
Dolayisiyla, degisimin basarisinda hem bireysel hem de Orgiitsel sadakatin
yaratilmasi ve ¢alisanlarin degisime karsi tutumlarimin olumlu yonde degistirilmesi
Onemlidir.

YONTEM

Restoran isletmelerinde son yillarda yasanan devretme ve satin almalardaki
(www.ey.com) degisim sorunlarinin 6nlenmesi bu ¢alismanin temel sorunu olarak
belirlenmistir. Satin alma siireci ve sonrasinda calisanlarin hayatini etkileyecek
kararlarda calisanlarin ne hissettiklerini tam olarak anlayamadan ve dogru
yonetemeden bu siirecin bagarili olmasi miimkiin goriilmemektedir. Bu nedenle, satin
almalar siirecinde duygularin 6nemsenmesi gerekmektedir. Duygularin yonetimi
direnci ve insan iliskilerini anlama baglaminda da 6nemlidir. Ancak satin almalarla
ilgili calismalarin daha ¢ok ekonomi ve finans konularinda olmasi, insan faktoriiniin
ve duygularin ihmal edildigine isaret etmektedir (Gunkel vd., 2015; Fugate vd., 2002).
Bu arastirmada ise satin alma siirecinde ortaya ¢ikan direngle bas etmek ve direnci
onlemek icin duygularin yonetimi Onerilmektedir. Veriler, yiiz yiize yapilan
derinlemesine goriismelerle toplanmigtir. Arastirma Canakkale’deki bir restoranda
yapilmistir. Arastirma alani, Canakkale’nin son yillarda i¢ turizmde yakaladigi ivme
ile ilgili oldugu kadar, satin alimi yeni gerceklesen bir restoran olmasi ve arastirma
igin izin verilmesi nedeniyle secilmistir. Goriismeler toplam 5 c¢alisan ile
ylriitiilmiistiir. Goriismelerde calisanlara su acik uglu sorular sorulmustur;

e Restoranin satin alindigini 6grendiginizdeki duygularinizi anlatir misiniz? Neler
hissettiniz?

e Restoran satin alindiginda yOnetici ve amirlerinizin size hangi duygularla
yaklasmasini, nasil davranmasini isterdiniz?
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¢ Restoran satin alindiktan sonra isletme icerisinde neler yasand1? Siz bu durumlarda
hangi duygular1 yasadiniz ve buna nasil tepki verdiniz?

Gortisme talebini kabul eden ¢alisanlardan telefon ile randevu alinmistir. Goriisme
talebi 10 Aralik 2015 tarihinde iletilmis ve katilimcinin ve arastirmacinin mdiisaitligi
dogrultusunda ilk goriismeler 19 Aralik 2015 tarihinde gerceklestirilmistir. Daha
sonra 26 Aralik 2015-02 Ocak 2016 tarihleri arasinda kalan 2 kisi ile goriisme
yapilmistir. Goriismeler katilimcilarin uygun gordiikleri saatlerde calistiklar: restoran
isletmesinde ve is disinda bir kafede gerceklestirilmistir. Goriisme esnasinda ses kay1t
cihazi bulundurulmustur. Goriismeler esnasinda katilimcilara yoneltilen sorulara
verilecek yanitlarin sadece arastirma amaciyla kullanilacagt ve bu bulgular
yorumlanirken herhangi bir sekilde isim/soy isim/ isletme adinin kullanilmayacag:
ifade edilerek goriismenin gerceklesmesi amaglanmstir.

Toplana ses kayitlar1 desifre edildikten sonra {i¢ defa okunmustur. Elde edilen 17
sayfalik desifre metinleri manuel olarak igerik analizine tabii tutulmustur. Igerik
analizinde goriismede kullanilan 3 soru arastirmanin ana temas: olarak alinmis ve
goriisme igerikleri bu baglamda analiz edilmistir. Ana tema olusturulurken bu
konuda ¢alisma yapan farkl: ii¢ arastirmaciya, konu ayr1 ayr1 kontrol ettirilmistir.

Arastirma kapsaminda 5 kisi ile goriisiilmiistiir. Bu kisilerin; yaslari, 22 ile 36 arasinda
degismekte, biri kadin, digerleri erkek olup, ii¢ii garson, digerleri ise asct olarak
calismakta, calisma siireleri ise 4 ile 10 yil arasinda degismektedir. Satin almanin
gerceklestigi otel restorani ise 23 yildir faal olup, otel ve otel dis1 miisterilere alakart
servis olarak hizmet vermektedir.

DEGERLENDIiRME

Bir restoran isletmesinin satin alinmasiyla birlikte ¢alisanlarin duygusal anlamda
yasadiklar sorulanlara cevap aramak amaciyla yiiriitiilen goriismeler sonucunda
elde edilen bulgular ii¢ baslik altinda toplanmuistir.

o Restoranin satin alma siirecindeki ¢calisan duygular

Degisim siirecinde calisanlarin yasadiklar: duygular isletme performansini dogrudan
ya da dolayl etkiledigi igin arastirmacilar (Marks ve Mirvis, 1988; Cartwright ve
Cooper, 1990; Kusstatscher ve Cooper, 2005) tarafindan tizerinde durulan bir konu
olmustur. Calisanlarin bu siiregte hangi duygular: yasadiklarini ortaya koymak ve bu
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duygularin bir direng¢ gosterimine neden olup olmadigini ortaya koymak amaciyla
“Restoranin satin alindigini 63rendiginizde duygularinizy anlatir misiniz? Neler hissettiniz?”
sorusu katilimcilara sorulmustur. Katilimcilar bu siirecte en ¢cok durumun belirsizligi,
isten ¢ikarilma gibi nedenlerle korku, stres, iiziintii yasadiklarini belirtmektedirler (4
calisan). Bir ¢alisanin bu konuda 6ne ¢ikan ifadesi su sekildedir:

...yoneticilerimiz igletmenin baskas: tarafindan satin alinacagimi séylediklerinde korkuya
kapilmiyoruz dersek yalan olur. Ciinkii satin alma yasandiginda bize ne olacak, isten
ctkarilacak muyiz? Yoksa yeni bir miidiir mii gelecek basmmiza? Bu miidiir bize nasil
davranacak? Her zaman aliskin oldugumuz sistem aynen devam edecek mi? sorulari aklimiza
gelmekte ve bu durum da bizde korkuya neden olmaktadir (Erkek, calisan, 7 yillik is deneyimi,
restoran igletmesi).

Aciklamalar c¢alisanlarin olumsuz duygular1 degisim siirecinde sik yasadiklarim
ortaya koymaktadir. Ozellikle, bu siire¢ calisanlarin duygusal durumlarini ve ruh
hallerini etkilemektedir. Calisanlarin ifade ettigi bu duygu c¢alisanlarin direng
gosterim nedenlerini ve bu duygunun yonetilmesi gerektigini de agiklamaktadir.

Korku disinda zit duygularin da yasandig: goriilmektedir (2 ¢alisan). Literatiirde bu
durum duygu karmasasi olarak ifade edilmektedir. Duygu karmasasi, bir ¢alisanin
bir olay karsisinda ayni anda iki zit duyguyu hissetmesidir. Bir ¢alisanin bu konuda
One cikan ifadesi su sekildedir:

...biz burada disanida da ¢ok yakin oldugumuz kisilerle calistyoruz. Birbirimizle
iletisimimiz ok iyi.

...ancak satin alma gerceklestig¢inde bagka kisilerden duyuyoruz ki bazi calisanlar igten
¢tkarilacak. Bizler de hem yeni bir isletmenin satin almasidan dolay: mutluluk yasarken aym

zamanda basimiza ne gelecek korkusu da yaswyoruz. (Erkek, calisan, 4 yillik is deneyimi,
restoran igletmesi).

Farkli duygular1 bir arada yasamak insanoglunun dogasinda vardir. Merak ve
bilinmeyen ikilemi arasinda insan farkl: arayislar igerisine girebilmektedir. Gelecegin
daha iyi olacagina inanmak ya da gelecekten korkmak siirecin unsurlari arasindadir.
Yukarida da ifade edilen calisanlarin yasadigi bu duygusal durum dolayisiyla
degisime karsi bir diren¢ nedeni olabilmektedir ve calisanlarin yasadig farkh
duygularin yonetilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Degisimler calisanlar iizerinde sadece olumsuz ve karmagsik duygulan
barindirmadigimni bunun yaninda, ortaya c¢ikan sinerjinin olumlu etkilerinin de
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olabilecegi bazi arastirmalarla tespit edilmistir (Kusstatscher ve Cooper, 2005).
Gortiismelerde bir katilimci bu baglamda duygularim soyle ifade etmistir:

...birka¢ aydir maasimizi diizenli alamiyorduk. X isletmesi satin aldiktan sonva yeni patron
bundan sonra maaslarmmizi diizenli alacagmmizi ve isletmenin bastan sona tadilattan
gececegini soyledi. Hepimiz de bu mutluluk yaratti. Ciinkii restorandaki malzemeler ¢ok
eskiydi ve siirekli miisteri sikdyetleri oluyordu (Kadin, ¢alisan, 6 yillik is deneyimi, restoran
isletmesi).

Direnci 6nlemenin bir diger yolu isletmede ¢alisan duygularini ve orgiit iklimini
olumluya cevirebilmektir. Bu restoran isletmesinde g¢alisan duygular1 ne kadar
olumluysa bu durum c¢alisan performansina ve miisteri memnuniyetine
yansiyacaktir. Dolayisiyla, satin salma siireci ve sonrasinda ¢alisanlarin duygularinin
olumlu olmasi direncin yayilmasimi azaltmasi ve iyi Orgiit iklimi bakimindan
onemlidir. ~ Gortiisiilen bes katiimcinin da degisimi kabul etmenin onlarin
performansinda ve huzurunda bir olumsuzluga sebep olmadigini sdylemesi,
degisimin olumlu karsilandig ve fazla diren¢ olmadigina isaret etmektedir.

o Restoramn satin alma siirecinde ¢alisanlarin yonetici davranislary ile ilgili duygulart

Degisime kars: gosterilen direng, satin alma siireci ve sonrasinda yasanabilecek olas1
bir durumdur (Marks ve Mirvis, 2011). Yoneticilerin isletme igerisinde var olan
direncin 6nlenmesinde ¢alisan duygularini anlamas:t ve yonetebilmesi oldukga
onemlidir. Buna bagli olarak katilimcilara “Restoran satin alindiginda yonetici ve
amirlerinizin size hangi duygularla yaklasmasini, nasil davranmasin isterdiniz?” sorusu
yoneltilmistir. Calisanlar Ozellikle yOneticilerin duygularin farkinda olmasi
baglaminda empati kavramini ifade etmislerdir (3 ¢alisan). Empati, bireyin kendisini
karsisindakinin yerine koyarak, onun duygu, diisiince ve davraniglarini anlama
siireci olarak ifade edilmektedir. Calisanlar degisim sirasinda yoneticilerin ve
patronlarin kendilerini anlamalarini beklemektedir. Degisimin onlar igin kolay
olmadiginin ve vyasadiklar1 duygularin farkinda olunmasini istemektedirler.
Yoneticiler onlar1 anlamadiklarinda ¢alisanlar duygusal bir ¢okiintii yasamakta, aktif
olmasa bile direng gostermekte ve bu durum onlarin performanslarinm etkilemektedir.
Bir ¢alisanin bu konuda 6ne ¢ikan ifadesi su sekildedir:

...burada kemik bir kadro vardi. Birbirlerini seven, tamiyan insanlardi. Satin alma
sonrasimda bazi arkadaslarimiz isten ¢ikartildi. Biz baya bir kendimize gelemedik. Isterdik ki
yoneticilerin bu insanlara bir sans verip isten ctkmamalar: konusunda yardimcer olmalariyds.
Ancak boyle olmadi (Kadn, ¢calisan, 6 yillik is deneyimi, restoran isletmesi).
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Bagka bir ¢alisan ise duygularin soyle dile getirmistir:

...bizler genellikle ekip olarak birlikteyiz ve bir arkadasimiz ¢ikarilmak istediinde buna
karsi cikiyoruz. Satin alma sonrasinda sefimiz isten ¢ikarildi ve biz buna kars: tepki gosterdik
(Erkek, calisan, 10 yillik is deneyimi, restoran isletmesi).

Calisanlarin ifadeleri, degisim siirecindeki yiiksek duygu durumuna, empati de
sosyal iligkileri yonetmek olgularina dikkat ¢ekmektedir (Boyatzis, 2009). Calisanlar
kendilerini ifade edemedigi veya yoneticilerin calisanlarin bu siirecte neler
hissettiklerini anlamadiklarinda ve onlarla empati kuramadiklarinda direng
kacinilmaz olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu restoranda bu siirecin yoneticiler tarafindan
daha yonetilmesine ihtiya¢ oldugunu, goriisiilen bes kisiden iicliniin yoOneticiler
tarafindan bu siiregte ¢calisanlara yonelik empati kurulmadiginda olumsuz duygulara
(kizginlik, 6fke vb.) yol a¢tigina isaret etmektedir.

e Restoran satin alma sonrasimda ortaya ¢ikan ¢alisan duygular

Calisanlar satin alma sonrasinda hissettikleri, gordiikleri ve yasadiklar: olaylara bagli
olarak duygusal ve davranigsal tepkiler gostermektedir. Duygusal ve davrarussal
tepkiler aslinda bir diren¢ gostergesidir ve yoneticilerin bu duruma miidahale
etmelerini gerektirmektedir (Sinkovics vd., 2011). Calisanlarin satin alma
sonrasindaki tepkilerinin 6grenilmesi amaciyla “Restoran satin alindiktan sonra isletme
icerisinde neler yasandi? Siz bu durumda hangi duygular: yasadiniz ve buna nasil tepki
verdiniz?” sorusu yoneltilmistir.

Satin alma sonrasi ¢alisanlarin gosterdikleri direncin ortaya ¢ikmasinda, sosyal
iliskiler son derece 6nemlidir (Kusstatscher ve Cooper, 2005). Burada da calisanlar
diren¢ gosteriminde sosyal iliskilerin roliine isaret etmislerdir (3 c¢alisan). Sosyal
iligkiler ¢alisanlarin is disinda veya mola zamanlarinda beraber vakit gecirdigi,
konugmaktan hoslandigi, sirrim paylastigi, kendini yakin gordiigii kisilerle olan
iligkileri ifade etmektedir. Bu sosyal iliskiler isletme igindeki kararlar etkileyen kisiler
arast iliskiler agiyla kendini gostermektedir (Eren, 2012). Isletme icerisindeki informal
yapinun farkina varilmadigl ve yonetilemedigi durumlarda direncin kisa siirede
iistesinden gelinmesi kolay olmayacaktir. Ciinkii bu informal bag bazen o kadar
kuvvetli olabilmektedir ki ¢alisanlar bu bag1 zedelememek icin giiclii bir direng
igerisine girmektedirler. Bu konudaki ifadelerden biri durumu sdyle agiklamaktadir:
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...bizler genellikle ekip olarak birlikteyiz ve bir arkadasimiz ¢ikarilmak istediginde buna
karst ¢ikiyoruz. Satin alma sonrasinda sefimiz isten ¢ikarild: ve biz buna karg: tepki gosterdik
(Erkek, calisan, 10 yillik is deneyimi, restoran isletmesi).

Diger 2 ¢alisan ise duygularini sdyle dile getirmistir:

...ilk degisim gerceklestikten sonra gercekten mutluyduk. Patronlar bize cok yakin
davraniyordu ve her seyin giizel olacagini séyliiyorlardi. Ancak giin gectikce hi¢ de séylenenler
gibi olmadigr ve bazi arkadaglarimizin isten c¢ikarildiklarini gordiik. Sevdigimiz insanlarin
isten ¢ikarildigim gormek beni ¢ok dizdii. Artik isletmeye sabahlar1 gelirken ayaklarim geri geri
gidiyordu Erkek, ¢alisan, 5 yillik is deneyimi, restoran isletmesi).

...baz1 arkadaslarimiz isten ¢ikarildi. 3 senedir beraber ¢alisti§imiz ailece goriistiigiim
kisiler vardr arasinda. Aralavinda yillardir bu isi yapanlar var. O zamanlarda hepimize adil
davranilmadi (Erkek, ¢alisan, 4 yillik is deneyimi, restoran igletmesi).

Gortisiilen bes katiimcidan tigliniin degisimlerin isten ¢ikarilmaya neden olduguna
ve bu durumun isletme igerisinde yakin iligki igerisinde yer alan ¢alisanlar arasinda
olumsuz duygulara neden oldugunu gostermektedir. Ayn1 zamanda, ortaya ¢ikan bu
bulgular direng gosterimlerinde sosyal iliskilerin ve grup dinamiklerinin 6nemini
ortaya koyan arastirmalarla (Hossan vd., 2013) uyumludur. Sonug olarak ¢alisanlarin
bu olumsuz duygular bir pasif dirence isaret etmektedir. Bu siirecte yoneticilerin
degisime direng gosterimlerde onlarin duygusal ve sosyal iligkilerini anlamalar1 ve
yapacaklar1 hamlelerde bu iliskileri yonetmeleri gerekmektedir.

SONUC

Bu ¢alisma, degisime direng siirecinde ¢alisan duygularinin yonetilmesi gerekliligini
ortaya koymaktadir. Direng, calisanlarin isletme igerisinde gergeklestirilmeye
calisilan degisime engel olma davranigini ifade etmektedir. Onceki galismalar direnci
Onlemede; tahmin etme, katilimi1 saglama, iletisim, egitim, uzlasma ve zorlama gibi
yontemlerin kullanilmasini 6nermektedir (Akoglan Kozak, 2004; Vos, 2006; Klarner
vd., 2011). Ancak bu c¢alismada duygularin yoOnetiminin de bu siirecte
kullanilabilecegi dnerilmektedir.

Satin alma yoluyla 6nemli bir degisimin yasandig1 bir restoran Ornegi iizerinden
yapilan ¢alisma sonucunda; calisanlarin satin alma stiireci ve sonrasindaki direng
gostermelerinin, kendilerine bagli ve yoOnetici davramislarindan kaynaklanan
nedenlerle ortaya ¢iktigini gostermektedir. Bu siirecte, ¢alisanlarin islerini kaybetme,
yeni iglere adapte olmama, yeni ekiple ¢alisamama gibi korkular: oldugu, ¢alisanlarin
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bu tiir olumsuz duygular yaninda, mutluluk gibi olumlu duygular da hissettigi ve bir
duygusal karmasa yasadiklar1 gozlenmistir. Burada birinci soru ile arastirma
sonucunda ¢alisanlarin korku, stres ve {izlintii gibi olumsuz duygulari, mutluluk gibi
olumlu duygular1 yasadiklar1 tespit edilmistir. Ayrica, degisim siirecinin basarili
olabilmesi i¢in ¢alisanlarin duygularinin farkinda olunmasinin 6nemli olduguna
yoOnelik ifadelere de bulunmaktadir.

Bu siiregte, yonetici ve sahiplerin ¢alisanlara empatik davranmadiklar: ortaya ¢ikan
Oonemli bir sonuctur. Yoneticilerin ¢alisanlara empatik davranmadiklarinda olumsuz
duygularin isletme igerisinde arttig1 ve pasif direnise yol ag¢tig1 ¢alisanlara sorulan
ikinci soru ile ortaya ¢ikmustir.

Aragtirmanin {igiincii sorusuna verilen cevaplara gore ¢alisanlarin isletme igerisinde
sosyal iligkilere 6nem verdikleri tespit edilmistir. Buna bagh olarak calisanlarin
isletme icerisinde ve disarisinda birlikte vakit gegirdikleri, beraber c¢alismaktan
hoslandiklar1 insanlarin isten ¢ikarilmasinin bu ¢alisanlari etkiledigi ortaya ¢ikmuistir.
Bu calisanlarin birlikte olumsuz duygular igerisine girdikleri ve benzer duygusal
tepkiler verdigi belirlenmistir.

Bu calisma sonucuna bakarak, degisime direncin énlenmesi veya minimum seviyede
atlatilabilmesi ic¢in bu siirecte ve sonrasinda duygularin yonetilmesinin 6nemli
oldugu soylenebilir. Liu ve Perrewe (2005), degisim siirecinde ¢alisanlarin yogun
duygular yasadigini belirtmektedirler. Yoneticiler calisanlarin degisime gosterdikleri
tepkileri azaltmak amaciyla daha fazla duygusal konulara egilmelidirler. Nitekim
onceki ¢alismalar da degisim sonucunun g¢alisanlarin duygularini ve performansin
etkiledigini ortaya koymaktadir (Giinkel, 2015; Sinkovics vd., 2011; Oreg, 2006).

Son yillarda restoran isletmelerinin sik sik el degistirmesi, bu siirecte agirlikli olarak,
finansal boyutla ilgilenilmesi, mimariye yatirimlar yapilmasi ve ¢alisanlarin gézardi
edilmesi yapilan degisimlerin basarisiz olmasia neden olmaktadir. Ilgili literatiirde
her ne kadar degisim ve kullanilan teknikler tizerine yogunluk gdsterse de degisime
kars1 olusan direng gibi insani boyutun yeteri kadar 6nemsenmedigi (Akoglan Kozak
ve Geng, 2014), bu amacla yapilacak yeni nicel ¢alismalara ihtiya¢ duyuldugunu
gostermektedir. Degisim siirecinde duygularin Onemine iliskin calismalarin
artmasiyla yasanan krizlerin firsata gevrileceginin ipuglarini toplamasi bakimindan
sektor ¢alisanlari i¢in de 6nemli olacaktir.

Bu siirecte calisan duygularinin dogru yonetilmesi bireylerin duygusal olarak
degisimi kabul etmesini kolaylastiracak ve isletmede olumlu bir iklim olusturularak
calisan direnci azaltilabilecektir. Yoneticiler bu donemde c¢alisanlarla daha fazla
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empati kurmaly, is disinda da onlarla vakit gecirmeli, onlarin istek ve gereksinimleri
saptanarak ¢0ziim yolu aramalidirlar. Bir anlamda ¢alisanin 6nemli ve bu degisimin
onlarin da yararina oldugunun hissettirilmesi gerekmektedir.
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