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Oz

Ulkemizin hizli biiyiime gosteren is alanlarindan biri olan turizm sektdriinde, isten ayrilmalar ve
bunun sonucunda meydana gelen isgiicii devir hiz1 oranimin ytiksekligi biiyiik bir sorun olarak
karsimiza gikmaktadir. Turizm sektoriinde ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerine nelerin sebep
oldugunun arastirilmasi 6nemli bir konu haline gelmektedir. Calismanin amaci, Onbiiro
calisanlariin isten ayrilma niyetlerinin azaltilmasinda Orgiitsel 6zdeslesme ve liderle
Ozdeslesmenin etkileri aragtirmaktir. Arastirma niceldir ve iligkisel arastirma tiirtindedir.
Aragtirmanin evrenini Antalya Merkez’'de bulunan on iki ay hizmet veren otellerde ¢alisan 318
onbiiro ¢alisani olusturmaktadir. Arastirmada herhangi bir rnekleme yontemi kullanilmamais
tam sayim yapilmasi hedeflenmistir. Veriler anket yontemi ile elde edilmistir. Calisanlarin
tamamina anketler ulastirilmis ancak 78 anket geri doniisii olmustur. Analizlerde betimleyici
istatistikler, dogrulayic1 faktor analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizi kullanilmigtir.
Yapilan analizler sonucunda hem liderle 6zdeslesmenin hem de 6rgiitsel 6zdeslesmenin 6nbiiro
calisanlarinin isten ayrilma niyetleri iizerinde negatif yonlii ve anlamli oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Abstract

In the tourism sector, which is one of the fast-growing business areas of our country, the high rate
of turnover and the resulting labor turnover rate as a result of this is a major problem. At this
point, investigating what causes employees' intention to quit becomes an important issue. The
purpose of this study is to investigate the effects of organizational identification and identification
with the leader in reducing the intention of leaving the front office employees. This research is
quantitative. The universe of the research consists of 318 front office employees working in hotels
serving twelve months in Antalya Center. In the study, it was aimed to make a full count without
using any sampling method. The data were obtained through the survey method. Surveys were
delivered to all employees, but 78 surveys were returned. Descriptive statistics, confirmatory
factor analysis, correlation analysis and regression analysis were used in the analysis. As a result
of the analysis, it was found that both identification with the leader and organizational
identification were negative and significant on the intention of the employees of the front office
to leave their jobs.
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GIRIS

Isgiicii devir iz oraninin yiiksek olmasi turizm sektérii agisindan biiyiik bir sorundur. Isgiicii
devir oran1 goniillii isten ayrilma, isten ¢ikarilma ve dayanilmaz ¢alisma kosullar: gibi nedenlere
baghidir (Saldamli, 2000). Ozellikle egitimli ve deneyimli personelin isten ayrilmasi, hizmet
kalitesini de etkiledigi igin, turizm isletmeleri agisindan biiyiik bir handikap yaratmaktadur. Isten
ayrilan personelin yerine ayn kalite ve tecriibede personel saglanmasi hem zaman almakta hem
de yeni maliyetlerin ortaya ¢ikisina neden olmaktadir (Tiirker vd., 2016). Turizm egitimi alan
ogrencilerin biiylik bir boliimii mezun olduktan sonra sektorde calismayr istememekte
(Kusluvan ve Kusluvan, 2000); turizm egitimi almis kalifiye isgiicii ise sektorii mezuniyetten
sonra iki yil i¢inde terk etmektedir (Carik¢t ve Erdogan Morgin, 2014). Bu baglamda, turizm
sektoriinde isten ayrilma niyetinin ve isten ayrilmalarin hangi nedenlerden kaynaklandiginin
tespit edilmesi onemli bir konu haline gelmektedir. Bu nedenlerin belirlenmesiyle ¢alisanlarin
isten ayrilma niyetlerinin azaltilmasina ve sektorii terk etmelerinin oniine gecilmesine katki
saglanabilir. Iyi bir yonetim anlayis1 ve etkili liderlik uygulamalar1 turizm sektoriindeki isten
ayrilmalarin azaltilmasinda etkili olmaktadir. Onbiiro galisanlari, otellerin stres diizeyi en yiiksek
(Kan Sonmez, 2019) calisanlaridir. Buna ek olarak, onbiiro isten ayrilmalarin en ¢ok goriildiigi
departmanlardan biridir (Gezen ve Boz, 2013).

Crgﬁtle 0zdesleme calisanin kendisini i¢cinde bulundugu 6rgiitle ‘bir gérmesini’ ifade etmektedir.
Liderle 6zdeslesme siirecinde ise, benzer sekilde, calisan kendisini lideriyle ‘bir gormektedir’.
Her iki 6zdegleme tiirii de pek ¢cok olumlu 6rgiitsel ¢iktinin elde edilmesini saglamaktadir (Gabler
vd., 2014). Bu calismada, Onbiiro ¢alisanlari Orneginde, Orgiitsel 6zdeslesme ve liderle
0zdeglemenin isten ayrilma niyetini etkileyip etkilemedigi ve eger etkili ise hangisinin daha fazla
etkiledigi tespit edilmeye calisilmistir.

Bu aragtirmanin amaci otel isletmelerinde hizmet veren 6n biiro ¢alisanlarinin liderle 6zdegleme
ve oOrgiitsel 6zdeglesme algilarinin isten ayrilma niyetlerini ne yonde etkilediginin tespit
edilmesidir. Bu amacla, uygulama Alan olarak Antalya Lara Bolgesi'ndeki bes yildizli otel
isletmeleri secgilmistir. Antalya’nin uygulama alani olarak se¢ilmesinin nedeni Tiirk turizminde
onemli bir yeri olmasindan; bes yildizli otel isletmelerinin segilmesinin nedeni ise liderlik
arastirmalarinin kurumsal sirketlerde daha iyi sonug vermesidir (Kim ve Koo, 2017). Calismada
ilk olarak kuramsal ¢ergeve boliimiine yer verilmistir. Kuramsal ¢ercevede ilgili literatiire yer
verildikten sonra, arastirmanin yontemi ele alinmistir. Sonraki boliimde arastirmanin bulgular:
sunulmus ve tartisilmistir. Son béliimde bulgulardan elde edilen sonuglar yorumlanmis ve
uygulamaya katki saglayacag1 diistiniilen Onerilere yer verilmistir. Buna ek olarak, orgiitsel
0zdeslesme, liderle 6zdesleme ve isten ayrilma niyet konular ile ilgili olarak arastirmacilara
Oneriler sunulmustur.

KURAMSAL CERCEVE

Liderlik, liderin kendisini takip eden izleyicilerini orgiitiin amaglar1 dogrultusunda harekete
gecirebilme yetenegidir (Ke ve Wei, 2008). Daha genis bir tanimlamayla, liderlik, insanlar1 belirli
amaclar dogrultusunda etrafinda toplayabilme ve bu amaclar1 gergeklestirmek ic¢in onlar1
harekete gecirme yetenek ve bilgilerinin toplamui olarak aciklanabilir (Bass, 1999). Liderlik,
toplumdaki bir toplulugu istenen herhangi bir eylem akisina uymasi icin etkileme sanatidir;
onlar1 kontrol altinda tutmak, yonetip yonlendirmek ve iclerinden en iyi olan1 segme hiineridir.
Esasen, liderligin en biiyiik boliimiinii insan yonetimi olusturmaktadir (Adair, 2009).

Otel isletmelerinde, yoneticilerin liderlik davranislari calisanlarin is tatminlerini {izerinde
etkilidir (Kiliglar ve Diizgiin, 2014; Baltac1 vd., 2014). Bu nedenle, otel yoneticilerinin liderlik
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ozelligi tasimalar1 ve calisanlarin bu liderlik davranislarini algilamalar1 basarili bir yonetim igin
onemlidir. Otel isletmelerinde liderin davraniglarinin en ¢ok algilandig1 departmanlardan biri
onbiirodur (Kiliglar ve Diizgiin, 2014). Bir hizmet sektorii olan turizm endiistrisinde hizmet
kalitesi ve hizmet siireclerinin dogru ve eksiksiz yerine getirilmesi de oldukca 6nemlidir. Bu
noktada, lider davramislar1 hizmetlerin yerine getirilmesinde onemli bir rol oynamaktadir.
émegin, etik liderlik davraniglar1 hizmet siireclerinin sabote edilmesini azaltmaktadir (Yesiltas
ve Tuna, 2018). Dolayisiyla, yoneticilerin etik liderlik davranigi sergilemeleri misafirlere dogru
ve eksiksiz hizmetlerin ulasimini kolaylastirmaktadir.

Organizasyonlarin basarisinda, orglitsel 6zdeslesme ve liderle 6zdeslesme gibi 6zdeslesme
tiirleri olduk¢a 6nemlidir (Connaughton ve Daly, 2004). Ozdeslesmenin &nemli
belirleyicilerinden biri benzerliktir. Bireyler gruba ve grupta bulunan kisilere benzerlikleri
oraninda 6zdeslesmektedirler. Bu noktada, grubun biiylikliigii, sosyal hali ve prestiji 6nemli
noktalar haline gelmektedir (Kalemci Tiiziin ve Caglar, 2008). Liderle 6zdeslesme konusunda, en
onemli konulardan biri ise takipgilerin lidere yonelik tutumlardir. Ciinkii, aym lider bazi
takipgileri tarafindan lider olarak goriilityorken; bazi takipgileri tarafindan bir lider olarak
gortilmiiyor olabilir (Yammarino vd., 2001). Liderle 6zdeslesmeyi etkileyen pek c¢ok etken
bulunmaktadir. Motivasyon, sosyal bilis, kisilik 6zellikleri, duygular ve demografik farkliliklar,
ozellikle cinsiyet, bunlardan bazilaridir (Epitropaki vd., 2016).

Bireylerin grupla benzerlik gostermelerinin yani sira kendilerini ne kadar gruplarinin pargasi
olarak gordiikleri de 6énemli bir konudur. Nitekim, bireyler kendilerini ne kadar bir grubun
parcasi olarak goriiyorlarsa, grup onlarin davranislarimi o kadar etkilemektedir. Dolayisiyla
orgiitsel 6zdeslesme aynm zamanda, bir Orglite ait bireylerin kendilerini érgiitlerinin bir parcasi
gibi hissetmesidir (Gabler vd. 2014). Van Dick ve Wagner (2002) 6zdeslesmenin bilissel,
degerlendirici ve duygusal yonlerine ek olarak “orgiitiin geleneklerine bagl hareket etmek” gibi
davrarussal bir yoniiniin de bulunduguna dikkat ¢ekmislerdir. Dolayisiyla, orgiitsel 6zdeslesme
bilissel ve duygusal yonlerinin yari sira davranissal bir 6zellik de tasimaktadir. Bu davranislar
pek cok degisken iizerinde etkili oldugu gibi, isten ayrilma niyeti iizerinde de etkilidir. Orgiitsel
0zdeslesme, calisanlarin isyerleri igin rol fazlasi davramislar gostermelerini de etkilemektedir
(Karabey, 2007). Erdogan Morgin ve Morg¢in (2013a) seyahat acentalarinda etkilesimci liderlik
davranisinin, ¢alisanlarin rol fazlas: davranislari goniillii olarak yapmalarini temel alan 6rgiitsel
vatandashik davramsini etkiledigini oraya koymuslardir. Buna ek olarak, Erdogan Morgin ve
Morgin (2013b) seyahat acentesi calisanlar: iizerinde yaptiklari arastirmalarinda etkilesimci
liderlik tarzinin orgiitsel 6zdeslesmeyi arttirdigini ortaya koymuslardir.

Ozdesleme turizm sektorii acismdan onemli bir konudur. Konunun 6nemi iic ozelliginden
kaynaklanmaktadir. Bu 6zellikler, 6zdeglesme siirecinde bireyin amaglari ile 6rgiitiin amaclarinin
uyumlu hale gelmesi, bireyin 6zdeslesme siireciyle isini severek ve isteyerek yapmasi son olarak
ise 6zdeslesme durumunda isinde kalmay tercih etmesidir (Akt: Polat ve Meydan, 2010). Tim
bu 6zdeslesme davranislari incelendiginde, turizm ¢alisanlarinda olmasi istenilen 6zellikler
olduklar1 goze carpmaktadir.

Isten ayrilma niyeti, calisanlarin isin dogasindan ve kosullarindan tatmin olmamalar:
durumunda, ise ve calistiklar isletmeye karsi gelistirdikleri olumsuz ve yikici davramslarin
temel nedenlerinden birisidir (Rusbult vd., 1988). Calisan isiyle ilgili unsurlar1 degerlendirerek
bir yargiya ulagir ve eger memnuniyetsizligi agir basiyorsa bagka is alternatiflerini aragstirir,
buldugu yeni is mevcut isinden daha olumlu 6zellikler tagiy1p tasimadigini degerlendirerek son
kararin olusturur (Mobley, 1977). Calisanlarin bu isten ayrilma kararimi etkileyen en 6nemli iki
unsur drgiite olan baglilik dereceleri (Oriicti ve Ozafsarlioglu, 2013) ve is tatmini diizeyleridir (Giil
vd., 2008).

1911



Sine ERDOGAN MORCIN ve Bilal COSKUN

Literatiirde isten ayrilma niyetini azaltan unsurlar olarak dontistiirticii liderlik (Ding Ozcan vd.,
2012; Baltac1 vd., 2014), orgiitsel 6zdesleme (Turung ve Celik, 2010; Turung, 2011), 6rgiitsel adalet
(Oriici ve Ozavsaroglu, 2013) ve orgiitsel destek (Shen vd. 2014) kavramlari karsimiza
¢ikmaktadir. Tiikenmislik (Yildirim vd., 2014), mobbing (Akbolat vd., 2014), psikolojik s6zlesme
ihlali (Biiyiikyilmaz ve Cakmak, 2014) ve &rgiitsel yalmzlik algist (Erdirengelebi ve Ozer, 2016)
ise isten ayrilma niyetini arttirmaktadir. Gil vd., (2008), saghk sektoriinde yaptiklar
aragtirmalarinda is tatmininin isten ayrilma niyetini negatif olarak etkiledigini ortaya koymustur.
Benzer bir sekilde, Yiicel ve Demirel de (2013) 6zel sektorde yiiriittiikleri arastirmalarinda, is
tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda dogrusal ve negatif yonlii bir iliski oldugunu ortaya
koymuslardir. Akyiiz ve Dalkili¢ Yilmaz (2015) ise orglitsel 6zdeslesmenin arttikca isten ayrilma
niyetinin azaldigin ortaya koymuslardir.

Bu calismada orgiitsel 6zdeslesme ile liderle 6zdeslesmenin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi
arastirilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgularin 6zdeslesme tiirlerinden hangilerinin
isten ayrilma niyetini azaltma konusunda daha etkili oldugunun tespit edilmesine ve 6zdeglesme
tiirleri ile isten ayrilma niyeti arasinda daha genis bir bilgi edinmeye katki saglamasi
beklenmektedir. Bu baglamda arastirmanin hipotezleri asagidaki gibidir:

H: Liderle 6zdeslesme isten ayrilma niyetini negatif ve anlamli olarak etkilemektedir.

H: Orgiitsel 6zdeslesme isten ayrilma niyetini negatif ve anlaml olarak etkilemektedir.

YONTEM

Calisma iliskisel arastirma tiiriinde, nicel bir arastirmadir. Arastirmanin evrenini Antalya’da
(merkez) bulunan ve 12 ay hizmet veren otel isletmelerinin 6nbiiro ¢alisanlari olusturmaktadir.
Ocak 2018 tarihinde agik olan otellerin 6nbiiro ¢alisanlar1 arastirma kapsamina alinmistir. Bu
tarihte tespit edilen 6nbiiro ¢alisar sayis1 318’dir. Arastirmada herhangi bir 6rnekleme yontemi
kullanilmamis ve tam sayim yapilmasi hedeflenmistir. Tespit edilen otellere 318 anket dagitilmis
ancak 78 gegerli anket doniisii olmustur. Bu durum arastirmanin en 6nemli kisitlarindan biridir.
Ancak, literatiirdeki arastirmalar incelendiginde, arastirmada kullanilan Olgeklerin madde
sayilarinin 3 ila 6 kat1 olacak sekilde denege ulasilmasi arastirmanin gegerligi igin gereklidir
(Catell, 1978). Bu galismada kullanilan 6l¢eklerin madde sayilar1 toplami 22 oldugundan ve
goriisiilen denek sayisi 22*3=66 olmasi gerektiginden, ¢alismada ulasilan 6rneklem sayisinin
yeterli oldugu soylenebilir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerini ortaya ¢ikarmak igin cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu, ayhk gelir, turizm sektoriinde calisma siiresi, su anki otelde
calisma siiresi, kadro tiirti ve turizm egitimine iliskin sorular yoneltilmistir. Arastirma diisiik
sezonda yapildig1 icin katilimcilarin biiyiik boliimii kadrolu calisanlardan olusmaktadir.
Liderlikle ile ilgili calismalarda en nesnel sonuglara takipgilere soru sormak yontemiyle ulasildig:
varsayimindan hareketle (Yavuz, 2008), calisanlarin kadrolu olmasmin liderlerinin
davraniglarinin daha iyi degerlendirmelerini ve kendilerinin igle ilgili durumlarimi da daha
gercekci bir sekilde ele alabilecekleri sdylenebilir. Dolayisiyla arastirmanin 6rneklem sayisi kisith
olsa da, elde edilen 6rneklemin arastirma evrenini temsil edebilir 6zellikte oldugu soylenebilir.
Buna ek olarak, tizerinde en az tartisilmis konu 6rneklemin olabilecek en az biiyiikliigiidiir. Daha
¢ok sayida denekle ¢alismak miimkiin degilse, yetecek kadar en az denekle ¢alisilabilir. Bununla
birlikte, kiiclik bir Ornekleme dayali ¢alismanin sonuglari, benzer sekilde yapilmis birkag
arastirmanin sonuglari ile ayniysa, bu ¢alismalara olan giiven, biiyiik bir 6rneklemle yapilmis tek
bir ¢alismanin bulgularma olan giiven kadar yiiksek olacaktir (Ozen ve Giil, 2007). Bu
arastirmanin bulgular1 onceki arastirmalarin sonuglar1 ile benzer oldugu igin, ¢alismanin
bulgularinin giivenilir oldugu soylenebilir.
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Onbiiro galisanlarinin isten ayrilma niyetlerini lgmek icin Schwepker’in (2001) alti ifadeden
olusan Olgegi kullanilmuistir. Ifadelerin Tiirkce Kkarsiliklarmn tespitinde Calkin (2014)ten
yararlanilmistir. Otel ¢alisanlarinin liderle 6zdeslesme tutumlarmi 6l¢gmek i¢in kullanilan 6lgek
Shamir vd. 1998’e aittir. Cho (2007) arastirmasinda bu 6lgegi gelistirerek 10 maddeden olusan bir
versiyonunu kullanmistir. Bu calismada, liderle 6zdeslesmeyi 6l¢mek icin Cho (2007)'nin 10
ifadeden olusan versiyonu kullanilmisir. Ifadelerin Tiirkce karsiliklarinin tespitinde Erdogan
Morgin'in (2018) calismasindan yararlanilmistir. Orgiitsel 0zdeslesmeyi Ol¢mek i¢in Mael ve
Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen orgiitsel 6zdeslesme 6lcegi kullanilmistir. Olgek 6 ifadeden
ve tek boyuttan olusmaktadir. Ifadelerin Tiirkce karsiliklarinin tespitinde Polat'm (2009)
calismasindan yararlanilmistir. Ayrica soru formunda katilimcilarin demografi ve istihdam
ozelliklerini belirlemeye yOnelik sorular yer almaktadir. Verilerin analizinde SPSS programi
kullanilmaistur.

BULGULAR

Bu boéliimde arastirmadan elde edilen demografik bulgular ile analizlere ait sonuglara yer
verilmistir. Sonuglar, Tablo 1’de, degisken ve grup bilgileri ile yiizde ve frekans degerleriyle
sunulmustur.

Tablo 1. Onbiiro Calisanlarimin Demografik Ozellikleri ve Istihdam Bilgileri

DEGISKEN GRUP f %
Cinsivet Kadin 27 34,6
mnstye Erkek 51 65,4
) Evli 43 55,1
Medeni Durum Bekar 35 449
[lkégretim 3 3,8
Egitim Durumunuz Lise 16 20,5
Yiiksekogrenim 59 75,7
1999 TL ve alt1 38 48,7
Aylik Gelir 2000-3999 TL 34 43,6
4000+ 6 7,7

. - 1-7 32 40
Tulrlzm Sse‘lftor-unde 814 40 50,3
Calisma Siiresi 15+ 6 77
1 19,2

Su An Calisilan 1 yildan az > %

) 1-7 56 71,8
Oteldeki Toplam 814 5 6.4
Calisma Siiresi 15+ 5 26

o Kadrolu 71 33,4
Kadro Tiri Sezonluk 7 56,8
Turizm Egitimi Evet 56 71,8
Alma Durumu Hayir 22 28,2
TOPLAM 78 100

Tablo 1'de goriuldiugii {izere, katilmalarm ¢ogunlugunun erkeklerden, evlilerden,
yliksekogrenim mezunlarindan, aylik geliri 1999 TL altinda olanlardan, turizm sektoriinde 8-14
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yildir calismakta olanlardan, mevcut otellerinde 1-7 yildir calismakta olanlardan, sezonluk olarak
ise alinan ve turizm egitimi almis ¢alisanlardan olustugu goriilmektedir. Arastirma verileri
Kolmogorov-Smirnov testine tabi tutulmus ve verilerin normal dagildig1 anlasilmistir (p=,200;
p>0,05). Bu nedenle arastirmada parametrik testlerin kullanilmasina karar verilmistir.
Arastirmanin gecerligini saglamak igin 6lgeklere agimlayici faktor analizi yapilmigtir. Glivenirligi
saglamak i¢in Cronbach Alfa katsayisina bakilmistir. Elde edilen sonuglar arastirma verilerinin
glivenilir ve gegerli oldugunu gostermektedir. Liderle 6zdeslesme Olgegine ait agimlayici faktor
analizi sonuglarina Tablo 2'de yer verilmisgtir.

Tablo 2. Liderle Ozdeslesme Faktor ve Giivenirlik Analizleri Sonuglar:

KMO: ,893 Barlett’s S: ,000 A¢iklanan Varyans: %58,454 N=78
ifade F. Yik | a
Biri yoneticimi elestirdiginde kendime hakaret edilmis gibi hissederim ,671
Bagkalarmin yoneticim hakkinda ne diistindiigii benim icin 6nemlidir 770
Yoneticimin bagarilarini kendi bagarim gibi goriiyorum ,710
Bagkalarma onun yoneticim oldugunu séylemekten gurur duyarim ,865
Arkadaslarimla konusurken yoneticimi 6verim ,804 919
Yoneticim demek ‘ben” demek 827 |7
Kendimi onun ¢alisan: olarak goriiyorum 711
Yoneticim benim i¢in bir rol modeldir ,804
Yoneticimle ayni degerlere sahip oldugumuzu diistiniiyorum ,674
Yoneticimin benim i¢in bir sembol oldugunu diisiiniiyorum ,783

Tablo 2 incelendiginde, KMO ve Barlett’s kiiresellik testi sonuglarinin faktor analizi yapmaya
uygun oldugu goriilmektedir. KMO degeri faktor analizi igin iyi diizeydedir. A¢iklanan varyans
degeri %58,454'tiir. Olgek tek boyuttan olusmaktadir. Cronbach o degeri ,919'dur. Buna gore
oOlcek yiiksek derecede giivenilirdir.

Tablo 3. Orgﬁtle Ozdeslesme Faktor ve Giivenirlik Analizleri Sonuclar

KMO: 825 Barlett’s S: ,000 A¢iklanan Varyans: %64,487 N=78
ifade F. a
Yiik
Biri calistigim oteli elestirdiginde, kendime hakaret edilmis gibi hissederim. ,769
Diger Kkisilerin calistigim otel hakkinda ne diisiindiikleri benim icin ¢ok | ,829
onemlidir. ,834
Calistigim otelin basarisin1 kendi basarim gibi hissederim. ,751
Calistigim otel hakkinda konusurken genellikle ‘biz” ifadesini kullanirim. ,836 | ,919
Biri calistigim otel hakkinda 6vgii dolu sozler kullandiginda kendime iltifat
edilmis gibi hissederim. ,795
Medyada cabistifim otele yonelik bir elestiri yer aldiginda kendimi koti
hissederim.

Tablo 3 incelendiginde, KMO VE Barlett’s kiiresellik testi sonuglarinin faktor analizi yapmaya
uygun oldugu goriilmektedir. KMO degeri faktor analizi igin iyi diizeydedir. A¢iklanan varyans
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degeri %64,487'dir. Olgek tek boyuttan olusmaktadir. Cronbach o degeri ,919’dur. Buna gore
oOlcek yiiksek derecede giivenilirdir.

Tablo 4. Isten Ayrilma Niyeti Faktdr ve Giivenirlik Analizleri Sonuglari

KMO: ,778 Barlett’s S: , 000 Acgiklanan Varyans: %71,722 N=78
Ifade F. Yik | a
Gelecek 3 ay icerisinde bu isten ayrilmay: diistiniiyorum. ,863
Gelecek 6 ay icerisinde bu isten ayrilmay: diistiniiyorum. ,908

Gelecek yil icerisinde herhangi bir zamanda bu isten ayrilmay: ,910
diistiniiyorum.

Gelecek iki yil igerisinde herhangi bir zamanda bu isten ayrilmay: 817 /885

diistiniiyorum.
Bazen baska isler aramay1 diistiniiyorum. ,789
Bu isletmede calismak yerine baska bir iste calismay1 tercih ederim. ,786

Tablo 4 incelendiginde, KMO VE Barlett’s kiiresellik testi sonuglarinin faktor analizi yapmaya
uygun oldugu goriilmektedir. KMO degeri faktor analizi i¢in orta diizeydedir. A¢iklanan varyans
degeri %71,722'dir. Olgek tek boyuttan olusmaktadir. Cronbach o degeri ,885'tir. Buna gére dlgek
yiiksek derecede glivenilirdir. Aragtirmada kullanilan olgekler hakkinda genel bir degerlendirme
yapmak gerekirse, olgeklerin tamami ,800 Cronbach Alpha degerinden daha fazla oldugu igin
yiiksek derecede giivenilir 6lgeklerdir (Kayis, 2010).

Tablo 5. Korelasyon Analizi Sonuglar1

Degiskenler Liderle Ozdeslesme Crgiitsel Ozdeslesme
Crgiitsel Ozdeslesme ,615
Isten Ayrilma Niyeti -,534 -392

p < 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 5 incelendiginde orgiitsel 6zdeslesme ile liderle 6zdeslesme arasinda anlamli ve pozitif bir
iliski oldugu goriilmektedir (r=,615,p < 0,01). Liderle 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti arasinda
anlamli ve negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir (r=,-534, p < 0,01). Orgiitsel 6zdeslesme ve isten
ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir (r=,-392, p < 0,01).
Sonuglar incelendiginde degiskenler arasinda ¢oklu baglanti probleminin olmadig da
goriilmektedir.

Tablo 6. Regresyon Analizi Sonuglari

Model 1 Bagimli Degisken: i§ten Ayrilma Niyeti Hipotez
. .. B p
B D ken:
agimsts estyen 534 ,000 Hi Desteklendi
Liderle Ozdeslesme
R2=,276 F=30,309
Model 2 Bagimli degisken: Isten Ayrilma Niyeti Hipotez
. .. B p
B D ken:
SogTmslz Jegleen 392 ,000 H: Desteklendi
Orgiitsel Ozdeslesme
R2=,153 F=13,770
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Liderle 6zdeglesmenin, isten ayrilma niyetine etkisini aragtirmak tiizere kurulan Model 1'in
anlamli oldugu goriilmektedir. Ayni sekilde Orgiitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niyetine
etkisini aragtirmak i¢in kurulan Model 2’de anlamlidir. Model 1 liderle 6zdeslesmenin isten
ayrilma niyetini negatif yonlii ve anlaml olarak etkiledigini ortaya koymustur (f=-534, p<0,01).
Buna ek olarak, liderle 6zdeslesmenin isten ayrilma niyetine ait degiskenlerin %27,6"siu
acikladigi ve F degerinin de modelin gegerli oldugunu gosterdigi sdylenebilir. Bu sonuglara gore
Hi desteklenmistir. Dolayisiyla, liderle 6zdeslesme arttikca isten ayrilma niyeti azalmaktadir.

Model 2 orgiitsel 6zdeglesmenin isten ayrilma niyetini negatif yonlii ve anlamli olarak
etkiledigini gostermektedir (f=-392, p<0,01). Buna ek olarak, liderle 6zdeslesmenin isten ayrilma
niyetine ait degiskenlerin %15,3linii agikladig1 ve F degerinin de modelin gegerli oldugunu
gosterdigi soylenebilir. Bu sonuglara gore Hz desteklenmistir. Dolayisiyla, orgiitsel 6zdeslesme
arttikca, isten ayrilma niyeti azalmaktadir.

Literatiirde yapilan ¢alismalar incelendiginde, orgiitsel baghlik (Schwepker, 2001; Loi vd., 2006),
orgilitsel adalet ve is tatmini (Suifan vd., 2017; Phayoonpun ve Mat, 2014), liderlik (Munoru, 2017),
orgiitsel destek (Anafarta, 2015), is-yasam dengesi ve kariyer tatmini (Gergek vd., 2015), mesleki
prestij algis1 (Habip ve Kogoglu Sazkaya, 2019) gibi kavramlarin isten ayrilma niyetini azalttig
goriilmektedir. Dolayisiyla yoneticiler ¢alisanlarin is tatminlerini arttirmaya c¢alismali, adil bir
yonetim anlayis: sergilemeli ve ¢alisanlara hem igle ilgili hem de kariyerleriyle ilgili konularda
destek saglamalidirlar. Bu sayede, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri azaltilabilir ve ¢alisanlarin
uzun yillar orgiitte kalan sadik calisanlar olmalar1 saglanabilir. Zhu vd. (2012), yaptiklari
arastirmada, doniistiiriicii liderligin orgiitsel baghlhiga etkisinde, liderle 6zdeslesmenin aracilik
roliintin oldugunu ortaya koymuslardir. Dolayisiyla, cahsan baghligm arttirmak igin
dontistiiriicii liderlik 6zelliklerinin yoneticiler tarafindan is yasamina uygulanmasi ve liderle
0zdeslesmenin saglanmaya ¢alisilmasi da ¢alisanlarin baghligin arttirabilecektir. Buna ek olarak,
elde edilen bulgular Olkkonnen ve Lipponen, 2006; Turung ve Celik, 2010; Polat ve Meydan, 2010;
Topcu ve Basim, 2015’in sonuglariyla ortiismektedir.

SONUC

Isten ayrilma niyeti ¢alisanlarin islerinden hentiz ayrilmadiklar: bir dénemi ifade etmektedir. Bu
donemi etkileyen unsurlarin tespit edilmesi olasi isten ayrilmalarm oniine gecebilmek, gerekli
Onlemleri almak ve calisanlar1 elde tutabilmek adina oldukg¢a onemlidir. Bu ¢alismada, isten
ayrilma niyetini etkileyen unsurlar olarak orgiitsel 6zdeslesme ve liderle 6zdeslesme kavramlar:
ele alinmigtir. Sonug olarak her ikisinin de isten ayrilma niyetini negatif yonlii ve anlamli olarak
etkiledigi; ancak liderle 6zdeslesmenin oOrgiitsel 6zdeslesmeden daha etkili oldugu ortaya
¢ikmistir. Bu sonug calismanin en 6nemli bulgusudur. Bu sonuca gore, 6nbiiro ¢alisanlarinin
kendilerini orgiitlerine ait hissetmelerinin isten ayrilma niyetini azalttig1 ancak liderleriyle ortak
noktalar1 oldugunu diisiinmelerinin isten ayrilma niyetlerini daha fazla azalttig1 soylenebilir. Bu
durum otelcilik sektoriindeki islerin takim calismasina dayanmas: ve yoneticilerle astlar
arasindaki mesafenin diger sektorlerden daha az olmasindan kaynaklandig1 sdylenebilir. Buna
gbre Onbiiro yoneticileri ¢alisanlar1 ile daha yakin is ve kariyer iligkileri gelistirerek onlara
liderligin destek¢i ve gelistirici yoniinii kullanarak destek olurlarsa isten ayrilmalarm oniine
gecebilirler. Zhu vd., (2012) yaptiklar: arastirmada, liderle 6zdeslesmenin doniistiiriicii liderligin
isten ayrilma niyetine etkisinde aracilik roliiniin oldugunu ortaya koymuslardir. Dolayisiyla,
dontistiiriicii liderlige has ozelliklerin uygulanmasi da personelin isten ayrilma niyetini
azaltabilir. Buna ek olarak, etik liderlik te isten ayrilma niyetini azaltabilecek liderlik tiirler
arasindadir. Etik liderligi, diger liderlik tiirlerinden ayiran en temel ozelligi; diger liderlik

1916



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 4(3): 1908-1922.

tiirlerinin etik davramisi davranislarindan biri olarak goriirken, etik liderin davranislarinin
tamaminin etik {izerine gergeklesiyor olasidir (Tuna vd., 2012).

Isten ayrilma niyetinin 6niine gecilmesinde is siirecleri kadar ise alim siireglerinin saglikli olmasi
da ¢ok 6nemlidir. Bu noktada yoneticilere, daha ise se¢cim asamasinda onemli gorevler diistiigii
sOylenebilir. Nitekim hem liderle hem orgiitle 6zdeslesme biiyiik oranda grubun {iyeleriyle ve
liderle ortak 6zellikler tasima yani onlara benzemeye baghdir. Dolayisiyla, ise alim asamasinda,
adaym calisacagr grubun ozelliklerine yakin ozellikler tagiyor olmasi oOrgiitle 6zdeslesme
diizeyini artiracaktir. Buna ek olarak, yoneticilerin ¢alisanlarin kariyer gelisimleri ve ortak
amaclar gibi 6zel ilgi bekleyen konulara vakit ayirmalar1 da liderle 6zdeslesme oranini
artiracaktir. Diger taraftan, calisanlarin yoneticilerinden celiskili beklentileri de isten ayrilma
niyetinin bir nedeni olabilir. Hem kadrosunun dikkate alinmasi hem itibarinin korunmasi; hem
adil bir is ytikii dagilimi1 hem de 6zel ilgilerine uygun gorevler bekleme; hem liderden samimi ve
icten bir davranis bekleme hem de gerekli mesafenin korunmasini isteme gibi celigkili taleplerin
yonetilmesinde paradoksal liderlik anlayzs: etkili olabilir (Akca ve Tuna, 2019). Buna ek olarak,
etkili ve calisanlarin olumsuz davraruslarini azaltacak bir unsur olarak liderlik; lider, takipgi ve
durum kosullarin en dogru kompozisyonundan meydana gelmelidir (Alparslan ve Eksili, 2016).

Isten ayrilma niyetinin, isten ayrilmaya déniismesini saglayan unsurlarin tespit edilmesi,
deneyimli personelin elde tutulmasini saglayacaktir. Literatiirde isten ayrilmaya neden olan
unsurlar isyeri zorbalig1 (Serceoglu vd., 2016), is stresi (Serinikli, 2019), algilanan yeni is firsatlar1
(Ozel, 2015) ve diisiik is giivencesi algisi (Ilgaz Yildirim ve Yirik, 2014) gibi degiskenlerle ilgilidir.
Buna ek olarak, Demirci (2019), 6zel giivenlik gorevlileri tizerinde yaptig1 bir arastirmada,
istihdam seklinin (kamu-6zel) isten ayrilma niyeti {izerinde etkili oldugunu ortaya koymustur.
Dolayisiyla, isten ayrilma niyetini azaltmak icin bu konularda onlem alinmasi gerektigi
sOylenebilir.

Orgiitlerde negatif orgiitsel davranslari azaltmak igin pozitif liderlik tiirlerinden hangisi
uygulanirsa uygulansmn etkili bir liderlik anlayismin uygulanmasi gerekmektedir. Liderlerin
basarisini ise biiyiik Olgiide diger calisanlar belirlemektedir. Liderlerin calisanlariyla olan
etkilesimi ¢alisanlarin tutumlarin1 ve davranislarini giiclii bir bigimde etkilemekte ve onlari
organizasyonun hedeflerine yonlendirebilmektedir (Cop ve Oztijrk, 2017). Dolayisiyla, lider ve
calisanlarin etkilesimi ile de calisanin lideriyle 6zdeslesme siirecinin basladig1 sOylenebilir.
Ancak lider-iiye etkilesimi teorisinde lider ve ¢alisan1 arasinda karsilikli bir etkilesim s6z konusu
iken; liderle 6zdesleme siirecinde calisan liderinin tutum ve davraniglarindan acik bir bigcimde
etkilenmektedir. Tiim bu bulgulara ve tartismaya ek olarak, ¢alismanin onerileri su sekilde
Ozetlenebilir:

Onbiiro departmaninda yer alan, yonetici yetistirme ve gelistirme egitim programlarinda
liderlik egitimleri yer almali ve bu egitimler konunun uzmanlarinca verilmeli,

o Onbiiro yéneticileri liderlik &zelliklerini gelistirmeli ve liderlik konusunda egitimlere
katilmali. Otel isletmeleri de bu egitimler icin 6nbiiro yoneticilerini desteklemeli,

e Hem bu arastirmanin hem de Onceki arastirmalarin sonuglarindan, c¢alisanlarin isten
ayrilma oranlarini azaltict bir unsur oldugu tespit edildiginden onbiiro yoneticileri
pozitif liderlik davranislarin1 kazanmaya ¢alismalilardir.

e (Calisanlarin orgiitle 6zdeslesme siirecinde en onemli unsur dogru ise dogru kisinin
alinmasidir. Bu nedenle, ise alim asamasinda adayin, mevcut onbiiro ekibine uygunlugu
en 6nemli kriterlerden biri olmali.

Onbiiro calisanlarinin departman yoneticileri hakkindaki goriisleri de periyodik olarak
arastirlmali. Ornegin performans degerlendirme dénemlerinde, calisanin da yoneticiyi
degerlendirmesine firsat tamiyan bir yontem olan 360° performans degerlendirme
yontemi tercih edilebilir.
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o Gelecekte yapilacak ¢alismalarda, arastirmacilarin liderle 6zdeslesme, 6zdeslesme ve
isten ayrilma niyeti ile ilgili aracilik iliskisi gibi dolayl iligkileri igeren modelleri test
etmeleri literatiire katki saglayacaktir. Bununla birlikte, isgorenlerin liderle
0zdeslesmelerini artiran ve azaltan faktorlerin tespit edilmesi de 6nem tagimaktadir.
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