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Oz

Basta verimlilik kaybim1 olmak {izere bir¢ok orgilitsel soruna neden olabilen iste var olamama,
calisanin psikolojik ve fizyolojik saghigin da etkilemektedir. Diger yandan ¢alisan gesitli nedenlerden
dolay1 (isin kaybedilme korkusu, kariyer hedeflerini gerceklestirememe korkusu) orgiitleri ile ilgili
konularda bilgi ve diislincelerini paylasmamay: tercih etmesiyle baglayan sessizlik siireci orgiitsel
diizeyde sorunlara neden olmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, otel c¢alisanlarinin iste var olamama
algilarmin orgiitsel sessizlik tizerine olan etkisini incelemektir. Arastirmanin 6rneklemini 272 otel
calisan1 olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket formundan yararlamilmistir.
Anket formu, iste var olamama ve Orgiitsel sessizlik Olgekleri ile demografik sorulardan
olusmaktadir. Veriler, kartopu 6rnekleme yontemi ile toplanmigtir. Toplanan veriler, SPSS 22.0 ve
AMOS 21.0 programlar: kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizinde betimleyici istatistikler,
dogrulayicr faktor analizi, korelasyon ve yapisal esitlik modelinden yararlanilmigtir. Arastirma
bulgularmna gore, otel isletmesi calisanlarinin iste var olamama algilariin, orgiitsel sessizligin
kabullenici sessizlik boyutunu, koruma amach sessizlik boyutunu ve savunmaci sessizlik boyutunu
anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir.
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Abstract

Presenteeism which can cause various organizational problems particularly the loss of effectivity has
affected the psychological and physiological health of the employee. On the other hand, the silence
process which starts with the employee’s choice of not sharing the knowledge and ideas with various
reasons such as fear of losing the job, fear of not fulfillment of career goals has been causing problems
in the organizational aspect. The aim of this study is to examine the effect of hotel employees'
perceptions of presenteeism on organizational silence. The sample of the study consists of 272 hotel
employees. In the research, a questionnaire form was used as a data collection tool. The questionnaire
consists of presenteeism scale, organizational silence scales and demographic questions. Data were
collected from the snowball sampling method. The collected data were analyzed using SPSS 22.0 and
AMOS 21.0 programs. Descriptive statistics, confirmatory factor analysis, correlation and structural
equation model were used in the analysis of the data. According to the findings of the research, the
perceptions of hotel business employees' presenteeism, significantly affect the acquiescent silence,
protective silence and defensive silence.
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GIRIS

érgiitsel amagclara ulasmak icin isletmelerin basarisini ve verimliligini arttiracak faktorlerden birisi
calisanin bagh oldugu kurum ile ilgili gostermis oldugu cabalardir. Bu sebeple calisanlardan
kaynaklanan verimlilik kaybinin onlenmesi isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigii

saglamasinda 6nemlidir. Calisanlarin verimliliklerini etkileyen pek cok faktér bulunmakta ve bu
faktorlerden birisinin de iste var olamama olusturmaktadir (Yildirim ve Orug, 2019: 759).

Iste var olamama calisanlarin fiziksel olarak iste bulunmasi, fakat aktif olarak islerinin basinda
olmamasindan dolayr performanslarmi tam olarak sergileyememesi sonucunda yagsadiklar
verimlilik kaybidir (Cift¢i, 2010: 156). Calisanlarin saglik sorunu ya da baska bir sebepten dolay: iste
bulunmasina ragmen yeterli verimlilikte calismamasi olarak ifade edilen iste var olamama isletmeler
icin 6nemli bir sorundur. Isten ¢ikarilma korkusu, iskolik olmalari, orgilitteki calisma arkadaslari ve
yoneticisi ile aralarinda problem olacagi korkusu gibi sebepler hasta olsalar bile ¢alisanun ise
gitmesine neden olmaktadir. fste var olamamada yaganan bu durum galisanin calisma performansini
ve bunun yaninda motivasyonunu etkileyerek verimliligin azalmasina sebep olabilir (Oge ve Kurnaz,
2017: 125).

Orgiitsel sessizlik ise galisanlarin kendi istekleri dogrultusunda drgiitte meydana gelen sorun, olay
vb. durumlarda bilgi ve diisiincelerini bilingli bir sekilde ifade etmekten ¢ekinmesidir (Taskiran,
2011: 72). Calisanlar duygu ve diisiincelerini 6zgiir sekilde ifade edebildiklerinde ve kendilerini
iistlerine duyurabildikleri zaman daha etkili bir sekilde goérevlerini yerine getirmektedirler. Fakat
orgiitte calisanlarin farkli sebeplerden dolay: sessizligi orgiitlerin degisim ve gelisimlerinin 6niinde
bir engel olusturmaktadir (Akin, 2020: 199). Degisen ve gelisen ¢evre kosullarinda isletmeler bedensel
ve ruhsal yoénden saghkl isgiiciine ihtiyag duymaktadir. Insan iligkilerinin yogun oldugu otel
isletmelerinde stresli ¢alisma ortami, vardiyali ¢alisma diizenin ve uzun calisma saatlerinin varlig:
calisanlar1 olumsuz etkilemektedir.

Bu olumsuzluklar ¢alisanin orgiite olan katkisin1 azaltmakta ve ¢alisan isten ¢ikarilma korkusuyla
orgiit yararma olan bilgi ve tecriibelerini paylasmak istemedigi icin sessizligi tercih etmektedirler.
(jrgiitlerin calisanlarmin etkililik ve verimliligini arttirarak siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii elde
etmesinde, iste var olamama ve orgiitsel sessizlik konular1 6nemli bir yere sahiptir. Literatiirde otel
calisanlari {izerinde, iste var olamama ve Orgiitsel sessizlik kavramlarini birebir ele alan ¢alismanin
olmamasi bu ¢alismanin 6nemini olusturmakta ve literatiire katki saglayacag1 ongoriilmektedir. Bu
baglamda bu ¢alismanin amaci, turizm sektorii ¢alisanlar: iizerinde, iste var olamama ve Orgiitsel
sessizlik arasmdaki iligkiyi tespit etmektir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Iste Var Olamama

Iste var olamama (presenteeism) kavraminin farkli arastirmacilar tarafindan yapilmis pek ¢ok tanimi
vardir. Kokeni prensence (hazir bulunma, var olamama) kelimesinden tiiretilen, ingilizce’de
presenteeism olarak ifade edilen bu kavram; dilimizde iste, orglitte varol(ama)ma kavramlariyla
ifade edilmektedir. Iste var olamama kavraminin kelime anlami ise; goriiniirde yani fiziksel olarak
var olma, bulunma, iste var ol(ama)ma durumudur (Dewa, Mc Daid ve Ettner, 2007: 350). Orgiitsel
yonetim konusunda énemli bir isim olan Cary Cooper 1998 yilinda “iste var olamama” kavramin
net olarak ortaya koymustur. Bu tarihe kadar iste var olamama kavrami devamsizlikla birlikte ele
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alinmustir. Fakat Cary Cooper ve daha sonraki arastirmacilarin goriisleri iste var olamamanin
devamsizliktan farkli bir yapisi oldugunu 6ne ¢ikarmigtir (Cser, 2010).

Iste var olamama, galisan bireyin kendisini bedensel veya ruhsal olarak rahatsiz hissetmesine
ragmen, izin alip evde dinlenmek yerine islerinin baslarinda bulunmamalar: durumudur (Baysal vd.,
2014: 135; Gosselin vd., 2013: 75-76). Boyle bir durumda calisan isine gitmesine ragmen, is giiniinii
kisisel isleriyle gecirmekte ve bu durum ¢alisanin iste var olamamasina sebep olmaktadir (D’ Abate
ve Eddy, 2007: 362).

Calisanlarin fiziksel veya ruhsal olarak rahatsiz hissetmelerine ragmen, ise devam etmesi ve verimsiz
calismasi olarak degerlendirilen iste var olamama, isletmeler icin 6nemli bir sorun olarak
goriilmektedir. Is kayb1 korkusu, ticret kesintileri, is arkadasi veya yonetici ile olan iliskilerin
bozulmasy, is-aile ¢atismalari, ise baglhlik gibi bircok faktor ¢alisanlarin hasta olmalarina ragmen ise
devam etmelerine neden olmakta ve ¢alisanlarin rahatsizliklarindan dolay: etkin ¢alismamalari s6z
konusu olmaktadir. Calisanlarin hastayken ise devam etmesi faydali bir uygulama gibi goriinse de
aslinda iste var olamamaya yol agmakta, calisanlar1 verimsiz ¢alismaya sevk etmekte ve orgiitler icin
daha biiyiik maliyetlere neden olmaktadir (Arslaner ve Boylu, 2015: 126-130). Bu agidan konuya
yaklagildiginda, verimlilik kaybinin 6niine gegilip rekabet avantajinin elde edilmesi ve isletmelerin
yasamini devam ettirebilmeleri i¢in iste var olamamaya neden olan faktorlerin bilinmesi ve 6nlem
alinmasi 6nemli hale gelmektedir (Coban ve Harman, 2012: 164).

Calisanlarin fiziksel ve psikolojik sagliklarmin iyi olmadigi halde ¢alismaya devam edilmesi
nedeniyle yasanan verimlilik diisiikliigii gercekte ¢alisma yasaminda var ol(ama)maya, bu durum
ise tekrar saglik sorunlarinin olusmasma neden olmaktadir. Calisanlar saglikli olmadiklar:
zamanlarda da islerinin basinda olmakta, ama verimliliklerinde biiyiik diistisler yasanmaktadir. Bu
durum, ¢alisanlar, isletmeler ve toplum agisindan ciddi sorunlari ortaya ¢ikarmaktadir. Calisanlarin
sagliklarini kaybetme tehlikesi yasamalarmin yaninda, o isyerinde kendilerini mutsuz hissetmeleri
s0z konusu olabilmektedir (Ciftgi, 2010: 153).

Calisanlarin orgiitteki gorev ve sorumluluklar: disinda mesai saatleri igcinde baska islerle ugrasmasi
devamsizli§in artmasi, depresyon, saglik sorunlar ve is performansinda diisiis, iste var olamama
belirtileri arasindadir (Schultz vd., 2007). Iste var olamamanin belirtilerine yonelik bazi davraniglar
incelendiginde; mesai saatleri icerisinde is yerinde miizik dinlemek veya televizyon izlemek, doktor,
kuafor vb. randevularin mesai saatlerine ayarlanmasi, internette is dis1 vakit gecirmek, bilgisayarda
oyun oynamak ya da aile fertleri veya diger bireyler ile is dis1 maillesmek, telefon goriismeleri olarak
siralanabilir. Bu davranislar ¢alisanlar tarafindan gergeklestirilmekte kurumun orgiitsel performansi
ve verimliligi etkilemektedir (D’Abate ve Eddy, 2007: 362). Calisanin cesitli sebeplerle iste var
olamamasy, isi tamamlama ve ise yogunlasamama olmak {izere iki bilesene sahiptir. (Koopman vd.,
2002: 14).

Literatiir incelendiginde, iste var olamamanin bazi kavramlar ile iligkilendirildigi goriilmektedir. Iste
var olamama; liderlik (Sarp vd., 2019), is tatminsizligi, isten ayrilma niyeti (Atilla vd., 2019), yasam
doyumu (Demirbulat ve Bozok, 2015), orgiitsel sessizlik (Yildirim ve Orug, 2019; Kopriili, 2020),
sosyal kaytarma (Oge ve Kurnaz 2017), depresyon (Suzuki vd., 2015), érgiitsel adalet (Soyalin ve
Kerse, 2020), orgiitsel baghlik (Seckin Agirbas ve Yildizhan, 2019), yonetici destegi (Yang vd., 2019),
performans (Cigekliogh ve Tashyan, 2019), devamsizlik (Bierla vd., 2013), stres (Wan vd., 2014),
motivasyon (Ma vd., 2018) gibi bir¢ok kavramla iliskilendirilerek inceleme konusu yapilmustir.
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Orgiitsel Sessizlik

Sosyal bilimci Albert Hirschman tarafindan sessizlik tanimu ilk olarak 1970 yilinda yapilmigtir.
Sessizlik aktif olmayan fakat orgiitsel baglilik ile es deger bir tepki olarak ele alinmigtir (Pinder ve
Harlos, 2001). Arastirmacilar Morrison ve Milliken (2000), tarafindan ise oOrgiitsel sessizlik
konusunda ilk kapsamli ¢alisma yapilmigtir. Morrison ve Milliken (2000), orgiitsel sessizligin orgiitte
nasil ortaya ciktigini, nasil gelistigini, bu sessizlik siirecinin nasil stirdiiriilebilirlik gosterdigini
aciklamaya calismistir. Orgﬁtsel sessizlik konusunda, bir diger arastirma, Arastirmada Pinder ve
Harlos (2001: 334) orgiitsel sessizligi; ¢alisanin tiyesi bulundugu kurumun davranissal, duygusal ve
zihinsel diisiincelerini bilingli olarak yoneticileri ve ¢alisma arkadaslariyla paylasmaktan kaginmas:
olarak ifade etmistir.

Caliganin, bir sorun oldugu zaman bireysel goriis ve diislincelerini paylasmamay tercih etmesi ile
baslayan sessizlik siireci zaman igerisinde yayilarak orgiitsel diizeyde bir sorun haline gelecektir
(Bowen ve Blackmon, 2003: 1395). Sessizligin yaygin olarak goriildiigii isletmelerde gelisim ve
degisim hiz1 yetersizdir. Calisanlarin is tatmini, motivasyon diizeylerini, rgiite olan baglliklari,
performanslari, verimlilikleri diistikttir. Isten ayrilmalar arttig1 igin tecriibeli olan ¢alisanlarin bilgi
ve tecriibelerinden yararlanma olasilig1 da azalabilmektedir (Civelek vd., 2015: 42). Calisanlarin
orgiitte aktif olmamalari, moral, motivasyon ve kendilerine olan giivenlerini azaltmaktadir.
Bireylerin kurum yararina olan fikir ve goriislerini ifade etmekten kaginmalari, meydana gelen
sorunun farkinda olmalarina ragmen sessiz kalmalari, orgiitiin maddi ve manevi olarak zarara
ugramasina sebep olmaktadir (Vakola ve Bouradas, 2005: 443).

érgiitsel sessizligin nedenlerini Cakici (2008), bes faktor altinda incelemistir. Yoneticilerin olumsuz
tavir ve davraruslari, agik¢a konusmay1 desteklemeyen kiiltiiriin varlig: ve orgiitiin hiyerarsik yapisi
gibi faktorler, sessizligin “yonetsel ve drgiitsel nedenler” ini; calisanin isini kaybetme korkusu, firsatlar:
kacirma endisesi, sessizligin “isle ilgili korkular"in1; deneyim eksikliginden kaynakli mevki olarak alt
pozisyonlarda calismasi, sessizligin “tecriibe eksikligi"ni; orgiit ¢alisanlarinin yoneticiler tarafindan
negatif tutum ve davramslara maruz kalmalary, “izolasyon korkusu’ nu; orgiit iginde iliskilerin
bozulmasi sonucu ¢alisanin destek kaybina ugramasi sessizligin “iliskileri zedeleme korkusu nu
olusturmaktadir.

Crgiitsel sessizlik; kabullenici sessizlik, korunma amacl sessizlik ve koruma amacli sessizlik olmak tizere ti¢
boyutlu bir yapida ele alinmistir (Van Dyne vd., 2003: 1362). Kabullenici sessizlik, ¢alisanlarin
kurumdaki var olan kosul ve sartlar1 kabullenmesine bagh olarak kurum hakkindaki goriis ve
diisiincelerini dile getirmek yerine sessiz kalmay1 tercih etmeleridir (Durak, 2012: 50). Kabullenici
sessizlik tiirtinde, calisanlar kurumdaki sartlari kabul ederler. Yoneticileri ile konusmaktan
kagmirlar, kurumun mevcut oldugu durumu farklilastirmak icin 6neride bulunmazlar (Van Dyne
vd., 2003). Korunma (savunmact) amagl sessizlik, calisanlarin orgiitte kendini korumak maksadiyla
bilgi, goriis ve diisiincelerini agiga ¢ikarmamasi olarak tanimlanabilir (Goktas, 2016: 125). Koruma
amach sessizlik, ¢alisanlarin c¢alistigt kuruma faydali olabilmek amaciyla calistigr is ve kurum
hakkinda bilgi ve diisiincelerini saklamasi olarak ifade edilebilir (Giil ve Ozcan, 2011: 112). Koruma
amagh sessizlik bagkalarinn iyiligini diigiinerek kaygi duymadan, orgiitiin amag ve hedeflerini,
diger calisanlarin faydas: diigtiniilerek 6zveri ve igbirligine dayal is ile ilgili goriis ve diisiincelerin
paylasilmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Ucok ve Torun, 2015: 34).

Literatiir incelendiginde, Orglitsel sessizli§in baz1 kavramlar ile iligkilendirildigi goriilmektedir.
érgiitsel glven (Akgiindiiz, 2014), isgoren sesliligi (Jung ve Yoon, 2019), 6zyeterlik (Okey vd., 2008),
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orgiitsel stres (Kili¢ vd., 2013), orgiitsel vatandashk (Kiliglar ve Harbalioglu, 2014), kisilik 6zellikleri
(Yangil ve Beydilli, 2016) orgiitsel baglilik (Aktas ve Gok, 2010), duygusal zeka (Pelit ve Ayana, 2016),
liderlik (Kwon, 2017), algilanan orgiitsel destek (Li ve Ling, 2010), orgiitsel adalet (Yirik vd., 2016),
tiikenmiglik (Mahmoud ve Muthana, 2018), orgiitsel 6grenme (Musyoki, 2018) gibi bircok kavramla
iligkilendirilerek inceleme konusu yapilmustir.

Orgiitsel Sessizlik ve Iste Var Olamama iliskisi

Orgiitsel sessizlik, duygulari, diisiinceleri ve elde ettikleri bilgileri bilingli olarak calisamin drgiite
katki saglayacak oranda yansitmadiklarimi ifade etmektedir (Aktas ve Simsek, 2015: 206 Bazi
arastirmacilar calisanlarin calistiklar1 kuruma baghliklarinda sessiz kalmayi tercih ettiklerini 6ne
siirmektedir. (Kaygin ve Atay, 2014: 99). Orgiitsel sessizligin sonucunda, genellikle is grubunun
iiretken ve verimli olmamasi, bilgi ve beceri acisindan yetersiz olmalari, orgiitte karsilastig1 olumsuz
durumlardan yakinmalari, aldiklar1 maaglarla ilgili kaygi duymalari, ise gelmeme, Orgiitteki
gorevlerini aksatip kotiiye kullanma gibi davranislar goriilebilmektedir (U¢ok ve Torun, 2015: 28).
Orgiitsel sessizlik, calisanlarin motivasyonlarini, orgiitsel baghliklarini, is tatminlerini orgiitteki
rollerine iliskin gelisimlerini negatif yonde etkileyebilmekte ve bu durum orgiitlerde yenilikgilik ve
iyilesmenin 6niinde bir engel olusturmaktadir (Milliken vd., 2003). Calisanlar isleri ile ilgili goriis ve
diisiincelerini paylasmalar: durumunda yoneticileri ve ¢alisma arkadaslar tarafindan izole edilme
korkusu yasamaktadirlar. Calistig1 orglitte mevcut olan sosyal iliskilerini devam ettirmek isteyen
calisanlarin orgiit ile ilgili fikirlerinin calisma arkadaslar1 ve yoneticisi tarafindan olumsuz
karsilanacag: diisiincesiyle ¢alisan sessiz kalmayzi tercih etmektedir (Akgilindiiz, 2014: 193).

Caligan orgiit icerisinde pasif tutum ve davraruslar sergileyip sessiz kalmay1 tercih etmesine ragmen
orgiitte birtakim kurallar nedeniyle bulunmasi gerekebilir. Bu durumda ortaya c¢ikabilecek olan
sorun iste var olamama olarak belirtilmistir (Yildirim ve Orug, 2019: 759). Iste var olamama, galisanlar
ise gitmesine ragmen mesai saatleri igerisinde kendi gorev ve sorumluluklarmi yerine getirmek
yerine sahsi isleriyle ugrasmasidir (D’ Abate ve Eddy, 2007: 362). Hasta olmasina ragmen ise devam
eden calisan hem kendi verimliligini hem de ¢alisma arkadaslarmin verimliligini olumsuz yonde
etkileyecektir. Mevcut olan saglik probleminin siddetlenmesi, yorgunluk, halsizlik, dikkat
daginiklig1 sebebiyle ortaya ¢ikacak kazalar, motivasyonlarinda ve is tatminlerinde azalmalar ortaya
¢ikan bu olumsuzluklarin bazilaridir. Iste var olamama genel olarak &rgiitiin maliyetini olumsuz
yonde etkiler (Halbesleben vd., 2014: 179). Literatiirde yapilan arastirmalarda, hastalanip izin
alamadiklar1 durumlarda yaygm olarak iste var olamama olgusunu yagsadiklar tespit edilmistir.
Orgiitteki yoneticiler diger galisanlara kotii 6rnek olmamalari ve sahip olduklari gorevleri bagkalart
tarafindan yapilamayacagimi diisiindiikleri icin ¢alisanun iste var olamamasi gerektigini
diistinmektedir. Fakat iste var olamamanin neden oldugu olumsuz etkiler, orgiitte daha ok
verimlilik kaybina sebep olacaktir (Baker-McClearn vd., 2010: 314).

Bireylerin beklenti ve tercihlerinin degiskenlik gosterdigi, degisim hizinin artti81, rekabet giiciiniin
siddetlendigi glintimiiz ¢alisma alaninda orgiitler, varliklarini devam ettirebilmek icin bedensel ve
ruhsal olarak saglikli ¢alisana ihtiya¢ duymaktadir. Bu durum, c¢alisanlarin yasadiklar: iste var
olamama davranig1 ve sonucunda orgiit igerisinde meydana gelen orgiitsel sessizlik sorunu orgiitiin
etkililik ve verimliligini 6nemli 6l¢lide etkilemektedir (Yildirim ve Orug, 2019: 759).

Sessizlik Sarmali Teorisine gore, bireyler, toplum tarafindan soyutlanma, diisiince veya
davraniglarindan emin olamama gibi durumlarda sessiz kalmay1 tercih edebilirler. Boyle bir
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durumda ¢ogunlugun goriisiiniin veya baskin goriisiin ne oldugunu belirlemeye c¢alisirlar.
Belirledikleri goriise uyum gostererek konusma konusunda isteksiz kalirlar. Bu durum, bireylerin
siirekli sessiz kalmasina neden olan bir sarmala doniisebilmektedir (Bowen ve Blackmon, 2003). Teori
kisaca; bireylerin, ¢ogunlugun fikir ve diisiincelerine uymadig1 zaman toplumun onlari izole
edecegini, bu korkuyla ¢ogunlugun fikirlerini kabul edeceklerini belirterek, egemen goriisiin ne
oldugunu analiz ederler. Bu analiz sonucunda birey, kendini sansiirleme veya kendi fikrini beyan
etme yoniinde karar verir. Cogunlugun diisiincesi ile bireyin diisiinceleri ayni dogrultuda degilse
birey diglanma korkusu, terfi edememe, isten ¢ikarilma ya da orgiitte problem gikaran kisi olarak
gortinmekten korktugu icin kendi diisiincelerini agiklamaktan ¢ekinir (Cakici, 2007: 153). Bu teoriden
yola c¢ikarak, calisanlarin iste var olamamasmin Orgiitsel sessizlik {izerinde etkili oldugu
degerlendirilmistir. Soyle ki; calisanin cesitli sebeplerle iste var olamamasi, orgiit i¢i davrarslarini
nasil siirdiirecegi konusunda siipheye diismesine sebep olabilmektedir. Bu durum ise, ¢alisanun
cevrelerini takip ederek baskin goriis veya davramg: sergileyerek, oOrgiitsel iliskilerinin
sirdiiriilebilmesi ve soyutlanmama igin sessizligi tercih etmelerine neden olabilecektir. Iste var
olamama ile orgiitsel sessizlik arasinda iliskinin arastirildig1 sinirli sayida arastirma bulunmaktadar.
Bu arastirmalardan birisini yapan Yildirim ve Orug (2015), perakende sektorii ¢alisanlarinin iste var
olamama ve orgiitsel sessizlik arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu tespit etmistir. Iste var
olamama, Orgiitsel baglilik ve Orgiitsel sessizlik iliskileri tizerine bir kamu kurumunda yapilan
aragtirmada da iste var olmama ile 6rgiitsel sessizligin tiim boyutlar1 arasinda anlamu pozitif iligkiler
bulunmustur (Seckin Agirbas, 2018). Bu bulgular 1s181nda asagidaki hipotez kurulmustur.

Hu: Iste var olamama, 6rgiitsel sessizligi anlamli olarak etkilemektedir.

Hua: Iste var olamama, orgiitsel sessizligin kabullenici sessizlik boyutunu anlamli olarak etkilemektedir.
Hu: Iste var olamama, rgiitsel sessizligin koruma amagl sessizlik boyutunu anlamli olarak etkilemektedir.
Hie: Iste var olamama, rgiitsel sessizligin savunmact sessizlik boyutunu anlaml olarak etkilemektedir.

YONTEM
Arastirmanin Amaci ve Modeli

Otel igletmelerinin emek-yogun faaliyet gosteriyor olmasi, insan iligkilerinin yogunlugu, uzun
calisma saatlerinin ve vardiyali ¢calisma diizeninin olmasi ¢alisanin sagligini dogrudan ya da dolayh
etkileyerek iste var olamama olgusuna yol agabilecegi diisiiniilmektedir. Calisanlar yogun calisma
donemlerinde isini kaybetme korkusuyla hasta olmalarina ragmen islerine devam etmekte fakat
yeterli verimi saglayamamaktadirlar. Isletmelerin calisanlarma yeterli deger vermemesi, ¢alisanlarin
orgiite olan bagliliklarinda azalmalara sebep olacaktir. Bu durumda calisanlar Orgiitlerine karsi
olumsuz tavir igerisine girecek ve isletme ile ilgili diistincelerini paylasmak istememesi sonucunda
orgiitsel sessizlik meydana gelecektir. Bu baglamda arastirmanin amaci; KKTC'de faaliyet gosteren
baz1 otel isletmesi ¢alisanlari {izerinde, iste var olmamanin drgiitsel sessizlik iizerindeki etkilerini tespit
etmektir. Bu amagla olusturulan arastirma modeli Sekil 1'de gosterilmistir.
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KABULLENICI SESSIZLIK |

iSTE VAROLAMAMA KORUMA AMAGLI SESSIZLIK |

SAVUNMACI SESSIZLIK |

Sekil 1: Aragstirmanin Modeli

Arastirmanin Orneklemi

Bu arastirmada veri toplama araci olarak nicel arastirma yontemlerinden biri olan, anket formundan
faydalamilmis, kartopu érnekleme yontemi kullanilarak olgekteki sorular katilimcilara yiiz ylize
uygulanmustir. Arastirmanin drneklemini, KKTC'de faaliyet gosteren bazi otel isletmelerindeki
calisanlar olusturmaktadir. Katilmecilarin eksik ya da hatali doldurdugu tespit edilen anketler
aragtirmadan gikarildiktan sonra geriye kalan 272 anket {izerinden analizler gerceklestirilmistir.

Olciim Araglart

Iste Var Olamama: “Standford Presenteism Olgegi (SPS-6)”, Koopman ve arkadaslar1 (2002), tarafindan
gelistirilmis, Baysal ve arkadaslar1 (2014), tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. Olgek toplamda alt1
ifadeden olusmus ve iki boyut altinda; isi tamamlama (3 madde), ve ise yogunlasamama (3 madde)
toplanmustir. Olcekte yer alan maddelere iliskin 6rnek olarak, “Eger hastalanirsam, is stresiyle basa
¢tkmakta zorlanmirim” gosterilebilir.

Orgiitsel Sessizlik: “Orgiitsel Sessizlik Olgegi”, Van Dyne ve arkadaslari (2003), tarafindan
gelistirilmis, Sehitoglu ve Zehir (2010), tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. Olcek toplamda on bes
ifadeden olusmus ve {i¢ boyut altinda; kabullenici sessizlik (5 madde), koruma amach sessizlik (5
madde), savunmaci sessizlik (5 madde), toplanmistir. Olgekte yer alan maddelere iliskin &rnek
olarak, “Benimle ilgili olmadig1 icin degisime yonelik yapilan oneriler hakkinda konusmakta isteksizimdir”
gosterilebilir.

Arastirmada, 51i Likert (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum) seklinde olusturulan 6lgeklerdeki ifadeler
ile katilimcilarin goriisleri alinmaya ¢alisilmistir.

Verilerin Analizi

Aragtirmanin tanmimlayic istatistikleri, normallik ve giivenirlik degerleri, degiskenlerin birbirleriyle
olan iligkileri SPSS 22.0; dogrulayia1 faktor analizleri ve hipotez testlerine iligkin yol analizi AMOS
21.0 programu ile yapilmistir. Yapisal esitlik modellerinin test edilmesinde maksimum olabilirlik ve
Bootstrap 5000 6rnek ve % 95 yanhlig1 diizeltilmis giiven aralig1 yontemleri kullanilmusgtir.
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BULGULAR
Olgeklerin Gegerlik ve Giivenirlikleri

Arastirmada kullanilan Olgeklerin yapr gegerliligini belirlemek icin dogrulayiai faktdér analizi
yapilmistir. Dogrulayici faktor analizinde kullanilan referans degerler ve lgeklere iliskin elde edilen
uyum iyiligi degerleri Tablo 1’de gosterilmektedir. Iste var olamama &lgeginin 1. ve 2. diizey
dogrulayia faktor analizi neticesinde kabul edilebilir uyum iyiligi degerleri elde edilememistir. Bu
nedenle 6lgek tek boyutlu yapida ele alinmistir. Orgiitsel sessizlik 6lcegi ise, cok boyutlu olarak analiz
edilmistir. Uyum iyiligi degerlerine bakildiginda 6lgeklerin tamaminin gecerli dlgekler olduklar
sonucuna varilmistir.

Tablo 1. Olgeklerin Uyum lyiligi Degerleri

Referans Degerler* Ol¢iim Sonuclart
Uyum Olgiisii Kabul Edilebilir ~ Miikemmel ISTE VAR C')RGI’_’JTS_EL
Uyum Uyum OLAMAMA SESSIZLIK
Ki-kare/sd <5 <3 2.27 2.626
RMSEA <0.08 <0.05 .068 077
NFI >0.90 >0.95 .98 .96
TLI >0.90 >0.97 .98 .96
IFI >0.90 >0.95 .99 97
CFI >0.90 >0.97 .99 .97
GFI >0.85 >0.90 .98 .95
AGFI >0.80 >(.85 .94 91

*Joreskog ve Sorbom, (1993); Kline, (1998); Anderson ve Gerbing, (1984).

Bununla birlikte, modele iligkin ortak yontem varyansi olup olmadigimi test etmek icin kullanilan ve
tiim degiskenlerin tek bir genel faktor altinda toplandi1g1 Herman'in tek-faktor testi yapilmustir. Test
sonucunda, tek bir faktoriin modeldeki varyansmn biiyiik ¢ogunlugunu agiklamaya (%35.9)
yetmedigi agiga cikarilmistir. Arastirma modelinin birlesim ve ayrisim gecerliligi (1) Kompozit
Givenirlik (CR>.70), Ayiklanmis Ortalama Varyans (AVE>.50) ve giivenirlik katsayisi (Cronbach's
o>.70) testleri yapilmigtir (Hair vd., 2012). Tablo 2’'de de goriildiigii gibi {ig teste iligkin sonuglar kabul
edilen smuirlar igerisinde gerceklesmistir.

Arastirmanin degiskenlerine iliskin ortalama degerler, katilimcililarin iste var olamama, orgiitsel
sessizlik ve boyutlarina iliskin algilarinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Verilerin normal
dagilim gosterip gostermedigine iliskin test sonuglar1 da Tablo 3'te verilmektedir. Tabachnick ve
Fidell (2014), 6rneklem biiytikliigiiniin 200t gectigi durumlarda carpiklik ve basiklik degerlerinin +
1.5 ve -1.5 arasinda olmasmin verilerin normal dagildiginin gostergesi oldugunu gostermektedir.
Verilerin normallik test sonuglarma gore Olgeklerin ve alti boyutlarin carpiklik ve basiklik
degerlerinin —1.139 ile +0.439 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu durumda verilerin normal dagilim
gosterdigi sdylenebilir.
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Tablo 2. Tanimlayici Istatistikler

Degiskenler (N=272) X SS  Carpiklik Basiklik ot CR AVE
Iste Var Olamama 3.64 .84 -.514 -.038 .82 .87 .54
Kabullenici Sessizlik 3.75 94 -475 -.543 .85 .95 .79
Koruma Amacli Sessizlik  4.04 1.03 -1.139 429 .95 .83 .52
Savunmaci Sessizlik 378  1.06 -.886 232 .81 .87 .58
Orgiitsel Sessizlik 3.58 .98 -.644 -.167 .88 94 .57

Tanimlayici Istatistikler ve Degiskenler Arasi Iliskiler

Tanimlayic1 istatistikler kisminda; katithmcilara ait demografik ozelliklere ve diger istatistiklere
iliskin bilgilere yer verilmistir. Tablo 3’de katilimcilarin demografik 6zellikleri konusunda bilgi
verilmektedir. Katihmcilarin %61,4'1 erkek, %66,1'inin evli, %45,5'inin 46 yas ve lizeri, %65,4'1 lisans
mezunudur. %61,2’sinin ¢alisma stiresi 4-10 y1l, %80,0'1 sezonluk ¢alismaktadir.

Tablo 3. Demografik Bulgular

N %
Cinsiyet Kadin 105 38,6
Erkek 167 61,4
) Evli 186 69,1
Medeni Durum BeKar 23 30,9
26-35 75 29,2
Yas 36-45 65 25,3
46 ve lizeri 117 45,5
Lise 33 12,8

Meslek Lisesi 12 47

Egitim Durum Onlisans 18 7,0
Lisans 168 65,4

Lisans Ustii 26 10,1

1-3 y1l aras1 18 7,3

e . 4-10 y1l aras1 150 61,2

Caligma Stirest 11-20};11 arast 21 8,6
21 yil ve {izeri 56 22,9

Calisma Bicimi Tiim Yil 47 20,0
Sezonluk 188 80,0

Orneklemi olusturan turizm sektorii calisanlarinin iste var olamama seviyelerinin ise 3.64+.84 oldugu
goriilmektedir. Calisanlarin kabullenici (3.75+.94), koruma amagch (4.04+1.03), savunmaci sessizlik
(3.78+1.06) boyutlarinin ortalama seviyenin {izerinde degere sahip oldugu, orgiitsel sessizlik genel
ortalamasinin ise 3.58+.98 ile yine ortalama seviyenin iizerinde oldugu belirlenmistir (Tablo2).

Arastirmanin degiskenleri arasindaki iliskileri belirlemek iizere yapilan Pearson Korelasyon analizi
sonuglar1 Tablo 4'te verilmistir. Tablo 4'te goriildiigii lizere iste var olamama (genel), Orgiitsel
sessizligin kabullenici sessizlik (r=.236, p<.01), koruma amagh sessizlik (r=.276, p<.01) ve savunmaci
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sessizlik (r=-.205, p<.01) boyutlar1 arasinda diisiik diizeyde anlaml iligki tespit edilmistir. Bununla
birlikte, iste var olamama (genel) ile orgiitsel sessizlik (genel) arasinda pozitif yonlii ve anlamh
(r=.253, p<.01) iliski mevcuttur.

Tablo 4. Degiskenler Arasi Iligkiler

Degiskenler 3 4 5 6
1. Iste Var olamama (Genel) 1
2. Kabullenici Sessizlik .236™ 1
3. Koruma Amagli Sessizlik 276" .614~ 1
4. Savunmaci Sessizlik -.205™ .063 -.047 1
5. Orgiitsel Sessizlik (Genel) 253" 769" 817 408~

*p<.05, **p<.01

Hipotez Testlerine iliskin Bulgular

Calismanin bu asamasinda, arastirma modeline iliskin yapisal model kurulmus ve AMOS paket
programu ile uyum iyiligi degerleri test edilmistir (Sekil 2). Buna gore, elde edilen sonuglar uyum
iyiligi degerlerinin (x2/sd= 2.63; GFI= .99; AGFI= .95; NFI= .97; IFI= .98; TLI=.94; CFI= .98; RMSEA=
.078) kabul edilebilir oldugunu ortaya koymaktadir.
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Sekil 2: YEM Sonuglari

Modele gore, turizm caliganlarmin iste var olamama algilari, 6rgiitsel sessizligin kabullenici sessizlik
boyutunu (= .24, p<.001, BC 95% CI [.122, .343]), koruma amagh sessizlik boyutunu (3= .28 p<.001,
BC 95% CI [.173, .381]) ve savunmaci sessizlik boyutunu (=-.21, p<.001, BC 95% CI [-.319, -.084])
anlaml olarak etkilemektedir. Bir diger ifadeyle, calisanlarin iste var olamama diizeyleri arttikga,
kabullenici ve koruma amagh sessizlik diizeyleri de artmakta, savunmaci sessizlik diizeyi ise
diismektedir. Bu sebeple His, Hib ve Hic hipotezleri desteklenmistir.

TARTISMA ve SONUC

Gelisen ve degisen cevre kosullar1 ile birlikte Orgiitlerin basariya ulasmasi, varliklarini
stirdiirebilmesi, rekabet iistiinliigii saglayabilmesi icin iyi egitilmis ve saghkli ¢alisanlara ihtiyaci
vardir. Bu sebepten orgiitler {ist seviyede verimlilik saglayabilmek i¢in; ¢calisanlarinin hem fiziksel
hem de ruhsal agidan saglikli olmalarina 6nem vermelidirler. Calisanlarin hasta olmasina ragmen ise
gitmesi ve yeterli verimlilik saglayamadig1 halde iste bulunmasi olarak ifade edilen iste var olamama
orgiitler i¢in 6nemli bir sorun haline gelmektedir. Calisanin bu davranisi sergilemesinin arkasinda;
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orgiit iginde iletisimsizlik yasama korkusu, isten ¢ikarilma korkusu ve cezalandirilma korkusu gibi
sebepler yatmaktadir. Bu psikolojiyle hareket eden ¢alisan, isi ve isyeri hakkindaki olumlu veya
olumsuz diisiincelerini paylasmakta bilingli olarak isteksiz olabilmektedir. Bu durum ise orgiitsel
sessizlige neden olacaktir. Bu arastirmada, calisanlarin iste var olamama algilarmin orgiitsel sessizlik
iizerine olan etkisinin ampirik kanitlarla ortaya konulmasi amaglanmaktadir.

Arastirma bulgularina gore; iste var olamamanun, orgiitsel sessizligin kabullenici sessizlik boyutunu,
koruma amagh sessizlik boyutunu ve savunmaci sessizlik boyutunu anlaml olarak etkiledigi tespit
edilmistir. Bu bilgilere gore, otel isletmesi ¢alisanlarinin isi tamamlama diizeyleri arttik¢a kabullenici
ve koruma amach sessizlik davranigi da artmaktadir. Calisanlar iste fiziksel olarak bulunsalar bile
kendi istekleri ile kurumunu veya ¢alisma arkadaslarii korumak igin isleri ile ilgili diistince, fikir,
kaygi ve Onerilerini ifade etmekten kaginarak sessiz kalma diizeylerini arttirmaya basladiklar:
yorumu yapilabilir.

Bir diger sonug ise, iste var olmamanin, orgiitsel sessizliginin savunmaci sessizlik boyutunu negatif
etkiledigidir. Yildirim ve Orug (2019)'un ¢alismasinda ise, iste var olamama ile kabullenici ve koruma
amach sessizlik arasinda negatif yonlii iliski bulunmustur. Ayni arastirmada, iste var olmama ile
savunmaci sessizlik arasinda pozitif ancak anlamli olmayan iliskinin oldugu belirtilmistir. Bu
bulgular bu aragtirma sonucu ile gelismektedir. Kopriilii (2020), 6gretmenler {izerinde X ve Y kusag:
baglaminda iste var olamama ve Orglitsel sessizlik arasindaki iliskiyi inceledigi calismasinda iste var
olamama ve Orglitsel sessizlik arasinda bir iliski olmadig1 sonucuna ulasmistir. Arastirmadan elde
edilen bu bulgular, bu ¢alisma sonucu ile uyumlu degildir. Seckin Agirbas (2018) tarafindan yapilan
calismada, iste var olamama ile orgiitsel sessizligin tiim boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii
iliskiler bulunmus olup, bu arastirmanin sonuglari ile de kismen paralellik gostermektedir. Her {ig
aragtirmanin sonuglarinin tamamen Ortiismemesinin sebebinin, bu ¢alismanin yapildig1 sektoriin
ozelliklerinden kaynaklandig1 degerlendirilmektedir.

Iste var olamamanin orgiitler iizerinde verimlilik kaybi, performans diisiikliigii, motivasyon
azalmasi, is tatminsizligi, ise devamsizlik ve isgoren devir hiz1 artist artiyr gibi bir¢ok olumsuz is
ciktisina sebep oldugu bilinmektedir (Baysal vd., 2014). Bu calisma ile iste var olamamanin olumsuz
orgiitsel giktilardan birisi olan orgiitsel sessizligi artirdig1 ortaya konulmaktadir. Bu sebeple, iste var
olamamaya sebep olan unsurlarin ortadan kaldirilmasi, Orgiitsel sessizlik basta olmak {izere
orgiitlerde istenmeyen giktilar1 azaltici bir etkiyi ortaya ¢ikaracaktir. Isgdren saghg gelistirme
programlarinin uygulanmasi, is-yasam dengesinin saglanmasi i¢in ¢alisma saatlerinin diizenlenmesi,
psikolojik danigmanlik hizmetinden faydalanmanin kolaylastirilmasi iste var olamama {izerinde
azaltici etkiye sahip olabilmektedir (Coban ve Harman, 2012). Bunun yaru sira, isgorenlerin is akislar:
gozden gegirilerek is yiikii ayarlamasmin yapilmasi, kararlara katihmin saglanabilmesi i¢in orgtit
ikliminin gelistirilmesi, ¢alisanlarin performanslar1 hakkinda geri bildirimin yapilmas: iste var
olamamay1 azaltan uygulamalar olarak ifade edilebilir (Pohling vd., 2016). Isgérenlerin kaynaklara
erisiminin kolaylastirilmasi, duygusal olarak desteklenmesi, orgiitsel uygulamalarin adil ve saygih
hale getirilmesi, isin isgorenler icin anlamli hale getirilmesine iliskin ¢alismalarin yapilmasi da
orgiitlerin iste var olamama ve bunun neden oldugu olumsuzluklarla basa ¢ikma agisindan
uygulamaya yonelik 6nemli stratejiler olarak ifade edilebilir (Leiter ve Maslach, 2003)

Aragtirma belirli kisitlardan olusmaktadir. Bu kisitlardan ilki, aragtirmanin kesitsel olmasidir.
Boylamsal arastirmalarin neticeleri ile karsilastirilmas: gerekmektedir. Bir diger kisit ise, verilerin tek
bir sektor ¢alisanlarindan elde edilmis olmasidir. Farkli ¢alisan gruplarinda farkh iliski ve etkilerin
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ortaya c¢ikabilecegi anlagilmaktadir. Bu nedenle, farkli orneklem gruplaryla arastirmanin
tekrarlanmas: gerekmektedir.
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