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Oz

Bu ¢alisma Sapanca destinasyonunda gelecekte meydana gelmesi muhtemel tasima kapasiteleri
ve siirdiiriilebilirlik sorunlarmna kargiik oOnleyici faaliyetler sunmak {izere tasarlanmigtir.
Calismanin amaci bahsi gegen olas1 sorunlara kars: pazarlamama (de-marketing) uygulamalar:
ile bir dizi iyilestirici tedbirler gelistirmektir. Turizm destinasyonlarinda siirdiiriilebilirlik ihmal
edildiginde destinasyonlar yasam dongiisiinde son evreye geg¢mekte, turizmin sagladig:
avantajlar kaybedildigi gibi cevresel, ekonomik ve kiiltiirel tahribat yasanmaktadir. Bunun
olmasmi engellemek icin 6nleyici ve giderici tedbirlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ¢alisma ile
Sapanca destinasyonunun mevcut durumu gozlenmis ve analiz edilmis, literatiirdeki
pazarlamama calismalarmdan derlenen veriler Sapanca destinasyonu ozelinde uyarlanarak
Oneriler sunulmugtur. Bu oOnerilere gore Sapanca destinasyonu icin tasima kapasitelerini
hesaplayan aragtirmalara ihtiya¢ vardir ve tagima kapasitelerinin ilerleyen yillarda turizm
planlamasinda hesaba katilmasi gerekmektedir. Sapanca destinasyonunun temel turizm
cekiciliginin dogal kaynaklar1 olmasi nedeniyle, dogal kaynaklarin agir1 kullanima bagli deforme
olmasini engellemek icin kullanimi kisitlayic1 pazarlamama uygulamalarina ihtiya¢ duyulmas:
ileriki yillar icin muhtemeldir.
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Abstract

This paper is designed as a preventive research in order to possible threats of exceeding carrying
capacities and sustainability limits in Sapanca destination. The aim of this paper is to present
some improvements to that threat with demarketing tools. Ignoring sustainability results as
destination reaching the last period of its life cycle and also losing all kinds of benefits from
tourism. Also, cultural, economic and environmental damages come with it. To reverse that
affects, preventive and corrective steps must be taken. Actual situation in Sapanca is observed
and analized and data about demarketing are collected in literature to establish an accurate
foundation for suggestion for Sapanca destination in the name of demarketing applications for
destination sustainability. Further researches are needed in order to examine carrying capacities
of the destination and those should be taken into consideration during tourism planning. Since
natural resources are main attractiveness of the destinations, they must be protected gains over-
use by demarketing tactics for the forthcoming years.
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GIRIS

Destinasyonlar; igletmeleri, yerel halki, ziyaretcileri ve yerel karar vericileri ile birlikte canli bir
organizma gibidirler ve gerek bilingli gerek istemsizce gelisip biiylimek isterler. Bunun
sonucunda turizmin getirilerinden daha fazla faydalanma pesinde olabilmektedirler. Isletmeler
daha cok gelir elde etmek, yerel halk altyap:r ve {istyap: imkanlarmin gelismesinin ve daha
prestijli bir sehirde yasamaktan, ziyaretciler daha gekici ve daha ¢ok imkan sunan bir yeri ziyaret
etmek, yerel yoneticiler ise yonetmekle sorumlu olduklar1 bolgenin gelismesi ve biiyiimesini
istemektedirler. Bu istek ortaklig1, bazen orgiitlii, bilingli ve planlh sekilde, bazen ise diizensiz ve
tesadiifi sekilde destinasyonlarin biiyiimesi ve gelismesi icin ortaya bir ¢aba ¢ikarmaktadir. Bu
caba her zaman basarili olamamaktadir. Ancak basarilh olmasi her zaman iyi
sonug¢lanmayabilmektedir. Kontrolsiiz biiyiiyen her orgiit ve organizma gibi destinasyonlar da
fazla bliyiimenin bedelini dogal tahribat, kiiltiirel yozlasma ve metalasma, ekonomik olarak geri
donmeyen yatirimlar veya yiikselen firsat maliyeti gibi istenmeyen sonuglarla 6demektedir. Bu
gibi durumlarda destinasyon planlamasi 6nem tasimakta, destinasyonlarin siirdiiriilebilirligi
anlayis1 olmazsa olmaz hale gelmektedir. Uluslararas: alanyazinda de-marketing olarak ifade
edilen pazarlamama uygulamalari, bu gibi durumlarda kontrolsiiz gelisimi yavaslatabilmek ya
da durdurabilmek adina faydali bir ara¢ olabilmektedir. Bu arastirmanin temel amaci, heniiz
kontrolsiiz gelismenin getirdigi olumsuz sonuglar ile yiizlesmemis bir destinasyon igin olasi
tedbirleri belirlemek ve destinasyonun gelecekteki muhtemel olumsuzluklar ile yiizlestiginde
hazirlikh olmasin saglamaktir.

Turizm destinasyonlar1 hem yerel halkin hem de turistlerin ihtiyaglarin karsilayan smirh dogal
kaynaklara sahiptir. Bu kaynaklarin dengeli ve bilingli bir sekilde kullanimi tiim paydaslar igin
onem tasimaktadir (Alagoz ve Giines, 2019). Turizm faaliyetlerinin niteligi cevre kalitesine
dogrudan baglidir ancak cevre kalitesinin diismesinde turizm faaliyetlerinin etkisi olmaktadir.
Insanlarin kendi istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda bilingsizce gevreyi kirletmesi ve tahrip etmesi
¢evrenin insana maglup olmas: gibi goriinse de aslinda doga karsisinda maglubiyete ugrayan
insanin kendisi olmaktadir (Sonug, 2014). Sunu anlamak gerc¢ekten onemlidir: turizmdeki tirtin
ve hizmetler genellikle dogal cekiciliklerden olusur ve bunlar vahsi yasam, sahiller, iklim gibi
unsurlardir (Robaina ve Madaleno, 2019) ve turistler ile turizm endiistrisi bu dogal kaynaklar
ciddi bigimde tiiketmektedir (Piga, 2003).

Uzun yillar siiren gelisimler ve beraberinde gelen kazancin sonucunda bazi kentler iist limitlerine
ulasmakta ve kentteki yasanabilirlik risk altina girmektedir. Bu durum su soruyu beraberinde
getirmektedir: Turizm siirdiiriilebilirligin oniinde bir engel midir yoksa siirdiiriilebilirligin
saglayicist mudir? (Mata, 2019). Smirli dogal kaynaklar sadece turizm faaliyetleri igin degil
ekosistemin ve dogal hayatin siirdiiriilebilirligi acisindan da 6nem tagimaktadir (Odemis ve
Calik, 2019). Bundan otiirii siirdiiriilebilir turizm anlayist hem turistler hem yerel halk igin
kaynaklarin korunmasi ve kullanimi agisindan 6nem arz etmektedir (Bramwell ve Lane, 1993).

Siirdiirtilebilir turizm bir bolgedeki turizm faaliyetlerinde mevcut fayda ile gelecekte aym
kaynaktan fayda saglanmasimnin devamina dair bir denge saglamaya calisir. Bu durum turizm
bolgelerinde uzun vadeli planlarin ve diisiinme seklinin hayata gegirilmesini gerektirir (Y1ilmaz,
2014). Bir destinasyonun rekabet avantaji da stirdiiriilebilir yonetim ve anlayisa sahip olmasina
baglidir. Ancak bu sadece ekolojik ve ekonomik perspektiften degil aymi zamanda kiiltiirel ve
politik olarak da degerlendirilmelidir (Ritchie ve Crouch, 2000).

Bir¢cok uzmana gore kent destinasyonlarinda baglica sorunlar dijital adaptasyon, giivenlik, yeni
isletme modellerine gecis ve stirdiiriilebilir gelisim limitleridir (Mata, 2019). Kent
destinasyonlarinda asir1 giiriiltii ve kalabalik, uzun bekleme siireleri ve kirlilik gib sorunlar
genellikle kitle turizminde kaynaklanmaktadir ve ¢evresel, tarihi, kiiltiirel degerler igin tehdit
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olusturabilmektedir (Timur ve Getz, 2009). Ote yandan turizm destinasyonlarinda yerel halk
turizmin getirilerinden yeterince yararlanamaz ya da birincil kaynaklarin kullanimindan
mahrum kalir ise memnuniyetsizlik ortaya ¢ikacaktir (Tokmak, 2019). Buna ek olarak bazi
destinayonlarda turistlerin saygisiz davraniglar1 ve yerel halkin buna bagh rahatsizliklar: sonucu
yerel karar vericiler turizm faaliyetlerine karsi bazi 6nlemler almak zorunda kalmaktadir (Becker,
2015).

Cevre koruma anlayist bazi dogal kaynaklarmn ve faktorlerin kullanmminmnin kisitlanmasi
anlamimna gelmektedir ve bu durum talebin tam olarak karsilanamamasma neden olur. Bu
durumda arz yeterli olmadig igin talebin azaltilmasi gerekmektedir (Bradley ve Blythe, 2014).
Yukarida bahsi gegcen durumlardan dolayr Amerika Birlesik Devletlerinde tiiketicilerin
taleplerini, ¢evreye olan olumsuz etkilerini gidermek ve azaltmaya yonelik orglitler ortaya
¢ikmistir. Buy Nothing Day (Higbir sey satin almama giinii) ad1 verilen orgiit pazarlamama
faaliyetlerinde bulunmaktadir (O'Shaughnessy ve O'Shaughnessy, 2002).

LITERATUR

Pazarlamama (demarketing) kavrami genel olarak talebin azaltilmasi ile ilgilidir ve belirli {iriin
ve hizmetlere olan talebi azaltma faaliyetidir (Memis ve Cesur, 2019). Talebin az olmasi ile bas
etmek kadar talebin fazla olmas1 da bir sorundur ve pazarlamamaya olan ihtiyag bir sirket icin;
gecici arz yetersizligi, tiikketimi azaltma ¢abalar1 ve alternatiflere yonelme ihtiyact durumlarinda
ortaya ctkmaktadir (Kotler ve Levy, 1999). Enflasyonun yiiksek oldugu dénemlerde ve kithk
zamanlarinda isletmeler i¢in pazarlamama faaliyetleri onerilmektedir (Shama, 1978). Turistik
destinasyonlarda vandallik, grafiti ve benzeri ¢izimler ve geride birakilan esyalar ve ¢opler gibi
sorunlar yiiziinden de bagvurulan bir uygulama olabilmektedir (Groff, 1998). Bir¢ok yazardan
farkli olarak, pazarlamamanin kriz yonetiminde reaktif bir yaklagim olarak kullanlabilecegi de
savunulmaktadir. Ornegin Ingiltere’de 2001 yilindaki ayak ve agiz hastalig1 (Foot and mouth
disease) nedeniyle yerel yetkililer talebi azaltmak icin pazarlamama uygulamalarma
basvurmustur (Medway, Warnably ve Dharni, 2010).

Ustteki tanima ek olarak, pazarlamamanin 2 farkh tiirii daha oldugundan bahsedilmektedir.
Bunlar senkronize pazarlama (synchro-marketing) (pazarin talebini iiretim kapasitesine gore
ayarlamak suretiyle pazari manipiile etmek ve mevsimsel dalgalanmalar1 azaltmay1 amaglamak),
kars1 pazarlama (counter-marketing) (talebi arttirmada kullanilan pazarlama araglarinin bilingli
bir sekilde talebi azaltmak i¢in kullanilmasi) (Bradley ve Blythe, 2014).

Gostermelik pazarlamama; bir marka, bir iiriin ya da hizmetin sunumunun profesyoneller
tarafindan azaltilmas: ya da engellenmesidir ve ters bir sekilde iiriin ya da hizmetin istenme
diizeyini arttirmaktadir (Croft, 2014). Genel pazarlamama ve kars1 pazarlama arasinda ise ince
bir ¢izgi bulunmaktadir. Kars1 pazarlama, pazarlama faaliyetlerine karsi aktif bir faaliyet
icermektedir (Bradley ve Blythe, 2014). Secimli pazarlama faaliyetinde isletme her zaman toplam
talebi azaltmay1 degil, pazarin yalnizca bir boliimdii ile ilgili talebi azaltmay1 hedeflemektedir. Bu
boliimler isletme igin karli olmayan ya da istenmeyen boliimlerdir (Tek 1997, 55; Altinay ve Sert,
2012). Se¢imli pazarlamama stratejisinde engellenmek istenen pazar boliimleri ile elde tutulmak
istenen pazar boliimleri arasinda igletmeler tarafindan fayda-zarar analizleri yapilmalidir
(Altinay ve Sert, 2012).

Pazarlamamanin 3 farkli uygulamasindan s6z edilmektedir. Bunlar;
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e Genel pazarlamama (bir sirketin toplam iiretim ve talep seviyesinin azaltilmaya
calisilmasi)

e Secimli pazarlamama (bir sirketin belirli bir miisteri grubu veya pazar paymin talebini
azaltmaya yonelik ¢abalar)

e Gercek olmayan-gostermelik pazarlamama (talebi azaltmaya ¢alisiyor gibi goriinerek
aslinda talebin arttirilmasi ¢abast)

e Yukaridaki iiglitye ek olarak istenmeden yapilan pazarlamama faaliyetlerinden de
bahsedilebilir. Sirket satiglarini arttirmak isterken yogun pazarlama faaliyeti sonrasi
talebini diisiirebilir (Kotler ve Levy, 1999).

Pazarlamama karisimi dikkatli bir sekilde olusturulmalidir. Bir isletme bunu yaparken, {iriin
veya hizmetin smirli sayida iiretildigi izlenimini verebilir, istenmeyen gruplara diisiik kalite
hizmet sunulabilir. Ornek olarak ailelere hizmet vermeyi tercih etmeyen bir konaklama isletmesi
¢ok cocuklu ailelere dekorasyonu yenilenmemis ya da binanin ug¢ noktalarinda yer alan odalar:
verebilir (Sezer, 2000). Pazarlama karmas1 6gelerinde “fiyat” pazarlamama faaliyetleri icin de
kullanilabilir. Fiyat ayrimcilig1 ile talebin caydirilmas: etkili bir sekilde kullanlabilir (Bozaci,
2016).

Pazarlama faaliyetleri; uygun olmayan mekanlarin secilmesi, stok seviyelerinin diisiik tutulmasi,
reklam ve tutundurma faaliyetlerinin azaltilmasi, {iriinlerin faydali 6zelliklerinin ¢ikarilmasi,
magaza ve satis ¢alismalariin eksiltilmesi seklinde de uygulanabilir (Miklos-Thal ve Zhang,
2013). Pazarlamama arastirmalarinin sikca yapildigi kumar ahgkanlhigma dair oneri ve
uygulamalar ise su sekildedir: tirtin arzinin sinirlandirilmasi, mekanlara erisimin zorlastirilmasi,
reklam faaliyetlerinin azaltilmasi ve daha iyi bilgilendirme sunmak (saat bilgisi, kazanilan-
kaybedilen miktarin belirtilmesi vs.) (Beeton ve Pinge, 2003). Havitz, McLean ve Adkins (2008)
yaptiklar1 arastirmada pazarlamama faaliyetleri esnasinda pazar boliimlendirmenin 6nemine
vurgu yapmaktadir.

Pazarlamama faaliyetlerinin saghk alanindaki basarilar1 goz oniine alindiginda, bu yaklagimi
kaynaklarin kit oldugu servis endiistrilerinde kullanmak akillica bir adim olacaktir (Beeton ve
Benfield, 2002). Gergekten de turizm endiistrisi dogal cekicilik unsuru olarak yerytiziindeki
kaynaklara bagimli durumdadir ve bu kaynaklar 6l¢tiistiz kullanim sonucu kalic1 olarak hasar
gorebilmektedir. Wearing ve Neil (1999) bununla ilgili olarak, pazarlamama yaklasiminin
ekoturizmde kit kaynaklarn korunmasi icin faydali bir arag olacagmi belirmektedir. Buna ek
olarak park ve rekreasyon bolgelerinde talep kaynakl sorunlarin ¢oziimiinde de faydali bir
yaklasim olacag: diistintilmektedir (Groff, 1998).

Avustralya’da yapilan arastirma gostermektedir ki daha 6nce yapilan pek cok arastirmanin
destekledigi gibi pazarlamama yaklasimi bolgenin koruma altindaki alanlarim turizm sebepli
bozulmalara karst koruma anlaminda etkili olmaktadir (Armstrong ve Kern, 2011). Tiiketicilerde
cevre koruma tutumunun olugsmasi ve buna bagh olarak tiiketim kargithg: algis1 olugsmasiyla
birlikte pazarlamacilar da bu dogrultuda bir tutum gelistirmeye ve pazarlamama faaliyetlerine
yonelmeye baslamislardir (Belz ve Peattie, 2012).

YONTEM

Bu ¢alisma 6nleyici bir ¢alisma olarak tasarlanmistir. Bir olgunun vakaya dontismesi 6ncesinde
Oneriler sunmay1 amaglamaktadir. Calismanin amacina ulasmasi ve gecerliligi i¢in hem ilgili
alanyazindan hem de calismanin kapsadigl alandan veriler toplanmistir. Calisma Sapanca
ilgesini kapsamaktadir ve sahadan elde edilen veriler aragtirmacilar tarafindan katihimci olmayan
gozlem yoOntemiyle toplanmigtir. Alanyazindan toplanan veriler ise arastirmanin konusu ve
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kapsamu ile alakali olarak ulusal ve uluslararasi yaymlardan elde edilmistir. Elde edilen bu veriler
gozlemler 6ncesinde yol gosterici ve gozlem hususlarini belirleyici olmustur.

Gozlem ile verilerin elde edilmesi asamasi 2019 yaz, sonbahar ve kis aylarmi kapsamaktadir.
Sapanca ilgesi turizm faaliyetlerinin belirli donemlerde yogunlastig1 bir destinasyon degildir.
Buna ragmen, gozlem verilerinin mevsimsel olarak aldatici olmasin1 6nlemek amaciyla veri
toplama siiresi uzatilmistir.

BULGULAR

Sapanca ilgesinde turizm hareketlerinin dért mevsim boyunca devam ettigi goriilmektedir. Buna
ragmen, tatil donemleri ve mevsimsel gecis zamanlarinda bazi yogunlasmalar olmaktadir.
Sonbahar mevsiminde yayla destinasyonlari, kis doneminde karli destinasyonlar ile yaz tatilinde
g0l kenar1 destinasyonlarda yerel yogunluklar gozlenebilmektedir. Sapanca destinasyonunun
turistik anlamda asil c¢ekicilik unsurlar1 gol kenarinda konumlanmasi ve sahip oldugu
yaylalaridir. Sapanca, cografi olarak Istanbul, Bursa ve Ankara gibi turist génderen biiyiik
yerlesim birimlerine kolay ulagilabilir konumdadir. Bolgeye gelen yerli turistlerin biiytik
boliimiiniin bu yerlesim yerlerinden geldigi anlagilmaktadir. Ote yandan bélgede yerlesik olarak
ikamet etmekte ola ¢ok sayida Ortadogu kokenli vatandas ve kisi bulunmaktadir. Bu durum
Sapanca destinasyonunu Arap turistlerin de sikca ziyaret ettigi bir ¢ekim merkezi haline
getirmektedir.

Sapanca’nin hemen dogusunda Uzunkum Mahallesi yer almaktadir ve orman 6zelliklerine sahip
ve bir mesire yeri ile gol kenar1 mesire yerlerine sahiptir. Bat1 istikametinde ise Kirkpinar
Mahallesi yer almaktadir. Kirkpinar, Sapanca destinasyonunda bulunan konaklama ve yiyecek-
icecek isletmelerinin ¢ogunluguna ev sahipligi yapmaktadir. Daha da batiya gidildiginde
Sapanca’dan 20 kilometre mesafede Kartepe Kis Turizmi merkezi bulunmaktadir. Kartepe ilgesi
smirlarinda bulunan bu destinasyon aslinda Sapanca ilgesi simirlarinin ve bu arastirmanin
kapsaminin disindadir. Ancak Sapanca destinasyonuyla olan olas1 ilgili nedeniyle bolgede
gozlemler yapilmis ve gozlem sonuglar: Sapanca ile olan ilgili ileriki boliimlerde ifade edilmistir.

Ulasim ve ulasilabilirlik imkanlarma bakildiginda, Sapanca destinasyonu sadece karayolu ile
ulasima elverigli goriilmektedir. Sapanca’da toplu wulasim araglar1 icin bir otogar
bulunmamaktadir. Yolcular ilge merkezindeki otobiis duraklari vasitasi ile toplu ulasim
araclarmni kullanmaktadirlar. Sapanca ilge merkezinde, Sakarya kent merkezine ve Kocaeli kent
merkezine dogrudan ulagim imkani veren toplu ulagim araglari mevcuttur. Ote yandan Istanbul-
Ankara otoyolu sehir trafigine kapali olmak suretiyle Sapanca tizerinden ge¢mektedir ve Sapanca
ilgesi ile baglant1 saglayan giris-cikis giseleri mevcuttur. Sapanca ilge merkezi, Kocaeli kent
merkezine toplu ulasim vasitalar: ile 45-60 dakika, Sakarya kent merkezine toplu ulasim
vasitalari ile 30-45 dakika siirmektedir.

Ulasimla ilgili karayollarmin fiziki durumuna bakmak daha aydinlatici olacaktir. Bu kapsamda
aragtirmacilar hususi araglan ile Sapanca’nin baglanti yollar ile baghca gekiciliklerini farkl
saatlerde ve zamanlarda ziyaret etmislerdir. Sapanca’nin Sakarya kent merkezi ve Kocaeli kent
merkezi ile olan karayollar: eski tip cift yonlii karayolu seklindedir. Bu yollarda hem trafik
kurallar1 hem yollarin fiziki durumu nedeniyle saatte 50-70 kilometre hizla seyretmek
miimkiindiir. Bahsi gegen yollarin tamamina yakini yerlesim yerleri igerisinde kalmaktadir. Bu
nedenle ulasimda aksamalar goriilmekte, turistik amacli seyahatler ilce i¢i ulasimi da
yavaslatmakta, ses ve hava kirliligine neden olmaktadir. Aym genislik ve asfalt kaplama yollara
Sapanca ici ¢ekim merkezlerinde de rastlanmaktadir. Uzunkum bolgesine, Kirkpinar bolgesine
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ve ilce merkezindeki gol kenarina ulasim saglayan yollar asfalt kaplama olsa da 2 aracin yan yana
ancak gecebilecegi genisliktedir. Yollarda hiz kesici tiimseklerin fazlalig1 dikkat cekmektedir.

Sapanca’nin giiney istikametinde kalan yaylarin ulasimi ise cografi sartlarindan otiirii daha
zorludur. Yaylalara ulagim saglayan yollarin ¢ogu yan yana 2 aracin gegmekte zorlanabilecegi
genigliktedir ve yolun asfalt kaplamalarinda deformasyon goriilmektedir. Yollarmn bazi
boliimlerinin stabilize konumda kaldig1 ve toprak oldugu goriilmiistiir.

Yukarida bahsi gegen tiim karayollarinda, cuma giinleri baglayan, cumartesi ve pazar giinleri
zirve yapan yogunluklar goriilmektedir. Bahsi gegen giinlerde 6zellikle Kirkpinar ve Kartepe
istikametinde trafik ciddi dl¢lide yavaglamaktadir. Kirkpmar sahil ve Sapanca sahil kesimlerinde
park yeri sorunu bas gostermektedir. Bir¢ok konaklama ve yiyecek-igecek isletmesi 6zel park
yerleri ile misafirlerine hizmet sunmaya calismaktadir ancak bunlar disinda ara¢ park alani
bulmak zor olmaktadir. Ozellikle Sapanca ilge merkezindeki gol kenar1 kesimlerde girisin yasak
oldugu sokaklar ile park yasaklar: dikkat cekmektedir.

Konaklama isletmelerinin ¢ogunlugunun Kirkpmnar mevkiinde konumlandigi daha once
belirtilmisti. Bu bolgedeki isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunun butik otel olarak yapilandig:
goriilmektedir. Isletmelerin cogunlugu sayfiye oteli olarak hizmet vermekte bunun yaninda
biliyiik otellerin bazilarmin wellness ve spa konseptinde hizmet verdigi goriilmektedir.
Sapanca’da gerek yeni turizm isletmelerinin gerek yerlesim amach yapilanmanin, ilgenin giiney
kesimindeki tepeliklerin yamaclarina dogru ilerledigi goriilmektedir. Bahsi gecen yamaclar,
bolgenin giineyini kapsayan daglarin etekleridir ve bitki ortiisii ve dogal yasam alanidir.

Yiyecek-igecek isletmelerinin biiyiik ¢ogunlugunun gol kenar1 bolgelerde konumlandig ve
kiimelenme gdsterdigi goriilmektedir. Ilgili isletmelerin kahvalti, aksam yemegi, toplu davet ve
yemek organizasyonlar gibi farkli hizmetler cevap verebilecek nitelikte oldugu goriilmektedir.
Isletmeler konumlar itibariyle peyzaj gekicilikler sunmaktadir. Isletmelerin fiyat tabelalar1 ve
mentileri gozlenmistir. Kahvalti mentilerinin kisi bas1 30-80 Tiirk Lirasi, sicak mesrubatlarin 5-20
TL, ortalama bir aksam yemegi fiyatinin kisi bas1 40-120 TL, toplu bir organizasyonda ise kisi basi
menti fiyatinin 30-80 TL arasinda oldugu gozlenmistir. Hgili isletmelerin bir¢ogunda Tiirkce ve
Arapca tabelalarin varhig: goriilmiistiir.

Arastirmanin simurlar1 igerisinde bulunmayan Kartepe destinasyonuna yapilan ziyaret
sonrasinda bolgedeki fiziki tagima kapasitesinin fazlasiyla asildig1 anlasilmaktadir. Bu durum,
Kartepe'yi ziyaret eden turistlerin, yakinlig itibariyle Sapanca’daki konaklama, yiyecek-igecek
ve rekreasyon isletmelerinden yararlandig1 sonucunu dogurmustur.

Sapanca destinasyonundaki rekreasyon ve bos zaman degerlendirme tesislerinin agirlikli olarak
mesire yerleri ve dogal alanlar oldugu goriilmektedir. Uzunkum mevkiinde tabiat parki ve gol
kenari piknik alani, ilge merkezinde gol kenari sahil ve yiiriiytis yollar:, Kirkpmar mevkiinde gol
kenar1 sahil ve yiiriiyiis yollar1 bulunmaktadir. Bu bolgelerde arastirmayla ilgili gozlemlerin
yapildig1 esnada ciddi bir yogunluk gézlenmemistir. Sapanca ilge merkezindeki gol sahili disinda
park yeri sorununa da rastlanmamustir. Arastirmanin veri toplama asamasinda Kirkpinar'da
kadinlarin ev yapimu gesitli iiriinlerini sergiledigi ve sattig1 bir festival diizenlenmistir. Festivalde
2 gilin boyunca yapilan gozlemlerde agir1 bir yogunluga rastlanmamig, ulasim ya da park yeri
sorunu gozlenmemis, festival kirsal bir etkinlik olarak diizenlenmis ve tamamlanmistir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Yapilan saha gozlemlerinde, Sapanca destinasyonunun birden fazla turistik ¢ekim unsuruna
sahip oldugu ve birden fazla turist grubunu agirladig: goriilmektedir. Bu durum destinasyonun
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tek bir turizm tiirline ya da tek bir turist grubuna olan bagimli olmadigini, gelecekte de bu
ihtimalin diisiik oldugu sonucunu ¢ikarmaktadir.

Gozlemler gostermektedir ki, Sapanca destinasyonu begeri degil dogal turizm arzina sahip
bulunmaktadir. Bu durum, dogal kaynaklarin turizm amacgh olarak kullanilmasi ve bu
kaynaklarin siirdiiriilebilir ilkeler disinda kullamilmasi durumunda tahrip edilme olasihig:
sonucunu dogurmaktadir. Turizmin siirdiiriilebilir ilkeler dogrultusunda planlanmasi,
yonetilmesi ve pazarlanmasi, destinasyonla ilgili ilk ve oncelikli 6neri olarak 6ne gikmaktadir.
Alanyazinda bununla ilgili olarak eko-yenilik¢ilik ve eko-etkili planlama kavramlar1 yer
almaktadir. Eko-yenilikgilik, cevreye verilen zarar1 azaltmak ya da 6dnlemek amagch olarak yeni
iiretilmis ya da gelistirilmis tiriinler, teknikler ve yonetim sistemleri olarak tanimlanmaktadir
(Ghisetti vd., 2015). Eko-etkili planlama stratejileri turistleri iki farkh sekilde etkilemektedir. Daha
az yogunluk ve trafik olumlu etkilere 6rnek olarak verilebilirken, kisitlanmis erisim olumsuz bir
etki olarak gosterilebilir (Robaina ve Madaleno, 2019).

Ulagilabilirlik anlaminda destinasyonun vermesi gereken bir karar mevcuttur ve bu durum bir
ikilem yaratmaktadir. Ulasgim olanaklarinin ve Ozellikle destinasyon smirlari igerisindeki
karayollarinin mevcut kapasitelerinin korunmasi ve genisletme gabalarina basvurulmamasi,
turizm hareketliliginin pazarlamama faaliyetlerine ihtiya¢ duyacak ol¢iide olumsuz bir noktaya
gelmesini dnleyici olabilecektir. Ote yandan bu tedbirin tek bagina yeterli olmamast durumunda,
destinasyondaki yasam kalitesi yerel halk i¢in diisecegi gibi, ziyaretgilerin deneyim kalitesinde
de diistisler goriilecektir.

Sapanca’daki konaklama igletmelerinin sayisinin ve destinasyondaki toplam yatak kapasitesinin
arttirilmamasi onem tagimaktadir. Bulgular boliimiinde deginildigi gibi destinasyondaki
konaklama igletmelerinin bir boliimii esenlik ve spa konseptinde hizmet verirken, bir boliimiiniin
butik otel isletmesi olarak faaliyetlerini siirdiirdiigii belirtilmistir. Konaklama isletmelerinin ya
da yatak kapasitesinin arttirilmasy, isletmeler arasindaki rekabeti arttiracak, hizmet kalitesini ve
fiyatlar: diistirecek ve bolge nitelikli ve ¢evre duyarl turistlerin yani sira bu konularda duyarsiz
olarak nitelenebilecek ziyaretcileri de ¢ekebilecektir.

Bir bolgeyi ziyaret eden turistlere, bolgenin korunmasi ve turizm faaliyetlerinin siirdiiriilebilir
smurlar icerisinde yapilmasma dair bilgilendirme yapmak ve bunu da tam yerinde ve tam
zamaninda ilkesi geregi destinasyonda yapmak ¢okca dile getirilen bir 6neridir. Bununla beraber
Inness vd., (2007) sigaranin biraktirilmasina dair pazarlamama faaliyetlerinin etkileri iizerine
yaptiklar calismada, nikotini birakmaya dair terapilere olan ilginin artmaya basladigim ancak
bunun gegici oldugu ve 3 ay sonra sigaraya olan talebin, arastirma konusu deneklerde tekrar eski
haline dondiigiinii gozlemlemislerdir. Bu durum bahsi gecen siirdiiriilebilirlik temal1 telkin
calismalarmin basarisina kuskuyla bakilmasma neden olmaktadir. Boyle bir ¢abanun turizm
faaliyetlerindeki etkilerine dair bir arastirmaya ise rastlanmamustir.

Ayar (2019) genglerin gida tiiketimi ve bu konudaki pazarlamama ¢alismalarina {izerine yaptig
aragtirmada, siurli mal ve hizmet sunumu ve yiiksek fiyatlandirma gibi 6nlemlere vurgu
yapmaktadir. Benzer bir uygulama Sapanca destinasyonu icin uygulanabilir goriilmektedir.
Destinasyon kapsaminda; olgiisiiz turizm faaliyetlerine sebep olabilecek gelismeleri 6nlemek
i¢in, bazi hizmetlerin erisiminin zorlastirilmasi, fiyatlarinin arttirilmasi faydali olabilecektir. Bu
konuda yeni kurulacak konaklama ve yiyecek-icecek isletmeleri icin kamu tesviklerinin
azaltilmasi ve hatta aksi yonde maliyetleri ytikseltici tedbirlerin alinmasi faydal olabilecektir. Bu
Oneriye benzer olarak Shiu, Hassan ve Walsh (2009) kamu karar alicilarmin 6zellikle vergi
miidahaleleri ile pazarlamama faaliyetlerine katk:i sunabilecegini ve bunun tiitiin tiiketiminin
azaltilmasi ¢alismalarinda kullanildigini belirtmektedir.
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Yerel halkin turizme bakis agisi, turizmden faydalanmasi ile dogru, turizmden duydugu
rahatsizlik ile ters orantihdir. Turizm faaliyetlerinden duyulan rahatsizliklar genellikle sinsice
gelisen hastaliklar gibidir ve doruk noktaya ulasana kadar ¢ok fazla belirti gostermezler. Doruk
noktaya ulastiginda ise bir hastalik biri ciddi semptomlar gosterirler ve olumsuz durumlara yol
acarlar. Bunun oniine gegilmesi icin, sosyal tasima kapasitelerine dair periyodik olarak saha
calismalarmin yapilmas: faydali olacaktir. Sapanca destinasyonu, Bati Karadeniz ve Dogu
Marmara cografi konumlarmin kiiltiirel 6zelliklerini tagiyan ve kozmopolit olmayan bir
destinasyondur. Bu nedenle turizm faaliyetlerinden dogabilecek her tiirlii kiiltiirel ve sosyal
degisime hizlica adapte olmasi ¢ok olagan degildir. Turizm hareketlerinin gelisimi izlenirken bu
gercegin goz oniinde bulundurulmas: gerekmektedir.

Sapanca igin, karg1 pazarlama (counter-marketing) faaliyetleri igin, yerel halkin kendi degerlerini
korumast iggiidiisii tetiklenerek oto-kontrol mekanizmast hayata gegirilebilir. Ozellikle bulgular
kisminda belirtildigi gibi, turizm amagh yerlesimin bdlgenin ormanlik alanlarma dogru
yonelmesi, gelecekte bazi olumsuz baz1 gevresel etkiler dogurabilecektir. Bu kapsamda gevresel
duyarlilig1 olan sivil toplum orgiitlerinin olusturulmasin tesvik etmek, bahsi gegen oto-kontrol
mekanizmasini hayata gecirmekte etkili olabilecektir.

Secici pazarlamama (selective de-marketing) anlaminda, yazarlarin belirli bir pazar boliimiinii
ya da turist grubunu isaret etmeleri eldeki mevcut veriler ile miimkiin degildir. Destinasyonun
katilmar ve siirdiiriilebilir yonetimi geregi, ilgili pazar boliimlerinin ve turist gruplarmin;
ekonomik, kiiltiirel, sosyal etkileri detaylica analiz edilmeli ve bunlarin gelecekteki durumlar:
g0z Oniine alarak paydaslar nezdinde karar verilmelidir. Ancak bu hususta, gelecekteki durumun
gbz Online alinmasi gerekliliginin altim1 ¢izmekte fayda vardir. Turizm talebi, esnek yapisi
itibariyle isletmeler ve destinasyonlar icin kontrolii zor bir yapidadir. Segici olarak bir gruba
uygulanacak pazarlamama calismalari, hedeflenen grubun talebinde beklenmeyen bir diisiis
olmasi durumunda destinasyonu zor durumda birakacak “Dimyat’a pirince giderken eldeki
bulgurdan olmak” deyimini ile ifade edilen durumla bas bagsa kalinmasina sebebiyet
verebilecektir.

Tasima kapasitelerinin agilmasi halinde uygulanabilecek bir diger ¢oziim, kat1 kisitlamalara
gidilmesidir. Baz1 cadde ve sokaklarin tasit trafigine kapatilmasi, bazi arag tiirlerinin girislerinin
tamamen yasaklanmasi (6rnegin off-road tasitlarmin yasaklanarak yayla ve benzeri alanlarin
korunmas! ya da tur otobiislerinin girisinin engellenerek kitle turizmine yonelik faaliyetlerin
azaltilmaya calisilmasi gibi) uygulanabilecek 6nlemler arasindadir. Bunlara ek olarak, haftanin
bazi1 glinlerinin “halk giinii” olarak ilan edilmesi ve ilgili giinlerde baz1 ¢ekim noktalarmin sadece
yerel halka hizmet verecek sekilde diizenlenmesi de alternatifler arasinda yer alabilir.

Kati kisitlamalara ek olarak, caydirict bazi tedbirlerin de hayata gegirilmesi miimkiin
olabilmektedir. Bircok Avrupa kentinde, turist vergisi, turizm vergisi ve miize-Oren yeri girig
ticretleri uygulamalari yapildig: bilinmektedir. Ciizi sayilabilecek miktarlar {icret talep edilmesi,
turistik ¢ekim unsurunun kendisinden ziyade {icrete duyarh turistleri caydiracak ancak ilgili
¢ekim unsuruna gergekten ilgi duyan ve bununla beraber turistik ¢ekimin korunmasi icin
duyarlili1 olan turistlerin ziyaretlerine engel olmayacaktr.

Sapanca destinasyonunun, bu arastirmanin yapildigi ve yazildifi donemde, pazarlamama
faaliyetlerine ihtiya¢ duyup duymadigi, bu arastirmanin kapsammin G&tesindedir.
Arastirmacilarin sezgisel gozlemleri heniiz bu asamaya gerek olmadig1 yoniinde olsa da bunun
tespiti icin, tasima kapasitelerini incelemeyi iceren daha genis kapsamli ¢alismalara ihtiyag
duyulmaktadir. Bununla birlikte Sapanca destinasyonunun, destinasyon yasam evresinin hangi
asamasinda oldugunu tespite yonelik arastirmalara ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu arastirmalarin
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sonuglarma gore, destinasyon i¢in daha gegerli planlama ve pazarlama yaklagimlari gelistirmek
miimkiin olacaktir.
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