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Oz

Miize ve Oren yerlerinde sik¢a kullanilmaya baslayan teknolojik uygulamalardan biri “audio-
guide (sesli rehber)” uygulamasidir. Bu calisma turist rehberlerinin Dolmabahge Sarayi'nda
kullanilan audio-guide teknolojisi hakkinda diisiincelerini belirlemeye yonelik yapilmigtir.
Miize, oren yeri, saray ve kosk gibi tarihi ve turistik mekanlarda kullanilan audio-guide
teknolojisi hakkinda bilgi verilecek ve bu teknolojinin turu, turistleri ve turist-rehber iliskilerini
nasil etkileyecegi, etkin bir gezi igin neler yapilabilecegi ortaya konmustur. Calisma verileri 2019
yili Haziran ayinda 23 turist rehberinden goriisme formu yaklasimiyla toplanmustir. Veriler igerik
analizine tabi tutulmustur. Turist rehberlerinin biiyiik bir ¢ogunlugunun, Dolmabahge
Saray1'nda uygulanan audio-guide uygulamasina doniik olumsuz bir tutum sergiledikleri, turist
rehberligi hizmetini engelleyici bir unsur olarak gordiikleri belirlenmistir. Audio-guide
teknolojisinin etkin bir gezi icin gerekli durumlarda tamamlayict bir destek araci olarak
kullanilmas: gerektigi onerisi ile son bulmaktadir.
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Abstract

One of the technological applications that are frequently used in museums and ruins is the
“audio-guide” application. This study was carried out to determine the opinions of the tourist
guides about the audio-guide technology used in Dolmabahce Palace. In the study, information
will be given about the audio-guide technology used in historical and touristic places such as
museums, ruins, palaces and mansions. In addition, it will be revealed how this technology will
affect the tour, tourists and tourist-guide relationships, what can be done for an effective trip. The
study data were collected from 23 tourist guides in June 2019 using the interview form approach.
The data were subjected to content analysis. It has been determined that the vast majority of
tourist guides exhibit a negative attitude towards the audio-guide application implemented in
Dolmabahce Palace, and they see this application an obstacle factor in tourist guidance service. It
ends with the suggestion that audio-guide technology should be used as a complementary
support tool for an effective trip.
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GIRIS

Giiniimiiz diinyasinda her gegen giin teknolojik gelismelerin sayisi ve niteligi artmaktadir.
Yaganan teknolojik degisimler ve yenilik hareketleri insanlarin hayatim kolaylastirmak, daha
hizli hizmet, daha iyi iiriin anlayis1 amaciyla yapilmaktadir (Tekin vd., 2017:291-292). Teknolojik
gelismeler ve yenilikler, turizm sektoriinii de etkilemistir. Insan yagaminda yer alan seyahat ve
turizm kavrami teknolojiye bagh olarak gelisim gostermeye baglamistir (Bjorneseth, 2005:13). Bu
gelismeler, turizm iiriinlerinde ve tur stireclerinde etkilerini gostermektedir.

Turistler, tercih ettikleri destinasyonlarin kiiltiirel, tarihi vb. alanlarini ziyaret etme
egilimindedirler. Bu ziyaretlerinde turistlere daha once gitmedigi, bilmedigi, deneyim
yasamadig1 yerler hakkinda bilgi veren, yonlendiren turist rehberleri eslik etmektedir (Koroglu,
2013:93-94). Turist rehberleri, turizm sektorii icerisinde yalmizca turistlerle iletisim halinde
olmayan, sektor igerisinde yer alan kurum ve kuruluslarla, yerel halk ile de iletisim halinde olan
bu sebeple koprii gorevi goren anahtar role sahip bireylerdir. Turist rehberleri, turistlerin ziyaret
ettigi turistik bolgeleri anlamalari icin 6gretici role sahip, turistlerin tekrar ziyaretlerini etkileyen
ve misafirperver kisilerdir (Eser, 2018:25). Turist rehberleri, turlarin igerigine gore tura
hazirlanirken veya tur sirasinda gesitli teknolojik aletlerden yararlanmaktadirlar (Biiytiksalvarci
vd., 2017:2). Teknolojik destek araglarindan yararlanma istegindeki asil amag ise rehberlerin
turistlere unutulmaz tatil deneyimleri yasatmak ve tur esnasinda islerini ytiriitebilmektir
(Colakoglu vd., 2017:172).

Miizelerde, bu gelismeler dogrultusunda teknolojiyle uyumlu olarak gelisim gostermeye ve
teknolojik uygulamalar1 benimsemeye baslamislardir (Ozel, 2016:177). Hemen hemen her alanda
kullanilmaya baglayan teknoloji temelli iiriin ve uygulamalar, miize ve oren yerlerinde de son
yillarda sik¢a kullanilir duruma gelmistir (Capar ve Karamustafa, 2018:206). Miizeler, sadece eser
koleksiyonlari olan merkezler olmaktan uzaklasarak degismeye baslamistir (Ceserio vd., 2017:2).
Miizelerde kullanilan canlandirma teknolojileri, 3D animasyon ve gorintii teknolojileri,
artirlmig  gergeklik teknolojisi, sanal asistan, gibi farkli cesitte teknolojik yenilikler
kullanilmaktadir (Tekin vd., 2017:294-295). Ayrica bazi 6ren yerlerinde, turistler tasinabilir ses
oynaticilart (audio-guide) kiralayabilmektedirler. Bu durumda, ziyaretgiler rehbere ihtiyag
duymadan miizeleri ve 6ren yerlerini ziyaret edebilmektedirler (Eser vd., 2019:2). Miizeleri turist
rehberi esliginde gezmek fark yaratsa da (Sarsilmaz, 2010:2), giiniimiiz teknolojisinin hizh
ilerleyisi, rehberlik hizmetinin sadece turist rehberlerinin anlatimina bagl olarak degil, teknolojik
aletler yardimiyla da yapilabildigini gostermektedir (Tekin vd., 2017:294-295). Bu durum da
teknolojik aletlerin turist rehberinin verdigi hizmeti kismen de olsa yerine getirmekte oldugu ve
rehberlik hizmetini tehdit edici unsurlar olarak algilanabilecegi sdylenebilir.

Arastirma, turist rehberlerinin Dolmabahge Sarayi'nda kullanilan audio-guide teknolojisi
hakkinda diisiincelerini ortaya koymaya yonelik tasarlanmistir ve audio-guide teknolojisi
hakkinda bilgilendirme yapilmaktadir. Turist rehberlerinin bakis acisiyla turistlerin audio-guide
kullanimina doniik begeni ya da elestirilerinin ortaya konarak, audio-guide teknolojisinin rehber-
turist iliskisi tizerindeki etkisinin degerlendirilerek, etkin bir gezi i¢in neler yapilabilecegi ortaya
konmaktadir. Ayrica turizm sektoriinde, miizelerde, 6ren yerlerinde, saray ve kosk gibi tarihi ve
turistik mekanlarda kullanilan audio-guide teknolojisinin = &zellikleri, avantajlar1  ve
dezavantajlar1 ortaya konarak alanyazina katkida bulunulmak istenmektedir.

TURIZM ve TEKNOLOJi

Teknoloji, endiistriler arasinda ¢ok hizli degisim ve gelisim gostermektedir (Khatri, 2019:75). 1950
yilindan sonra hizhi bir ivme kazanimiyla, turizm alaninda gelisim gdstermeye baslamigtir.
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Turizm sektoriiniin, teknoloji uygulamalarinin dogal olarak farkli donemlerde gelisme kaydettigi
bilinmektedir. Oncelikle, drgiit yapilarinda degisim yasanmamis ve ulagim alaminda teknolojiler
tercih edilmistir. Devaminda, bilgisayar rezervasyon sistemleri ve kiiresel dagitim sistemleri
kullanilmaya baslanmustir. Uciincii donemde, turizm sektorii kiiresel dlcekte egilim gostermis,
yeni bilgi iletisim teknolojileri dahil edilmistir. Son siirecte ise yeni bilgi teknolojileri gelismis,
internet gibi araclar kullanilmis ve kullanilmaya devam etmektedir (Uniivar, 2008:607-608).

Turizm sektorii de teknoloji uygulamalariin destegi ile daha hizh gelisen sektorlerden biridir.
Dolayistyla, modern teknolojilerin gelismesi, turizm pazari ve turizm taleplerini de hizh bir
sekilde degisime ugratmustir (Khatri, 2019:75). 20. yiizyihn ikinci yarisinda hizla gelisen ileri
teknolojilerle birlikte bilgi toplumu olusmustur. Isletmelerin ve kurumlarmn kiiresel pazarda
rekabet edebilmeleri igin biiyiik oranda yeni gelismelere uyum saglamalar1 gerekliligi ortaya
cakmustir (Yolal, 2003:8). Boylece degisen ve gelisen teknolojiye ayak uydurabilen, teknolojik
gelisimleri takip eden ve hizmetlerini bu yonde farklilagtiran turizm isletmeleri ayakta
kalabilmekte ve fark yaratabilmektedir (Durna ve Babiir, 2011:74).

Bilgi ve iletisim teknolojileri, turizm endiistrisini dnemli Sl¢iide etkisi altina almis ve turizmde
yeniliklerin ana itici gii¢ kaynag1 olmus ve olmaya devam etmektedir (Devices, 2015:224). Buhalis
ve Law (2008), teknolojik ilerleme ve turizm uygulamalarinin yillardir birlikte gelisim
gosterdigini ve degisikliklerin yasandigimi belirtmektedir. Diinyada yasanan teknolojik
gelismeler, turizm isletmelerinin miisteri ihtiyaclarini daha iyi anlamasina ve bu dogrultuda
gelisim gostermelerine yardimci olmustur. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin destegi ile yeni
pazarlara girme, maliyetleri diisiirme ve dagitimlar kanallarina ulasim hiz1 artmistir. E-turizm,
e-pazarlama, bilgisayar rezervasyon sistemleri, sesli turlar, ugus paketleri, mobil teknolojiler vb.
uygulamalar turizm sektoriinde yasanan teknolojik gelismelerin sonuglar1 olarak ortaya
¢ikmaktadir (Wahab, 2017:260).

Ayrica teknolojide yasanan gelisimler, turizm sektoriinde, yeniliklerden uygulamalara giden
mobil ve web uygulamalarina dogru degisim gecirmistir (Khatri, 2019:75). Teknoloji gelisimi ile
ortaya ¢ikan mobil uygulamalar turizm sektoriinde miisteriler ile baglanti kurmak igin
vazgecilmez bir ortam olarak kabul gormektedir. Bu teknolojiler, seyahat ve turizm endiistrisi
icin onemli goriilmekte, miisterilerin ugus rezervasyonlari, konaklama rezervasyonlar1 vb.
islemlerini giivence altina almasma yardimc olmaktadir (Stram vd., 2014:1001). Collins ve
Cobanoglu (2008) teknolojinin gelismesi ile konaklama isletmelerinde kullanilan teknolojilerde
de biiyiik bir gelisme yasandigi ve konaklama isletmelerindeki temel unsurun mdiisterilere
evinden uzak olsa da en az evlerinde sahip olduklar1 konforu ve kullanmaya aligik olduklar:
teknolojileri saglamak oldugunu belirtmistir.

Dolayistyla, turizm endiistrisi teknolojik gelisim ve degisimlere bagh gerceklesen uygulamalar:
kullanmaktadir. Turizm sektoriinde kullanilan birgok teknoloji uygulamalarinin avantajlar
oldugu kadar, dezavantajlar1 da olabilmektedir. Ozellikle, turizm sektoriinde calisan kisilerin
olumlu veya olumsuz olarak teknoloji uygulamalarindan etkilendigi diistiniilmektedir (Yiiksek,
2013:18).

TURIST REHBERI ve AUDIO-GUIDE TEKNOLOYJiSi

Turizm sektorii agisindan énemli bir meslek grubu kabul edilen rehberlik meslegi de teknolojik
gelismelerden olumlu veya olumsuz sekillerde etkilenmektedir. Bu gelismelerden biri olan
audio-guide teknolojisidir. Audio-guide teknolojisi, turistlerin gezdigi yerler hakkinda bilgi
veren bir sistemdir. Sesli rehber sistemi olarak agiklanmaktadir. Sesli rehber sistemi, Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi'na bagh miize/0ren yerine gelen ziyaretcilere sunulmaktadir. Miizede sunulan
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eserler hakkinda grup turlari i¢in radyo frekanst ile caligsan seyyar mikrofon ve kulaklik diizenegi
bulunan, ziyaret edilen mekan hakkinda bilgi edinilmesini saglanmaya doniik olarak gelistirilen
ve kullanilan teknolojik uygulamadir (dosim.kulturturizm.gov.tr). Belirli iicret karsihiginda
ozellikle miize ve oren yerlerinde kullanilabilen, tasinabilir 6zelligi bulunan teyp kayitlaridir
(Ahipasaoglu, 2006:118).

Audio-guide teknolojisinin miizelerde kullanimi ve ilk denemeleri, 1930-1960 yillar1 arasindaki
donemde ABD ve Hollanda bagta olmak iizere yeni bir kiiltiirel arabuluculuk egilimine yonelen
iilkelerde yapilmistir. Audio-guide teknolojisi ziyaret¢i tarafindan tasinabilen, cep telefonuyla
benzer donanimlardir. Bu teknoloji ziyaretgilere miize, oda ve diger eserler hakkinda yorum ve
aciklamalarin yamn sira kavrayislarina da yardimcr olmaktadir (Martins, 2012:104).

Audio-guide teknolojileri, elektronik rehberlik uygulamalari arasinda en ok tercih edilen
cihazlardir. Ayrica miize, kongre ve sergi gibi bircok alanda kullanilmakta bircok sirket
tarafindan iretimi ve gelisimi saglamakta olan modelleri vardir (Harmankaya, 2010:16). Audio-
guide teknolojisi, Tiirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanli§i'na bagl 14 miize ve 6ren yerinde
toplamda 22 alanda faaliyettedir. Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1.Tirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi'na bagh Audio-Guide Teknolojisi Kullanilan
Miize ve Oren Yerleri

Audio-Guide Kullanilan Miize ve Oren Yerleri

1-Antalya Arkeoloji Miizesi (Antalya) 12-Aydin Millet Oren Yeri (Aydin)

2- Myra Oren Yeri (Antalya) 13- Aydin Didim Oren Yeri (Aydin)

3- Aziz(s.t) Nikolaos Anit Miizesi (Antalya) | 14- Gaziantep Zeugma Miizesi (Gaziantep)
4- Kariye Miizesi (Istanbul) 15- Galata Mevlevihanesi (Istanbul)

5- Bodrum Sualt1 Arkeoloji Miizesi (Mugla) | 16- Hacibektas Miizesi (Nevsehir)

6- Izmir Arkeoloji Miizesi (Izmir) 17- Zeugma Mozaik Miizesi (Gaziantep)

7- Efes Oren Yeri (Izmir) 18- Anadolu Medeniyetleri Miizesi (Ankara)
8- Bergama Akropol Oren Yeri (Izmir) 19- Ayasofya Miizesi (Istanbul)

9- Troia Oren Yeri (Canakkale) 20- Mevlana Miizesi (Konya)

10- Laodikeia Antik Kenti (Denizli) 21- Goreme Agik Hava Miizesi (Nevsehir)
11- Afrodisias Miizesi ve Oren Yeri (Aydin) | 22- Topkapi Sarayi (Istanbul)

Kaynak: dosim kulturturizm.gov.tr

Audio-guide teknolojisi su sekilde gergeklesmektedir. Miize ve Oren yerleri igerisinde bazi
eserlerin yaninda bir numara yazilmaktadir. Cihaza o numara yazildigi zaman cihaz eser
hakkinda bilgi vererek genel mekanlar ve genel tarih konularinda anlatim yapabilmektedir.
Kesin ve kontrollii bilgiyi aktaran, istenilen dilde anlatim yapabilen, bireysel olarak gezi siiresini
ayarlayabilme firsati saglayan araclardir. Buna karsilik tek diize agiklamalarin sunuldugu
aletlerdir. Audio-guide araglarma soru sorma imkani yoktur ve canlandirma yetisine sahip
degillerdir; her turistin bilgi diizeyi esit olmadig1 iin eksik bilgi birikimi olusmaktadir. Ozellikle
konusma dili turistten turiste degistigi i¢in anlasilmazlik yaratabilmektedir (Ahipasaoglu,
2006:118). Miizelerin audio-guide teknolojisi ile mekana baglh olarak yapilan anlatilar1 mantikli
ve tutarl bir sekilde mevcut olsa da tiim miize ziyaretcileri uygulamay: takip etmeyi, 6grenmeyi
ve etkilesime gecmeyi tercih edemeyebilir (Ceserio vd., 2017: 2).

Dolmabahge Sarayr TBMM Milli Saraylara bagli bir tarihi mekandir. Milli Saraylar Gezi
Yonetmeliginin besinci maddesinin birinci fikras1 “Milli Saraylarin ziyarete agik birimleri
Elektronik Rehberlik Sistemi ve/veya rehber esliginde gezilir. Milli Saraylarda, Miizecilik ve
Tanitim Bagkanliginca belirlenecek esaslara gore randevu sistemi uygulanir” seklindedir
(www.millisaraylar.gov.tr). Ayrica, TBMM Milli Saraylar’dan alman yazida; TBMM Milli



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 4(3): 2232-2243.

Saraylara bagh saray, kogk, kasir ve miizelerde Ekim 2017 itibariyle audio-guide sistemine gecis
yapilmistir. Bu sistem Dolmabahge Sarayi’'nda 17 dilde hizmet vermektedir. Dolmabahge
Sarayr'nda 2 Mart 2018 itibariyle rehberli gruplarin sesli anlatim yapamayacagi, bunun yerine
audio-guide veya headset (mikrofon) teknolojilerinin kullanilmasmin gerekli oldugu
bildirilmistir (iro.org.tr). Bu durumda Dolmabahge Saray1'nda audio-guide sistemi zorunludur.

Dolmabahge Sarayi'nda sesli anlatim yapilmamaktadir. Saray:1 ziyaret eden turist gruplarmin
rehberi dilerse headset (mikrofon) teknolojisini kullanarak anlatim yapabilir veya turist rehberi
grubu icin audio-guide teknolojisini kullanabilmektedir. Turist rehberleri headset (mikrofon)
teknolojisini kendileri getirebilir veya giseden ayr1 bir iicret 6demeden temin edebilmektedir.
Sarayda kullanilan teknolojileri (audio-guide ve headset) turist gruplar icin turist rehberleri,
gruptaki kisi sayisina bagh olarak, kendi kimligi karsihiginda teslim almakta ve gezi sonunda
birakmaktadir. Bireysel ziyaret eden turistlerin audio-guide teknolojisi kullanmalar1 zorunludur.
Cok nadir olsa da gruptaki kisi sayis1 5'ten az oldugu takdirde, turist rehberinin sessiz sekilde
anlatim yapmasina izin verilebilmektedir.

Mevcut literatiir incelendiginde teknolojik uygulamalar agisindan, turist rehberlerinin bakig
agisini belirlemeye yonelik az sayida da olsa ¢alismaya (Cakmak ve Demirkol, 2017; Yildiz, S.
2018; Eser vd., 2019) rastlanmaktadir. Ancak audio-guide teknolojisini rehberlerin goziiyle
inceleyen bir calismaya rastlanmamistir. Cakmak ve Demirkol, (2017) turist rehberlerinin
turlarda teknolojiden ¢ok kez yararlandiklarini arastirmalarinda belirtmislerdir. Cakmak ve
Demirkol, (2017) turizmin her bir dalinda etkili olan teknolojinin rehberlik mesleginin icrasi
icinde dneminin artacagl sonucuna varmustir. Turist rehberlerinin miize ve 6ren yerlerinde gps-
navigasyon teknolojisi, akilli telefonlar, ulasim sistemleri, headset (mikrofon) gibi teknolojiler
kullandig1 zaman ziyaretgiler izerinde olumlu yonde iz biraktigini ortaya ¢ikarmuslardir. Yildiz
(2018) teknolojik rehber olarak adlandirilan audio-guide, headset, play guide, mobil rehber,
interaktif multimedya tur rehberi, guide port, robot turist rehberleri gibi teknolojileri turist
rehberlerinin bakis agisiyla incelemistir. Calismada, turist rehberlerinin ¢ogunlugu, teknolojik
rehberlik hizmetlerinin profesyonel rehberlik hizmetini azaltti§im belirtmistir. Katilmcilarin
bircogunun teknolojik rehberlik aletlerini mesleki tehdit olarak gormedigi ifade edilmistir. Ayrica
calisma kapsaminda turist rehberleri teknolojik rehberlerin performansmin yetersiz oldugunu
ifade etmistir. Teknolojik rehber olarak nitelendirilen araglara olumlu yonde ve olumsuz yonde
bakan turist rehber sayilari esit olarak belirlenmistir. Eser vd., (2019) turist rehberlerinin turlarda,
teknolojiden yararlandiklarini ama bunlar: belirli sinirlar igerisinde kullandiklarin belirtmistir.
Turist rehberlerinin mikrofon sistemi, tablet kullanimini olumlu bulduklarini, miizelerde
kullarilan arkeolojik kazi, interaktif inceleme uygulamalarinin heyecan uyandirdigini ve faydal
bulduklarini ancak audio-guide teknolojisine sicak bakmadiklarini belirtmislerdir. Ayrica, turist
rehberlerinin turlarda teknolojik uygulamalar1 destek amaciyla yardimcr birer unsur olarak
kullandiklarini belirlemislerdir.

ARASTIRMANIN AMACI

Calismanin amaci, turist rehberlerinin Dolmabahge Saray1'nda kullanilan audio-guide teknolojisi
hakkinda diisiincelerini belirlemektir. Bu sayede miize, oren yerleri, saray ve kosk gibi tarihi ve
turistik mekanlarda kullanilan audio-guide teknolojisinin turu, turistleri, turist-rehber iliskisini
nasil etkiledigi ortaya konmaktadir. Caligma, turist rehberlerinin bakis agisiyla turistlerin audio-
guide teknolojisine doniik olumlu ya da olumsuz elestirileri hakkinda bilgi edinmek, rehber-
turist iligkisi tizerindeki etkisinin degerlendirilmesi agisindan énemlidir. Turist rehberi ve turist
iligkisinin diizeyi, turistin turdan memnuniyet diizeyini etkileyebilecek ve dolayisiyla tatmin
diizeyi artabilecektir. Turist ve rehber iliskisinde iletisim ne kadar etkili olursa, turistlerin
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algiladig1 hizmet kalitesinin olumlu etkiler birakmasi miimkiindiir. Ayrica turist rehberlerinin
goziiyle etkin bir gezi i¢in Dolmabahge Sarayi’nda ve diger miizelerde neler yapilmasi
gerektigiyle ilgili 6nerilerde bulunulacaktir.

YONTEM

Kesifsel bir yontem ile hareket edilen ¢alismada veriler goriisme yoluyla toplanmistir. Bu sebeple
goriisme formu hazirlanmistir. Goriisme formunda arastirma kapsamina yonelik sorular ve turist
rehberlerinin demografik 6zelliklerini igeren sorular yer almistir. Gorlisme sorular1 alanyazin
taramasi neticesinde, turist rehberi- turist ve kullanilan teknolojik uygulamalar dikkate almarak
hazirlanmigtir. Arastirma kapsaminda turist rehberlerine, audio-guide teknolojisine doniik
goriigleri, turistlerin audio-guide teknolojisi hakkinda nasil degerlendirmeler yaptigini, audio-
guide teknolojisinin rehber-turist iligkisi tizerine olan etkisini ve Dolmabahge Saray1'nda etkili bir
gezi igin neler yapilabilecegine doniik acik uglu sorular yoneltilmistir.

Gortigmeler 23 turist rehberi ile Dolmabahge Saray1'nda ve ¢evresinde 2019 Haziran ayinda yiiz
ylize goriisme teknigi kullanilarak yapilmistir. Nitel veri toplama galismalarinda 6rneklem
blytkliigiinin 15 olmas1 tavsiye edilmektedir (Mason, 2010:8). Dolayisiyla, orneklem
bluytkliigiinin yeterli oldugu soylenebilir. Calismanin evrenini aktif turist rehberleri
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise 2019 Haziran ayinda Dolmabahge Sarayi'mi
rehberlik meslegini aktif yiiriiten turist rehberleri olusturmaktadir. Goriismeler kapsaminda
turist rehberlerine; Dolmabahge Saray1’'nda audio-guide teknolojisi ile ilgili goriislerinin ortaya
konmasi amaglanmistir. Goriismeden elde edilen veriler betimsel analiz yapilmistir.

BULGULAR

Turist rehberlerinin Dolmabahge Sarayi’'nda audio-guide kullanimma iligkin goriislerini
degerlendirmeye yonelik olarak 23 turist rehberi ile goriisiilmiistiir. Turist rehberlerinin 11’1 10
yil ve tiizeri, 8’1 6-9 yil; 41 ise 3-5 yil arasi sektorde hizmet verdigini ifade etmistir. Turist
rehberlerinden 4'ii seyahat acentesine bagl olarak, 19'u serbest olarak ¢alismaktadirlar. Turist
rehberlerinin 8'i 6n lisans, 8'i lisans, 7’si ise Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin kurslarindan ¢alisma
kartlarin aldiklarini ifade etmislerdir. Turist rehberlerinin ¢alisma kartlarinda yazan yabanc dil
degerlendirmelerinde 17’sinin 1ngﬂizce, 5inin Rusca, 3'iniin Almanca, 4'tintin Cince, 3‘Uniin
Lehge, 2’sinin italyanca, 1'inin Japonca, Portekizce, Fransizca oldugu belirtilmistir. Calisma
kartlarinda birden fazla yabanci dil bulunan turist rehberleri yer almaktadir. Katilmcilarin
demografik ozellikleri asagida Tablo 2’de belirtilmistir.

Tablo 2. Katiimailarin Demografik Ozellikleri

Turist Rehberlerinin Calisma Siiresi Turist Rehberlerinin Calisma Kartlarinda
Yazan Diller

10 y1l ve iizeri 11 Ingilizce* 17
6-9 yil 8 Rusca* 5
3-5y1l 4 Almanca* 3

Turist Rehberlerinin Egitim Durumu Cince 4
On Lisans Rehberlik 8 [talyanca 2
Lisans Rehberlik 8 Japonca 1
KTB Sertifika Program 7 Portekizce 1
Turist Rehberlerinin Caligma Sekli Fransizca 1
Acenteye bagh 4 Lehge 3
Serbest 19

*Birden fazla yabanc dil yeterlilikleri bulunmaktadar.



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 4(3): 2232-2243.

Dolmabahc¢e Saray1’'nda Audio-Guide Teknolojisine Doniik Rehber Goriisleri

Turist rehberleri genel olarak audio-guide teknolojisine sicak bakmadiklarini ifade etmislerdir.
Turist rehberlerinden 19'u audio-guide teknolojisinin rehberin hizmet alanina girdigini, bu
teknolojinin zaten rehberin asli gorevi oldugunu ifade etmislerdir. Turistlerle birebir iliski
diizeyini kisitladigin, bilgi konusunda yetersiz oldugunu ve rehberin grubun tizerindeki etkisini
azalthigin belirtmislerdir. Rehberlerin biiyiik cogunlugu, cihazlarin teslim alma ve teslim verme
stirecinde ¢ok uzun beklenildigi ve zaman kaybi yarattigimi, uygulama sirasinda sorulari
yanitlama durumunun olamamasinin olumsuz bir durum oldugunu dile getirmislerdir. Duygu
katilamayan bir turun turizm alaninda bir anlam ifade etmedigini vurgulamislardir. 3 turist
rehberi dil sayis1 bakimmdan audio-guide teknolojisinin yetersiz oldugunu, Polonyali gruplar
geldigi zaman “Lehge” dilinde anlatimin bulunmamasinin sikint1 yaratti§ini belirtilmislerdir. 3
turist rehberi, gezi esnasinda bu teknolojiyi kullandiklar1 ve grupla birlikte katilim gosterdikleri
takdirde, igeride soru sormalarimin yasak oldugunu belirtmislerdir. Buna karsin 2 turist rehberi
ise yukarida belirtilen olumsuz yonlere ragmen turistlerin serbestce gezebildigi ve yogunluk
durumlarinda hizli gezi imkam saglayabildigini ve ses kirliligini 6nlemeye yonelik bir teknoloji
oldugunu ifade etmislerdir.

Dolmabahge Saray1’'nda Audio-Guide Teknolojisine Déniik Turist Rehberlerinin
Bakis Acisiyla Turistlerin Goriisleri

Turist rehberlerinin biiyiik bir gogunlugu, turistlerin bu teknolojiyi yetersiz ve eksik gordiiklerini
belirtmiglerdir. Bu araglarin 6zet bilgi verdigini ifade ettiklerini ve meraklarini gideremediklerini
ifade etmislerdir. Turistlerin daha ayrintili bilgiye ihtiya¢ duyduklarim ve gezi sonunda
yonelttikleri sorulara kendileri tarafindan cevap verildigini dile getirmiglerdir. Ayrica dil
anlatim1 konusunda sikint1 yasadiklarim, hizli ve kolay aligilabilen bir teknoloji olmadiginin
turistler tarafindan iletildigini ifade etmislerdir. Buna karsin, rehberlik meslegi acisindan audio-
guide teknolojisini 3 turist rehberi, turistlerin teknolojik araglara meyilli olmasindan dolay1
olumsuz olarak ifade etmemislerdir. Iki turist rehberi ise bu teknolojinin turistlerce hog
karsilandigini belirtmistir.

Audio-Guide Teknolojisinin Rehber-Turist iletisimi Uzerine Etkileri

Turist rehberlerinin 181 audio-guide teknolojisinin zorunlu degil, istege bagl olmasim
gerektigini ifade ederken, turist ve rehber iliskisini azalttigini, iletisim eksikligi yarattigini ifade
etmislerdir. Turist rehberleri audio-guide teknolojisinin tarih ve turizm alaninda 6énemli kabul
edilen yerlere yapilan turlarda yer almamasi gerektigini belirtmiglerdir. Turistlerin audio-guide
teknolojisi nedeniyle tur sirasinda soru sorabilme sansini yakalayamadiklarini ifade etmislerdir.
Turistlerin rahatga rehbere soru soramadigini, aklina takilan ya da merak ettiklerine o an yanit
alamamalarmin gezinin ahengini etkiledigini ve tek basina yapilan bir geziden farki olmadigim
ifade etmislerdir. Ayrica bir turist rehberi, Uzakdogulu turistlerin teknolojiye sicak baktiklarin
fakat diger turist gruplarimin gercek rehber isteginde 1srarci olduklarin ifade etmistir.

Dolmabahce Saray1'nda Etkin Bir Gezi Yapilabilmesine Doniik Goriisler

Turist rehberlerinin biiyiik bir gogunlugu 6ncelikle bu teknolojinin zorunlu olma durumundan
cikarilmasi gerektigini ifade etmiglerdir. Eger bu teknoloji zorunlulugu devam edilecekse bile
audio-guide araglarimin rehber zimmeti zorunlulugundan ¢ikarilmas: gerektigini belirtmislerdir.
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Dolmabahge Sarayr’'nda daha etkin bir gezinin oncelikle gise sayilarimin arttirilmasi, zorunlu
audio-guide araglarmin sayisinin arttirilmasi ile saglanmasi gerektigini ifade etmislerdir. Audio-
guide dagitimmin gruplar igin ayr1 ve birden fazla giseden yapilmasi gerektigini, bunun icin ayr1
bir ekip kurulmasi gerektigini, dagiim ve toplama islemelerinin bu giselerden yapilmasi
gerektigini ifade etmislerdir. Rehberlere grubu ile birlikte giris dncelii saglanmas: gerektigi,
miinferit miigterilerden ayri bir yerde islemlerin siirdiiriilmesinin zaman kaybii ortadan
kaldiracag: belirtilmistir. Ayrica gorevli personellerin nitelik ve nicelik yoniinden yetersiz
oldugu, saray igerisinde personel sayismnin ve nitelikli personellerin arttirilmasi gerektigini ve
boylece hizmet kalitesinin artacag belirtilmistir. Dolmabahge Sarayi'na giris kisminda isleyis ve
diizenin yetersiz oldugu, bu konuda onlemler alinmasi gerektigi az da olsa rehber ifadeleri
arasinda yer almaktadir. Bireysel turist gezileri ve rehber-turist gezilerinin birbirinden ayrilarak,
haftanin belirli giinlerine sabitlenerek, daha etkin ve aktif bir gezi saglanabilecegi ifade edilmisgtir.

SONUC ve ONERILER

Turist rehberlerinin, biiyiik bir cogunlugunun Dolmabahge Sarayi’'nda uygulanan audio-guide
teknolojisine karsi olumsuz bir bakis agisina sahip olduklar1 ¢alismada belirlenmistir. Turist
rehberleri audio-guide teknolojisinin rehberin asli gorevini ihlal ederek “bilgilendirme”
yaptigmi, bu teknolojiyi meslek adina tehdit olarak gordiiklerini ifade etmiglerdir. Turist
rehberleri, Dolmabahge Sarayi'nda uygulanan audio-guide teknolojisinin; bilgi konusunda
yetersiz oldugunu, rehberin grupla iliskisini olumsuz etkiledigini ve sinurlandirdigins, turistlerce
kolay anlasilamadig1 ve dil anlatimi konusunda problemler oldugunu, turistlerin audio-guide
teknolojisi ile sorularina cevap alamadiklar1 ve meraklarim tam anlamiyla gideremediklerini
belirtmiglerdir. Ayrica turist rehberleri audio-guide teknolojisinin miize ve Oren yerlerine
girerken alim ve geri dagiiminda sorunlar yasandigim ve turistlerde memnuniyet diizeyinin
azaldigini ifade etmislerdir.

Dolmabahge Sarayr'nda etkin bir gezi igin turist rehberleri audio-guide uygulamasinin
zorunlulugunun kaldirilmasi gerektigini, zorunluluk kalkmayacak ise turist rehberlerine zimmet
edilme zorunlulugunun kaldirilmasi gerektigini, gise ve audio-guide sayismin artirilmasinin
gerektigini belirtmiglerdir. Turist rehberleri miizede etkin bir tur i¢in audio-guide giselerinin ayr1
olmasi, audio-guide igin 6zel bir ekip kurulmasinin yararh olacagim ifade etmiglerdir. Rehberli
gruplara oncelik taninmasmin veya belirli giinlerde bireysel ve grup alimi seklinde miizenin
ziyaretci almasinin daha uygun olacagini ifade etmiglerdir. Miize ziyaretleri sirasinda isleyis ve
diizenin gerektigi gibi olmasi i¢in ¢alisan sayilarinin arttirilmas: ve nitelik agisindan ise daha
donanimli olmalarina 6zen gosterilmesi gerektigini ifade etmislerdir.

Bu calismada, turist rehberlerinin, audio-guide teknolojisine kars: olumsuz olsa da tamamen
kars1 olmadig1 belirlenmistir. Audio-guide teknolojisinin belli yerlerde bireysel turistlerin
kullanimiyla siirlanmasi gerektigi belirlenmistir. Turist rehberligi hizmetini engelleyen bir
uygulama olarak degil aksine destek araci olarak kullanilmas: gerektigi sonucuna varilmaistir.
Etkin bir tur i¢gin tarihi ve turistik agidan 6nemli kabul edilen Dolmabahge Saray1 gibi mekanlarda
turist rehberlerinin anlatiminin tura anlam kazandiracag: ve daha verimli olacag: ifade edilmisgtir.

Bu ¢alisma miize, 6ren yerlerinde tarihi ve turistik mekanlar da kullanilan audio-guide teknolojisi
ile ilgili bilgi vermistir. Turist rehberlerinin Dolmabahge Sarayi’'nda kullamilan audio-guide
teknolojisi hakkinda diisiinceleri ortaya konularak, audio-guide teknolojisinin turu, turistleri,
turist-rehber iliskisini nasil etkiledigi aciklanmistir. Turist rehberlerinin goziiyle etkin bir gezi
icin Dolmabahge Sarayi'nda ve diger miizelerde neler yapilmas: gerektigiyle ilgili onerilerde
bulunarak alan yazinina katki saglanmak istenmistir.



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 4(3): 2232-2243.

Alinyazinda audio-guide teknolojisini rehberlerin goziiyle inceleyen bir calismaya
rastlanmamigtir. Ancak Cakmak ve Demirkol (2017) teknolojik gelismelerin turist rehberligi
meslegine etkisini degerlendirdigi calismada, teknolojinin turizm sektoriinde ve rehberlik
mesleginin icra edilmesinde de 6nemli oldugu ve 6neminin giderek artacag1 sonucuna varmigtir.
Ayrica, teknolojilerin turist rehberlerinin alternatifi olma yolunda da hizla ilerledigi belirtilmisgtir.
Yildiz (2018) calismasinda turist rehberlerinin ¢ogunun, teknolojik rehber olarak kullanilan
uygulamalarin turist rehberi ihtiyacini azaltici bir yonde etkisi olacagim belirtmistir. Ayrica
calismada turist rehberleri, teknolojik rehber olarak nitelenen araglarin performansmin yetersiz
oldugunu belirtmiglerdir. Ciinkii, turist rehberligi mesleginin sadece bilgi vermek ve refakat
etmek ile sirh olmadigini; bu unsurlarin yaninda problem ¢6zebilme, hizli karar alabilme
yetilerine; duygusal ve psikolojik insani vasiflara sahip olmasi gerektigini ifade etmistir. Eser vd.,
(2019) calismasinda turist rehberlerinin, audio-guide teknolojisinin miize ve oren yerlerinde
kullanimimin gereksiz olarak gordiiklerini, programlanmis makinelerden farkli bir uygulama
olmadiklarini belirttiklerini ifade etmistir. Calismada ayrica rehberlik mesleginin dniinde bir
tehdit olarak goriilen audio-guide teknolojisinin belli kosullara baglanmasi gerektigi
belirtilmistir.

Calisma kapsaminda, turist rehberlerine ve yetkili kurum ve kuruluslara bazi Oneriler
gelistirmistir:

e Kiiltiir ve Turizm Bakanligmin, rehberlik mesleginin 6niinde bir engel olarak goriilen bu
teknolojileri belli noktalarda denetim altina almasi ve sinirlandirmas: gerekmektedir.

e Miizelerde etkin bir gezi i¢in nitelikli personel yetistirilmeli, alinmali ve miizelerin isleyisi
bakimindan denetimi saglanmalidar.

e Turist rehberlerinin audio-guide teknolojisi zorunlu dahi olsa turistler ile iligkileri
simirlandirmamak adina miize ziyaretleri birlikte yapmali, ziyaret kontrol altinda tutmalidur.

e Audio-guide teknolojisi devam ettigi takdirde; teknolojinin bilgi eksikligi varsa giderilmeli,
stirekli giincellenmeli ve dil anlatim agisindan kolay hale getirilmelidir.

e Audio-guide teknolojisi devam ettigi siirece; miizelerde etkin bir gezi i¢in bu donanimlarin
alindig1 gise sayis1 artirilmali ve gerekirse 6zel bir ekip kurulmalidir.

¢ Audio-guide teknolojisinin kullanumi stirdiigii takdirde; miizelerde kalabalig1 engellemek ve
turist memnuniyetini artirmak agisindan grup halinde gelenlere 6ncelik taninmali, gerekli
durumlarda belirli giinler gruplara ziyarete agilmalidur.

Calismanin gesitli sinirliliklar: sunlardir. Calismaya aktif 23 turist rehberi katilmistir. Goriismeler
kabul edilebilir bir sayidadir. Bunun sebebi zaman kisitlamasidir. ilerde yapilacak calismalarda
audio-guide teknolojisinin etkileri bircok farkli miizede ve zamanda yapilabilir. Ayrica ileriki
calismalarda turistlerde c¢alismalara dahil edilerek audio-guide kullanimi derinlemesine
incelenebilir.
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