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Oz

Siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigliniin saglanmasi, isletmelerin g¢evreden dogru bilgiyi elde
etmesi, yorumlamasi, depolamasi, paylasmasi gibi faktorlere baghdir. Bu durum ise isletmeleri
yoneten yoneticilerin liderlik bigimleriyle yakindan iligkilidir. Ozellikle rekabetin siddetli oldugu
otel igletmelerinde Orgiitler hayatta kalabilmek icin kendilerini siirekli gelistirmek ve gevresel
sartlara uyum saglamak zorundadir. Bu nedenle otel isletmeleri rakiplerinden bilgi ve istihbarat
saglamali ve kendi igerisinde {irettigi bilgiyle rekabet iistiinliigii saglayacak beceriyi
olusturmalidir. Bu arastirmada doniistiiriicii liderligin rekabet zekasina etkisinde Orgiitsel
o0grenmenin aracilik roliinii incelemek amacglanmistir. Bu ana amag¢ dogrultusunda otellerde
faaliyet gosteren 208 adet alt, orta ve {ist diizey yOneticiye anket uygulanmis ve cevaplar analize
tabi tutulmustur. Yapisal Esitlik Modellemesi analizlerinin sonuglarna gore doniistiiriicii
liderligin Orgiitsel 6grenmenin tiim alt boyutlarini ve rekabet zekasin1 dogrudan anlamli ve
olumlu olarak etkiledigi belirlenmistir. Diger yandan 6rgiitsel 6grenmenin tiim alt boyutlariyla
rekabet zekadsmi dogrudan olumlu olarak etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica doniistiiriicii
liderligin rekabet zekasina etkisinde 6grenmeye bagllik, paylasilan vizyon ve agik goriisliiliik
araci role sahiptir.
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Abstract

Sustainable competitive advantage for organizations depends on factors including obtaining the
right information from the environment, interpreting, storing, and sharing it. This is closely
related to leadership styles of managers of these organizations. Particularly in hotels where
competition is high, organizations need to improve themselves constantly and adapt to
environmental conditions in order to survive. Therefore, hotel enterprises should obtain
information from their competitors and master the skill that would provide a competitive
advantage with the information produced inhouse. The purpose of this study is to evaluate the
mediator role of organizational learning on the effects of transformational leadership on
competitive intelligence. In alignment with this purpose, 208 managers at low, middle, and upper
levels were surveyed and the data obtained were analyzed. The results of structural equation
modeling analysis showed that transformational leadership impacts all dimensions of
organizational learning and competitive intelligence positively. On the other hand, all
dimensions of organizational learning impact competitive intelligence directly and positively.
Additionally, a willingness to learn, possessing a shared vision, and open-mindedness have a
mediator role in the effects of transformational leadership on competitive intelligence.
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GIRIS

Teknolojide gerceklesen hizli degisim biitiin ¢evresel unsurlar: siirekli degistirmekte ve mevcut
dinamizmin onciliiglinde bilgi, orgiitler igin en 6nemli stratejik silahlardan biri olmaktadur.
Ustelik orgiitlerin 6z yeteneklerinin degerli olmasim saglayan bilgi, cabucak eskimekte ve
rakipler tarafindan kolayca taklit edilebilmektedir. Ozellikle otel isletmeleri gibi hizmet {ireten
ve rekabetin siddetli oldugu endiistrilerde bu durum daha da karmasik bir hal almistir. Hayatta
kalabilmek icin 6z yeteneklerini gelistirmek isteyen otel isletmeleri icin diger cevresel
unsurlardan elde edilen bilginin yaninda rakiplerin birbirlerinden sagladig: istihbarat ile belli bir
ogrenme diizeyine kavusmak istekleri kendini agik¢a gostermektedir. Bu noktada ise hem
istihbarat bakis agisin1 hem de zeki orgiitler bakis agisini karsilayan “rekabet zekas1” kavrami
ortaya c¢ikmaktadir. Rekabet zekasi, uluslararas: literatiirde stratejik agidan uzun yillardir ele
alian bir kavramdir. Buna kargin ulusal literatiir incelendiginde kavramin rekabet zekas: ve
rekabet istihbarati olarak iki ayr1 kelime agisindan az ¢alisma ile ele alindig1 goriilmektedir.
Ozellikle turizm sektoriinde ve otel isletmelerinde bu konuyla ilgili yapilan calisma yok
denilecek kadar azdir. Bu nedenle Tiirkiye’de faaliyet gosteren oteller {izerinde rekabet zekasi
kavramuyla ilgili calismalar yapmak bilimsel literatiire katki sunacaktir.

Rekabet zekas: olustururken bilginin, cevreden dogru bir sekilde saglanmasi ve elde edilen
bilginin depolanma bigimi ayrica orgiit iiyeleriyle zamaninda paylasilmasi 6nemli olan bir diger
husustur. Burada ise orgiitiin gesitli tecriibeler neticesinde bir bakis acis1 ve anlayis elde etme
kabiliyeti kazanmas1 ayrica gozlem, deney veya analizler sonucu ¢evreden edindigi verilere
dayali olarak yapmis oldugu hatalar1 ve elde ettigi basarilar1 degerlendirme istekliligi olarak
tanimlanan (Mcgill, Slocum ve Le1, 1992:6) orgiitsel 6grenme, kavrami ortaya ¢ikmaktadir.
Cevreden elde edilen tiim bilgileri tecriibelerine yansitan ve davranis bicimini buna gore
degistiren 6grenen orgiitlerin, dzellikle istihbarat bilgisiyle gelisen rekabet zekasini ne diizeyde
etkiledigini ortaya koymak aragtirmanin amaglarindan birisini olusturmaktadir.

S6z konusu degiskenler disinda otel isletmelerinin stratejik planlarini olusturan yoneticilerin
liderlik becerilerini ve 0Ozelliklerini ortaya koymak Onemlidir. Giinlimiiziin modern
isletmelerinde Orgiitsel amaglar1 takipgilerin motivasyonlarin1 énemseyerek gerceklestirmeye
calisan (Scandura ve Williams, 2004) doniistiiriicii liderler, orgiite rekabet glicii kazandiran
yetenek ve becerileri 6nemser ve gelistirmek igin faaliyette bulunurlar (Bass, 1990). Bu nedenle
uluslararasi literatiirde kabul gérmiis en 6nemli liderlik bi¢imlerinden birisi olan doniistiiriicii
liderligin bagimsiz bir degisken olarak rekabet zekasmni nasil etkiledigini ortaya koymak
6nemlidir. Dolayisiyla doniistiiriicii liderligin rekabet zekasina olan etkisini ortaya koymak
aragtirmanin amaglarindan bir digeridir.

Bahsedilen ana amaclardan hareketle kavramlar aras iligkileri ortaya koyan ¢erceve aciklanacak
ve hipotezler gelistirilecektir. Ardindan otel isletmelerinin yoneticileri {izerinde uygulanan anket
analiz edilecek ve bulgular diger calismalarin 15181nda tartisilacaktir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Rekabet Zekasi

Stratejik yonetim, akli kullanarak rekabet tistiinliigiinii ortaya ¢ikarabilmenin yollarini arayan bir
yaklasimdir. Bu yaklasim igerisinde de ele alinabilecek rekabet zekasi, cevresel unsurlar
icerisinde varligini koruyabilmenin en 6nemli yolunun akildan gectigini gosterir. Bu nedenle
cevredeki en 6nemli unsurlardan biri olan rakipler hakkinda istihbarat bilgileri toplamak ve diger
cevre unsurlarindan elde edilen bilgilerle beraber bilgi yonetiminin saglanmasi rekabet zekasinin
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iki giiclii yoniinii gostermektedir. Oyle ki cevredeki bilgiyi elde etmek her zaman kolay
olmamakla beraber bu bilginin dogru yonetilmesi gerekmektedir.

Miller’a (2000) gore rekabet zekas, isletmenin gelecegini tayin edecek stratejik kararlara temel
olusturacak cevresel bilgileri edinmek ve kullanmaktir. Du Toit (2016) rekabet zekasir bir siireg
olarak ele almakta ve bu siirecin istihbarat toplama faaliyetleriyle bagladigin1 ardindan ise firsat
ve tehditlerin ortaya konuldugunu belirtmektedir. Dolayisiyla bilgi akis1 sistematik olarak ele
alinmakta ve rekabet avantajinin kaynagi olmakta ayrica bu istiinliigii etik yollardan
saglamaktadir (Wright vd., 2013). Bilgilerin sistematik olarak ele alinmasi ve gelecekle ilgili
senaryolar olusturarak mevcut riskleri en aza indirmek rekabet zekasinin temelini
olusturmaktadir.

Bilgi yonelimi bakis agisiyla organizasyonun dis cevresindeki herhangi bir degisiklik veya
gelisme, isletmelerin dikkat etmesi gereken sinyaller ve mesajlar icermektedir. Bu sinyaller zay1f
(tespit edilmesi zor), kafa karistirici (analiz edilmesi zor) ve sahte (gercek degisiklikleri
gostermediklerinde) olabilir. Bu nedenle stratejik hedeflerine ulasmak ve rekabet avantaji elde
etmek icin isletmeler etkili istihbarat bilgileri gelistirmeli ve siirdiirmeli ayrica rekabet zekasina
yonelik bilgi yonetimi siireglerini siirdiirmelidir (Bergeron ve Hiller, 2002). Rekabet zekasinin
uygulanmasi ile ilgili Cook ve Cook (2000) tarafindan bir model gelistirilmistir. Modele gore
rekabet zekasi genel degerlendirme ile baglamaktadir ve burada amag rekabet zekas:
programinin isletme igerisinde neden ve hangi dogrultuda kullanilacaginin tespit edilmesidir.
Ardindan cesitli sorunlarin ortaya ¢ikarilmasi ve bu sorunlarin ¢oziilmesinde kullanilacak
kaynaklarin tasnifi ve yol haritasinin belirlenmesidir. Daha sonra veri toparlanarak
degerlendirilir. Yeterli bilgi edinilmis ise bilgi analiz edilir fakat bilginin yetersiz oldugu tespit
edilirse eksik kisimlar tespit edilerek yeniden veri toplanmalidir. Yeterli kabul edilen bilgi, karar
vericilerle paylagilir ve karar vericilerin eyleme yonelik faaliyetlerine katki sunmasi gozlenir.
Karar vericilerin eylemlerinden sonra kullanilan bilginin etkinligi test edilip sonra yeniden genel
degerlendirme yapilmaktadir (Kula, 2019:105). Tiim bu uygulama siireci gelisi giizel yapilmamali
diger yandan anahtar istihbarat konular1 belirlenmelidir (Murphy, 2005:56). Bu nedenle bilgiyi
toplamadan once onu istihbarata dontistiiren stratejik planlama ve yon belirleme faaliyetlerine
dayanan analiz dongiisiine dikkat edilmelidir. Son olarak, rekabet zekasmnin {irettigi bilgi
isletmenin kullanic1 alanlarma sistematik olarak yayilmasi agsamasindan gegecektir. Bu asama
rekabet zekasinin faaliyeti tarafindan kuruma sunulacak bir iiriin olarak goriilebilir (Teo ve
Choo, 2001). Boylece elde edilen bilgiler bir karmasa igerisinde y1gina doniismeyecek ve 6nemine
gore siralanacaktir.

Gerek kar amact giiden gerek giitmeyen kuruluglarin gerekse kamu organizasyonlarinin
basarilari, sadece teorik olarak yazilan planlardan ziyade karmasik ¢evre unsurlarinin sistematik
bir sekilde firsata doniistiiriilmesine baghidir (Salmon ve Linares, 1999:29). Bu baglamda rekabet
zekasi icin sadece miisteri ihtiyaglarinin analizinden ziyade tiim ¢evre unsurlarinin 6zelliklede
rakiplerin ve isletmenin icinde bulundugu endiistrinin analizleri 6nemlidir. Ozellikle birincil ve
ikincil kaynaklardan agik ve ortiilii bilginin etik yollarla elde edilmesi ve paylasilmasi ve bunun
bir kiiltiir haline getirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle orgiitsel 6grenmenin bir degisken olarak
ele alinmasi ve incelenmesi rekabet zekasi icin elverigli bir ortamin yaratilmasina katk:
sunacaktir.

Orgiitsel Ogrenme

Tecriibelerin doniisiimiiyle bilginin yaratildigi bir siire¢ olan 6grenme uzun siirecek bir davranis
degisikligi kazanmak igin arastirma ve deneme yoluyla mevcut davraruslar1 degistirmektir
(Hasebrook, 2002:4; Kim, 1993:38). Bir durum karsisinda veya tekrar eden bir siirecte mevcut veya
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potansiyel davramstaki degisim ise bireysel 6grenmedir (Probst ve Biichel, 1997:17). Sistem
yaklasimi geregi Orgiitler nasil endiistrinin alt sistemi ise insan kaynaklar1 da orgiitlerin bir alt
sistemidir ve faaliyetlerin yerine getirilmesinde en temel unsurdur. Dolayisiyla oOrgiitsel
O0grenmeden bahsedebilmek icin 6ncelikle bireysel 6grenmenin gerceklesmesi gerekmektedir.
Oncelikle bireyler &grendiklerini orgiitlere aktarir ve drgiitlerde doniiserek zamanla yaratilan
yeni bilgiyi bireylere aktarir (Lundberg, 1995:20). Orgiitlenme fonksiyonu geregi bireyler
orgiitlerde bir ig biriminin, grubun veya takimn {iyesi olarak ¢alismaktadir. Dolayisiyla orgiitsel
O6grenme diizeyinde bu gruplarin 6grenebilme yetileri de 6nem arz etmektedir. Belirli bir amaca
yonelmis olan gruplar 6zellikle diyaloglar vesilesiyle belirli bir 6grenme siniflanmasina mecbur
kalmadan Ogrenebilirler (Romme ve Dillon, 1997:67). Dolayisiyla kolektif 6grenmenin
olusturdugu sinerji ile grup halinde 6grenmenin diizeyi bireyinkinden yiiksek olmaktadir. Takim
iiyelerinin biriktirdigi bilgiler, paylasilan bir orgiitsel hafizaya giderken en dogru kararlarin
verilmesine yardimci olmaktadir (Salner, 1999:489). Bu nedenle orgiitlerin grup veya takim
halinde 6grenmeyi saglayacak orgiitsel bir ortam olusturmalar gerekmektedir.

Bireysel veya grup olarak Ogrenmenin tizerinde bir kavram olan Orgiitsel Ogrenme,
organizasyonel bilgi ve deger degisimini esas alarak sorun ¢dzme ve hareket kapasitesinin
artirilmasi stirecidir (Probst ve Biichel, 1997). Diger yandan orgiitsel 6grenme cesitli diizeylerde
o0grenme olaymin gergeklestigi bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikarken 6grenen organizasyon bu
siire¢ sonucu ortaya ¢ikan yapidir (Kogel, 2011:427). Her orgiit Orgiitsel faaliyetleri icerisinde
Ogrenir ancak bunu bir yonetsel yapi olarak ele aldiginda 6grenen organizasyon olabilir.

Kiyaslama, stratejik birliktelik, deneyimleme, egitim alma gibi cesitli yollardan
gergeklestirilebilen orgiitsel 6grenmede en az gelismis 6grenme yapisi bilen orgiitlerdedir. Klasik
yonetim yapisina sahip bilen Orgiitler, cevresel degisime tepki olarak degismektedirler
(Bayraktaroglu ve Kutanis, 2003). Orgiitsel agidan gelecegin ngoriilmesi ve verimliligin
artirllmasi igin degismez kurallarin hakimiyet ve baskisini ortadan kaldiran orgiitler ise anlayan
orgiitlerdir (Seymen ve Bolat, 2002:102). Sorunlarin ¢6ziimii i¢in yonetsel bir teknik olusturarak
gevreye uyum saglayan orgiitler, diisiinen orgiitler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Son asamada ideal
olarak kabul edilen ve kazanilan tecriibenin devaml olarak ele alinmak {izere bilgi olarak
yorumlanmasi, yayilmasi ve amaglarla iligkilendirilmesi siireci O0grenen orgiitleri ifade
etmektedir (Garvin, 1999). Senge (2000)’e gore 0grenen Orgiitler, isgorenlerin istenilen sonuglar:
yaratmak igin kapasitelerini ve yeteneklerini siirekli olarak gelistirdikleri, yeni diisiince
tarzlarinin hayat buldugu, ortak hedeflerin olusturuldugu ve insanlarin beraber 6grendikleri
organizasyonlardir.

Ogrenen orgiitlerin tam olarak calisabilmesi icin bes disiplinden bahseden Senge’ye (2006) gore
orglitler paylasilan vizyon ile gelecege yonelik ortak degerler ortaya koymakta ve isgdrenler
ogrenme icin gerekli motivasyon ve odaklanmay1 saglamaktadir. Tkinci disiplin olan kisisel
yetkinlik ile bireyler paylasilan vizyona ulasabilmek icin yasam boyu 6grenme cabasi gosterme
diizeyine gelmektedir. Bireylerin zihninde olusan koklii diisiinceler, semboller, resimler ve
imgeler insanlarin diisiincelerini etkileyen zihni modeller olusturmaktadir. Ugiincii disiplin olan
zihinsel modellerde bireyleri belirli kaliplarin hakimiyetine girmekten kurtararak 6grenmeye
acgik yon olusturulmas: planlanmaktadir. Dordiincii disiplin bir dongii igerisinde gerceklesen
durumlarin biitiin olarak algilanabildigi sistem diisiincesidir. Sistem diisiincesi ile bir biitiinii
olusturan parcalarin nasil beraber hareket ettigi anlagilmaktadir. Son olarak besinci disiplin takim
halinde hareket etme disiplinidir. Buna gore isgorenler hedeflere ulasirken takim halinde hareket
ederek birlikte diisiinme ve 6grenme kapasitesi kazanirlar.

Orgiitsel yapi igerisinde rekabet zekasi ve 6grenen orgiitlere en biiyiik katkiy1 yapacak olan hig
siiphesiz yoneticilerdir ve bu baglamda onlarin liderlik bigimlerini ortaya koymak miihimdir.
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Modern liderlik tarzlarinin en 6nemlilerinden birisi olan doniistiiriicii liderligin bu kavramlarla
beraber degerlendirilmesi amaglanmuistir.

Déniistiiriicii Liderlik

Gruplarin veya kisilerin amaclarini gerceklestirmek icin organize olmus topluluklarin
faaliyetlerine etki etme siireci, liderlik olarak ifade edilmektedir (Schein, 1992:2). Bu nedenle
liderler takipgilerini amaglara ulasmaya tesvik eder ve onlar1 eyleme gegirirler (Burns, 1978:425).
Liderler takipgilerini eyleme gecirmede ¢esitli yontemler kullanmaktadir ve bu liderlik bi¢imleri
uzun yillardir arastirmacilar tarafindan incelenmektedir. Bu yontemlerden birisi olan
doniistiiriicii liderlik ise son 20 y1l igerisinde drgiitlerde ¢ok fazla kullanilan modern bir liderlik
bigimidir. Isgdrenler ile yakin baglar kurmak ve onlar arasindaki farkliliklara &nem vererek bu
dogrultuda onlar1 zihinsel olarak etkilemek, uyarmak ve onlar arasinda paylasilabilen vizyon
olusturmak ve benimsetmek dontistiiriicii liderlik olarak tanimlanir (Lowe vd., 1996:395).
Doniistiiriicii liderler, yaptirim giiclerini ¢ok etkili olarak al¢ak goniilliiliikle ortaya koyarlar ve
orgiit icerisinde dogru insanlarla ¢alisirlar (Collins, 2004:15). Dolayisiyla insanlar1 motive ederler
ve beklenenden daha fazla verim elde ederler.

Dontigtiirticii  liderlik dogasi geregi bir takim karakteristik Ozellikler barindirmaktadir.
Bunlardan ilki, ileri goriisliiliik olarak da adlandirilan uzun dénemli goriilmek istenen yere
yonelik olusturulan planlarin paylasildigi ortak vizyon olusturmaktir (Schermerhorn, 1993:426).
Ikincisi ise rekabetin artmasiyla beraber orgiitlerde degeri daha ok artan takipgilerini
giiclendirme kavramidir. Giiglendirme, rekabette iistiinliigii saglayabilmek igin yoneticilere
tanimlanan karar ve onay mekanizmalarmin, belirli bir egitim ve uzmanlhk karsiliginda gorevi
yerine getiren ¢alisanlara birakilmasi ve onlarin takim halinde organize olabilmesini ifade
etmektedir (Yildirrm ve Karabey, 2016). Doniistiiriicii liderligin o6zelliklerinden {igiinciisii,
takipgilerin risk alma, yenilikgi, yaratict ve rasyonel olmalar1 yoniinde desteklendigi ve bu
dogrultuda ihtiyaglar1 olan egitim ve gelistirme faaliyetlerinin Onemsendigi entelektiiel
uyarimdir. Boylelikle takipgilerin fikirler ve nesneler arasinda iliski kurmasi saglanir (Bolt, 2000;
Giiler, 2019). Bu durum dinamik ¢evrede rekabet {istiinliiglinii saglama araci olan yaraticilik igin
onemli bir faktordiir. Diger yandan yiiksek motivasyon, giivenirlik, esnek yonetim gibi 6zellikleri
de siralamak miimkiindiir.

Kavramlar Arasi iliskiler

Fiol ve Lyles (1985), yaptig1 arastirmadan elde ettigi sonuglara gore orglitlerin stratejik
duruslarinin 6grenme kapasitelerini belirledigini ifade etmistir. Buna gore stratejinin hedef ve
amaclara ulasmak icin uygun eylemlerin gergeklestirilmesi, cevrenin algilanisi ve yorumlanisi
gibi diizlemler sunarak 6grenmeye etki etmektedir. Benzer olarak algilanan stratejik alternatifler
orglitiin 6grenme kapasitesinin bir fonksiyonu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Porter (2000)’e gore
rekabet {stiinliigii saglayacak stratejik uygulamalar olmaksizin 6grenme etkin bir sekilde
sirdiiriilemez. Slocum ve digerleri (1994) mahalli pazarlar1 inceledikleri arastirmalarinda
ogrenme ve esneklik olmadan rekabet iistiinliigii saglamanin imkansiz oldugunu ortaya
koymustur. Ayrica aragtirmanin sonuglarina gore 6grenme yenilenebilir rekabet {istiinliigliniin
rotas1 olarak mahalli pazarlarda rekabet stratejisinin yerine kadar ge¢gmektedir. Sinkulanin
(1994) arastirmasinda 6zellikle rekabet zekas icerisinde degerlendirilen istihbarat ve buna bagh
olarak olusan pazar bilgisi Orgiitsel 6grenmenin dort ana siirecinden etkilenmektedir. Bu
arastirmalardan hareketle orgiitsel 6grenmeyle bilgiyi elde etme, isleme, saklama ve paylasma
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gibi ortak ozellikleri barindiran rekabet zekasimin orgiitsel 6grenmeden olumlu etkilendigi
disuntilmektedir.

Dontigtiiriicii liderlerin takipgileriyle paylasilan ortak degerler ve vizyon olusturmasi, motive
etmesi, giiclendirme ile risk alma ve yaraticiligi artirmasi nedeniyle 6grenme diizeyini ve rekabet
istlinltigii saglayabilmeyi artirdig: bir¢ok arastirmada tespit edilmistir (Avolio vd., 1999; Bass,
1990). Bass ve digerlerinin 2003 yilinda yaptig1 arastirmada doniistiiriicii liderlerin etkileyici
duruslartyla orgiit icerisinde iletisim kanallarmi gticlii bir sekilde a¢gmasi ve bunun yaninda
saygl, gliven ve bilgi paylasimi diizeylerinin yiikselmesi ile zeka diizeyinin de yiikseldigi tespit
edilmistir. Alowais (2019) gore doniistiiriicii liderlik orgiitsel bilgi kapasitesini dolayli yollardan
artirarak orgiitlerin kiiresel capta rekabet tistiinliigii saglayacak bir yetenege kavusmasini saglar.
Bu arastirmalardan hareketle dontistiirticti liderligin orgiitsel 6grenme diizeyini ve rekabet
zekasmi dogrudan ve dolayl olarak artirdig: diisiiniilmektedir.

YONTEM

Bu kisimda aragtirmanin modeli, hipotezleri, 6rneklem ve 6lgegin gelistirmesine iligkin bilgiler
verilecektir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Yapilan literatiir taramasi ve kavramlar arasi iligkilerin 1s1ginda asagidaki hipotezler
gelistirilmistir.

Ha:: Doniistiiriicii liderlik, rekabet zekasini anlamli ve olumlu olarak etkiler.
H:: Doniistiiriicii liderlik, drgiitsel 6grenmeyi anlamli1 ve olumlu olarak etkiler.
Hza: Dontigtiiriicii liderlik, 6grenmeye baghiligi anlaml ve olumlu olarak etkiler.
Hbb: Doniistiiriicii liderlik, paylasilan vizyonu anlamli ve olumlu olarak etkiler.
Hoze: Doniistiiriicii liderlik, acik goriisliiliigii anlamli ve olumlu olarak etkiler.

Hs: Orgiitsel Ogrenme, rekabet zekasin1 anlamli ve olumlu olarak etkiler.

Hsa: Ogrenmeye baglilik, rekabet zekasini anlamli ve olumlu olarak etkiler.

Hib: Paylasilan vizyon, rekabet zekasini anlamli ve olumlu olarak etkiler.

Hise: Agik goriisliiliik, rekabet zekasini anlaml ve olumlu olarak etkiler.

Ha: Déniistiiriicii liderlik, rekabet zekasimi anlamli ve olumlu olarak etkilerken orgiitsel
O0grenme araci rol oynar.

Haa: Doniistiirticti liderlik, rekabet zekasimi anlamli ve olumlu olarak etkilerken 6grenmeye
baglilik araci rol oynar.

Huab: Dontigtiiriicii liderlik, rekabet zekasini anlamli ve olumlu olarak etkilerken paylagilan vizyon
araci rol oynar.

Hue: Dontistiiriicii liderlik, rekabet zekasini anlamli ve olumlu olarak etkilerken acik goriisliiliik
araci rol oynar.

Degiskenler arasindaki iliskiyi 6zetleyen model Sekil 1'de verilmistir.
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Liderlik

Rekabet Zekasi :I

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

Evren ve Orneklem

Aralarinda yogun rekabetin yasandigi Mugla ilinin Bodrum Turizm Bélgesinde faaliyet gosteren
5 yildizli oteller arastirma i¢in evren olarak se¢ilmistir. Buradaki bir¢ok otel uzun yillarin verdigi
tecriibeyle 6grenme diizeyine bagl olarak belirli rekabet stratejileri siirdiirmektedir. Dolayisiyla
bu bolgedeki 5 yildizli otellerin stratejilerinde biiyiik s6z sahibi olan ve tesadiifi olarak se¢ilmis
alt, orta, iist diizey yoneticiler tizerinde arastirma yapilmistir. Arastirma i¢in 220 anket 2019 y1l
yaz sezonunda yiiz yiize yapilmis ve eksik bilgisi olan anketler ¢ikarildiktan sonra 208 anket
analize tabi tutulmustur.

Aragtirma Olgeginin Gelistirilmesi

Arastirmada Olgek olarak anket yontemi secilmistir. Anketler secilirken uluslararasi kabul
gormiis calismalardan elde edilen ve Tirkiye'de gecerlilii giivenirligi saglanan dlceklerden
ifadeler alinmstir.

Déniistiiriicii Liderlik: Donfistiiriicii liderlik i¢in Carless ve digerlerinin (2000) gelistirdigi tek
boyutlu 7 soruluk anket kullanilmistir. Anketi daha 6nce Naktiyok ve Iscan (2019) Tiirkiye’de
Turizm Sektdriinde kullanmus yiiksek giivenirlik ve gecerlilik elde etmistir.

Orgiitsel Ogrenme: Isletmelerin 6grenme diizeyini lgmek icin Baker ve Sinkula’min 1999 yilinda
degerlendiren dlgek secilmistir. Olgegi Tiirkiye’de Timuroglu ve digerleri (2016) kullanmis
yliksek giivenirlik ve gegerlilik elde etmistir.

Rekabet Zekas1: Rekabet zekas1 dlcegini Kula 2019 yilinda Day ve Wensley (1988), Dickson
(1992), Sawka vd., (1996), Hamel ve Parahalad (1996), Li ve Calantone (1998), Prescott (1999),
Guimaraes (2000), Teo ve Choo (2001), Qiu (2008), Saayman vd., (2008), Dishman ve Calof (2008),
Wright vd., (2013), Koseoglu vd., (2016), Hall ve Bensoussan'nin (2007) akademik kitab1 ile Dugal
(1996), Hesford (1998), Grooms (2001), Chen’in (2012) calismalarindan yararlanilarak
gelistirmistir. Kula (2019) arastirmasinda rekabet zekasini1 kapsam ve siire¢ olarak 7 alt boyutta
degerlendirmistir. Arastirmamizda degiskenler arasi iliskinin net ortaya konulabilmesi i¢in ilgili
teorik tarama sonucunda 11 soru ile tek alt boyut olarak ele alinmistir. Olgeklerin tiimii 5'1i Likert
tipindedir.

Olgekler icin giivenilirlik analizi yapilmis olup cronbach alfa degerleri toplam &rgiitsel 6grenme
icin 0,946, 6grenmeye baghlik igin 0,917, paylasilan vizyon icin 0,836, agik goriisliiliik i¢in 0,917,
dontistiirtict liderlik igin 0,907 ve rekabet zekasi i¢in 0,926 bulunmustur. Kullanilan 6lgeklerin
oldukga giivenilir bulundugu soylenebilir.
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Kullanulan oSlgeklerin yap1 gecerlili§ini ortaya koymak amaciyla dogrulayia faktor analizi
yapilmis olup analiz sonuglar1 sonraki béliimde Tablo 2 ve Tablo 3’te raporlanmistir. Sonugta
tiim dlgeklerin yiiksek diizeyde gegerlilik sergiledigi belirlenmistir. Ancak LISREL programinin
modifikasyon yonlendirmesi geregi olgeklerde her biri igin 5'i gegmemek iizere bazi ifadeler
birbirine baglanmistir. Bu durum ile ilgili bilgi seklin altinda gosterilecektir.

Yukarida Ol¢iim sekilleri aciklanan bagimli ve bagimsiz degiskenlere ilaveten bu ¢alismada yas,
cinsiyet, egitim diizeyi, isyerindeki kidem ve yonetsel gorev demografik degisken olarak ele
alinmus ve katihmei profilinin daha iyi anlasilmasi hedeflenmistir.

ANALIiZ ve BULGULAR

Tablo 1'de aragtirmaya katilan ¢alisanlarla ilgili demografik bilgiler sunulmustur.

Tablo 1: Katilimailara fliskin Demografik Veriler

OZELLIK f (%) | OZELLIK f (%)
25 veya alt1 18 8,65 | Cinsiyet Kadin 97 46,63
26-30 31 14,91 Erkek 111 53,37
Yas 31-35 42 20,19 Onlisans veyaalti 41 19,71
36-40 57 27,40 | Egitim Lisans 112 53,85
40'1n tizeri 60 28,85 Lisanstisti 55 26,44
Medeni Evli 125 60,10 0-5 47 22,59
Durum Bekar 8 39,90 | Kurum 6-10 56 2692
Kidemi 11-15 72 34,62
16 y1l ve {izeri 33 15,87

Tablo 1’e gore arastirmaya katilanlarin % 8,65i 25 yasin altinda, % 14,91’ 26-30 yas araliginda, %
20,19’u 31-35 yas araliginda, % 27,40'1 36-40 yas araliginda ve % 28,85’i 40 yasini tizerindedir.
Arastirmaya katilanlarin % 46,63'1i kadin ve % 53,37’si erkektir. Katilimcilarin, % 19,71’i 6nlisans
veya alt1, % 53,85'i lisans ve % 26,44’ lisanstiistii mezunudur. Katilimcilarin % 22,59u 0-5 yildur,
% 26,92’si 6-10 yildir, % 34,62'si 11-15 yildir ve % 15,87’si 16 yil ve {izeri siiredir mevcut otelde
calismaktadir. Son olarak katilimcilarin % 60,10"u evliyken % 39,901 bekardir.

Dogrulayici faktor analizinden 6nce verilerin normal dagilima uygunluk gosterip gostermedigini
test etmek icin carpiklik degerleri incelenmistir. Normal dagilima uyan degiskenler i¢in en
yliksek kestirim (maximum likelihood), buna uymayan karsilik tedbiri degiskeni igin de
agirhiklandirilmis en kiigiik kareler (weighted least squares) yontemiyle dogrulayici faktor analizi
yapilmistir. Dogrulayic1 faktor analizlerinin sonuglari ve uyum indeksleri kabul degerleri
sirasiyla Tablo 2 ve Tablo 3'te gosterilmistir:

Tablo 2'ye gore arastirmada yer alan degiskenlerin dogrulayic faktor analizi sonucunda genel
olarak iyi uyum sergiledigi goriilmiistiir. Sadece Orgilitsel 6grenmenin AGFI degeri 0,87 ve
rekabet zekasinin AGFI degeri 0,89 olarak ¢ikmistir ve bunlarda bir¢ok arastirmaya gore kabul
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edilebilir uyum araligindadir (Tasgin ve Korucuk, 2019; Akbaba, 2019). Sekil 2, 3 ve 4'te

standardize faktor yiikleri verilmisgtir.

Tablo 2: Dogrulayici Faktor Analizleri Sonucunda Elde Edilen Uyum lyiligi Indeksleri

Degisken Degerler
X (sd) x¥sd  CFI NFI NNFI  AGFI RMSEA

Doniistiiriicii 17,53 11 1,59 1,00 0,99 0,99 094 0,054

Liderlik

Qrgﬁtsel 107,20 46 2,33 0,99 0,98 0,98 0,87 0,080

Ogrenme

Rekabet Zekast 82,86 39 2,12 0,99 0,97 0,98 0,89 0,074
Tablo 3: Uyum Indeksleri Kabul Degerleri

Kisaltma Anlam Kabul degeri

X2 Ki kare -

Sd Serbestlik derecesi -

X?/sd Ki kare/ serbestlik derecesi <23, <5b (a: ¢ok iyi uyum, b:iyi uyum)

RMSEA  Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokia 0,05 < (tolerans 0,08)

CFI Artmali Uyum lyiligi Indeksi 0,90<

NFI Normlagtirilmig Uyum lyiligi Indeksi ~ 0,90<

NNFI Normlagtirilmamig Uyum lyiligi indeksi

0,90<

AGFI Diizeltilmis lyilik Uyum Indeksi

0,90<

Kaynak: Meydan ve Sesen, 2011.
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17.53, df=11l, P-value=0.09309, RMSEA=0.054

Sekil 2: Doniistiiriicii Liderlige Tliskin Standardize Yiiklere Ait LISREL Ciktist

Sekil 2'ye gore doniistiiriicii liderlige iliskin hicbir ifade 6lgekten ¢ikarilmamustir. Tiim ifadelerin
standardize ytikleri 0,50'nin iizerinde ve 1'in altindadir. LISREL programinin yonlendirmesi
geregi DL1-DL2, DL2-DL3 ve DL6-DL7 ifadeleri baglanmistir. Déniistiiriicii liderlik alt boyutu
DONLIDER ve sorulari1 DL olarak kisaltilmistir.
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Sekil 3: Orgiitsel Ogrenmeye Iliskin Standardize Yiiklere Ait LISREL Ciktisi

Sekil 3’e gore Orgiitsel 0grenmeye iliskin hicbir ifade 6lgekten ¢ikarilmamustir; fakat paylasilan
vizyonun bir ifadesi agik goriisliiliige kaymustir. Tiim ifadelerin standardize yiikleri 0,50'nin
tizerinde ve 1'in altindadir. LISREL programinin yonlendirmesi geregi O01-0O02, OO3-004,
006-007, 008-O11 ve OO8-O12 ifadeleri baglanmistir. Ogrenme bagliligi alt boyutu
OGBAGLI, paylagilan vizyon alt boyutu PAYVIZ ve agik gorisliiliik alt boyutu ACIKGOR ve
genel olarak sorular1 OO olarak kisaltilmistir.
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Sekil 4: Rekabet Zekasina Iliskin Standardize Yiiklere Ait LISREL Ciktisi

Sekil 4’e gore rekabet zekasma iliskin hicbir ifade Olgekten cikarilmamistir. Tiim ifadelerin
standardize ytikleri 0,50'nin iizerinde ve 1'in altindadir. LISREL programmin yonlendirmesi
geregi RZSRC2-RZSRC3, RZSRC3-RZSRC4, RZKPS2-RZKPS3, RZKPS3-RZKPS ve RZKPS5-
RZKPS6 4ifadeleri baglanmistir. Rekabet zekas: alt boyutu REKZEK ve siireg sorulart RZSRC ve
kapsam sorular1 RZKPS olarak kisaltilmigtir ve tek boyutta degerlendirilmisgtir.

Tablo 4: Degiskenlere Iliskin Tanimlayici Istatistikler, Korelasyon Katsayilari

Degisken Ort. St.Sapma 1 2 3 4 5
1-Dénistiiriicia 39238 079841 4

Liderlik

2-Ogrenmeye 3,652 109807 o ggeer 1

Baglilik ’

3-Paylagilan 37676 099594 ooz (7o5e 1

Vizyon

4-Aqik Gorislilliik 7192 086388 7530 g g7ge  rog 1

5-Rekabet Zekast 00090 072434 g 4710 0603 0,652 1

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir. *Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidur.

2256



Tiirk Turizm Aragtirmalar: Dergisi, 4(3): 2244-2263.

Tablo 4 incelendiginde, doniistiiriicii liderlik, 6grenmeye baghlk, paylasilan vizyon, agik
gortsliiliik ve rekabet zekas: arasinda anlamh ve giiglii iliskiler tespit edilmistir. Tiim iliskiler
0,01 diizeyinde anlamlidur.

Arastirma modelindeki degiskenlerin yapisal 6zellikleri dogrulandiktan sonra, yol analiziyle bir
biitiin olarak modelin ve hipotezlerin dogrulanip dogrulanmadig: test edilmektedir. Baslica
uyum iyiligi degerlerini ve regresyon katsayilarmi gosteren yol analizi sonuglari Sekil 5'te
verilmistir:
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Chi-Square=864.83, df=385, P-value=0.00000, RMSEA=0.078

Sekil 5: Arastirma Modeline iliskin Yol Analizi Standardize Degerler

Sekil 5 e gore DFA’daki tiim ifade baglamalar1 Yapisal Esitlik Modelinde aynen uygulanmigtir.
Standardize yiiklerin 0,50'nin {iistiinde 1’in altinda oldugu goziikmektedir. Yapisal esitlik
modellemesinde 6nce dogrudan etkiler ol¢iilmiis ardindan araci degiskenlere bakilmistir.
Dogrudan etkide doniistiiriicii liderligin rekabet zekasina ve Orgiitsel 6grenmenin tiim alt
boyutlarina anlamli ve olumlu etkileri bulunmaktadir. Orgiitsel 6grenmenin iig alt boyutunun
da rekabet zekdsma anlamli ve olumlu etkisi tespit edilmistir. Ayrica ¢rgiitsel 6grenmenin alt
boyutlar1 olan Ogrenmeye bagllik, paylasilan vizyon ve acik goriisliiliik araci etkilerine
bakildiginda doniistiiriicii liderligin dogrudan anlamli olan etkisi {i¢ alt boyut ayr1 ayr1 devreye
girdiginde 7,88 olan t-degerini 1'in altina diistirerek anlamsiz hale getirmistir. Bu nedenle {ig alt
boyutunda tam aracilik etkisi bulunmaktadir.

Yapisal Esitlik Modelinin kabuliine iliskin uyum indeksi sonuglar1 asagida verilmistir.
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Tablo 5: Yapisal Esitlik Modellemesi Analizleri Sonucunda Elde Edilen Uyum lyiligi indeksleri

Degisken Degerler
X2 (sd) X?/sd CFI1 NFI NNFI AGFI RMSEA

Aragstirma YEM

< . 864,83 385 2,24 0,98 0,96 0,97 0,85 0,078
Degerleri

Tablo 5'te yazilan YEM uyum indekslerine gére model kabul edilmektedir. Sonug olarak biitiin
hipotezler kabul edilmisgtir.

SONUC ve TARTISMA

Dontigtiirticii  liderligin rekabet zekasina etkisinde oOrgiitsel Ogrenmenin aracilik roliinii
incelemek amaciyla gergeklestirilen arastirma icin bes yildizli otellerde ¢alisan alt, orta, tist diizey
yoneticilere 208 adet anket yapilmis ve ifadelere verilen cevaplar LISREL paket programinda
analiz edilmistir. Analizden elde edilen sonuglara gore dontistiiriicii liderligin ortalamasi 3,92,
o0grenmeye baghligin ortalamas: 3,65, paylasilan vizyonun ortalamas: 3,76, agik gorisliiliigiin
ortalamasi 3,91 ve rekabet zekasmin ortalamas: 3,96 olarak tespit edilmistir. Orneklemdeki
otellerde genel olarak dontistiiriicti liderlik, orgiitsel 6grenme ve rekabet zekas: diizeyi yiiksek
cikmistir. Koseoglu 2016 yilinda Amerika Birlesik Devletlerindeki otellerin yoneticileriyle rekabet
zekas1 farkindali1 {izerine bir arastirma yapmis ve kavramin farkindaligi diisiik ¢ikmistir.
Yoneticiler her ne kadar kavramin tanimini bilmese de bilgi ve istihbarat edinme faaliyetlerini
siklikla uyguladiklar: goriilmiistiir. Daha agik bir ifade ile yoneticiler rekabet zekas: kavraminin
tanimimni ¢ogunlukla bilmese bile kavrama iliskin faaliyetleri yerine getirmektedirler. Bu
arastirmada analizin yapildig1 bolge itibariyle yiiksek rekabet icerisinde faaliyet gosteren oteller
tecriibe sahibi, nitelikli personelle calisan otellerdir. Bunun dogal bir sonucu olarak orgiitler
gerek bulunduklar1 sektorden gerekse i¢ dinamiklerinden Ogrenme islemlerini
gerceklestirmektedirler. Ustelik siddetli rekabette ayakta kalabilmek i¢in birbirlerinden bilgi ve
istihbarat elde edebilme ¢abasi igerisindedirler. Boylece zorlu gevre sartlarma uyum saglayarak
ve hatta gevreyi doniistiirerek hayatta kalmaktadirlar.

Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan doniistiiriicii liderligin rekabet zekasina dogrudan olumlu
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Collins (2004) aragtirmalarina goére doniistiiriicti liderler
liyakata dnem vererek dogru insanlarla ¢alisirlar ve bu verimlilik agisindan 6énemlidir. Yapilan
bir¢ok arastirma gostermektedir ki doniistiiriicii liderler, ¢alisanlara ilham kaynagi olmakta ve
onlarin kisisel gelisimlerine katkida bulunmaktadirlar. Ayrica isgorenlerine vizyon kazandirarak
onlarin kendilerine olan giiven derecelerini artirmakta ve onlar1 motive etmektedirler (Walumba
vd., 2005:235; Tse vd., 2008:5; Riaz vd. 2011:43; Tims vd., 2011:121). Doniistiiriicii liderler
sayesinde sdz konusu ortamin olusmasi ile rekabet tistiinliigiiniin saglanmas: icin elde ettikleri
bilgi ve istihbarat 1s1§inda isletmelerin gelecegi tahmin edebilecek ongoriilerde bulunabilme
becerilerini artirdiklar1 sdylenebilir. Bu nedenle turizm igletmelerine strateji olustururken ve
faaliyetleri yerine getirirken dontistiirticii liderlik sitillerinin uygulanmasi 6nerilmektedir.

Doniistiiriicti liderligin diger bir olumlu etkisi de Orgiitsel 6grenmenin ¢ alt boyutu olan
ogrenmeye baghlik, paylasilan vizyon ve acik goriisliiliik {izerinedir. Desphande ve digerleri
(1993) bilginin orgiit icerisinde bireylerin zihinsel kaliplar1 tarafindan yorumlandigim ortaya
koymustur ve buna bagh olarak paylasilan degerler, inanglar ve liderlik tipi gibi degiskenlere
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bagh olarak orgiitsel 6grenme degisir. Dontistiiriicii liderlik anlayisinda ileri goriisliiliik, ortak
vizyon, gliclendirme, risk alma, yaraticilik gibi karakteristik 6zellikler 6rgiitsel olarak 6grenme
diizeyine 6nemli katkilar sunmaktadir.

Ogrenmeye baglilik, paylasilan vizyon ve acik goriisliiliik alt boyutlariyla 6rgiitsel 6grenme,
rekabet zekasin1 dogrudan olumlu olarak etkilemistir. Kula (2019) otomotiv sektoriinde yaptig:
aragtirmada stratejik diisiincenin alt boyutu olarak degerlendirdigi vizyonun rekabet zekasimi
olumlu etkiledigini tespit etmistir. Baker ve Sinkula” ya (2002) gore 6grenme yonliiliik orgiitiin
bilgiye verdigi degerin yani 6grenme baglhihgimn {iriiniidiir. Morgan ve Turnell’e (2003) gore
ogrenme yonliiliik gibi 6rgiit ici davranislar rekabet avantajini elde edebilecek seviye gelebilmek
icin énemli bir yetenektir. Rekabet zekas1 olusturabilmek icin 6grenmeye baghligin ve agik
goriigliliigiin oldugu ve ortak bir vizyonun paylasildig1 6grenen 6rgiit yapilarinin isletmelerde
uygulanmasi orgiit yoneticilerine nerilmektedir.

Son olarak doniistiiriicli liderligin rekabet zekasmna olumlu etkisinde &grenmeye baglhlik,
paylasilan vizyon ve agik goriisliiliik teker teker tam araci rol oynamustir. Daha agik bir ifadeyle
orgiitsel 6grenme alt boyutlar1 devreye girince doniistiiriicii liderlik anlamsiz hale gelmisgtir.
Yukarida belirtildigi gibi bilgi ve istihbarat edinme ve bunu orgiitiin rekabet iistiinliigii icin
kullanma becerisi i¢in doniistiiriicii liderlik bi¢imi olduk¢a 6nemlidir. Ancak bu durum 6grenen
orgiit yapisinin olusturuldugu orgiitlerde etkili ¢calismaktadir. Bu nedenle otel yoneticilerine
kararlara katilimin ve paylasilan ortak vizyonun oldugu, risk almabilen, takim halinde hareket
edilebilen, bilgi paylasiminin yiiksek oldugu ve agik goriislii bir yapiya sahip orgiit kiiltiirii
olusturmalar1 6nerilmektedir. Sonuglar gostermektedir ki 6grenme yonlii bir kiiltiiriin icerisinde
rekabet zekasimna yonelik doniistiiriicii liderligin etkinligi artacaktir.
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