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Oz
Diinyadaki gevresel bozulma her gegen giin artmaktadir.
Buna bagl olarak cevresel sorunlarin etkisini en aza

artmaktadir. Turizm sektoriinde g¢evre ¢ok Onemli bir | Cilt. 1, Say1.1, 2017
faktor oldugundan cevre dostu uygulamalarin 6nemi | ss.1-20.
biiyiiktiir. Bu uygulamalardan biri de  “Yesil
Pazarlama”dir. Bu c¢alismamin amaci, konaklama DOI: 10.26677/tutad.2017.0
isletmelerinde yesil pazarlama uygulamalarim1i Doga
Residence otel dérneginde incelemek ve bu uygulamalarin
isletmelere sagladig1 yararlari ortaya koymaktadir. Bu
ama¢ dogrultusunda olusturulan soru formu Doga
Residence Oteli yoneticilerine uygulanmis ayrica gozlem
ve belgelerden vyararlanilmistir. Elde edilen veriler
dogrultusunda yesil pazarlama uygulamalarinin uzun
vadede isletmelerin maliyetlerini diisiirerek karliligim
artirdig ve itibar kazandirdig1 ortaya konmustur. Ayrica,
isletmelerin tiiketici isteklerinin ve duyarhlklarinin
degismesi sonucu bu isteklere cevap vermek icin yesil
uygulamalara yoneldikleri de goriilmiistiir.
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Abstract

Environmental degradation in the world is increasing day
by day. As a result, there is an increasing tendency for
environmentally friendly practices to minimize the impact
of environmental problems. As the environment is a
crucial factor in in the tourism sector environment friendly
applications are great importance. @ One of these
applications is “Green Marketing”. The aim of this study
is to examine the green marketing practices in the
hospitality companies in the case of Doga Residence hotels
and to present the benefits that these applications provide.
Green marketing applications of Doga Residence Hotels
have been analysed as a case. The questionnaire
formulated for this purpose was applied to the managers
of Doga Residence Hotel and the observations and
documents were utilized. In the direction of the obtained
data, it has been seen that green practices have reduced the
expenses of the hotel enterprises and help them to gain
reputation. It has also been observed that due to the
change in consumer demands and sensitivities, hotel
enterprises are turning to green applications to respond to
this demand.
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GIRIS

Gilintimiizde, diinyadaki g¢evresel bozulmanin, sanayilesme ve ekonomik kiiresellesmenin bir
sonucu oldugu agiktir. Hava ve su kirliligi, tarim alanlar1 i¢in yok edilen ormanlar, sera gazlari,
kat1 atik gibi sorunlar ve bunlarin sosyal-ekonomik etkileri tiim diinyadaki teknolojik gelismeler
ve pazar biiylimesinin sonucudur. Bu problemler, ge¢miste gergeklesmesinden korkulan
problemler iken simdi insanlarin giinliik hayatini etkileyen problemlere doniismiis ve insanlarin
cevreyle ilgili endiseleri artmistir (Giraldo ve Castro, 2014). Insanlar dogal cevreyle ilgili endise
duydukga, isletmeler de bu endiselere cevap verebilmek i¢in davramislarini degistirmeye
baslamislardir (Uydaci, 2011:54). Buna bagli olarak, ekonomik biiyiime ve cevresel
siirdiiriilebilirlik arasinda uygun bir denge saglayabilmek amaciyla farkli yaklasimlar
uygulanmaya ¢alisilmaktadir (Giraldo ve Castro, 2014).

Farkli yaklagsim arayisi pazarlama igin de gegerlidir. Cevresel sorunlar ve pazarlama, birbiriyle
karsit bir isleyise sahip olabilir. Biri daha az tiiketimi; digeri ise sistemsel olarak daha ok
tiiketilmesini amagclar. Ancak, bu iki olgu her zaman ve zorunlu olarak birbirine karsit degildir.
Pazarlama, yesil sorunlara kars1 duyarliligr arttirma ya da bagka bir deyisle yeni yasam tarzi
fikirlerini ‘satma’ konusunda yardimci olmaktadir (Grant, 2008). Bu noktada tiim sektdrler igin
yesil pazarlama kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Yesil pazarlama isletmelere maliyetlerin diismesi,
itibar ytiikselmesi ve ¢alisan motivasyonun artmasi gibi faydalar saglamaktadir (Kotler, 2014).

Cevre, turizm endiistrisinde en dnemli unsurlarin basinda gelmektedir. Bu nedenle turizm
isletmelerinin gevreye duyarsiz kalmasi beklenemez. Varliklarini ¢evrenin ve buna baglh olarak
turistik talebin siirdiiriilebilirligine borclu olan turizm isletmelerinin yesil pazarlama
uygulamalarina kars: duyarli olmasi kaginilmazdir. Giintimiizde turizm isletmelerinin yesil
pazarlama uygulamalarina ilgilerinin arttif1 sdylenebilir (Atay ve Dilek, 2013). Bu ilginin
nedenlerinden bazilari; turizme konu olan kaynaklarin korunmasi, isletmeye sagladig: tasarruf
ve pazarlamada Onemli bir ara¢ olmasidir. Bu dogrultuda calismamin amaci, ¢evre dostu
yonetimin 6nemini vurgulamak ve 6rnek olay yontemiyle incelenen otelin, turizmin olumsuz
etkilerini azaltan ve isletmeye kar saglayan yesil otelcilik uygulamalarina yonelik durumunu
ortaya koymaktadir.

Buradan yola ¢ikarak, ¢alismanin amaci, ¢evre dostu yonetimin otel isletmeleri igin énemini
ortaya koyarak; otelin yesil otelcilik uygulamalarini 6rnek olay yontemiyle bir otel isletmesinde
incelemektir. Cevre sorunlariin giderek arttig1 bu cagda yesil uygulamalar her alanda kendini
gostermektedir. Cevreyle siki biri bag1 olan turizm sektorii igin yesil uygulamalar daha da
onemlidir. Konaklama isletmelerinin uyguladiklar1 yesil uygulamalar isletmeye hem tasarruf
saglamakta hem de rekabet gliciinii arttirmaktadir. Tiirkiye’de yesil otelcilik uygulamalarinin
son yilarda yayginlastig1 goz oniine alindiginda ¢alismanun literatiire ve konaklama isletmelerine
katki saglayacag: diistiniilmektedir.

YESIL PAZARLAMA KAVRAMI VE GELiSiMi

Sosyal pazarlamanin giindeme geldigi 1970’lerden baslayarak pazarlama anlayisinin kapsami
degismis ve gelismistir. 1990'l1 yillardan itibaren ¢evre konular: énem kazanmis olup tiiketicilerin
bu konuya olan ilgisi artmistir (Bradley, 2007; Cabuk, Nakipoglu ve Keles, 2008, Kaya, 2009).
2000'1i yillarda ise gevre bilinci, bilinirligi ve duyarlihg: gelismistir. Cevresel problemlerde ki
artisin bu konudaki duyarliligi artirmasiyla birlikte dogal kaynaklarin kullanimini en aza
indirecek temiz teknoloji uygulamalarini ise artiracak stratejilerle ilgili ulusal ve uluslararasi
kurallar, yonetmelikler hizla ¢ogalmistir (Giraldo ve Castro, 2014). Cevresel konulara ve 6zellikle
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kiiresel iklim degisikligine artan duyarlilik ile beraber pazarlama anlayisina ‘cevre odaklihik’
kavrami girmistir. Bu kavramla birlikte yesil uygulamalar ve yesil pazarlama anlayisi ortaya
¢ikarmistir.

Yesil pazarlama ilk kez 1975 yilinda Amerikan Pazarlama Birliginin diizenlemis oldugu ‘ekolojik
pazarlama’ konulu seminerde giindeme gelmis ve tanimlanmistir. Bu tanima gore; yesil
pazarlama, pazarlama faaliyetlerinin ¢evre kirliligi, enerji tiiketimi ve diger kaynaklarin tiiketimi
tizerindeki olumlu ve olumsuz etkileriyle ilgili calismadir (Polonsky, 1994). Peattie (2001), yesil
pazarlama kavramini var olan {iriinlerin ve {iretim sisteminin negatif sosyal ve gevresel etkisini
azaltarak daha az zarar veren {iriin ve hizmetleri ortaya koymak olarak tanimlamaisg olup {iriiniin
ve iiretim agamasinin gevreye duyali olmasina vurgu yapmugtir. Isletmelerin siurli dogal
kaynaklara sahip olmalar1 nedeniyle smirsiz istekleri tatmin etme konusunda alternatif
yontemler ve yollar gelistirmek zorunda olduklarma vurgu yapan Polonsky (1994) ise, yesil
pazarlamayi, kisisel ve endiistriyel istekleri tatmin edip, isletmenin hedeflerine ulagmasini
saglayan pazarlama faaliyetlerinde bu sinirli kaynaklarin nasil kullanacaginin dikkate alinmasini
saglayan bir yontem olarak tanimlamaktadir. En genel tanimiyla yesil pazarlama, sosyal
pazarlama kavraminin bir parcasi olup {iirlin, fiyat, tutundurma ve dagitim gibi pazarlama
faaliyetlerinin, miisteri ihtiyaglarini karsilarken ve isletmelerin amaglarini gerceklestirirken dogal
¢evreye olan olumsuz etkilerin en aza indirilmesini saglayan bir yoldur (Chamorro ve Banegil,
2005; Bridges ve Wilhelm, 2008; Uydaci, 2011:130; Akdeniz Ar, 2011:56; Varinli, 2012: 33).

Tamimlardan da yararlanilarak yesil pazarlamanin amaclarini soyle siralanabilir. Yesil
pazarlamanin amaci yeni titketim alanlar1 olusturmak degil, sinirli dogal kaynaklari en iyi sekilde
kullanmaktir. Yesil pazarlamanin diger bir amac1 da, gevresel tahribatin oniine gegecek ve
sanayinin yol a¢tig1 cevre kirliligini azaltacak alternatifler aramaktadir. Cevre dostu iiriinlerin
kullanimin1 tesvik etmeye, paketleme islemini en aza indirmeye ve toplumda geri doniisiim
bilincini olusturmayr hedefleyen yesil pazarlama tiim bunlar1 gergeklestirebilmek icin
sorumlulugu dagitmayi, tiiketicileri, devleti ve goniillii kuruluslar1 harekete gecirip isbirligine
yoneltmeyi 6nemsemektedir (Uydaci, 2011:132).

Yesil pazarlama uygulamalari zaman i¢inde degismis ve gelismistir. Ticaret, toplum ve fiziksel
cevre arasindaki etkilesimin daha iyi anlasilmasma bagli olarak pazarlamayla ilgili “yesil”
uygulama ve prensipler de zaman icinde gelismistir. Bu gelisme “Ekolojik” Yesil Pazarlama,
“Cevreci” Yesil Pazarlama ve “Stirduiriilebilir” Yegil Pazarlama olarak adlandirilan ti¢ asamada
incelenebilir (Peattie, 1999, 2000):

flk Evre (1960'lar ve 1970’lerin bas1) “Ekolojik” Yesil Pazarlama: Ekolojik yesil pazarlama; hem
cevresel sorunlarin olusmasina etki eden hem de ¢oziimiine katkida bulunan biitiin pazarlama
faaliyetleri olarak tanimlanabilir. Bu donemde gevresel sorunlara odaklanilmistir. Hava kirliligi,
petrol rezervlerinin azalmasi, petrol sizintilari, sentetik bdcek ilaglarinin ekolojik etkileri gibi
cevresel problemler giindemdeydi. Isletmeler kendilerini cevreyle ilgili mevzuata uymakla
ylikiimlii gormekteydiler. S6z konusu mevzuat ise kapsamli degildi. Bu donemde bir¢ok 6nemli
isletme bile cevreyle ilgili konular1 6nlerindeki bir engel olarak algilamaktaydi. Bazi isletmeler
ise, miisteri ihtiyaglar1 ve pazar baskilar1 dogrultusunda hareket etmeyi ongdren klasik
pazarlama gelenegi yerine, girisimciligi ve deger odakli olmay1 benimsemislerdi.

fkinci Evre (1980'1er-90’larin basi) “Cevreci” Yesil Pazarlama: Bu dénemde yaganan gevresel
felaketler (1984’de Bhopla felaketi, 1986’da Cernobil facias: gibi) ¢evrenin ve insanoglunun ne
kadar korunmasiz oldugunu gostermistir. Bu felaketler ¢evre bilincini gelistirmis ve “Temiz
Teknoloji”, “Yesil Tiiketici”, “Eko-performans”, “Rekabet Avantaji”, “Cevresel Kalite”,
“Stirdiirtilebilirlik” gibi kavramlar ortaya ¢ikmistir. Bugiiniin ihtiyaclarini, gelecek nesilleri
tehlikeye atmadan karsilamak olarak 6zetlenebilecek stirdiiriilebilirlik kavrami da bu donemde
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1987’de “Brundthland Raporu” nda yer almistir. Yesil pazarlama cevresel etkileri ¢ok belirgin
olan endiistrilerde ve tiirlinlerde yogunlasmistir (petrol, madencilik, araba gibi). Ancak ikinci
evrede siirdiiriilebilirlik kaygisi ¢evresel konularin igerigini genisletmistir. Eko sistemin ve
habitatlarin zarar gormesi, canli tiirlerinin kaybi, gelismekte olan tilkelerdeki yoksulluk gibi
konular da giindeme gelmistir. Cevresel pazarlama evde kullanilan arag gereglerden (hali, beyaz
esya, temizlik maddeleri vb.) turizm ve bankacilik gibi hizmet sektorii de dahil her tiirlii mal ve
hizmetleri ic¢ine almistir. Bu dénemde yesil uygulamalarin kapsami ve uygulama alani
genislerken, isletmeye getirdigi yiik de tartisma konusu olmustur.

Uciincii Evre (2000'lerin basindan gliniimiize) “Siirdiiriilebilir” Yesil Pazarlama: Siirdiiriilebilir
pazarlama, yesil pazarlama ve cevresel pazarlamayi icine alacak sekilde, sadece iiriinii kapsayan
yesil hareketlerden degil, tiim yonetim ve pazarlama siireglerindeki kalkinmay1 ve bunu kiiltiirel
bir yasam tarzi olarak topluma sunmay1 amaglayan pazarlama bi¢imini ifade eder. Pazarlama
yesil pazarlamayla daha siki bir sekilde iliskilendirilmektedir. Bircok endiistride, kirlenmeyi
azaltmak ve kaynaklar1 korumak i¢in teknolojiler ve {iretim sistemleri gelistirilmistir. Amag,
sadece cevreye yapilan zararlar1 en aza indirmek degil ayn1 zamanda siirdiiriilebilirligi
gerceklestirmektir. Siirdiiriilebilir pazarlama yonetimi ile isletmelerin; ¢alisanlarindan ve
cevresinden itibar elde edecegi, isletmecilik aktivitelerinde etkinlik saglayacagi, marka degerini
yilikseltecegi, reklam maliyetlerini diisiirecegi, yenilikgi bir isletme yapisina ve diisiik finansman
maliyetlerine sahip olacag1 ve daha az enerji sarfiyat1 gerceklestirecegi varsayilmistir.

Grant (2008), yesil, daha yesil ve en yesil olmak iizere yesil pazarlama anlayisini ii¢ evrede ele
almustir. “Yesil” iiriin ve diger siireclerde doga dostu yeni standartlar getirmektedir. Isletmelerin
kurumsal olarak kendilerini tiiketicilere anlatmalar1 dnem kazanmustir. Bilingli tiiketiciler sadece
driiniin Ozelliklerine degil isletmelerin tiim isleyisine de dikkat etmektedirler. Bu nedenle
isletmelerin yeni standartlar belirlediklerini gostermeleri gerekmektedir. Daha Yesil;
sorumlulugu tiiketiciler ile paylasmaktir. Tiiketicileri yesil davranislar icine sokmak, onlar1
hizmeti veya iirtinii nasil daha cevre dostu kullanabilecekleri hakkinda egitmeyi hedefler. “En
Yesil” ise yeni is modelleri gibi yenilikgilik siireglerini desteklemek” olarak tanimlanabilir.
Sirketlerin liretim stireglerinden triinlerini tiiketicilere sunma sekillerine kadar her asamada
biiyiik degisikler yapmasini amaglamaktadir.

Yesil pazarlama ile geleneksel pazarlama karsilastirilarak yesil pazarlamanin daha iyi anlasilmasi
miimkiindiir. Tablo 1’de yesil pazarlamayla geleneksel pazarlama karsilastirildiginda aralarinda
onemli farkliliklar oldugu goriilmektedir. Yesil pazarlamanin kar amaci giiderken ¢evreyi de géz
ard1 etmedigi goriilebilmektedir. Devlet bir paydas olarak algilanir, talepler maliyeti diisiik olan
iriine yonlendirilir. Geleneksel pazarlama da ise miisteri ihtiyaclar1 ve kar amaci 6nemli olup
devlet diizenleyici ve simurlayici olarak goriilmekte, talep ise kari en yiiksek olan iiriine
yonlendirilmektedir (Miles ve Russell, 1997).

Geleneksel pazarlamayla olan farkliigin ortaya konuldugu yesil pazarlama uygulanmasinin
isletmelere sagladig1 bazi faydalar vardir (Levinson ve Horowitz, 2011:162; Nemli, 1998): 1k
olarak, yesil iiriinlerin ve hizmetlerin pazarlamasi ¢ok daha kolaydir. Tkinci olarak premium fiyat
{izerinden pazarlanmalar1 miimkiin oldugu igin karlidir. Ugiincii olarak, yesil {iriin ve hizmetler
cevre dostudur: Daha az kaynak, daha az enerji, daha ¢ok organik ve dogal malzeme kullanirlar;
dolayisiyla daha az kirlenmeye neden olurlar, daha diisiik seviyede karbon salarlar (kiiresel
1sinmaya sebep olmazlar) ve atilimlar1 daha kolay olur. Dordiincii olarak diisiiniilenin aksine,
dogru tasarlandiginda tiretim daha ucuza mal olur. Besinci olarak, isletmenin ¢evre dostu olmasi
halkla iliskileri ve imaji acisindan 6nemli olup isletmenin sosyal sorumluluga verdigi onem
vurgular. Altinc olarak ise, isletmelerin gevre dostu olmalar1 yasalara karsi daha giivencede
olmalarini saglamaktadir.
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Tablo 1: Geleneksel ve Yesil Pazarlama Arasindaki Farklar

Amaglar/Perspektif Yesil Pazarlama Geleneksel Pazarlama
Miisteri gereksinmelerini, kar Miisteri gereksinmelerini kar
amaci giiderek ancak ¢evresel amaci giiderek karsilamak.

Amag e e el qoe1s
olarak siirdiiriilebilir yoldan
kargilamak.

Uriinii satin alan ve disarida | Var olma nedeni

Miisteri Perspektifi | kalan magdurlar ya da tiim
paydaslar
Stirdiiriilebilir bir ekonominin Diizenleyici ve sinirlayici. Idare

Devlet Perspektifi | olusturulmasinda ve edilmelidir.
yonetilmesinde paydas.

Talepleri, diisiik maliyetli Biitiin iirtinlere esit mesafede

Talep Perspektifi iirtinlere yonlendirmek. durmak. Kar1 en ytiiksek olan

iiriinlerde yogunlagmak.

Kaynak: Miles ve Russell, 1997:154.

Bu faydalarinin yaninda yesil pazarlama uygulamalar1 uzun vadede isletmelerin giderlerini
azaltarak karliligim artirmaktadir.  Isletmeler yesil pazarlamayr amaglarina ulasmada
kullanabilecekleri bir firsat olarak gordiikleri gibi daha fazla sosyal sorumluluk sahibi olma
konusunda ahlaki bir yiikiimliilitk igerdigini diisiinmektedirler. Atik tasfiye maliyeti veya
malzeme kullanimindaki azalma da isletmeleri yesil pazarlamaya yonlendiren 6nemli bir
etkendir (Polonsky, 1994). Ayrica tiiketicilerin, rekabetin, cevreci orgiitlerin ve devletin baskisi
da isletmelerin bu uygulamalara yonelmelerinde etkili oldugu gortlmektedir. Tiiketici
isteklerinin ve duyarhliklariin degismesiyle birlikte isletmeler bu isteklere cevap vermek igin
degisiklik yapmak zorunda kalmaktadirlar (Grant, 2008). Ornegin Kuzey Kutbunda yaptig
petrol arama g¢alismalariyla gevreye zarar verecegi diisiiniilen Shell firmasina bu ¢alismasinda
destek veren LEGO firmasi, Greenpeace’in baslattig1 kampanyaya 3 ayda 1 milyondan fazla
kisinin katilmast nedeniyle bu destegini c¢ekecegini agiklamak kalmigtir
(Greenpeace.org, 2014). Rakiplerin gevre faaliyetleri, isletmelerin yesil pazarlamaya Onem

zorunda

vermelerine neden olmaktadir. Isletmeler rakiplerinin gevreci davranglarini iyilestirdiklerini
gozlemleyip aym davranisi gostermeye, yesil pazarlama uygulamalariyla farklilik yaratip
tiiketicilerinin kararlarinda etkin olmaya galisirlar (Grant, 2008). Ornegin, Greenpeace “Moday1
Detoksla” kampanyas: baglatmistir. Bu kampanya ¢ercevesinde birbirlerine bakarak
kampanyaya katilan Nike, Adidas, Puma, H&M, M&S, C&A gibi markalar iiriinlerinde
kullandiklar1 zararli maddeleri azaltmaya baslamiglardir (Greenpeace, 2012). Cevreci orgiitlerin
baskisi isletmeleri yesil pazarlamaya yonlendiren diger bir etkendir. Cevre goniillii kuruluslari,
glniimiizde bask1 gruplar: kategorisinde ¢ok etkin bir yer tutmaktadir (Uydaci, 2011). Devletin
yaptig1 bazi uygulamalar isletmeleri daha sorumlu davranmaya zorlayarak yesil pazarlamay1
desteklemektedir. Devlet, isletmeler {izerinde politik ve ekonomik baskilar olusturan en 6nemli
paydaslardan biridir. Devletin izledigi politikalar, ambalaj igerigi, iirtiniin olusturulmasi, dagitim
kanallar1 gibi konularda olacag: gibi diger yonlerden de isletme stratejilerini etkilemekte olup
isletmeleri genel anlamda cevreye duyarli hareket etmeye zorlayan yasalar gikartmaktir
(Banerjee, Easwar ve Rajiv, 2003).
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Yesil Pazarlama Karmasi

Pazarlama faaliyetlerinin yiiriitiilmesi esnasinda bir pazarlama yoneticisinin iizerinde karar

vermek zorunda oldugu temel degiskenlere pazarlama bilesenleri veya pazarlama karmasi1 ad1

verilmektedir (Kotler, Armstrong, Sounders ve Wong, 1999).

Isletmeler, yesil pazarlama

hedeflerine ulasabilmeleri i¢in tiim pazarlama bilesenlerini bu dogrultuda yapilandirmalari
gerektigi goriilmektedir (Bradley, 2014).

Tablo 2: Geleneksel Pazarlama ile Yesil Pazarlama Karmasi Elemanlarinin Kargilagtirilmasi

PAZARLAMA
KARMASI YESIL PAZARLAMA GELENEKSEL PAZARLAMA
ELEMANLARI
Uriiniin cevresel dizayni; Uzun siireli | Planli eskime, kisa oOmiirlii
kullanima uygun, verimli enerji | Giriinlerin dizayn edilmesi, tek
UROUN kullanimi, etkin geri doniisiimii olan, | kullanimlik {irtinler, tiretim veya
yasam dongiisii sorumlulugu, {iretim | titketim  maliyetlerine  Onem
ve titketim maliyetini dikkate alma. vermemek.
KIiTLE Cevresel etiketleme. Akilal tiiketime | Medyay1 kullanarak hem birincil
. c i yonelmek. hem de secilmis talepleri
ILETISIMI .
harekete gecirmek.
Yasam dongilisii ve dagitim toplam | Dagitim, dagitim maliyeti ve
DAGITIM maliyeti dikkate alinir. stratejik  hedefler  arasindaki
iliskiye gore sekillenir.
Tiiketici ihtiyaglarini ¢evreye en diisiik | Tiiketici ihtiyaglarmmi kar elde
KISISEL maliyetle karsilamaya ve uzun vadeli | etmek i¢in karsilama odaklanir.
ILETiSIM kar elde etmeye odaklanur. Ihtiyag olmayan fiiriinlere talep
olusturmaya ¢alismak.
Eko etiketleme, rasyonel tiiketime | Kitle iletisim araglar: kullanilarak
yonlenme, uzun dénemli karliligi | talep  yaratmak.  Uriinlerin
hedefleyerek cevreye en az vererek | gorselligini, cekiciligini 6n plana
FTUTUNDURMA miisteri ihtiyaglarini karsilamak. ¢ikarmak. Az giden iiri'mle.lj igir}
talep yaratmak. Miisteri
ihtiyaglarmm1 ~ sadece  karlilik
diistintilerek karsilamak.
Toplam  maliyet degerlendirmesi, | Pazarlama amaglari, mali
toplam maliyet muhasebesi ya da | hedefler ve talep arasindaki iligki
FIYAT stratejik amagclar1 ve talepleri ve | baz  almmarak  olusturulmus
maliyeti  dikkate  alarak  fiyat | stratejik karar.
belirlemek.

Kaynak: Miles ve Russell, 1997:155.

Tablo 2’de yesil pazarlama ve geleneksel pazarlamada pazarlama karmasi elemanlar:
karsilastirmali olarak verilmistir. Yesil pazarlamada, {iriiniin ¢evreye duyarli olmasina dikkate

edilir. Fiyatin maliyeti goz oniine alarak olusturuldugu, dagitimin ise yasam dongiisiinii 6n plana
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cikaracak bicimde planlandigl, tutundurmanin ise c¢evreye en az zarar verecek sekilde
sekillendirildigi goriilmektedir (Miles ve Russell, 1997; Bradley, 2007).

Yesil Uriin: Pazarlama karmasinda yesil {iriin, diinyay1 kirletmeyen, kaynaklari daha az tiiketen,
geri doniistiiriilebilen iirtinler olarak tanimlanabilir (Uydaci, 2011). Yesil {iriinler genellikle cevre
dostu siire¢lerden gegerek olusturulur. Dayanikli ve daha az toksit olma egilimindedir; genellikle
geri doniisiimlii malzemelerden iiretilmektedir. (Davari ve Strutton, 2014). Bir iiriiniin yesil olup
olmadigina, iiriiniin tiiketicilerin ihtiyaglarini ve isteklerini tatmin etmesi, enerji ve dogal
kaynaklarin siirekliligini saglamasi ve korumasi, canlilara, insanlara veya diger canlilara zarar
vermemesi, kullanim ve tiiketim yoluyla ¢evreye zarar vermemesi gibi 6zellikleri incelenerek
karar verilebilir (Hussein ve Cankiil, 2010). Yesil {iriin geri doniistimii miimkiin olan, tekrar
kullanilabilen ya da doniistiiriilebilen {iiriin olmalidir. Ayrica yesil {iriin, paketlemede ambalaj
malzemelerinin az kullanildigi, yeniden tiiketiminin miimkiin oldugu, daha dayanikl olan, tamir
edilebilir, daha yararli, dogaya ve canlilara zarar vermeyen iiriinler olmalidir (Davari ve Strutton,
2014) .

Yesil Fiyat: Yesil fiyat, tiiketicilerin yesil iiriin almak i¢in 6demek zorunda oldugu fiyattir. Yesil
stratejilerin uygulanmasi nedeniyle yesil {irliniin maliyeti yiiksek olabilir. Tiiketicileri, hem
kendileri hem gelecek nesiller icin hem de gevre i¢in daha fazla 6demeye razi etmek zorunda
olduklarindan maliyetler daha da artmaktadir (Peattie ve Crane, 2005). Tiiketiciler iiriiniin
benzerlerine gore daha ¢ok yarar sagladigini diisiindiiklerinde fazla 6demeye razi olmaktadirlar.
Burada can alic1 nokta farklilasmadir. Yesil degerlerin farklilasmasi, daha iyi performansin, iistiin
dizaynin, estetik gekiciligin, yeni yesil 6zelliklerin ve islevlerin olmasidir (Mishra ve Sharma,
2012).

Yesil Dagitim: Yesil pazarlama karmasinda yesil dagitim 6nemli yer tutmaktadir. Cevrenin
korunmas! i¢in dagitim politikas1 ile ilgili olarak alinabilecek tedbirler igerisinde, tiriin
dagitiminin miimkiin oldugunca az yakit harcanarak yapilmasina olanak tanryacak tedbirlerin
almmasi, satis noktalarmin miisterilerin daha az zaman ve yakit tiiketecegi bigimde
yerlestirilmesi, gereksiz zaman, para ve kagit harcanmamasi gerekmektedir (Yiiksel, 2002).
Sirketler iiretim ve dagitim tesislerini nereye kuracaklarini iyi diistinmelidirler. Cevreciler daha
¢ok bolgesel tiretimi gerektiren yerel bazli {iretimleri desteklemektedirler. Yesil pazarlamay1
benimseyen sirketler farkli dagitim kanallar1 kullanabilirler (Kotler, 2011).

Yesil dagitim s6z konusu oldugunda “ters lojistik” kavrami da dnem kazanmaktadir. Uretici
isletmeler tarafindan kullanilmis paketlerin, parcalarin ve artik ise yaramayacak {iriinlerin
kanaldaki aracilarin yardimiyla tiiketicilerden geri toplanmasi faaliyetleri onem kazanmaktadir.
Buna ters lojistik faaliyetleri de denilebilir. Iletmelerin ters lojistik stratejileri ve siirecleri
gelistirmede 6R’yi dikkate almalar1 gerektigini 6ne siiren Varinli (2012), 6R’yi igeren asamalar1
tanimlamistir.

Tanimlama (Recognition): Uriinlerin ters lojistik sistemine dahil olmast i¢in kontrol ve takibi. Geri
Alma (Recovery): Uriinlerin yeniden degerlendirmek igin toplanmast.

e Yeniden Degerlendirme (Review): Malzemelerin yeniden {iretime uygunlugunu, ya da
parcalarina ayrilarak yok edilmesi geregini test ederek ortaya ¢ikarmak.

e Yenileme (Renewal): Uriiniin orijinaline gore yeniden iiretilmesi veya uygun
parcalarinin tekrar kullanilmak tizere ayristirilmasi.

e Ayrnstirma (Removal): Yeniden tiretime tabi tutulamayan iiriinlerin atilmasi ve yeniden
iretilmis {irtinlerin pazarlanmasi.

e Yeniden Uretim (Reengineering): Daha iyi bir tasarimla mevcut {iriinlerin geligtirilmesi
ve degerlendirilmesi.
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Yesil Tutundurma: Isletmeler, tutundurma faaliyetlerinde, kamuoyunu, yaptig1 yesil pazarlama
uygulamalar1 konusunda bilgilendirmelidir. Bu nedenle yesil pazarlama siirecindeki
tutundurma faaliyetlerini kisaca ‘yesil iletisim cabalari’ olarak da tanimlanabilir. Isletmenin,
cevre-dostu, yesil ya da siirdiiriilebilirlik ilkesine sahip oldugunu topluma anlatmasi ve gesitli
faaliyetler ile toplumu bu konuda bilgilendirerek, yesil tiiketicilik anlayisinin benimsenmesine
yardimci olmasi yesil tutundurma faaliyetlerinin amacidir (Dilek, 2012).

Mishra ve Sharma (2012), yesil tamitim araglarinin, genellikle, tiiketicileri yesil iiriinleri tercih
etmekle cevreye faydali olacaklarina ikna etmek icin kullanildigini belirtmis ve yesil tanitimin
bazi kriterlere sahip olmasi gerektigini vurgulayarak bu kriterleri siralamiglardir: 1-iiriinle
biyofizik ¢evre arasindaki iligki ortaya konur 2- iiriin/hizmet vurgu yapmadan yesil yasam tarzini
destekler, onaylar 3- ¢evreye duyarli kurumsal imaji sunulur, gelistirilir ve devami saglamir.
Kotler (2011) ise, yapilan tutundurma calismalarinin kagit, miirekkep ve diger kaynaklarin
kullanimini en aza indirecek sekilde diizenlenmesi gerektigini, etiketlerin, iiriin igerikleri
hakkinda tiiketicilere ayrintili bilgi verecek sekilde hazirlanmasinin 6nemli oldugunu ve internet
ortaminin yesil tutundurma icin daha uygun bir arag olarak kabul edilmesinin dogru olacagin
One stirmustiir.

Otel isletmelerinde Yesil Pazarlamanin Onemi

Bugiinkii kusaklarin yasam kalitesini yiikseltirken, gelecek kusaklara ayni sansi verecek bir
diinya birakmak olarak tamimlanabilecek stirdiiriilebilir kalkinma, son yillarda cevresel
kirlenmenin artmasiyla birlikte 6nem kazanmaistir. Stirdiiriilebilirlik, ¢evreyle siki bir iligki i¢inde
olan turizm sektorii i¢in de 6nemli bir kavramdir. Turizm sektoriiniin fiziksel ¢evreye olan
bagimliligindan dolay1 bu ¢evrede olusacak bir kayip sektoriin ayakta kalmasini ve giivenligini
tehlikeye diisiirecektir. Turizmin g¢evresel etkilerinde 6nemli bir yer tutan otel isletmelerinin
plansiz, kontrolsiiz biiyiimesi ve igletilmesi ciddi ¢evresel sorunlara yol acabilmektedir (Dief ve
Font, 2010). Punitha ve Rasdi (2013)'ye gore oteller hizmet sektoriindeki isletmelerle
karsilastirildiginda daha fazla enerji ve su harcamaktadirlar ayrica kullanilan dayaniksiz tiiketim
mallar1 ¢evreye zarar vermektedir. Bununla birlikte, ¢evresel etkileri azaltacak uygulamalarla
tasarruf saglamak ve miisteri tatminini yiikseltmek goreceli olarak daha kolay oldugundan,
oteller turizm sektdriinde siirdiiriilebilir uygulamalariyla dikkat ¢ekmektedir (Dief ve Font,
2010).

Yapilan calismalarda yesil otelcilik olarak adlandirilan otel yonetimi uygulamalari, hem
konaklama igletmelerinin enerji ve su tasarrufu saglamasina hem de dogaya birakilan atiklarin
azaltilmasma yardimci olmaktadir. Rekabetin yiiksek oldugu bir pazarda faaliyet gosteren
konaklama isletmelerinin mali tasarrufa onem vermeleri gerekmektedir. Enerji, su ve atik
imhasi igin biiytik paralar harcayan konaklama isletmeleri siirdiiriilebilir uygulamalara gecerek
isletme performanslarini diistirmeden kaynak kullanimlarini % 20 ile %40 arasinda azaltabilirler
(Bohdanowicz, 2005; Mensah, 2006; Kasim, 2007; Richard ve Kelli, 2008, Graci 2012, Punitha ve
Rasdi, 2013).

Yesil otel isletmeciligi sektérde 6nemi artan bir uygulama olarak goriilmektedir. Rekabet baskisi,
tiikketici ve sivil toplum kuruluslarinin bu konudaki tutumlar1 ve devletlerin ¢evreyi koruma
politikalar: yesil otelcilige olan ilgiyi artirmaktadir (Atay ve Dilek, 2013). Uluslararas: Oteller
Cevre Birligi (IHEI) ve Uluslararast otel zinciri Accor'un yaptigl arastirmaya gore otel
miisterilerinin %901 yesil uygulamalar1 benimseyen ve kullanan otelleri tercih etmektedirler
(Mensah, 2006). Ayrica Kuzey Amerika’da otel mdiisterilerinin tatmini iizerine yapilan
calismasinin sonucuna gore turistlerin %751 kaldiklar1 otellerin c¢evre dostu faaliyetlerine
katilmak istediklerini belirtmislerdir (Butler, 2008). Tiiketicilerin ¢evre konularina olan ilgisi
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arttikca yesil yonetim otellerin rekabet sansini arttirici stratejik bir arag haline gelmistir (Shieh,
2012). Bu ilgi nedeniyle gelecekte cevreye duyarh oteller popiiler olacaktir. Bu otellerin ¢evreye
duyarliligi kurulus asamasinda baslayacak daha sonra verilen hizmet ve yapilan gevre
uygulamalariyla doganin korunmasina Onem verilecektir. Boylece otel isletmelerinde
maliyetlerde diisiis ve karda artis saglanabilecektir (Holjevac, 2003). Gonzalez ve Leon (2001)
yaptiklari calismada otel isletmelerinde cevresel kalitenin olusmasinda 6nemli rol oynayan enerji,
su, kat1 atik, giiriiltli ve peyzaj gibi unsurlar1 dikkate almis ve bu unsurlarin iyi yonetilmesi
durumunda fiyat ve talep tizerinde olumlu etkisi oldugunu belirlemislerdir. Dolayisiyla Butler’e
gore (2008) yesil yonetim, artik, otellerin stratejik ve operasyonel planlarinda énemli bir yer
tutmaya baglamistir.

Bir¢ok onemli otel ¢evreyi koruma programlar1 gelistirmisleridir. Hilton Otelleri, gelistirdikleri
bir sistemle “gri su” yu aritip bahge sulamada kullanmaktadir. Hilton kurumsal yonetimi
tarafindan olusturulan Cevresel Rapor (HER) sistemiyle biitiin tesislerinin cevreyle ilgili
faaliyetleri izlenebilmekte ve gerektiginde miidahale edilebilmektedir. Ayrica Accor otel zinciri,
otellerinin bulundugu bolgelerde dogal ortami korumak ve yerel kalkinmay1 desteklemek icin
“Diinya Misafir Programi1” olusturmustur. Marriott otelleri “Yesil Marriott” programu ile dogal
¢evrenin korunmasi ve yerel halkin katilimini saglamay1 amaglamistir. Rezidor Grup “Sorumlu
Isletme Program1” ii¢ konu iizerinde yogunlagmistir: Miisteri ve calisanlarin saglii ve giivenligi,
isletmede ve toplumda sosyal ve etnik farkliliklara saygili olmak ve gevre {izerindeki olumsuz
etkileri azaltmak (Dief ve Font, 2010).

Otel Isletmelerinde Cevresel Yesil Pazarlama Uygulamalar

Cevresel konularin 6nem kazanmasi yesil otelcilik uygulamalarinda su ve enerji kullanimini, geri
dontiisiim ve atik yonetimini 6nemli hale getirmektedir.

Su Kullanimi: Su hayatta oldugu gibi turistik konaklama isletmelerinin de temel girdilerinden
birisidir. Gittikge azalan bir kaynak haline gelen ve pahalilasan su biitiin otellerin temel
ihtiyaglarindandir. Su olmaksizin otel isletmelerinde hizmet {iretmek ve sunmak hemen hemen
olanaksizdir (Tuna, 2007). Oteller, suyun en fazla kullanildig: tesislerdir. Cogu otellerde su
titketimine 6denen bedel toplam masrafin %15ni olusturmaktadir. Otellerdeki toplam suyun
%45- 50 si otel odalarinda tiiketilmektedir. Su tiiketiminin biiyiik boliimii dus, banyo, yiizme
havuzlari, camasirhaneler, bahge sulama, spor etkinlikleri ve golf sahalarina gitmektedir. Otel
odasinda kullanilan suyun %56’s1 dus veya banyoda, %25’i tuvalette, %9 u lavaboda ve %10u
temizlemede kullanilmaktadir. (Oztiirk, 2004). Green Lodging Programina gore, otellerde, dolu
odalarin giinlitk su kullanimi ortalama 800 litredir. Sadece su tasarruflu armator kullanan
otellerin su faturalarindan % 25 ile %30 arasinda tasarruf sagladiklar1 goriilmiistiir (Richard ve
Kelli, 2008). Ornegin Kanada’da Holiday Inn otelinde duslarda ve musluklarda kullamlan bir
aparatla 14.852 Kanada dolar1 tasarruf saglamaktadirlar (Graci, 2002). Su tasarrufu 6nemli
olmakla birlikte tatil yapmak amaciyla otellerde konaklayan turistler su kullanimi konusunda
kisitlamalarin oldugu yerlerde konaklamay: istemeyebilirler. Bu nedenle tiiketicilerde
tatminsizlik yaratmadan bilgilendirme yaparak kullanim azaltmaya ¢alisabilir.

Enerji Kullanimi: Yenilenemeyen enerji kaynaklarinin siirdiiriilebilir kullanimiyla ilgili
farkindaligin artmasiyla birlikte konaklama isletmelerinde enerji tasarrufu ve alternatif enerji
kaynaklarinin kullanimi 6nem kazanmistir (Cooper, Fletcher, Fyall, Gilbert, ve Wanbhill, 2008).
Yapilan bir arastirmaya gore diinyada tiiketilen enerjinin tigte biri otellerinde dahil oldugu
binalarda kullanilmaktadir (Punitha ve Rasdi, 2013). Buna bagli olarak otellerde uygulanan enerji
tasarrufu ve kaynak yonetimiyle daha ileri bir cevresel siirdiiriilebilirlik hedeflenmektedir
(Richard ve Kelli, 2008). Yesil Enerji Yonetimi; {iriin kalitesinden, giivenlikten veya ¢evresel tiim
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kosullardan fedakarlik etmeksizin ve {iretimi azaltmaksizin enerjinin verimli kullanimi
dogrultusunda yapilandirilmis ve organize edilmis disiplinli bir ¢calismadir (Watson vd., 2010).
Otellerde basarili bir enerji yonetiminin olusturulabilmesi icin enerji yonetiminin, otelin biitiin
yOnetim sistemiyle entegre olmasi gerekmektedir. Satin alma, biitce olusturulmasi, kilit personel
egitimi, izleme, denetleme enerji yonetimine dahildir (Deng ve Burnett, 2002).

Otellerde aydinlatma tiim enerji kullaniminin %25'ini olusturmaktadir. Ampullerin ener;ji
tasarruflu olanlarla degistirilmesi, hareket sensorlarinin yerlestirilmesi, otellerde enerji tasarrufu
saglamaktadir. Pencereler yenilenerek ya da yalitim yapilarak 1sitma ve sogutma i¢in kullanilan
enerji azaltilmaktadir (Richard ve Kelli, 2008). Soguk iklimlerde 1sinmak, sicak iklimlerde
sogutma amaciyla enerji kullaniminin azaltilmasi hem otele hem de gevreye fayda saglamaktadir.
Ayrica ileri teknoloji giines kontrol sistemleri, isletmelerde enerji tasarrufunda en uygun
¢oziimleri sunmaktadir. Bilgisayar sistemlerinin etkin kullanimiyla, 1sitma, havalandirma,
aydinlatma gibi konularda enerjinin kontrolii miimkiin olmaktadir. Bu sayede kullanim soz
konusu olmadiginda; odalar, koridorlar veya tiim tiinitenin otomatik olarak elektriginin
kapanmasina da olanak saglanmaktadir (Cooper vd., 2008). Ornegin Singapur Grand Hyatt oteli
yesil enerji yonetimini uygulayarak elektrik faturalarindan yillik 1 milyon dolar tasarruf
saglamistir (Punithal ve Rasdi, 2013). Toronto’da Fairmont Royal York Otel Enerji Koruma
programina 25.000-$ dolar yatirim yaparak 1sitma sistemindeki kagaklar: bulmus onarmistir ve
boylece 200.000-$ tasarruf saglamistir (Graci, 2002).

Geri Doniisiim: Cok cesitli atik malzemelerin (cam, kagit, aliiminyum, plastik, pil, motor yag;,
akiimiilator, beton, organik atiklar, elektronik atiklar vb.) cesitli fiziksel ve/veya kimyasal
islemlerle ikincil hammaddeye doniistiiriilerek tekrar iiretim siirecine dahil edilmesine “geri
dontistim” denilmektedir (Kozak, 2010). Resepsiyon veya otel yonetim birimlerinde kagit
driinlerin yeniden kullanimi, sampuan ve banyodaki diger kisisel temizlik iiriinlerinin birkag
kullanumlik kisisel kaplar iginde degil; doldurulabilir ve yeniden kullanilabilir sabit kaplarda
sunulmasi, tiim yiyecek icecek servis gereclerinin tek kullanimlik degil, dayanikl: {irtinlerden
secilmesi, tek kullanimlik iiriinlerin kullanilmasi gerektiginde ise iiriinlerin geri dontistiiriilebilir
olmalarina dikkat edilmesi gerekmektedir (Giines, 2011). Bohdanowicz’in (2005), yaptig
calisamaya gore otellerde olusan atiklarin yaklasik % 50-60'i geri doniisiimle tekrar kazanilabilir.

Atik Yonetimi: Atigin kaynaginda azaltilmasi, 6zelligine gore ayrilmasi, toplanmasi, gegici
depolanmasi, ara depolanmasi, geri kazanilmasi, tasinmasi ve bertaraf islemleri sonrasi
kontrolii ve benzeri islemleri iceren bir yonetim bigimidir (cevreonline.com). Konaklama
isletmelerinde, kat1 ve sivi atik olusumunun fazla olmasi nedeniyle iyi bir atik yonetimi
gerektirmektedir. Ortalama bir otelde her bir miisteri icin giinliik 1 kilogramdan fazla atik
olusmaktadir (Bohdanowicz, 2005). Konaklama isletmelerinin plastik, metal, cam, kagit ve
yiyecek kat1 atiklarini geri doniisiim amaciyla ayristinlmasi dogal gevrenin korunmasi
agisindan biiyilik énem tasimaktadir. Geri doniisiim etkinligini saglamak igin personelin ve
miisterinin katilimi saglanmalidir (Giines, 2011). Atik yonetiminin 6nemi yapilan ¢alismalar da
ortaya konulmustur. 2002'de Radisson SAS otellerde yapilan calismaya gore ayristirilmayan
atik giinliik her bir konuk basina 3.1 kilogram iken atik yonetimi uygulayan Scandic Otellerinde
bu rakam 0.515 kilograma diismiistiir (Bohdanowicz, 2005).

1960’lardan itibaren giindemde olan ve zaman i¢inde Onemi giderek artan yesil pazarlama
kavrami turizm sektorii ve 6zellikle de otel igletmeleri i¢in olduk¢a 6nemli bir kavramdir. Yesil
pazarlama karmasinda iiriiniin uzun siireli kullanima uygun, etkin geri doniisiimii olmas1 6nem
kazanmaktadir. Fiyat karmasinda ise fiyatin belirlenmesi toplam maliyet degerlendirmesi ve
stratejik amag ve taleplerin dikkate alarak belirlenmesi esas alinmaktadir. Tutundurma ve
dagitimda da cevreye en az zarar verecek uygulamalar énem kazanmaktadir. Ayrica otel
isletmelerine Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan verilen yesil yildiz1 kazandiran gevreci
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uygulamalar ¢evreyi korunurken maliyetleri de azalmaktadir. Bu nedenle her gecen giin yesil
yildiza olan talep artmaktadir.

Yesil Belgelendirme Sistemleri

Kurumlar uluslararas1 veya yerel orgiitlerin belirledigi ¢evreci dlgiitlere gore degerlendirilir ve
cevreye uyumluluklarina gore etiket alirlar. Uluslararasi Standardizasyon Orgiitii (ISO), 14000
Belgeler Dizisi, bu degerlendirmeyi gerceklestirecek nitelikte hazirlanmistir. Amag tiiketicilerin
iirtinlerin ne kadar cevreci oldugunu gormesini saglamaktir. Yesil etiketleme hem tiiketicinin
gelisen cevre bilincine hitap eder, hem de ¢evreci tutum igin tireticilerin sinirlarini zorlamasim
saglar (Emgin ve Oztiirk, 2004). Yesil etiketleme karsilastirldig1 diger iiriinlere gore cevreye daha
az zararli oldugu kabul edilen iiriinlere verilen bir 6diil niteligi tasimaktadir (Alagdz, 2007:5).
Yesil etiketler turist tercihini olumlu etkilediginden dolay1 otel isletmeleri i¢in ayrica 6nem
tasimaktadir (Punithal ve Mondh Rasdi, 2013). Asagida uluslararasi yesil belgelendirme
sistemleri kisaca agiklanmaktadir:

ISO 14001; isletmelerin uygulamakta oldugu faaliyetlerin potansiyel gevre etkilerini kontrol
altina alabilmesinde gerekli olan yapiy1 saglayan standartlar serisidir. Sorunlarin yiizeysel
nedenleri yerine kaynagma inerek ¢oziimlemeyi amaglar. Igerik olarak, Cevre Y&netim
Sistemi’nin temel ilkeleri, bilesenleri ve bu bilesenlerin ne sekilde gelistirilip uygulanacaginin
tanimlanmasina yoneliktir (Marangoz, 2003). Cevre yonetim sisteminin en 6nemli unsuru déngii
seklindeki yapist ve isletmenin her elemanini/pargasini kapsamasidir. Etkin ve verimli bir ¢evre
yOnetim sistemi, herhangi bir problemi ortaya ¢iktig1 ilk anda tespit edebilme, hatta 6nceden fark
edilebilme yetenegine sahip olmalidir. Cevre yonetim sisteminin bagka bir énemli 6zelligi,
geleneksel yetki ve sorumluluk iliskilerinden olusan fonksiyonel yapiy1 asan bir sistem olmasidir
(Nemli, 2001). ISO 14001, politika, planlama, uygulama, 0l¢me degerlendirme ve yeniden
degerlendirme olmak {izere bes boyuttan olusmaktadir. ISO 14001 ¢evre yOnetim standards,
ulasilmas: gereken sayisal Olgiitler ortaya koyan bir sertifika yerin performans olgiitlerini
belirleyen bir yonetim metodudur (Alford, 1997).

Yesil Yildiz: Yesil Yildiz, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1'nin baslattig1 “Cevreye Duyarli Konaklama
Tesisleri” projesi kapsaminda, Bakanlik belgeli konaklama tesislerine, belirlenen kriterlere
uymalar1 kosuluyla verilen mevcut Turizm Isletmesi Belgelerindeki yildizlarin yesil olarak
gosterildigi ve plaketlerinin iizerinde ¢evreye duyarl tesis ibaresinin yazildig: bir ¢evre etiketi
(eko-label) uygulamasidir (Turofed, 2016). Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi (Yesil Yildiz
Simgesi) Belgesi alacak tesislerin, ¢evrenin korunmasma katkida bulunurken, ayni zamanda
tanittm ve pazarlamalarinda bir ayricalik yaratabilecekleri, hizmet Kkalitelerinden o6diin
vermeden, isletmelerine ve iilke ekonomisine tasarruf yolu ile katkida bulunabilecekleri,
cevrenin korunmasinda {istlenecekleri roller ile yorelerinde Ornek tesisler olabilecekleri
diistintilmiistiir. Bu belgenin amaci ¢evrenin korunmasi, ¢evre bilincinin gelistirilmesi ve turistik
konaklama isletmelerinde ¢evreye duyarli yapilasmanin ve isletmecilik 6zelliklerinin tesvik
edilmesi olarak siralanabilir (www .kulturturizm.gov.tr).

Yesil Yildiz kriterleri formunun ana bagliklar1 ve bu baghk konularinin puanlari soyle
belirlenmistir: a) Genel Yonetim (13 konu {izerinden 72 Puan) b)Egitim (6 konu tizerinden 17
Puan) c¢) Tesisin Yatak Odalarindaki Diizenlemeler (23 konu tizerinden 70 Puan)
d) Tesisin Cevreye Uyumu, Cevreyi Glizellestirici Diizenleme ve Etkinlikler (6 konu tizerinden
27 Puan) e) Ekolojik Mimari (8 konu tizerinden 42 Puan) f) Enerji (22 konu {izerinden 178 Puan)
g) Su (16 konu tizerinden 57 Puan) h) Deterjanlar, Dezenfektanlar ve Tehlikeli Kimyasal Maddeler
(6 konu tizerinden 16 Puan) i) Atiklar (12 konu {izerinden 53 Puan) j) Diger Hizmetler (10 konu
tizerinden 51 puan) (kulturturizm.gov.tr).
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YONTEM

“Yesil pazarlama” kavraminin ele alindig1 bu ¢alismada veriler, nitel arastirma yontemlerinden
ornek olay incelemesi yoluyla toplanmistir. Nitel arastirmanin 6 temel 6zelligi; dogal ortama
duyarli olmasi, arastirmaciya katilimer bir rol yiiklemesi, biitiinciil yaklasim, algilarin ortaya
konmasi, aragtirma deseninde esneklik ve tiimevarimei analizdir (Yildirim ve Simsek, 2000: 21).
Ornek olay yontemi (Case study), tek bir olay1 veya birkag¢ olay1 derinlemesine inceleme
demektir. Ornek olay ydntemi, var olan yapilanmay1 tiim yénleri ile ortaya koyabilme acisindan
yogun odaklanmay1 gerektiren bir yontem olarak Onem tasimaktadir (Karasar, 1999).
Arastirmada Ornek olay yonteminin tercih edilmesinin nedenleri arastirma konusunun kendi
yasam gevresinde incelenmek istenmesi, konu ile ilgili derinlemesine bilgi elde edilmesine olanak
saglamasi, arastirma merkezinin kendine 6zgii 6zelliklere sahip olmasi siralanabilir (Yildirim ve
Simsek, 2000). Bu ¢alismada gozlem, goriisme, mevcut dokiimanlar: ve arsiv kayitlarini inceleme
gibi birden fazla veri toplama yontemi kullanilmistir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Iki tiir evren vardir. Birisi, genel evren ve 6teki ise erisilebilir arastirma (calisma) evrenidir. Genel
evren soyut bir kavramdir. Tanimlanmas: kolay ancak ulasilmasi zordur. Arastirma evreni ise
ulasilmast miimkiin olandir. Bu agidan somuttur (Karasar 1995:110). Bu arastirmanin evreni
Tiirkiye’de yesil yildiz uygulamasi yapan otelleridir. Orneklemi ise Doga Residence Oteldir.
Arastirma igin literatiir taramasi yapilmistir. Literatiir taramasindan sonra, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi'nca yiiriitiilmekte olan ¢evreye duyarlilik kampanyas: kapsaminda 2012 yilinda “Yesil
Yildiz” belgesini almaya hak kazanan Ankara’daki ilk otel olmasi ve erisilebilir arastirma evreni
olmasi nedeniyle “Doga Residence Oteli” in tercih edilmistir.

Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Ornek olay galismasinda bir goriisme yapilmistir. Bunun igin bir goriisme formu hazirlanmustir.
Gorilisme formunun amaci aragtirilan problemle ilgili tiim boyutlarin ortaya konulabilmesidir
(Yildirim ve Simsek, 2000). Goriismede otelin Satin Alma Miidiirii ve Kalite Miidiiriiyle
goriisiilmiistiir. Arastirma sorularinda 6 adet soru otelin genel gevresel uygulamalarina yonelik,
12 adet soru ise “yesil pazarlamaya” yonelik olarak sorulmustur. Sorularin hazirlanmasinda
Seyhan’in (2010) Siirdiiriilebilir Turizm Kapsaminda Konaklama Isletmelerinde Cevreye Duyarh
Uygulamalar ve Yesil Pazarlama: Ornek Olay Calismasi (Calista Luxury Resort Hotel-Antalya)
isimli ¢alismasindan yararlanilmistir.

Arastirma Verilerinin Analizi

Goriismeden elde edilen veriler betimsel analiz yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Betimsel
analiz, cesitli veri toplama teknikleri ile elde edilmis verilerin daha 6nceden belirlenmis temalara
gore Ozetlenmesi ve yorumlanmasini igeren bir nitel veri analiz tiirtidiir. Bu analiz tiirtinde
arastirmacit goriistliigii ya da gozlemis oldugu bireylerin goriislerini ¢arpici bir bicimde
yansitabilmek amaciyla dogrudan alintilara sik sik yer verebilmektedir. Bu analiz tiiriinde temel
amag¢ elde edilmis olan bulgularin okuyucuya ozetlenmis ve yorumlanmis bir bigimde
sunulmasidir (Yildirim ve Simsek, 2000). Arastirmada goriismeden elde edilen veriler; nitel veri
analizinde siklikla kullanilmasi, herhangi bir yazili metni ya da belgeyi inceleme firsati vermesi,
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verileri sayisal veya istatistiksel olarak sunma olanag1 saglamasi gibi 6zelliklerinden dolay1
betimsel analiz yardimiyla ¢6ziimlenmistir.

Arastirma Yapilan Otel isletmesine Yonelik Tanimlayic1 Bilgiler

Doga Residence Otel Ankara'nin sehir merkezinde yer almaktadir. Otelin toplam oda sayis1 43,
yatak sayis1 ise 87 adettir. Otel 12 ay acik olup sehir oteldir. Otelin gevre politikas1; ISO 14001
Cevre Yonetim Sistem Standardini esas alarak hizmet verdigi turizm sektoriinde stirdiiriilebilir
kalkinma gergevesinde otel proses kosullarinin 6ne siirdiigii cevre boyutlarinin ¢evre ve insan
saglig1 tizerinde olabilecek etkilerini en aza indirmek i¢in, gerekli faaliyetleri planlamak ve hayata
gecirmektir. Bunun yanu sira Cevre Kanunu ile ilgili mevzuat ve yonetmelikler cercevesinde;
Cevre YoOnetim Sistemi'ni benimsemek ve sistemin devamliligim saglamak ve siirekli
iyilestirmektir. Ankara’da ilk “Yesil Yildi1z”1 alan oteldir.

BULGULAR

Doga Residence Otel ISO 14001 Cevre Yonetimi ¢alismalar: ve Yesil Yildiz kapsaminda atik
ayristirma ve geri doniisiim yonetimiyle ilgili calismalar yapmaktadir. Bunlara iliskin faaliyetler
asagida siralanmaktadir:

e Higbir atik (evsel ve kontamine atik disinda) atilmayip ayristirilmaktadir. Bu ayristirma
otelin her béliimiinde yapilmaktadir.

e Miisteri odalarinda atik ayristirma kurallari geregi organik ve inorganik c¢oplerin
ayristirilmasini saglayan ¢op kutular: bulunmaktadir.

e Kutu icecek yerine cam icecekler kullanilmaktadir.

e (Copler ¢op posetlerine konulup ¢6p odasinda biriktirilip haftada iki kez ¢6p toplayan
isletmeye verilmektedir.

e Atk yaglar biriktirilmektedir. Bitkisel atik yaglardan biyodizel iireten isletme Deha
biodizel tarafindan belli zamanlarda bu yag: almaktadir. 2014 yilinda 150 kg. atik yag
verilmistir. 150 milyon m3 su kirlenmekten kurtulmustur.

e DPiller toplanmaktadir.

e Artan saglikli giinliik yiyecekler Hayvan Barinaklarina verilmektedir.

Enerji Kullanimi

Otel isletmelerinde enerji isletme maliyetinin 6nemli bir boliimiinii olusturmakta olup, enerji
tasarrufuyla ilgili yapilan uygulamalarla 6nemli dlciide tasarruf saglanabilmektedir.

Doga Residence Otel'in enerji tasarrufuyla ilgili yapmis oldugu uygulamalar asagida
belirtilmigtir:
e Odalar kartl sisteme sahip olup, enerji tasarruf sistemi kullanmaktadir. Miisteri odada

bulunmadiginda elektrik sistemi ¢alismamaktadir.

e Sogutma ve havalandirma pencerelerin acilmasi durumunda otomatik olarak
kapanmaktadir. Koridorlar, yangin merdivenleri (odalar, lobi ve restoran harig) biitiin
alanlarda elektrik sensorludur.
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e Lobi ve salonlardaki spotlar LED’dir.
e Odalarda elektrik tasarruflu ve uzun émiirlii lambalar vardir.
e Otelde camlar ¢ift cam olup gerekli yalitimlar yapilmustir.

Otelin enerji tasarrufu saglamak amaciyla yaptig1 uygulamalar isletmenin enerji kullanimini ve
giderlerini azaltmaktadir.

Su Kullanimi

Otel isletmeleri i¢in 6nemli bir girdi olan suyun kullanimi hem tasarruf agisindan hem de gevresel
etkileri agisindan 6nemlidir.

e Doga Residence Otel odalarinda bilgilendirme karti bulunmaktadir. Bu kartlarda
rezervuarlarda ve musluklarda olusabilecek sizintilarin resepsiyona bildirilmesi
gerektigi, yikanmasi istenilen havlularin kiivete atilmasi belirtilerek miisteriler su
tasarrufu konusunda bilgilendirilmektedir. Kartlarda, 1 kisi 1 giinde ortalama 5 dakika
suyu kapatmadan tiras olur ve dislerini firgalarsa yilda yaklasik 20 ton su harcayacag:
yazilmaktadir.

¢ Otelde bulunan odalarindaki tiim musluklara ve duslara “perlatér” denilen suyun hava
karisitmli akmasimi saglayan mekanizma takilmis, bu sayede suyun tasarruflu
kullanilmasi saglanmaya galisilmistir.

e Pisuar ve genel kullanim alanlarinda bulunan bataryalar sensorludur.

Calisanlarin ve Miisterilerin Bilgilendirilmesi

Otel temizligi atik ayristirmasi, elektrik—su tasarrufu gibi konularda c¢alisanlara egitim
verilmektedir. Bu egitimler ayda bir kez yapilmaktadir. Egitim sirasinda yeni ise girenler var ise
onlar ilk egitimlerini diger calisanlardan ayri almaktadir. Yapilan aylik egitimlerde bilgi
vermenin yaninda c¢alisanlardan yapilan wuygulamalarla ilgili geri dontisler almip,
degerlendirilmektedir. Egitimler otel kalite miidiirii tarafindan verilmektedir. Bununla birlikte
miisterileri ¢evre konusunda bilinglendirmek amaciyla lobide ve restoranda ¢evre korunmasiyla
ilgili hazirlanmis video gosterilmektedir.

Yesil Pazarlama Karmasina Yonelik Bulgular

Otelin uyguladig1 yesil pazarlama karmas: incelenmistir. Yesil pazar karmasiyla ilgili otelin
yapmis oldugu uygulamalarla ilgili agiklamalar asagida verilmektedir:

Yesil Uriin: Doga Residence Otel insaat1 asamasindan baslayarak yesil olarak yapilandirilmistir.
Otelde atiklarin azaltilmasi, geri doniistimii ve yeniden kullanimi saglanmaktadir. Su ve enerji
tasarrufu saglanmaktadir. Calisanlarin ¢evre konusunda egitilmesinin yaninda mdisteriler de
bilgilendirilmektedir. Otel, tarafsiz bir kurum olan Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'ndan “Yesil
Yildiz” 6diiliinii alarak sektérde imajina deger katmistir. Otelin “Yesil Uriin” kimligiyle tam
olarak uyusmayan uygulamasi, otelde sunulan yiyeceklerin tamaminin organik olmadigidir.
Ancak tiim yiyecek ve iceceklerin organik olarak elde edilmesi oldukg¢a zordur.

Yesil Fiyat: Arastirma sirasinda otelle yapilan goriismede acentelerle yapilan sozlesmeler ve
fiyatlar gizli tutulmustur. Bu nedenle otel fiyat karsilastirmasini olanakli kilan bir¢ok
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rezervasyon aglarina sahip (booking, Expedia, hotel reservation service v.b) Trivago’dan Doga
Residence Otel’in fiyatlar1 hakkinda degerlendirme yapilmistir. Trivago sitesinde Ankara dort
yildizl1 42 sehir oteli bulunmaktadir. Doga Residence Otel ile ayn1 konumda olan 42 otel arasinda
fiyat karsilagtirmasi yapilmistir. Ocak 2015 tarihi itibariyle Doga Residance Otel, 42 otel arasinda
fiyatlar en diisiikten en yiiksege siralandiginda en diisiik fiyatli 7. otel olmaktadir. Yesil otel
olmasi ozelligi fiyatta herhangi bir degisiklige yol agmamais gibi goriinmektedir.

Yesil Dagitim: Seyahat acenteleri ve bireysel olarak yapilan rezervasyonlar araciligiyla otele
miigteri gelmektedir. Otelin ¢alismakta oldugu seyahat acentelerini segerken yesil uygulamalar:
dikkate almadig1 anlasilmistir. Otel kendi web sitesinden rezervasyon kabul etmektedir.

Yesil Tiiketici: Doga Residence Oteli miisteri memnuniyetini ve miisterilerin otelin uyguladig:
cevreci faaliyetlerle ilgili tutumlarimi 6l¢mek amaciyla anket uygulamaktadir. 9 sorudan olusan
ankette ilk 5 soru miisteri memnuniyetine yonelik, 4 soru ise otelin ¢evre faaliyetlerine iliskin
sorulardir. Gegerli anket sayisi giivenilir bir Orneklem grubu olusturmak igin yetersiz
oldugundan mdiigterilerin memnuniyet diizeylerini ve otelin ¢evreci faaliyetleriyle ilgili
tutumlarini 6l¢gmek miimkiin olmamaktadir. Arastirma kapsaminda satis sorumlusuyla yapilan
goriismede otelin ¢evreye duyarli olmasi ve bu konuda sahip oldugu plaketlerin miisterilerin
tercihlerini etkileyip etkilemedigi sorulmustur. Verilen bilgiye gore miisterilerin genellikle ilk
gelislerinde bu konuyla ilgili bilgilerinin olmadig1 ancak konaklama siireleri boyunca oteldeki
cevreci uygulamalarin dikkatlerini ¢ekmesi sonucunda otele tekrar gelmelerinde etkili oldugu
anlasilmigtir. Satis sorumlusu bu bilgileri konaklama siiresince miisterilerden edinildigini
belirtmistir.

Yesil Tutundurma: Arastirmada pazarlama ve tutundurma faaliyetlerinde 6nemli yeri olan
otelin web ve facebook sayfalari incelenmistir. Doga Residence Otel facebook sayfasindan
cevreyle ilgili bilgi ve duyurulara ulasilabilmektedir. Bu sayfada otelin yapmis oldugu gevre
etkinliklerine de yer verilmektedir. Facebook sayfas1 12 Ocak 2015 tarihi itibariyle 644 begenme
almistir. Giris kapisindaki yer alan Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin verdigi “Cevreye Duyarl
Tesis” levhasi ile otelin miisterileriyle yesil iletisimi baslamis oluyor. Lobide bulunan ¢esitli
cevreci plaketler ve odalardaki gevreci uyarilarla bu iletisim devam etmektedir. Ayrica otelin
yesil yi1ldiz sahibi olmasi tanimirhigini arttirmistir. Birgok internet sitesinde “gevre dostu otel”
olarak ismi ge¢mektedir.

Yesil Tedarikgi: Doga Residence Otel satin alinan iirtinlerin ISO ve TSE belgeli olmasina dikkat
etmektedir. Gida iiriinlerinde “Tarim ve Koy /ileri Bakanlig1” ve “Saglik Bakanligi” onayl
iirtinlerin satin alinmasina dikkat edilmektedir. Ancak organik {iriinler saglayan tedarikgilerle
calismak maliyet nedeniyle zor oldugundan otelde organik iiriinlerin saglanmasi her zaman
miimkiin olmamaktadir.

Otel, iiriin, fiyat, dagitim ve tutundurma gibi pazarlama faaliyetlerinde yesil uygulamalara
dikkat ettigi goriilmiistiir. Otel, atiklarinin azaltilmasi, geri doniisiimii ve yeniden kullanilmasina
dikkat etmektedir. Calisanlarin bu konuda egitildigi goriilmektedir. Tutundurma ¢alismalarinda
daha ¢ok internet kullanilmaktadir. Tedarikgilerinin ISO ve TSE belgesine sahip iiriinleri
sagladigina dikkat edilmektedir. Bu uygulamalarin miisteriler {izerinde olumlu etki biraktig1
belirtilmistir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Son yillarda, gevre bilinci ve ¢evrenin korunmasina verilen dnem artmistir. Turizm sektdrii icin
gevrenin korunmasi sektoriin yapisi geregi daha da onemlidir. Sektoriin cevreye bagimlh
olmasindan dolay1 cevrede olusacak herhangi bir tahribatin sektoriin varligini ve giivenligini
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tehlikeye sokmas1 anlamina gelmektedir. Bu tehlike karsisinda yesil pazarlama ve stirdiiriilebilir
kalkinma turizmin kaynagi olan ¢evrenin korunmasinda 6ne ¢ikmaktadir.

Yesil pazarlama uygulamalarinin hem ¢evreye hem de isletmelere olumlu etkileri vardir. Turizm
sektoriindeki diger isletmelere ve olusumlara gore, otellerin, yesil pazarlama uygulamalariyla
maliyeti diistiriip miisteri memnuniyetini artirirken ¢evreye verilen olumsuz etkileri en aza
indirmeleri daha kolay goziikmektedir. Otel isletmelerinde yesil pazarlama uygulamalar: (enerji
ve su tasarrufu, atik yoOnetimi) oteller agisindan oldukga avantaj saglamakta, maliyetleri
diisiirmektedir. Yesil pazarlamanin otel isletmelerinde uygulanabilmesi ve basarili olabilmesi
i¢in yOneticilerin istekli olmasi ve ¢alisanlarin uygulamalar konusunda egitilmeleri gereklidir.

Bu calismada 6rnek olay yontemine konu olan “Doga Residence Otel”, proje asamasindan
itibaren uyguladig1 ¢evreci uygulamalar ile “Cevreye duyarh tesis” 6zelligini kazanmuis, yesil
yildiz sahibi olmustur. Otel enerji tasarrufuna yonelik 6nlemler almistir. Bu 6nemlerle enerjide
tasarruf saglanmistir. Su kullanimi konusunda da tasarruf saglanmistir. Otel geri doniisiim
uygulamalarina ¢cok 6nem vermektedir. Mutfakta, odalarda ve genel kullanim alanlarinda atiklar
titizlikle ayristirilmaktadir. Doga Residence Otel uygulamalar konusunda miisterilerini
bilgilendirip, bu uygulamalardan yiiksek verim alabilmek ic¢in onlar1 isbirligine davet
etmektedir. Otelin uyguladig1 ¢evreci uygulamalarin miisterilerin tercihlerini etkileyen birinci
neden olmadig1 yapilan goriismede belirlenmistir. Bununla birlikte bu uygulamalar otelin
maliyetlerini azaltmistir. Maliyetin azalmasi yaninda otelin taninirhigina katkida bulunmustur.
Yesil pazarlama uygulamalarinin her gecen giin énem kazanmasindan dolay1 otel gelecege
yatirim yapmaktadir. Otelin yesil uygulamalar: fiyat: etkilememistir. Otelin fiyat seviyesi benzer
otellerin fiyatina yakindir. Otel kurulus asamasinda yapmis oldugu yalitim, elektrik ve su
sistemleriyle yesil otel uygulamalari icin gerekli ilk adimlar1 atmistir. Ancak otel galisti1 seyahat
acentelerinin yesil olup olamadiklarina gore se¢me sansi olmadig tespit edilmistir. Yesil
uygulamalarin biitiin isletme sisteminde uygulanamadig gortlmiistiir.

Otellerin yesil pazarlama uygulamalarmi benimsemeleri isletmelerine biiyiik katk:
saglamaktadir. Bu uygulamalarla yapilan tasarruf ekonomik kazang olarak geri dénmektedir. Bu
amagcla Oncelikle yeni yapilan oteller ¢evreye duyarli binalar olarak insa edilmelidir. Otel
miigterileri c¢evre duyarliigi konusunda bilinglendirilmelidir. Boylece segimlerinde yesil
uygulamalar1 uygulayan otellere 6ncelik tanimalari saglanabilecektir. Ayrica yesil oteller ¢evreye
duyarliliklariyla imajlarin giiglendirmektedirler. Bu baglamda konaklama isletmelerinin Kiiltiir
ve Turizm Bakanlig1 tarafindan verilen “Yesil Yildiz” 1 almalar1 6nemlidir. “Yesil Yildiz”
kriterlerini yerine getirmek icin yapilan yesil uygulama galismalari ¢evreye ve isletmelerine yarar
saglamaktir. Konaklama isletmelerinde turizm faaliyetlerinin cevreye zarar vermeden
sirdiiriilebilir bir anlayisla yiirtitiilmesi hedeflenmelidir.
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