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Oz

Bu calismanm amaci turizm 6grencilerinin lisans diizeyinde aldig1 bir takim sayisal derslerdeki
basarisizlik nedenlerini ortaya ¢ikartmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢alisma nitel arastirma
yontemleriyle gergeklestirilerek Adnan Menderes Universitesi Turizm Fakiiltesindeki 6grenci ve
Ogretim tiyeleriyle goriismeler yapilmistir. Calismanin bulgularma gore sayisal derslerde
basarisiz olma durumunun 6grencilere gore fiziksel ve davranigsal nedenlerden dolay1 oldugu
anlasilmigtir. Ancak bulgularin en dikkat gekici tarafiysa 0gretim iiyelerine gore 6grencilerin
sayisal derslerde bagarisiz olmasindaki en etkili sebebin yine ogrencilerin davranigsal
nedenleriyle alakali olmasi ve fiziksel nedenleri basarisizliga bahane olarak gostermeleridir.
Calismanmn sonucunda turizm 6grencilerinin sayisal derslerdeki bagarisizliklarma sebep olarak
gosterilen birtakim nedenlere ulasilarak literatiirdeki benzer ¢alismalarla karsilastirilmistir. Son
olarak turizm ogrencilerinin sayisal derslerdeki basarilarimi artirmaya yonelik oOnerilerde
bulunulmustur.
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Abstract

The aim of this study is to reveal the reasons for the failure of tourism students in numerical
courses taken at the undergraduate level. For this purpose, the study was carried out with
qualitative research methods and interviews were held with students and faculty members at
Adnan Menderes University Tourism Faculty. According to the findings of the study, it was
understood that the failure in numerical courses was due to physical and behavioral reasons
according to the students. However, the most striking aspect of the findings is that the most
effective reason for the students' failure in numerical lessons is that they are related to the
behavioral causes of the students and they show the physical reasons as an excuse for failure. As
aresult of the study, a number of reasons which are shown as the reasons for the failure of tourism
students in numerical lessons were reached and compared with similar studies in the literature.
Finally, suggestions were made to increase the academic success of tourism students.
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GIRIS

Turizm igletmeciligi alaninda egitim veren 4 yillik yiiksekogretim kurumlarimin temel misyonu,
ogrencilerini bir turizm igletmesinin orta ve iist diizey yonetiminde gorev alabilecek ya da kendi
is yerini yonetebilecek niteliklerle donatmaktir. Bir isletmenin {iist yoneticisi olmak; isletmenin
rakiplerine ve hedeflerine gore mevcut durumunun ne oldugunu, faaliyetlerinin nasil
yuriidiigiinii, faaliyetler sirasinda ortaya ¢ikan sorunlarin neler oldugunu, bunlar i¢in hangi
¢Oziim Onerilerinin uygulanabilecegini, isletmenin giiclii-zayif yanlarmi ve gereksinimlerini iyi
anlamay1 ve igletmeyi daha gelistirebilmek i¢in dogru kararlar alabilmeyi gerektirir. Bir tist diizey
yonetici, isletmesini ne kadar iyi anlayabilirse, onu o kadar iyi yonetebilir. Isletmeler, {ist diizey
yoneticileri ile sayisal veriler sayesinde iletisim kurabilirler. Baska bir ifade ile bir yoneticinin
isletmeyi anlamas: igletme faaliyetlerince olusan sayisal verileri dogru okuyabilmesine baglidir.
Bunu yapabilmeleri igin isletmenin en kiigiikten en biiyiige kadar biitiin faaliyetleri say1sal olarak
muhasebe sistemine kaydedilir ve diizenlenerek yoneticilere raporlanir. Finansal raporlar olarak
adlandirilan bu bilgiler, {ist yoneticilerin sayisal analizler yaparak isletmeyi hizla anlamasina ve
ge¢ olmadan dogru kararlar almasina yardimcr olmaktadir.

Turizm alanindaki igletme boliimleri yonetime yonelik egitimlerin verilmesinden dolay:
iceriginde belli bagh sayisal dersler bulunmaktadir. Zaten tilkemizde yiiksekogrenime gegcis
sisteminde isletme boliimlerinin 6grenci kabulii esit agirhik (Tiirkge-Matematik) notuyla
yapilmaktadir. Bu uygulamada oOgrencilerin alacaklar1 sayisal derslerin bir 6n kosulu
niteligindedir. Sonug olarak Ogrencilerin akademik alanda bagarili olmalar1 oncelikle kendi
gelecek planlari ve kariyerleri agisindan daha sonra turizm endiistrisine nitelikli personel ve bilgi
birikimi saglamas1 bakimindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Akademik basari, 6grencilerin aldiklar: egitim dogrultusunda beklenen davrars degisikliklerini
kazanma diizeyi seklinde ifade edilebilir (Giilltieroglu, 2005; Tashyan vd., 2014). Turizm egitimi,
topluma turizm bilincini kazandirmak, endiistriye yonelik temel prensiplerin 6gretilmesini
saglamak, turizm endiistrisinde ¢alisacak personeli endiistri gereksinimleri dogrultusunda genel,
mesleki ve teknik bilgilerle yetistirmek icin yapilan faaliyetlerdir (Cimen, 2006; Olcay, 2008).
Turizm 19. ylizyilin baslarinda cografya, sosyoloji ve ekonomi gibi bilim dallarmin igerisinde
incelenirken 20. ytlizyilda diger bilim dallarindan ayr1 olarak incelenmeye baslanmistir (Echtner
ve Jamal, 1997).

Glintimiizde turizm yiiksek 6gretimi diizeyinde; konaklama isletmeciligi, seyahat isletmeciligi,
yiyecek igecek isletmeciligi, turizm rehberligi, gastronomi, rekreasyon yonetimi gibi birgok
boliim mevcuttur. Bu calismada 6rnek kapsamina alinan Adnan Menderes Universitesi Turizm
Fakiiltesinin isletme yonetimi gerektiren boliimlerinde muhasebe, maliyet analizi, finansal
yonetim gibi sayisal dersler bulunmaktadir. Muhasebe derslerinde isletme faaliyetlerinin
muhasebe sistemine nasil kaydedildigi ve nasil raporlandig, turizm isletmelerinde gerceklesen
baghca faaliyetlerin kayitlar1 6gretilmektedir. Maliyet Analizi derslerinde {iretim ve hizmet
isletmelerinde gider ve maliyetin nasil olustugu, gider ve maliyet tiirleri, kar planlamasi ve stok
maliyetleme yontemleri anlatilarak bir isletmenin maliyetlerindeki 6zelliklere gore bunlar1 nasil
kontrol edecegi ogretilmektedir. Finansal Yonetim derslerinde ise muhasebe fonksiyonunun
hazirladig: finansal raporlardan yararlanarak isletmenin piyasaya, rakiplere ve ge¢misine gore
performansinin ne oldugu, iistiin ve zayif yonlerin belirlenmesi, olasi finansman sorunlar1 ve
alinabilecek onlemler, finansman ve yatirim kararlari ile birlikte piyasadaki ekonomik verilerin
degerlendirilmesi gibi bilgiler 6gretilmektedir.

Bu calismanin amaci, turizm 6grencilerinin sayisal derslerdeki basarisizlik nedenlerini ortaya
cikartmaktir. Basarisizlik nedenlerinin belirlenmesi gerek 6grenci tarafinda gerekse egitim veren
kurum ve dersin hocas:1 tarafinda diizenleme ve iyilestirmelerin yapilabilmesine imkan
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saglayacagindan onemlidir. Boylece hem egitim veren hem de alan tarafta iyilestirmenin olmasi,
egitim kurumunun ¢iktis1 olarak goriilen mezun turizm 6grencilerinin akademik bagarilarmin
ylikseltilmesinde, kariyer olanaklarinin arttirllmasinda etkili olacaktir. Bunun sonucunda daha
nitelikli yonetici, girisimci ve akademisyen adaylarinin yetismesi miimkiin olacagindan calisma
turizm endiistrisi icin de Onem tasimaktadir. Ayrica, literatiirde okullardaki sayisal ders
bagarisini inceleyen aragtirmalarin genel olarak nicel yontemlerle yapildig1 goriilmekteyken, bu
calismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Bu nedenle ¢alisma, sayisal basariy: inceleyen
arastirmalar icerisinde yontem agisindan da ender bir ¢alisma olma 6zelligi tasimaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Literatiir incelendiginde, 6grencilerin sayisal akademik basarisizlik nedenlerine yonelik pek ¢ok
calisma oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismalarda basar1 durumu hem &6gretim diizeylerine (lise-
iiniversite) hem de boliimlere (turizm, saglik, elektrik vb.) gore matematik veya muhasebe gibi
farkli sayisal derslerle ve kriterlerle lgiilmektedir. Bu ¢alismada turizm boliimii 6grencilerinin
sayisal derslerdeki basarisizlik nedenleri, muhasebe ve finansman gurubu dersleri {izerinden
incelenmistir. Tiim sayisal derslerin temelini olusturan kuskusuz matematiktir. Bu nedenle
literatiir incelemesinde; matematik ve muhasebe-finansman derslerindeki basarisizlik
durumunu aragtiran ¢alismalar dikkate alinmistir.

Karesioglu ve Duman (2011), meslek yiiksekokullarinin muhasebe boliimlerindeki egitim kalitesi
tizerine yaptiklari ¢alismada bu egitimin ¢ok yonlii olarak ele alinmas: gerektigini belirtmislerdir.
Bu kapsamda kurum yonetiminden Ogretim elemanina, teknolojik gelismelerin takibinden
o0grencinin sorumlulugu ve meslek motivasyonuna kadar bir¢ok konuda mevcut durumun
izlenmesi ve iyilestirmelerin yapilmasi 6nerilmektedir.

Isletme programi olan yiiksekdgrenim boliimlerinde ve meslek liselerinde sayisal derslere karst
genel bir basarisizlik durumunun varhgl gdze carpmaktadir. Ornegin Kusat'in (2014)
calismasinda meslek yiiksekokulunda muhasebe egitimi alan 6grencilerin bu dersten %62
oraninda, sozel bir ders olarak alinan ekonomiden ise %80 oraninda bagarili olduklar
belirtilmistir.

Dursun ve Dede (2004), literatiirdeki bazi calismalari derleyerek oOgrencilerin matematik
bagarisin etkileyen faktorleri 10 madde altinda toplamustir. Bunlar; cinsiyet, ebeveynlerin egitim
diizeyi, sosyo-ekonomik diizey, Ogretmen yeterlilikleri, uygulanan ogretim stratejileri ve
teknikleri, okulun fiziksel olanaklari, miifredat programi, ¢ok ve disiplinli ¢alisma, dersi iyi
dinleme, matematiksel zeka gibi faktorlerdir. Matematik Ogretmenlerinden alinan bilgiler
sonucunda, yukarida sayilan faktorlerden en 6nemlisinin dersi iyi dinleme; en 6nemsiz faktoriin
ise cinsiyet oldugu ortaya konmustur. Erol ve Erkan da (2008), lisans diizeyinde muhasebe
egitimi alan 6grencilerin basarilarini etkileyen faktorler olarak; siniftaki fiziki sartlar1 ve 6gretim
elemaninin dersi isleme seklini belirlemistir. Thomson vd. (2010), lise 6grencilerinin matematik
basarisin1 etkileyen faktorleri incelemislerdir. Calisma sonuglari dort faktor gurubunda
toplanmugtir. Bu faktorler sirasiyla; tutum ve yetenek, 6grenci alt yapisi; siruflar ve 6gretmendir.
Tutum ve yetenek; 6grencinin sozel yetenegi, derse hazirlanma diizeyi ve derse verilen énem
matematik ve fen derslerinde basariy1 artirmaktadir. Ogrenci alt yapis; yetersiz sosyo-ekonomik
alt yap1 ve zayif sozel yetenek matematik basarisini diisiirmektedir. Matematik basarisinda
cinsiyet etkisi ¢ok kiiclik olmakla beraber erkek 6grenciler biraz daha basarili goriinmektedir.
Siniflar; smifta sosyal alt yapisi ve yetenek diizeyi yiiksek olan Ogrencilerin olmasi sifin
matematik bagarismi yiikseltmektedir. Ogretmen; kiiciik smiflarda sayisal derslerde dgretmen
cinsiyeti fark yaratmakta ve erkek 6gretmenin matematik bagsarisinin 6grenciler iizerinde daha

2314



V. Ugur TANDOGAN ve Aziz Batuhan DINCEL

etkili oldugu, biiyiik siruflarda ise cinsiyet yerine 6gretmen tecriibesinin daha etkili oldugu
goriilmektedir.

Yapilan calismalar, 6grencinin muhasebe gibi bir dersi meslek hayati icin yararli gérmesinin ve
bagar1 konusunda kendisine giivenmesinin ders bagarisini etkileyen 6nemli bir faktor oldugunu
gostermektedir. Tho (2007) calismasinda, ogrencilerin kendilerini basari icin yeterli diizeyde
gormelerinin basariy1 arttirdigl sonucuna varmistir. Bernardi ve Bean (2002), muhasebenin
mesleki hayatta saglayacag: fayda ile ilgili 6grenciyi bilgilendirmenin motivasyonu artirdigini,
bunun da muhasebe ders basarisini olumlu yonde etkiledigini belirlemistir. Cosgun (2013)un
calismasinda da benzer sonuglar goriilmektedir. Muhasebe boliimii 6grencilerinin meslek
hayatiyla ilgili beklenti ve motivasyonlarinin yiiksek olmasi, muhasebe egitimine olan ilgiyi ve
sonucunda bagariy1 artirmaktadar.

Ogrencinin egitim gordiigii boliimii segmesindeki temel neden veya beklenti onun derslere olan
motivasyonunu etkileyebilmektedir. Ornegin &grencinin meslek lisesi egitimini gelecekteki
meslegi olarak degil de bagka bir amag i¢in atlama tahtas1 olarak gérmesi, ders programinda yer
alan ve diizenli calisma gerektiren matematik dersi ile de gerektigi gibi ilgilenmemesine neden
olmaktadir. Mumcu vd., (2012)'nin ¢alismasinda 6grenciler, meslek lisesini se¢melerinin temel
nedeni olarak; gelecekte bu meslegi yapmak yerine meslek lisesi kontenjanini kullanarak
yliksekogretime daha kolay gecebilmeyi gostermislerdir. Aymi Ogrencilerin matematik
derslerinden basarisiz olduklar1 goriilmiistiir.

Egitim gordiigii boliimii se¢medeki temel nedenle ilgili bir bagska 6rnek Sugahara ve Boland
(2014)'1in calismasinda mevcuttur. Japonya’da muhasebe egitimi veren okullarda lisansiistii
ogrencilerine yonelik yapilan bu c¢alismada; 6grencilerin ¢ogunun hedefinin, yeminli mali
miisavir veya vergi uzmani sinavlarimi gegebilmek olmasi beklenirken sonug farkli ¢ikmistir.
égrencilerin cogu, kisisel gelisim ve c¢evre edinmek icin bu programda bulunduklarin: ifade
etmiglerdir. Ogrenciler ayrica, muhasebe ders basarisinda en etkili faktor olarak 6gretim elemant
degil; onun yerine 6grencideki 6z denetimin, ders calismadaki stirekliligin ve ders oncesi ve
sonras! yapilan ¢alismalarin etkili oldugunu belirtmislerdir.

Karcioglu vd.'nin (2010), lisans diizeyinde muhasebe egitimi goren 6grenciler {izerine yaptig1
calisma sonuglarma gore; yeniliklere agik, sorumluluk bilinci yiiksek, disa doniik ve uyumlu
olma 6zelliklerine sahip 6grencilerin muhasebe meslegine daha yatkin oldugu belirlenmistir.

Bastiirk (2012), Ogrencilerin matematik dersindeki basar1 ya da basarisizlik nedenlerini
belirlemek iizere 6gretmenlerin goriislerini incelemistir. Calismanin bulgularina gore; 6grencinin
onceki siniflarda almasi gereken temel bilgilerde eksikliklerin olmasi, ders ¢alisma yontemlerinin
bilinmemesi, evde ¢alisma ortaminin ve bilgisayarmn olmamasi, teste dayali sinavlarin olmasi ve
derse ayrilan siirenin yetersizligi en onemli nedenler olarak belirlenmistir.

Demir ve Cam (2006), calismalarinda muhasebe yiiksekdgrenimi goren 6grencilerin basarisizlik
nedenlerini 6grencilere sorarak incelemis, en 6nemli basarisizlik nedeni olarak; muhasebe
derslerinin 6grencide belli bir bilgi temeli oldugu varsayilarak islenmesi gosterilmistir. Verilen
cevaplardan, derslere devamsizligin basarisizlik nedeni olarak goriilmedigi de ortaya gikmustir.
Oysa Jameel ve Hamdan (2015) yapmis olduklar1 ¢alismalarinda derse katilim diizeyi yiiksek
olan iiniversite 6grencilerinin muhasebe bagarilarinin da yiiksek oldugunu belirlemislerdir.

Ozdemir vd. (2018), ogrencilerin muhasebe-matematik iliskisini ve akademik basarilarina olan
etkilerini incelemislerdir. Calismaya gore aslinda muhasebe sistemini 6grenebilmek igin dort
islemden daha ileri diizeyde matematik bilgisine gerek olmadig1, buna karsin mantiksal iliskileri
anlamanin énemli oldugu belirtilmektedir. Ancak, 6grencinin muhasebe dersi iizerindeki yanlhs
bilgi ve onyargisinin muhasebe dersi basarisizligini -haksiz yere- matematik bilgi diizeyine
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yikledigi ifade edilmektedir. Yapilan uygulamada, Ogrencilerin c¢ogunlugu muhasebe
egitiminde ileri diizeyde matematik bilgisi gerektirdigini belirtmislerdir. Bu durum da 6grenci
lizerinde gereksiz bir kaygi, olumsuz bir onyargi ve sonucunda basarisizlik olusturmaktadir.
Gergekten de Ogrenciler, muhasebe dersindeki basarisizliklarinin nedeni olarak matematik
bilgilerindeki eksikligi gostermislerdir.

IThan ve Siinkiir (2013), matematik basarisini etkileyen bir faktor olarak matematik kaygisinin
ogrencilerin cinsiyet ve smiflar1 bakimindan incelemislerdir. Calisma sonuglarina gore
ogrencilerin smiflar ilerledikge matematige duyulan kaygi, matematik basarisi tizerinde daha
fazla etkili olmaktadir.

Baard vd. (2010), Giiney Afrika’da muhasebe egitimi alan birinci sinif 6grencilerinin basarilarin
etkileyen faktorleri incelemistir. Basar1 Olglitii olarak alman faktorlere gore sonuglar soyle
belirlenmistir: Siif ortalamasina gore basari notu yiiksek olanlar, kiz 6grenciler, orta 6grenimde
muhasebe dersi almis olanlar, orta 6gretimde muhasebe, matematik ve fen ders notlar yiiksek
olanlar, derse devamlilig1 olanlar ve dersin verildigi dilde ana dile sahip olanlar muhasebe
derslerinde daha basarili olmusglardir.

Koh ve Koh (1999), Singapur'da fiiniversite diizeyinde {i¢ yilhik muhasebe egitimi alan
ogrencilerin performanslarini etkileyen faktorler iizerine bir arastirma yapmustir. Basar: 6l¢itii
olarak alinan faktorlere gore sonuglar soyle belirlenmistir: Erkek 6grenciler, dnceden is tecriibesi
olanlar, akademik ve matematik basaris1 daha yiiksek olanlar, muhasebe programinda daha
bagarili olmaktadirlar. Bununla beraber 6ngoriilerin aksine, orta 6gretimde muhasebe dersi almis
olan 6grenciler, bu dersi almamig olanlardan daha kétii bir performans sergilemiglerdir. Benzer
bir sonug Karcioglu vd.'nin (2016) yaptig1 calismada ortaya ¢ikmistir. Acgik 6gretim fakiiltesinde
lisans ve On lisans diizeyinde muhasebe egitimi alan Ogrencilerin basarisi incelenmistir.
Sonuglara gore ticaret lisesi mezunu Ogrencileri, muhasebe derslerinde normal lise mezunu
ogrencilerden daha diigiik performans gostermislerdir.

YONTEM

Adnan Menderes Universitesi Turizm Fakiiltesinde konaklama, seyahat, yiyecek icecek
isletmecilikleri ve rehberlik olmak {izere dort boliim bulunmaktadir. Sayisal dersleri
bulunmadigindan rehberlik boliimii 6grencileri bu ¢alismanin disinda birakilmistir. Calismanin
ana kiitlesi okul idaresinden alman 2017-2018 akademik yili 6grenci sayilarina gére konaklama
isletmeciligi (848), seyahat isletmeciligi (444) ve yiyecek icecek isletmeciligi (544) boliimleri
toplamda 1836 6grenci olarak belirlenmistir.

Akademik basar1 Olgiitii i¢in Ogrencilerin muhasebe, maliyet analizi ve finansal yonetim
derslerinden aldiklar1 ge¢gme notlarmin ortalamalar1 kullanilmistir. Elde edilen verilere gore
ogrencilerin %63’iiniin say1sal ders niteligi tasryan muhasebe, maliyet analizi ve finansal yonetim
derslerinden basarisiz olduklari tespit edilmistir (Tablo 1).

1. Formiil: 2. Formiil:

Basarili Ogrenciler Agwrlikli Ortalama Basarisizlik Ovani =
Sinava Giren Ogrenciler

Basari orant =
1 — (Agirlikli Ortalama Basart Orant)

2316



V. Ugur TANDOGAN ve Aziz Batuhan DINCEL

Tablol: 2017-2018 Giiz Dénemi Tiim Sayisal Derslerin Smava Giren Ogrencilere Gore
Basgari/Basarisizlik Durumu

Ogrenci Sayis1 | Agirlik Bagar1 Orami Agirlikli Bagar1 Oran1
68 %8,6 0,22 0,019
68 %8,6 0,19 0,016
127 %16 0,15 0,024
127 %16 0,15 0,024
9 %1,1 0,22 0,002
44 %5,6 0,55 0,031
50 %6,3 0,46 0,029
68 %8,6 0,54 0,046
68 %8,6 0,57 0,049
68 %8,6 0,72 0,062
93 %12 0,56 0,067
Toplam =790 Toplam =%100 Agirlikli Ortalama Basar1 Orani =0,37
Agirlikli Ortalama Basarisizlik Orani =0,63

Literatiirden de anlasildig1 tizere basarisizlig1 etkileyen pek ¢ok faktor bulunmaktadir. Akademik
bagarisizliga 6grencilerin gesitli durum ve davraniglarinin dogrudan veya dolayl olarak iligkisi
oldugu ortadadir. Tiirniiklii (2000)’ e gore bireylerin davrarslarinin nedeninin veya bir konuya
yonelik duygu ve diisiincelerinin derinlemesine 6grenebilmenin en uygun yolu s6z konusu
kisiyle goriismektir. Bu ¢alismada 6grencilerin sayisal derslerdeki basarisizlik nedenlerini ortaya
koymak icin nitel aragtirma yontemlerinden goriisme teknigine karar verilmistir. Bu dogrultuda
akademik bagarisizliga taraf olabilecek 6grencilerle odak grup goriismesi ve 6grencilerin sayisal
derslerini aldiklari iki 6gretim iiyesiyle de yar1 yapilandirilmis goriisme gerceklestirilmistir. Bazi
bireylerin yiiz yiize etkilesimi korkutucu bulmasindan dolayr odak grup goriismeleri bu tiir
katilimcilara da erigebilmeyi saglamaktadir (Morgan, 1997). Bugiine kadar yapilmis olan odak
grup calismalarinda orneklem biiyiikliigii hakkinda kesin bir say1 verilmemistir. Ancak nitel
arastirma yontemlerinde ortak bir goriis olarak amach ve goniillii 6rneklemeden bir de veri
doygunlugundan sz edilmektedir. Goniillii 6rneklemede katilimcilar arastirmaya ilan ve davet
yoluyla belirlenirken arastirmaci bu ilan ve davette belirli 6zellikler de belirtebilir (Baskale, 2016).
Diger yandan 6rneklem, farkli goriisler elde edilebilecek kadar biiyiik ancak her katilimcimin
goriiglerini ifade edebilecegi kadar az olmalidir. Boylece 3-5 odak grup, veri doygunluguna
ulasabilmek i¢in yeterli olmaktadir (Holloway ve Wheeler, 1996, Onwuegbuzie ve Leech, 2007).
Gortismenin ne zaman ve nerede yapilacagl, katilimcilarin nasil segilecegi, moderatorliigii kimin
yapacag1, katilimcilara sorulacak sorularin neler olacagi konusunda detayl bir plan yapilmigtir.
Calismada katilmcilar goniillii 6rnekleme yontemi ile belirlenmistir. Bu tiir goriismelerde
gonillii  ve istekli katiimalarin  bulunmasi aragtirmalardaki goniilsiiz  katilimlarin
engellenmesini saglamaktadir (Morgan, 1997). Konaklama igletmeciligi, seyahat isletmeciligi ve
yiyecek icecek isletmeciligi boliimlerinin her birinin aldiklar1 sayisal derslerin farkli olmasmdan
dolay1 her béliim i¢in ayr1 odak gruplar tasarlanmistir. Arastirma, ¢alismanin gerceklestirildigi
donemde stajda olmayan ve sayisal derslerin tamamini almis olan sinuflarla siurlidir. Bu kriterler
dogrultusunda odak gruplarin olusturulmas: icin her boliimden 20 6grenci mail ve telefon
araciligiyla davet edilmistir. Daveti kabul eden katilimcilara goriismenin yeri ve zaman bir hafta
onceden bildirilmistir. Gortisme okulun ¢ok amacli salonlarindan birinde gergeklestirilmis ve
oturma diizeni U seklinde hazirlanmistir. Oturma diizeninin sekli katilimcilarin goriisme
esnasinda birbirleriyle daha rahat etkilesim kurmalar1 agisindan bu sekilde ayarlanmistir. Cilinkii
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odak grup calismalarinda yuvarlak masa toplant1 diizeni veya U diizeninin tercihi odak grubun
daha etkin olmasin saglamaktir (Suler, 1995; Edmunds, 2000; Cokluk vd., 2011).

Gorusmeler baslamadan ©nce katihmcilardan kisaca kendilerini tanitmalart istenmistir.
Katilimcilara arastirma ile ilgili agiklama yapilmis ve goriismelerin kamera ile kaydedilecegi
belirtilmistir. Gorlismeler turizm isletmeciligi boliimiinde yiiksek lisans yapan ve arastirma
yontemleri, iletisim gibi dersleri gormiis bir moderator esliginde yapilmistir. Calismada yari
yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmistir. Bu teknik goriisme sorularmin &nceden
belirlenmis olmasma ragmen goriisme esnasinda gerek duyuldugunda 6nceden planlanmamus
ek sorularin da sorulabildigi esnek bir yapiya sahiptir (Mil, 2007: 8). Yar1 yapilandirilmig
goriismeler, yapilandirilmig goriismelere gore daha zengin veri elde etmeyi saglarken,
yapilandirilmamis goriisme teknigine kiyasla daha sistematik ve karsilastirilabilir bilgi
sunmaktadir (Yildirim ve Simsek, 1999). Gortismede konunun disina ¢ikilmasmin 6niine ge¢cmek
icin gerekli noktalarda katilimcilara 6nceden hazirlanmis sorular sorulmustur. Sorulan her soru
i¢cin katihmecilardan tek tek yanit alinmis boylelikle hi¢ konusmayan katilimcilarin goriismeye
dahil edilmesi saglanmigtir. Karmasik, anlagilmayan veya fazla yiizeysel cevaplar veren
katilimcilardan ifadelerini agiklamalar: istenmistir. Son olarak katilimcilarin konuyla alakali
genel gortisleri almarak goriisme sonlandirilmistir. Goritismeler ortalama 35 dakika stirmiistiir.
Gorligme kayitlar: daha sonra Microsoft Word programiyla dokiiman haline doniistiiriilmiigtiir.
Odak grup goriismelerinden 28, 6gretim {iyelerinden 3 sayfa olmak tizere toplamda 31 sayfa
dokiiman elde edilmistir. Elde edilen veriye betimsel analiz uygulanmisgtir.

Nitel arastirmalarda sikca kullanilan veri toplama yontemi olan goriisme teknigi her ne kadar
veri bakimindan zengin olsa da arastirmacilarin toplanan verilerden farkli sonuglar elde etme
olasiigr vardir. Ulasilan sonucun gercegi ne derecede yansittiginin belirlenebilmesi igin
katilimcilarla olusturulacak bir teyit mekanizmasi faydali olacaktir (Yildirim ve Simsek, 2013).
Erlandson, Harris, Skipper ve Allen (1993) katilimc: teyidinin veri toplama isleminin hemen
ardindan yapilabilecegi gibi daha genis zamanda elde edilen verilerin analiz edilerek bir rapor
halinde katilimcilara gonderilmesiyle de miimkiin oldugunu belirtmiglerdir. Goriisme kayitlar:
detayli bir sekilde izlenerek raporlanmistir. Elde edilen veri, katihmcilarin ortak goriisleri dikkate
alinarak farkli temalara ayrilmistir. Katilmailarin belirttigi ifadeler ana fikri degistirilmeden
Ozetlenmistir. Bulgular kismi hazirlandiktan sonra katilimcilara mail yolu ile ulasilarak, odak
grup goriismesinde ifade ettikleri goriislerin ¢alismada eksiksiz ve dogru sekilde belirtildigine
dair katilimar teyidi alinmasgtir.

BULGULAR

Uygulama kapsaminda odak grup goriismesi icin 6grenciler davet edilmis ve 15 6grenci daveti
kabul etmistir. Bu 6grenciler, boliimlerine gore konaklama, seyahat ve yiyecek-icecek boliimii
olmak tizere 3 gruba ayrilmis ve her grupla ayr1 ayr1 odak grup gortismeleri gergeklestirilmisgtir.
Ayrica sayisal derslere giren iki adet 6gretim {iyesi ile yar1 yapilandirilmig goriisme yapilmustir.

Konaklama Isletmeciligi

Konaklama isletmeciligi boliimiiniin ders programma gore 1. smmifta sayisal ders
bulunmamaktadir. 4. smifta da Ogrenciler, uygulama dersi kapsaminda isletmelerde staj
yapmakta ve donem boyunca okul disinda bulunmaktadir. Bu nedenle konaklama boliimiinden
yalnizca 2. ve 3. siruf 6grencileri goriismeye davet edilmistir. Davete bu boliimden 3 erkek ve 2
kiz 6grenci olmak {izere 5 kisi katilmistir. Bu derslerden basarili veya basarisiz olmasina
bakilmaksizin tiim 6grenciler karma olarak goriisme grubuna almmustir.
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Katilimcilar 6ncelikle derslere olan katiimin ¢ok oldugunu bu yiizden de derslerin okulda
bulunan Cok Amach Salon [CAS]'da islendigini belirtmislerdir. CAS'in ¢ok biiyiik bir salon
olmasmdan dolay1 ders hocasinin sesini smifin arkasindan duymakta ve tahtadaki yazilari
gormekte giiclitk gektiklerini belirtmislerdir. Smiflarin kalabalik olmasindan dolay1 olusan
glirtiltiiniin, derse konsantre olmay1 ve konularin anlasilmasin giiglestirdigini ifade etmislerdir.
Katihmcilardan bazilari, ders esnasinda anlayamadiklart konulari smiftaki kalabaliktan
cekindikleri i¢in soramadiklarini belirtmislerdir. 2 nolu katilimci bunun iizerine, hocanin her
firsatta anlamadiklar1 konular1 sormalari i¢in 6grencilere uyarida bulundugunu ancak kimsenin
soru sormaya yeltenmedigini ifade etmistir.

Katilimcilar sayisal derslerde not tutmanin basariya katkisi olacagin belirtmislerdir. Bununla
beraber not tutmayla ilgili sayisal derslerde basarisizlifa neden olabilecek iki konuya
deginmislerdir. Bunlardan ilki 6grencilerin biiyiik cogunun derslere gelirken not tutmak icin
gerekli arag¢ gereci getirmemeleridir. Diger konu ise not tutan Ogrencilerin dersin hizina
yetisememesi ile ilgilidir. Baz1 6grencilerin not tutmakta yeterince hizli olamayip ses ve goriintii
kayitlar1 aldiklarmi fakat bundan da yararlanamadiklarin belirtmislerdir. Bunun nedeni olarak
da ders sirasinda anlagilmayan bir konuyu tekrar tekrar dinlemenin bir faydasi olmayacagi
gosterilmistir.

Katilimcilar derste islenen konularin ders disindaki giinlerde tekrar edilmesinin sayisal
derslerdeki basarilarina olumlu katki yapacagin belirtmis fakat yalnizca katimcr 2 konulari
tekrar ettigini belirtmistir. Katihima 4 derslerde not tutmamasidan dolay: tekrar edemedigini
belirtirken katilimci 3 dersleri gegebilmek igin gerekli minimum notu aldigimi ve bu notlar: tekrar
etmesi durumunda konuyu daha iyi anlayacagin ifade etmistir. Katihmailar basarisizligin bir
diger nedeni olarak konular1 anlamaya calismak yerine, cogu zaman sadece ezberlediklerini ve
bu nedenle sinavlarda genellikle basarisiz olduklarini ifade etmislerdir. Katilimcilar sinavlarda
sorularin agik, net, anlasilir ve islenen konularla ilgili oldugunu belirtmislerdir. Katilima 1,
smavlarla ilgili goriislerini sdyle agiklamistir: “Derslerde ¢oziilen orneklerin tipa tip aynisi
sorulmuyor. Ogretilen yontem ile ilgili soru geliyor. Bu nedenle dersteki &rnek sorularmn
¢Oziimiinii ezberleyenler yontemi 6grenmeye ¢alismadiklari igin sorular: yapamiyorlar.”

Katilimcilara sayisal derslerin amaci konusundaki goriigleri soruldugunda, dersten basarili olan
katilimailar sayisal derslerin isletmecilikle ilgili oldugunu ve gelecekte iglerine yarayacagim
belirtmislerdir. Dersten basarisiz olan katilimcilar ise sayisal derslerin gereksiz oldugunu ifade
etmislerdir. Bu yanitlardan baz1 katibmclarin egitim aldiklar1 boliimiin - misyonunu
kavrayamadiklari, bu nedenle sayisal derslerin kendilerine ne fayda saglayacagini bilmedikleri,
dersleri yalmizca mezun olmak icin asilmasi gereken bir engel oldugunu diisiindiikleri
anlasilmaktadir. Sayisal derslerin amacini bilen ve basarili olan katilimei 1, kendisinin derslere
bilingli olarak ve severek geldigini ama bazi1 arkadaslarinin sadece dersi gegmeye yetecek kadar
caba gosterdigini, bu cabanin da genellikle sinavi gecmeye yeterli olmadigin belirtmistir.

Seyahat Isletmeciligi

Seyahat isletmeciligi boliimiiniin ders programma gore 1. ve 2. smufta sayisal ders
bulunmamaktadir. Bu nedenle seyahat boliimiinden yalnizca 3. ve 4.siuf 6grencileri goriismeye
davet edilmistir. Davete bu boliimden 5 erkek ve 2 kiz 6grenci olmak tizere 7 kisi katilmistir. Bu
derslerden basarili veya basarisiz olmasina bakilmaksizin tiim 6grenciler karma olarak goriisme
grubuna alinmistir.

Gorlisme sonucunda, 4 katilimca Oncelikle devamsizhifin basartyr olumsuz etkiledigini
belirtmislerdir. Sayisal derslerde konularin birbirlerini tamamlayan bir biitiin oldugunu, konu
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eksigi oldugunda bu eksigi tamamlamanin zor oldugunu ifade etmislerdir. Katilimei 1 ise dersin
amacinin ne oldugunu bilmenin bagar: iizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu vurgulamstir.
Ayrica, dersin amacinin farkinda olan ve 6grenmek icin derse gelen 6grencilerin siki bir sekilde
not tuttuklarimi ancak bu 6grencilerin de sayisinin az oldugunu belirtmistir. Sayisal derslerin
amac ile ilgili, bircok katimcr derslerin gereksiz oldugunu ve bilgilerin gelecekte yararh
olmayacagin belirtirken sadece katilimer 2, okuduklar1 béliimiin turizm isletmeciligi oldugunu
bu nedenle sayisal derslerin isletme boliimleri igin temel derslerden oldugunu ifade etmistir.

Katihmcilar CAS'da islenen derslerin ¢ok kalabalik oldugunu ve yalmizca ©6n siralarda
oturduklarinda dersi dinleyebildiklerini belirtmislerdir. Derste islenen konularin daha sonra
tekrar edilmesiyle ilgili olarak 6 katihimci tekrar yapmadigini yalnizca 1 katihmar islenen konular:
tekrar ettigini belirtmistir. Tekrar yapmayan katilimci 7, her giin uzun siireler tekrar yapilmasa
bile kisa stireli ancak diizenli olarak tekrar etmenin basariya olumlu katkisi olacagini belirtmisgtir.

Son olarak katiimcilar, smavlarda cevaplarmn birbirleri ile baglantili uzun iglemlerden
olustugunu ve iglemlerin sonucunda hata olup olmadigini anlayabildiklerini belirtmiglerdir. 4
katilimar islemlerin sonucunda hata yaptiklarimi fark ettiklerinde bu hatay: diizeltebilmek igin
yeterli zamanlar1 olmadigini bu nedenle sinav siiresinin yetersiz oldugunu belirtmislerdir. Bu
goriige karsilik olarak 2 katilimci, smav siiresinin ayni kalmas: gerektigini ve derslere diizenli
katilim gosteren 6grenciler igin siirenin yeterli oldugunu ifade etmiglerdir.

Yiyecek Icecek Isletmeciligi

Yiyecek igecek isletmeciligi boliimiiniin ders programina gore 1. ve 2. siufta sayisal ders
bulunmamaktadir. Bu nedenle yiyecek igecek boliimiinden yalmizca 3. ve 4. siuf 6grencileri
goriismeye davet edilmistir. Davete bu boliimden 3 kiz 6grenci katilmistir. Bu derslerden basarili
veya basarisiz olmasina bakilmaksizin tiim 6grenciler karma olarak goriisme grubuna alinmigtir.

Katilimcailar sayisal derslerin CAS’da islendigini belirterek smifin arkasinda oturanlar igin ders
hocasinin sesini duymakta ve tahtadaki yazilar1 gormekte giicliik gektiklerini ifade etmislerdir.
Ayrica salonun kis aylarinda yeteri kadar isitilmamasindan dolayr da derse konsantre
olamadiklarini belirtmislerdir.

Tiim katilimcilar, ders hocasinin 6grencilere kars: tutumunun derse devamliliga pozitif yonlii bir
etki olusturdugunu belirtmislerdir. Ayrica konularin birbirleri ile baglantili olmasindan dolay1
devamsizligin basariya etkisi oldugunu ifade etmislerdir. Katiimei 2, bir dersi kagirmanin bile
bagariy: etkiledigini ve devam eden konular1 da anlamakta sorun yarattigin belirtmistir.

Katilimailar derslerde not tutmanin basariya etkisi oldugunu belirtmislerdir. Katthma 3 ders
notlarmi 6grencinin kendisinin tutmas: gerektigini baska 6grencilerden alman notlarin giivenilir
gelmedigini ifade etmistir. Ayrica katihmcilarin tamami ders esnasinda anlayamadiklar: konuyu
sormadiklarini; 6ncelikle bagkalarinin sormasini beklediklerini veya soran olmazsa ders bittikten
sonra ders hocasina sorduklarini belirtmislerdir.

Katilimcilarin tamamu diizenli olarak not tutmalarina ragmen derste islenen konular: daha sonra
tekrar etmediklerini agikca ifade etmislerdir. Dersleri yalnizca sinav oncesi ¢alistiklarini, ¢oziim
yontemini anlamadiklar1 zaman 6rnek soru ¢oziimiinii ezberleyerek smava hazirlandiklarin
belirtmislerdir. Katilimei 1, yalnizca simavlardan kisa bir stire 6nce ¢alistiklar: igin konuya hakim
olamadiklarin1 bu nedenle 6rnek soru ¢oziimlerini ezberleyerek c¢alistiklarini, déonem boyunca
dersleri diizenli tekrar etmeleri ile konular1 daha iyi 6grenebileceklerini ifade etmistir.

Tiim katilimcilar meslek lisesinden mezun olduklarini bu nedenle lisede yeteri kadar matematik
egitimi almadiklarini belirtmislerdir. Bundan dolay: sayisal dersleri sevmediklerini ve sayisal
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derslerde 6n yargili olduklarini belirten ifadelerde bulunmuslardir. Katilimei 2, sayisal derslerin
alt yapisi niteliginde olan ilkokul ve lise doneminde gordiigii matematik egitiminde de basarisiz
oldugunu bu nedenle sayisal derslere kars1 6n yargili ve olumsuz yaklastigimi ifade etmisgtir.

Ogretim Uyeleri

Sayisal ders veren iki adet 6gretim {iyesi ile yapilan yar1 yapilandirilmig goriismede, sozii gegen
salonda kis dénemi boyunca sicakligin sadece iki veya ti¢ kez diisiik olabildigi, dersin biitiiniinii
etkileyecek kadar olumsuz sartlarin olusmadig: ifade edilmistir. Nadir de olsa bazi derslerde
smiflarin kalabalik olmasmin ve 6grencinin kendi arasinda konusmasmin dersin kalitesini
olumsuz etkiledigi belirtilmistir. Derste anlasilmayan konularin kendilerine sorulmasi igin
ogrencilerin uyarildigl, soran 6grenciye tekrar anlatildigr bildirilmistir. Bunlara ilave olarak,
Ogrencinin derse olan yanlis bakis agisinin ve sayisal kaygisinin giderilmesi i¢in derslerin baginda
Ogrenciye bilgi verildigi, derslerin gekiciligini artiric1 simuf i¢i uygulamalar yapildig: ifade
edilmistir. Bircok derste 6grencilerin 6ne oturmak yerine arka siralara oturmayz tercih ettigi, ya
da derse gec kalan 6grencinin mecburen arka siralara oturmak zorunda kaldigi, bu nedenle tahta
goriis mesafesinin uzak olmasmin da 6grenciden kaynaklanan bir durum oldugu ifade edilmistir.
Ogretim {iyeleri, genel olarak, derslerin 6grenilmesinde ders siirecinden ve smifin fiziksel
kosullarindan kaynaklanan bir sorun olmadigini belirtmislerdir. Son olarak &gretim iiyeleri
ogrencilerin sayisal derslerdeki basarilarmi arttirmalarina yonelik birtakim Onerilerde
bulunmuslardir. Ogretim {iyelerine gore say1sal derslerde basarili olma prensipleri;

e Derslere diizenli olarak katilmak,

e Derslerde not tutmak,

e Derslerde soru ¢ozmek,

e Derste 6gretilenleri ezberlemek yerine manti§ini kavrayarak anlamaya calismak,

o Derste Ogretilenleri tekrar etmek seklinde siralamislar ve bu prensipleri sik sik
ogrencilere hatirlattiklarin bildirmislerdir.

TARTISMA

Caligmanm bulgular: toplu olarak incelendiginde, 6grencilerin sayisal derslerden basarisiz olma
konusundaki goriisleri sekil 1.’deki gibi iki grupta toplanabilir.

Fiziksel
Nedenler

Davranigsal
Nedenler

Sayisal
Derslerde
Basarisiz
Olma

Sekil 1. Ogrenci goriislerine gore sayisal derslerdeki basarisizlik nedenleri

Ogrencilerle gerceklestirilen odak grup goriismelerinden elde edilen bulgulara gore sayisal
derslerde basarisiz olmaya neden olan fiziksel nedenler; tahtanin goriis mesafesinin uzak, sinifin
ise soguk, kalabalik ve giirtiltiilii olmasidir. Literatiirde fiziksel nedenlerin sayisal derslerde
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basarisizliga etki ettigini gosteren ¢alismalar vardir (Dursun ve Dede, 2004; Erol ve Erkan, 2008).
Buna karsin, sayisal derslerdeki basariy1 etkileyen faktorler icinde fiziksel nedenlerin agirlikli
bulunmadig1 calismalar da mevcuttur (Baard vd., 2010; Thomson vd., 2010).

Ogrencilerden elde edilen bulgulara gore sayisal derslerde basarisiz olmanin diger nedeni ise
davrarussal nedenler olarak gruplandirilabilecek olan; not tutmama, devamsizlik, ders tekrar:
yapmama, dersi anlamak yerine ezberleme, dersi gereksiz bulma, sayisal derse kars1 6nyarg: ve
derse katilmamadir. Genel goriis olarak ders devaminin basariy1 artiran bir faktor oldugu
kuskusuzdur. Bu gortisii destekleyen ¢ok sayida ¢alisma da mevcuttur. Baslicalar1 (Baard vd.,
2010; Jameel ve Hamdan, 2015; Bostan ve Karakaya, 2016; Feristah ve Omer, 2015) gibi sayilabilir.
Bunun yaninda devamsizligin ders basarisinda 6nemli olmadig1 bulgusu elde etmis bir ¢calismaya
da rastlanmistir (Demir ve Cam, 2006). Muhasebe gibi 6grenimde katilimin ¢ok gerekli oldugu
bir ders igin devam gereksizligi yoniinde elde edilen bu sonuca yazarlarin hi¢ yorum
yapmamalar1 elestiri konusudur.

Dersi anlamak yerine ezberlemeye calismak da aslinda ders calisma yonteminin iyi
bilinmediginin ya da konunun anlasilmadifinin bir gostergesidir. Bastiirk de (2012),
calismasinda bu durumun basarisizliga etki ettigini belirtmisgtir.

Bu calismanin bulgular ile paralellik gosteren; derse katilimin, dersi iyi dinlemenin, tekrar
yapmanin, siki ve disiplinli ¢calismanin basariy1 olumlu yonde etkiledigine yonelik ¢alismalar da
vardir (Dursun ve Dede, 2004; Sugahara ve Boland, 2014). Calisma bulgularina gore bazi
ogrenciler sayisal dersleri gereksiz bulmuslardir. Buna neden olarak bu 6grencilerin okulun
misyonunu, aldiklar1 egitimin hedefini, kapsamini ve edinecekleri meslek ile sayisal derslerin
iliskisini tam anlamamis olmalar1 gosterilebilir. Bernardi ve Bean (2002) ¢alismalarinda, alinan
egitimle ilgili olan sayisal derslerin faydasimi anlamis olmanin derse olan ilgiyi ve 6grenci
motivasyonunu ytiikselttigi; Cosgun (2013) ise yiikselen motivasyonun basariy1 olumlu etkiledigi
sonucuna varmiglardir.

Calismamizda elde edilen bulgulardan, 6grencilerin bu boliimdeki sayisal dersleri yiiksek
diizeyde matematik bilgisi gerektiren dersler olarak gordiikleri anlagilmaktadir. Ogrencilerin
orta 0gretim siirecinde matematik dersleri ile ilgili yasadiklar1 olumsuz tecriibeler, igerigini
bilmeden tiim sayisal derslere karsi endise duymalarina ve onyargi olusturmalarma yol
acmaktadir. Literatiirde de benzer bulgulara sahip calismalar mevcuttur. Ornegin Ozdemir
(2018), aslinda ileri diizeyde matematik bilgisi gerektirmeyen muhasebe egitiminde, basarisiz
olan ogrencilerin, sucu haksiz yere matematik bilgilerindeki eksiklige ytiklediklerini
belirtmektedir. Tho (2007) da ogrencilerin kendilerini basar1 i¢in yeterli gormelerinin basarry1
olumlu yonde etkiledigini belirlemistir.

Gortigmelerde elde edilen bulgulara gore derslerin Ogretim {iyeleri, &grencilerin sayisal
derslerden basarisiz olma nedenlerini yalnizca davranigsal nedenlere baglamisglardir. Ogrencinin
belirttigi fiziksel nedenlerin bir kisminin yine O6grencinin ihmalinden kaynaklandiginm
belirtmisler ve bunlar1 sayisal derslerdeki basarisizliga gosterilen bahaneler olarak
degerlendirmislerdir. Davramigssal nedenlerin sayisal ders basarisizligindaki énemi, hem odak
gurup goriismesine katilan 6grenciler hem de moderator olarak gorev yapan ve gozlemlerde
bulunan arastirmaci tarafindan da desteklenmektedir.

SONUC ve ONERILER

Bu calisma turizm Ogrencilerinin sayisal derslerdeki basarisizik nedenlerinin belirlenmesi
amactyla gergeklestirilmistir. Calismanin bulgular literatiirdeki benzer ¢alismalarla ayni niteligi
tagimaktadir. Universite diizeyindeki turizm 6grencileriyle yapilan odak gruplar sonucunda
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bagarisizliga etki eden faktorlerin yine Ogrencilerin davrarussal 6zelliklerinden ve okuldaki
tiziksel olanaksizliklardan kaynakli oldugu bildirilmisgtir.

Turizm Fakiiltesi'ndeki lisans programinda verilen muhasebe, finansman ve maliyet analizi
dersleri ileri diizey matematik islem bilgisi gerektirmemektedir. Bu dersler daha ¢ok 6grenciye,
bilimsel yontemlere ve teorik bilgilere dayanarak, isletmenin sayisal verilerini kaydetme,
raporlama, analiz etme, muhakeme etme, yorum yapma ve karar verme becerilerini
kazandirmaya yoneliktir. Ancak gerek literatiir bilgileri gerekse bu g¢alismanin sonuglari,
ogrencilerin dersi matematikle bir tuttuklarimi gostermektedir. Buradan da ogrencilerin
iiniversiteye geldigi doneme kadar aldig1 matematik derslerindeki basar1 veya basarisizliklarimi
diisiinerek, bu derslere kars: bir nyarg: gelistirdikleri anlagilmaktadir. Turizm 6grencilerinin
bliyiik ¢ogunlugu turizm meslek lisesi mezunlaridir. Meslek liselerinde agirlikli olarak mesleki
uygulama dersleri gordiikleri icin Ogrenciler, matematik konusunda yetersiz olduklarmi
bilmektedirler. Muhasebe, finansman ve maliyet derslerinin de ileri diizeyde matematik bilgisi
gerektirecegini diisiinerek, basarisiz olacaklar1 6nyargisi ile derslere mesafeli yaklasmaktadirlar.
Bunun sonucunda devamsizlik, not tutmamak, diizenli ders ¢calismamak ve sinav odakli ezbere
dayali calismak gibi hatal1 davraniglar nedeniyle basarisizlig1 kendileri getirmektedirler.

égrencilerin ifade ettikleri basarisizlik nedenlerinden bir digeri ise okulun fiziki sartlar1 ve
olanaklaridir. Derslerden bazilar1 60 kisilik siniflarda, bazilar1 ise bir konferans salonunda
yapilmaktadir. Ogrenciler konferans salonunda yapilan derslerde salonun yeterince issnmamasi,
sesin her yere esit dagilmamasi ve tahta goriis mesafesinin uzak olmasindan dolay1 basarisiz
olduklarini ifade etmislerdir.

Sayisal derslere giren 6gretim {iiyelerinin bir¢ok konuda &grenciler ile ayr goriiste olmadiklar:
goriilmektedir. Ogretim iiyeleri, tahtaya uzak oturan dgrencileri iki gurupta toplamuslardir. Tlk
guruptakiler; derse ilgisiz olup kendi tercihleri ile arka sirada oturanlar; ikinci guruptakiler ise
derse ge¢ kaldiklar1 igin zorunlu olarak arka siralarda oturmak durumunda kalanlardir. Ogretim
iiyelerinin ifadelerine gore; baz1 derslerde siniflarin kalabalik olmasinin nedeni, dersi alttan alan
ogrencilerdir. Dolayisiyla tahtaya ve dersin hocasina olan mesafenin uzak olusunda ve smif
sartlarinin uygun olmayisinda direkt ve dolayl olarak 6grencinin ihmali s6z konusudur. Ayrica,
sayisal derslerde basar1 elde edebilmek i¢gin 6grencilerin uymas: gereken; derse devam etme,
derste not tutma, derste soru ¢ozme ve dersi anlayarak tekrar etme prensipleri, siklikla
ogrencilere hatirlatildigi halde 6grencilerin biiyiik bir kisminin bu konuda 6zensiz oldugu
gozlenmektedir. Bunun haricinde okuldaki fiziksel kosullar ve olanaklar, 6grenmeye istekli ve
dersin gartlarini yerine getiren 6grenciler icin bir sorun teskil etmemektedir.

Elde edilen sonuglar 1s5181nda, sayisal ders olarak alinan muhasebe — finansman ve maliyet analizi
gibi derslerde bagarinin saglanmasi igin asagidaki 6neriler siralanabilir:

1- Ogrencilere sayisal derslerin amaci, dnemi ve turizm igletme ydnetimindeki yeri iyi
anlatilmalidir. Bunun igin dersin basinda ve ara ara Ogretim {iiyesi tarafindan aciklamalar
yapilabilir. Ayrica, gesitli turizm isletmelerinden davet edilen bazi yoneticiler derse konuk
edilerek muhasebe — finansman ve maliyet analizi gibi sayisal derslerin isletmeler ve onlarin
yonetimi agisindan 6nemi vurgulanabilir.

2- Sayisal derslere olan 6n yargilarin ve kaygilarin ortadan kalkmasi i¢in dénemin basindan
itibaren 6grenciye sik sik ileri diizeyde matematik bilgisine gerek olmadig1 hatirlatilabilir ve sinif
icinde yaptirilan kolay ve eglenceli uygulamalarla derse olan motivasyon saglanabilir.

3- Sayisal derslerde bagarili olmak igin gerekli olan prensipler, donemin basinda ¢ok yogun bir
sekilde anlatilabilir. Bu ¢calismadan elde edilen sonuglar 6grenciye gosterilebilir ve agiklanabilir.
Bunu daha etkili kilmak i¢in sayisal derslerde basarili ve basarisiz olmus tist sinif 6grencilerinden
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yardim almabilir. Bu 6grenciler derslere davet edilerek derslerdeki prensiplerin 6nemi ve
ogrencilerin yasadiklar: olumlu ve olumsuz tecriibeler vurgulanabilir.

4- Dersi alttan alan Ogrencilerden dolay1 derslerin kalabalik olmasi durumunda o6grencileri
bolerek ikinci bir smifin agilmasi saglanabilir. Bunun i¢in dersin 6gretim iiyesi ve okul
yonetiminin birlikte calismasi gerekmektedir. Ogrencilerin sinifin  fiziksel kosullarinda
gordiikleri olumsuz durumlar sadece 6grenci arasinda konusulan bir sikayet konusu olarak
kalmamalidir. Sinuf temsilcisi araciii ile sorunlar okul yonetimine bildirilebilir ve ¢dziim
aranmasi saglanabilir.

5- Ogrenciler ve sayisal derslerin 6gretim iiyeleri arasinda iyi bir diyalog olmast dgrencilerin
sayisal derslere olan kaygilarimi azaltabilir, cesaretlerini ve motivasyonlarin artirabilir. Bunun
i¢in ders haricinde beraberce cesitli etkinlikler yapilabilir.

Bu calismada, Adnan Menderes Universitesi Turizm Fakiiltesinde lisans diizeyindeki
ogrencilerin sayisal derslerde basarisiz olma nedenleri kendi agilarindan ve 6gretim tiyeleri
agisindan ortaya konmaktadir. Calisma sonuglari, 6grencilerin bu derslere kars: onyargilar ve
kaygilar tasidigini ve bu nedenle basarisizliklarin belli orandaki nedenlerini ilgisi olmayan
konulara yiiklediklerini gostermektedir. Bu ¢calisma 6grenciye, sayisal derslerde basariy: getiren
asil konunun dersin Ogrenme prensiplerini benimsemek ve onlar1 disiplinli bir sekilde
uygulamak oldugunu anlamalarinda ve gereksiz onyargilardan kurtulmalarinda rehberlik
edecektir. Bunun i¢in calismadan elde edilen sayisal dersi 6grenme ve bagarili olma prensipleri,
bu alanda egitim veren kurumlarda, sayisal derslerin baslangicinda 6grencilere aktarilmal ve
belli sikliklarla da hatirlatilmalidr.

Sayisal derslerde basar1 konusunda bundan 6nce yapilan arastirmalarda genellikle kullanilan
nicel yontemlerden farkl olarak; bu ¢alismada nitel veri kullanilmasi, konunun farkli bir yénden
derinlemesine incelenmesini saglamis ve bu yonde yapilacak sonraki aragtirmalar igin bir 6rnek
olusturmustur. Calismanin simirhiliklar: dikkate alindiginda, gelecekte daha biiyiik 6rneklem
grubu {izerinden nitel ve nicel verilerle karma yontemli bir calisma gerceklestirilerek
bagarisizliga etki eden faktorler ve etki dereceleri daha somut bir sekilde ortaya konabilir.
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