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Oz

Yerel Olcekte baslayan ve giin gectikce artarak tiim diinyada hizla yayilmaya devam eden
cevre kirliligi cagimizin en dnemli sorunu haline gelmistir. Bu sorun tiim isletmelerde oldugu
gibi oteller gibi turizm isletmeleri agisindan da 6nem tasimaktadir. Ozellikle biiytik olgekli
otel isletmelerinde kullanilan, su, elektrik, yakit ve otellerin olusturdugu atiklar cevresel
bozulmaya ve ¢evre kirliligine yol agmaktadir. Cevre konusunun uluslararas1 boyutta yer
almasi diinya capinda faaliyet gosteren zincir otel isletmelerinin ¢evre uygulamalar ile ilgili
alan yazinin gerekli kilmistir. Bu ¢alismada 6zellikle turizm destinasyonlar1 arasinda en ¢ok
turist kabul eden bolge olan Avrupa Birligi'ndeki gevre koruma uygulamalar1 {izerinde
durulmaktadir. Calismada, Avrupa merkezli zincir otel isletmelerinde ¢evre koruma
uygulamalar: (elektrik, su ve atik) kapsaminda neler yapildigy, tespit edilmeye ¢alisilmugtir.
Arastirma verileri, literatiir kapsaminda hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile 13
adet 5 y1ldizli zincir otel isletmesi ile yapilan goriismeler ile elde edilmistir. Elde edilen veriler
icerik analizi ile incelenmisgtir. Bulgulara gore; goriismeye katilan tiim otel igletmelerinin gevre
konusunda tasarruf ve atik yonetimlerine dikkat ettigi sonucuna varilmigtir. Tasarruf ve atik
konusuna ek olarak goriismecilerin elestiri yaptig1 ve tizerinde durdugu konulardan biri ¢evre
kirliliginin kaynag1 olmustur. Goriismecilerin ¢ogu insan faktoriiniin kendisinin ve insan
tarafindan yiiriitiilen plansiz ekonomik faaliyetlerin cevre kirliligini etkiledigine vurgu
yapmugtir.

* Bu ¢alisma birinci yazarin yiiksek lisans tezinden tiretilmistir.
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Abstract

Environmental pollution, which has started on a local scale and continues to spread rapidly
all over the world, has become the most important problem of our age. This problem has also
been important for tourism businesses such as hotels as well as for all businesses. Water,
electricity, and fuel, particularly used in large-scale hotel enterprises, and wastes generated
by hotels, have caused environmental degradation and environmental pollution. The fact that
the environmental issue is included in an international dimension entails a body of literature
about the environmental practices of the hotel chains operating worldwide. This study
predominantly focuses upon environmental protection practices in the European Union,
which is the region that welcomes the most tourists among tourism destinations. In the study,
it has been explored what has been done within the scope of environmental protection
practices (electricity, water and waste) in the European based hotel chain enterprises. The
research data has been obtained through the interviews with 13 five-star hotel chain
enterprises with a semi-structured interview form prepared within the context of literature.
The data obtained has been examined by the content analysis. According to the findings, one
of the issues that the interviewees focused on and criticized was the source of environmental
pollution. Most of the interviewees emphasized that the human factor itself and the
unplanned economic activities carried out by the human have affected the environmental
pollution.
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GIRIS

Insanlarin smirsiz ihtiyaglarmin karsilanmasi amaciyla artan iiretim ve tiiketim, dogal
kaynaklarin smirsiz olabilecegi algis1 ve artan teknolojik gelismeler gevre sorunlarinin
artmasina neden olmustur. Bu durumun farkina varmaya baslayan iilkeler ve isletmeler,
ekonomi ve ekolojinin bir denge igerisinde biitiinlestirilmesi i¢in, “bireylerin bugiinkii ihtiyag
ve beklentilerini gelecek nesillerin ihtiya¢ ve beklentilerinden 6diin vermeksizin karsilama”
(Agca, 2002) olarak ifade edilen siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamaya yonelmistir. Ozellikle
1980’lerin sonlarindan itibaren ¢evre koruma ve gevre yonetimi konularindaki gelismeler ve
bu konularda gergeklesen girisimler tilkelerin, hiikiimetlerin, endiistri kollarinin ve toplumun
glin gectikce farkindaligimi arttirmistir (Holden, 2003:305). Turistik {iriinlerin kullanicilar:
olan turistler de kiiresel Ol¢ekte artan ¢evre sorunlarinin farkina varmakta (Han vd., 2010:325)
ve bu konuda isletmelerin farkindalik diizeylerine dikkat etmektedir.

Garda ve Temizel yaptiklar1 calismalarinda (2016) kiiresellesme sonucunda insanlarin
ihtiyaglarinda hizh degismeler yasanmaya basladigini, artik turistik {iriin talebinde bulunan
kitlelerin bos zamanlari ve biitgelerini ayn1 deneyime harcamak yerine farkli deneyimler
arayisina girdiginin altin1 ¢izmistir. Bu yeni arayis ve ihtiyaglar son zamanlarda Kkitlesel
hareketlerin yerine alternatif turizm tiirlerine dogru ozellikle de siirdiiriilebilirlik ve cevre
konularma dogru egilim gostermeye baglamustir.

Dogal kaynaklara bagimhilig diger sektorlere oranla daha fazla olan turizm sektdriinde
(Demir ve Cevirgen, 2006:61) siirdiiriilebilirlik ozellikle otel endiistrisinin gelisimi icin
onemlidir. Bu sebeple ¢evrenin ve cevre kalitesinin korunmasi (Bohdanowicz, 2005:188),
cevresel kaygilar, kaynaklarin azalmasi ve yasam kalitesi gibi konular otel isletmeleri basta
olmak iizere tiim turizm igletmelerinin {izerinde dikkatle durmasi gereken konularmn basinda
yer almaktadir (Revilla, 2001:112).

Otel igletmelerinin cevre uygulamalarinin tespiti amaciyla yola ¢ikilan bu ¢alismada, otel
isletmelerinin ¢evre uygulamalarinin yani sira goriis, oneri ve elegtirilere yer vermek amaci
ile cevre konusunda kirliligin kaynagmin ne oldugu, cevre duyarliigimnin ne ifade ettigi,
devletten beklentilerin neler oldugu sorularina yer verilmistir. Arastirma, Avrupa Birligi
merkezli olup Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve aymi zamanda merkezi Tiirkiye olup,
Tiirkiye’de faaliyet gosteren 5 yildizli zincir otel isletmelerinin uygulamalarini tespit etmek
amactyla gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda goriismecilerin calisma alanlar1 ve
isletmede kag¢ yildir calistiklar1 konu ile ilgili detayli bilgiye sahip olmalar1 agisindan
calismada 6nem arz etmis ve bu nedenle hazirlanan goriisme formunda bu alanlara yonelik
sorulara yer verilmistir.

Turizm Isletmelerinin Cevre Korumaya Yoénelik Yaptig1 Uygulamalar

Turizm, enerji ve su gibi kaynaklarin en fazla tiiketildigi sektorler arasinda yer almaktadir.
Cevresel farkindali§in giderek artmasi, turistlerin bu yondeki tercihleri ve toplumsal baskinin
artmas1 (Choi vd., 2019:563) ile enerji ve su gibi fazla tiiketilen kaynaklarin korunmasi
agisindan yesil otelcilik (Avcikurt ve Koroglu, 2013; Dinger ve Gedik, 2010) anlayis1 giderek
onem kazanmustir. Yesil otelcilik anlayisi ile oteller turistlerin algisinda, cevreye saygili, turist
taleplerine uygun ve sosyal sorumlulugunu yerine getirmis bir imaj olusturmaya baslamistir.
Iginde bulunulan bu durum otellerin; yesil pazarlama, yesil yonetim, siirdiiriilebilirlik ve
¢evreyi koruma konularmi benimsemesinde etkili olmustur (Gokdeniz, 2017:71). Cevresel
uygulama Ornekleri basta otelcilik olmak iizere sektoriin tamaminda goriilmeye baslamigtir.
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Bu durum turizmdeki rekabet ortamini arttirmus, otellerin ¢evre uygulamalarim
benimsemesini saglamistir. Otellerle birlikte seyahat acentalarina ve turizm orgiitlerine
odiiller ve etiketler verilerek sertifikasyon stirecleri (Ecotel, ISO 14001, Mavi Bayrak, Yesil
Yildiz, Cevre Dostu i@letme Plaketleri, Beyaz Yildiz, Green Key, Green Globe, Greening Hotel
uygulamalar1) yeni bir dalga halinde gelisme gostermistir (Gokdeniz, 2017:72). Chou (2014)
yapmis oldugu calismada ¢evre uygulamalarinin basarrya ulasmasinda uygulamalarin dogru
tespit edilmesinin yani sira bir otelin yesil uygulamalar1 benimsemedeki basarisinin, yalnizca
cevresel konulara yonelik kurumsal durusuna degil, ayn1 zamanda ¢alisanlarmin gevre
korumay1 desteklemesine de baglh oldugu vurgusu yapmistir. Arastirmada ayrica,
calisanlarin ¢evre bilincinin olmadiginda uygulamalarin sadece kagit iistiinde kalan
maddelerden ibaret olacagina dair yorumlarda bulunulmustur.

Otel Isletmelerinde Cevreye Yonelik Yapilan Caligmalar

Turizm sektori stirdiiriilebilirlik olgusunu temelinde barindirmasi gereken sektorler arasinda
yer almaktadir. Turizmi meydana getiren bilesenlerin 6niinde gelen konaklama igletmeleri
turizm sektoriintin en biiyiik aktorlerinden birisidir. Gerek yapisal Ozellikleri gerek ise
iirettikleri hizmetleri geregi otel isletmelerinde énemli miktarlarda enerji ve su kullandig:
bilinen bir gercektir. Bunun neticesinde otel endiistrisi ¢evresel konularda artan bir baskiyla
kars1 karsiya kalmaktadir (Erdogan ve Baris, 2007:610). Tim bu baskilarin oniine
gecebilmeleri icin otel isletmelerinin satin alma siirecinden atik olusumuna kadarki stiregte
dogru yonetim anlayisina sahip olmasi gereklidir (Ozdemir, 2018:60). Dogru bir yonetim
anlayisina sahip olmak; ¢evre dostu iirtinlerin kullanilmasi, geri doniisiimii olan ya da
yeniden kullanilabilecek iiriinlerin tercih edilmesi, enerji tasarrufu saglayan teknoloji
kullanimina gecilmesi ve dogaya zarar vermeyecek kimyasallarin kullanima ile saglanabilir.
Ayrica gevre dostu uygulamalarin yazili olmasi kalicilik saglamas: agisindan da énem arz
etmektedir. Ornegin, Avrupa’daki zincir otellerin biiyiik gogunlugu gevre konusunda yazil
kurallara sahiptir ve destek ve danismanlik alabilmek i¢in ¢evre konusunda uzmanlar ile
calismaktadir (Kaymaz, 2012:53).

Cevre konusunda yapilan akademik g¢alismalar incelendiginde otel isletmelerinin gevre
uygulamalarimin genellikle enerji, su ve atiklar bashg altinda toplandigl gortilmiistiir
(Bohdanowicz, 2005; Erdogan ve Baris, 2007; Gracia ve Kuehnel, 2008; Min, 2011; Aykan ve
Sevim, 2013; Paramati vd., 2017). Uygulamalarda enerji ve su kullaniminda tasarruf amaclh
calismalar yapildigi, atiklar konusunda da atiklarin bertaraf edildigi, organik giibre haline
getirildigi, anlasmali olunan kuruluglar aracihig: ile ozellikle atik yaglarmn toplandig1 ve
yiyecek atiklarinin hayvan barmaklarina yonlendirildigine vurgu yapilmustir. Ayrica atiklar
ile ilgili cogu otel isletmesinin ¢oplerini ayristirdig: tespit edilmistir.

Enz ve Siguan (1999) baz1 otel isletmelerinin ¢evre uygulamalarini higbir baskiya maruz
kalmadan ve yasal yiikiimliilik olmadan kendi istekleri dogrultusunda katildigim
belirtmislerdir. Calismada goniillii olarak ¢evre uygulamasi yapan The Colony Hotel, Hotel
Bel Air, Hyatt Regency Chiago ve Hyatt Regency Scottdale otellerinin uygulamalar1 6rnek
gosterilmistir.

Bohdanowicz (2005) Avrupa’daki bagimsiz ve zincir otel isletmelerinin ¢evre faaliyetlerini
incelemistir. Calismanin sonuglarna gore zincir otel isletmeleri %85,7 bagimsiz otel
isletmeleri ise %78,6'lik oranlar ile ¢evrenin korunmasinin turizmin performansini ve gelisimi
icin 6nemli oldugunu belirtmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore; cevreci otel
zincirleri, Accor, Radisson SAS, Best Western, Sweden Hotels ve Hilton markalar1 olmustur.
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Calismada uluslararasi standardizasyon kurumlar: olarak ISO ve EMAS’a, eko-etiketleme
kuruluslar olarak Nordic Swan’a ve EU Flower’a vurgu yapilmustir. Sertifika programlar:
olarak ise, Green Key, Green Globe 21 ve Ecotel belirtilmistir. Arastirmanin bulgularinda hem
bagimsiz hem de zincir otellerin hemen hemen hepsinin enerji, su ve atik yonetimi uyguladig:
saptanmigtir.

Min (2011) yapmis oldugu calismasinda bagimsiz isletilen otellerde cevreye yonelik olusan
kaygi ve bu kaygiya yonelik yapilacak uygulamalarin otel yoneticisinin tutum, bilgi ve
finansal durumuna bagli oldugunu ifade etmistir. Arastirmanin Orneklemini olusturan
Cin’'deki otel isletmeleri etkili bir siirdiiriilebilirlik igin, etkin bir cevre politikasi, eylem
planlari/programlari, belirlenen standart ve sertifikalardaki sartlara uyulmas: gerekliligini
dile getirmistir. Cin’de otelcilik sektoriinde enerji, su ve atiklar ile ilgili konularin ekolojik
¢ozlimler arasinda yer aldig1 da elde edilen bulgular arasinda yer almistir.

Hsiao ve arkadaslar1 (2014) Cin'in Twain sehrinde bulunan otellerinin ¢evre korumaya
yonelik yaptiklar1 uygulamalar: incelemislerdir. Twain hiikiimeti 2008 yilinda baslattig:
uygulama ile otellerin enerji tiiketimi, su tasarrufu, atik sularin degerlendirilmesi, atiklarin
bertaraf edilmesi, tek kullanimlik banyo malzemelerinin kullanimi ve yesil iiriin tedariki
konusundaki performanslarini degerlendirmekte ve degerlendirme sonucunda bagarili olan
otellere “yesil otel” 6diiliinii vermektedir.

Aomar ve Hussain (2017) atiklara yonelik yapmis olduklar: arastirmalarinda gida atiklarmin,
gidanin saglanma ve tiiketme sekline, gida tiiketimi ve gida atig1 {iretimine bagh olarak
olustugunu dile getirmistir. Bu konuda Papargyropoulou vd., (2016) benzer noktalara
deginmis ve ilaveten gida atiklarim {i¢ kategoriye ayirmustir. Arastirmaciya gore kategoriler;
(i) kacinilmas gereken gida atiklar: (atilmadan 6nce bir noktada yenilebilecek gidalar: ifade
eder), (ii) kaginilmaz gida atiklar1 (muz derileri, elma g¢ekirdegi, yumurta kabuklar1 ve tavuk
kemikleri gibi genellikle gidalarin yenmeyen bir kismiru ifade eder), (iii) énlenebilir gida
atiklar: (patates derileri gibi bazi durumlarda yenen ancak bazilarinda yenmeyen yiyecekleri
ifade eder) seklinde ifade edilmistir. Arastirmacilar bu kategorilerin hizmet verilen alan ve
hizmet verilme sekline gore farklilik gosterebilecegini belirtmis ve ornek olarak da
restoranlarda onlenebilir gida atiklarinin kullanamayacaginin altmi gizmisgtir.

Paramatri ve arkadaslar1 (2017) turizmin artan ekonomik faydasi ile birlikte karbondioksit
salinimi oraninda da artis saglamasi sonucunda olusan gevresel bozulmalarin farkina varan
paydaslarda endise olusmaya basladigini vurgulamistir. Bunun sonucunda da stirdiiriilebilir
turizm tartismasi giindeme gelmeye baglamustir. Bu sebeple Dogu AB iilkeleri, cevre dostu
turizmi tegvik etmek amac ile politikalarinda degisiklige gittiklerini belirtmiglerdir.

Literatiir kapsaminda otel isletmelerinin yapmis oldugu uygulamalara bakildiginda gevre
konusunda duyarsiz olunmadig1 her bir isletmenin kendi imkanlar1 ve misyonu ¢ergevesinde
girisimlerde bulundugu goriilmiistiir. Gerek ulusal gerek ise uluslararasi alan yazininda ¢evre
iizerinde olusan baskidan ve 6zellikle su, gida ve elektrik tiiketiminin fazla oldugu isletmeler
arasinda sayilan otel isletmelerinin gevresel baskiy:r arttirdig: bilinmektedir. Bahsedilen bu
tiiketimlerinin en aza indirilmesi igin tasarruf ve geri doniigim uygulamalar tercih
edilmektedir. Bu tiir uygulamalar1 yonetim anlayisi gercevesinde ele alan otel isletmeleri
¢esitli uygulamalara bagvurmustur. Otel isletmelerinin bu faaliyetlerine ek olarak bu konuda
gerekli yeterlilikleri saglayan otel isletmelerine 6diillendirme sistemleri gercevesinde sertifika
verilmeye baslanmistir.

Literatiire bakildiginda ¢evre uygulamalarinin oteller tarafindan ciddi bir sekilde
yuritiildigi goriilmektedir. Bu uygulamalar bazi otel isletmeleri i¢in yasal zorunluluk geregi

2413



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 4(3): 2409-2422.

yerine getirilmis olsa da bazi otel isletmeleri i¢in maliyetleri diisiiriicii bir 6zellige sahiptir.
Baz1 otel igletmeleri de kendi ¢evre programlarmi ve girisimlerini ayr1 ayr1 gelistirmigtir. Bu
tiir isletmelerin kendileri tarafindan olusturulan programlar cevre komiteleri olarak faaliyet
gostermektedir.

ARASTIRMANIN YONTEMi

Calismanin kapsamini bes yildizli otel isletmeleri, konusunu ise bu otel isletmelerinin gevre
uygulamalar1 olusturmaktadir. Arastirmanin evrenini, Tiirk turizmi agisindan 6nemli bir yere
sahip olan Istanbul ilinde faaliyet gdsteren 5 yildizli zincir otel igletmeleri, &rneklemini ise
goriisme saglanan 13 adet 5 yildizli zincir otel isletmesi olusturmustur. Arastirmada nitel
aragtirma, veri toplama yontemi olarak goriisme teknigi ve verilerin analizinde de igerik
analizi kullanilmistir.

Goriisme kayitlarindan elde edilen bilgilerden en ¢ok iizerinde durulan ve tekrarlanan veriler
kodlanarak ana temalar ve alt temalar olusturulmustur. Bulgular kisminda da kodlamalarda
en sik rastlanan ve en dikkat gekici goriismeci yorumlarina yer verilmistir. Goriismeler, 20
Ekim 2018 ile 10 Kasim 2018 tarihleri arasinda, yetkili kisiler ile 20-40 dakika araliginda
stirmiigtiir. Aragtirmada kullanilan goriisme formu yazin taramasmna bagh kalinarak
danisman, arastirmaci ve nitel arastirma yontemleri konusunda uzman goriislerinden
faydalanilarak hazirlanmistir. Goriisme formu 2 boliim ve toplamda 21 sorudan meydana
gelmistir.

Arastirmanin Analizi

Arastirmanin bulgular1 kisminda hazirlanmis olan goriisme formu aracilig1 goriisme yapilan
yetkililerden elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarilmis olup igerik analizi ve betimsel
analiz ile degerlendirilmistir. Icerik analizi ile veriler temalar ve alt temalar seklinde
gruplandirilarak kodlanma yapilmistir. Goriisme yapilan otel igletmelerinin ve isletme
yetkililerinin bilgileri gizli tutulmus, 6zellikle goriismecilerin isimleri degistirilerek K1, K2,
K3/K4, K5, K6, K7/K8, K9, K10, K11, K12, K13/14, K15, K16 olarak kodlanmis en sik
tekrarlanan tema ile ilgili goriislere yer verilmistir. K3/K4, K7/K8 ve K13/K14 bir otel
isletmesinde iki farkl1 goriismeci ile yapilan goriismeleri temsil etmektedir. Goriisme yapilan
otel isletmeleri de A, B, C, D, E, F, G, H, K, L, X, Y, Z olarak adlandirilmigtir.

Gortisme formu iki boliim olarak hazirlanmus, ilk béliimde cinsiyet, egitim durumu, ¢alisma
yili ve calistiklar1 pozisyon gibi genel bilgilere yer verilmistir. Caligmanin ikinci kismin
olusturan boliimde ise; otellerin vizyon, misyon, amag¢ ve hedeflerinin neler oldugu
saptanmak istenmistir. Ayrica, otellerin ¢evre uygulamalarimin neler oldugu, ne tiir
faaliyetler uyguladiklar1 ya da uygulamaya ¢alistiklari, sahip olduklar1 herhangi bir gevre
odiiliintin olup olmadig1 eger var ise neler olduklar ikinci kisimda yer alan sorular arasinda
yer almustir. Katilmcilardan elde edilen bilgiler tablolar ve goriisme metinleri halinde
hazirlanmis, kodlamada esnasinda en sik tekrarlanan goriiglere yer verilmistir.

Gorligme formunda yer alan katihmcilara ait elde edilen bilgiler Tablo 1’de asagidaki sekilde
sunulmustur.
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Tablo 1: Katilimcilara iliskin Genel Bilgiler

Goriismeci Cinsiyet Egitim Durumu Calisilan Pozisyon Calisma
Yili
K1 Erkek Lisans On Biiro Miidiirii 25 yil
K2 Erkek Yiiksek Lisans Insan Kaynaklari Sefi 1yl
K3/K4 Erkek/ Lisans On Biiro Miidiir Yrd. 5yl
Kadin Yiiksek Lisans Cevre Danismani 3yl
K5 Erkek Ortaokul Bulagikhane Mudiri 16 y1l
K6 Kadin Yiiksek Lisans Pazarlama Miidiir Yardimcisi 25 yil
K7/K8 Erkek / Lisans Steward / Insan Kaynaklar1 Miidiirii 20 y1l
Kadin Lisans 10 yal
K9 Erkek Lisans Teknik Servis Mudiir Yrd. 7 yil
K10 Erkek Lisans Hijyen Sorumlusu 4Y1l

(Cevreden Sorumlu Kisi)

K11 Erkek Lise Yiyecek- Igecek Sefi 3yl
K12 Erkek Lisans Insan Kaynaklar1 Miidiirii 20 y1l
K13/K14 Kadin Lise Kalite Miidjirii / Insan Kaynaklar1 4y
Yiiksek Lisans Sorumlusu 2 yil
K15 Erkek Lisans Yiyecek-Igecek Miidiirii 10 y1l
K16 Kadin Yiiksek Lisans Satig-Pazarlama 3yl

Tablo 1’e bakildiginda katilimcilarin ¢ogunun lisans egitimini tamamladig, bazilarmin ise
egitimine devam ederek lisansiistii egitimlerini tamamladigl goriilmektedir. Goriismeyi
gerceklestirilen katilimcilarin ¢alisma pozisyonlar: ¢evre konusunda calismalar1 yakindan
takip edebilecek ve yine ¢evre konusunda kararlarmmin dikkate almabilecegi pozisyonlar
oldugu sdylenebilir. Tabloda dikkat ceken durum ise; goriismeye katilan otel isletmelerinden
sadece 2 tanesinin (K3/K4 ve K10) cevre danismanlik hizmeti aldig1 ve ¢evreden sorumlu kisi
bulundurdugu goriilmektedir. Tablo 1'de de goriilecegi iizere ¢ogu otel isletmesi boyle bir
cevre departman olusturmaz iken bu konudaki uygulamalarini her bir departmanin kendi
icerisinde Onlemler alarak destek verdigi goriismede elde edilen bilgiler dogrultusunda
olmustur.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Otellere yoneltilen “amaclar ve degerler, vizyon ve misyonunuz nedir?” sorusuna verilen cevaplar
arasinda en sik tekrarlanan konu “miisteri memnuniyeti” olmustur. Sik tekrarlan bir diger konu
ise “kaliteli hizmet sunmak” ve “yenilige agik olmak” konular1 olmustur. Bulgular katilimcilarin
sOzleri ile asagidaki sekilde desteklenmistir:

K12'nin miisteri memnuniyetine yonelik fikirleri:
“Miigteri memnuniyetini en tist diizeyde tutmak.”
K1’in kaliteli hizmet sunmak hakkindaki fikirleri:

“Egitimli ve tecriibeli, kendini buraya adamig personellerle kaliteli hizmet vermek ve insan
sagligina dikkat etmek.”

Her iki gortismecilerin ifadelerine bakildiginda en temelde miisteri memnuniyeti konularina
vurgu yapilmustir. Kaliteli hizmet sunmak ve saglik konularinda yapilacak uygulamalar
miigteri memnuniyetini arttirmaya yoneliktir.

Calismanin ¢ikis noktasini olusturan gevre kirliligi konusu hakkinda katilimecilara oncelikli
olarak “cevre kirliliginin kaynagr nedir?” seklinde soru yonlendirilmistir. Gortismecilerin
tizerinde durdugu nedenler Sekil 1'de gosterilmektedir.
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Sekil 1: Cevre Kirliliginin Kaynag1 Hakkindaki Gortisler

S i Emisyon

anayilegme )

Yanlss Araglar
Endiistri 1 U

Kullanimi [ 7

HAVA
KIRLILIGi

Bilingsizlik

. Atik
Yiyecekler Yaglar

Kaynak: Gériigmecilerden elde edilen bilgiler dogrultusunda yazar tarafindan olugturulmustur.

Elde edilen veriler 1s513g1nda katilimcilarin gevre kirliliginin en temel noktasinin “insan” oldugu
hemen hemen tiim katiimcilar tarafindan dile getirilmistir. Insan faktorii temasi altinda
insanlarin “bilingsizliklerinin, yanhs endiistri kullammumn, yanhs ekonomik planlarin, finansal
onceliklerin, cevrenin yanls kullanilmasinin ve geri doniisiimlii ekipman kullanilmamas:” ifadelerine
yer verilmistir. Goriismecilerin {izerinde durdugu ve elestiri yaptig1 cevre kirliliginin kaynag:
konusunda goriismecilerin hemen hemen ¢ogu insan faktoriiniin kendisinin ve insan
tarafindan yiiriitiillen plansiz ekonomik faaliyetlerin gevre kirliligini etkiledigine vurgu
yapmustir. Turizmde hizmeti verenin de alanin da insan oldugu diisiiniildiigiinde, turizmin
cevre iizerinde olumsuz etkilerinin insan kaynakli oldugu soylenebilir.

Sekil 2: Katilmcilarin Cevre Duyarhilig: Algisi

Y Y ~N
. Cevre Yasal
Atik Yonetimi || Tasarruf Calismalarr | Yaptiumlar
*Geri Doniiglim || *Tasarruf |, *Yasal
ve Atik Yapmak Gevre asa
Programlar1 | Gerekliliklerin
Ayristirmast \ Yerine
Getirilmesi
Cevre
Damsmanhig —
*Egitim Sorumluluk
*Cevre [zni *Cevreye Saygili
ili Cevre Olmak
Biling Duyarlilik .
*Cevre Bilinci Algist Sosyal
Sorumluluk

*Cevre Faaliyetleri

*Calisan ve

Misafirlerin Marka
Bilinglendirilmesi imaj
N—

Kaynak: Gériigmecilerden elde edilen bilgiler dogrultusunda yazar tarafindan olugturulmustur.
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Cevre kirliliginin kaynag1 hakkinda fikirlerini paylasan katimcilara ayn1 zamanda “cevre
duyarhili§inin ne oldugu sorusu” yoneltilmistir. Goriismecilerin tizerinde durdugu konular Sekil
2’deki gibi temalara ayrilmustir.

Sekil 2'ye bakildiginda gevre duyarlilig: algisinda en fazla bilinglendirme konusu iizerinde
durulmustur. Katihma goriislerinde atiklarin denize dékiilmedigi, doniisiim yapan firmalara
teslim edildigi belirtilmistir.

Katilimcilardan elde edilen ve gevre duyarliligi baghig: altinda incelenebilecegi diisiiniilen bir
diger konu ise “eko etiketli iiriin kullanimi” olmustur. Goriismeye katilan otellerin alt1 tanesi
(K3, K11,K6,K9, K15, K7) eko etiketli {iriin satan firmalardan iiriinlerini aldigini belirtirken
bes tanesi (K2, K8, K3, K13, K10) de eko etiketli iiriin kullandigina vurgu yapmustir.
Katilimcilardan alinan cevaplara gore eko-etiketli {irtin kullanimimin havlu, bornoz ve garsaf
kullanimi seklinde oldugu saptanmustir. Havlu, bornoz, carsaf gibi tekstil tirtinleri, geri
dontigtiiriilebilir tiriin ambalajlari, kullarilan kimyasallarin durumu ve deterjan ve
dezenfektanlarin kullanim durumlar1 hakkinda sadece 3 otel isletmesi detayl bilgi vermistir.
Nordic Swan ve EU Flower gibi Avrupa Birligi tarafindan bilinirligi yiiksek olan eko-etiket
sistemleri hakkinda otellerin herhangi bir bilgi sahibi olmadiklar: tespit edilmistir. Ayrica,
arastirma kapsamindaki otellere, AB sertifikasyon programlar1 hakkindaki bilgileri
soruldugunda, oteller yaptiklar1 tiim uygulamalarin AB standartlarina uygun oldugunu
belirtmigler fakat sertifika veren firmalar hakkinda bilgi verememislerdir. Buradan yola
cikarak goriime yapilan otel isletmelerinin eko-etiket uygulamas: hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmadiklar1 sonucuna varilmgtir. Kullanilan kimyasallar ya da temizlik
malzemelerinde de doga dostu iiretim yapan firmalardan tirtin tedariki yapan 6 otel isletmesi
oldugu goriilmiistiir.

Gortismeye dahil edilen otel isletmelerinin bilinirligi bulunan ve ¢alismanin literatiirtinde de
yer verilen gevre sertifikalarindan hangisine sahip oldugu elde edilmek istenen bulgular
arasindadir. Yesil Yildiz, Green Key, ISO 14001, ISO 5001’in yani bir otel isletmesinin kendi
iclerinde (merkez tarafindan) olusturulan gevre programi olusturdugu tespit edilmistir.
Toplamda 6 otel isletmesi (K12, K6, K7, K2, K5, K10) Yesil Yildiz 6diiliinti almaya hak
kazanmistir. Goriismecilerin, en fazla uluslararast standardizasyon programi olan
Uluslararas: Standartlar Organizasyonu (ISO), sertifika programlarindan da Green Key (Yesil
Anahtar) sertifika programlar1 hakkinda bilgi sahibi oldugu tespit edilmistir.

Cevre uygulamalarinin 6l¢iimleme tekniklerinin neler oldugu arastirmanin asil sorularindan
birini olusturmustur. Bu anlamda katilimcilara “cevre uygulamalarimn dlciimlenmesinin nasil
yapildi1?” sorusuna verilen cevaplar en sik {izerinde durulan temalara gore sirasi ile
“raporlama, tedarikciler, miisteriler, personel, kiyaslama ve anket” olmustur.

Cevre uygulamalarinda tedarik zincirlerinin énemli bir yeri oldugu bilinen bir gercektir.
Uretimden tiiketime kadar olan tiim asamalarda iirinlerin nitelikleri, ambalajlama sekilleri
ve yeniden kullanim imkéanlarina gore tedarikgilerin gevre politikalar1 bu asamalarda 6n
planda bulunmaktadir.

Atik konusundaki uygulamalara bakildiginda, ayristirma isleminin hemen hemen tiim otel
isletmeleri tarafindan yapilan bir uygulama oldugu goriilmiistiir. Gorlismeye katilan tiim
goriismecilerden alinan bilgilere gore her bir otel isletmesi kendi igerisinde atik ayristirmasi
yapmakta ve bu konuda belediyelere ya da Cevre ve Sehircilik Bakanligi'nin belirlemis
oldugu firmalar ile is birligi yapmaktadir. Atik ayristirmalarinin; sekillerine, ayristirmanin
yapildig1 yere, ayristirma yapilan maddelere (tehlikeli ve tehlikesiz madde) ve atiklarin
teslimat sekline gore yapildig1 sonucuna varilmistir. Ayristirma sekline gore atiklar siiflaria
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ve teslim alacak olan firmalara gore diizenlenmektedir. Ayristirma yapilan yerler,
kaynaginda, ¢op odalarinda ve katlarda olarak belirtilmistir. Gortismeciler atiklar1 tehlikeli
olup olmadigina gore ayri yerlerde muhafaza ederek teslim ettiklerini belirtmis, teslim
edilecek olan firmalarin lisansl olmalarma da 6zellikle dikkat ettikleri bilgisini vermiglerdir.

Cevre korumasina katki saglayacak baska bir alan ise otel isletmelerinin su ve elektrik
tiiketimi konusundaki ¢alismalar1 olmusgtur. Otellerin bu uygulamalar1 genel alanlarda,
odalarda ve mutfak alanlarindaki kullanimlarini incelenmistir. Bu konudaki bilgiler Tablo
1’de tasarruf bagliklar1 altinda hazirlanmistir.

Tablo 2: Elektrik ve Su Kullaniminda Yapilan Tasarruflar

Elektrik Tasarrufu Frekans Katilimcilar
Odalarda ve Genel Alanlarda 19

LEED ampuller 9 K1 K2 K3 K5 K7 K10 K11 K13 K15
Varlik sensorii 2 K4 K6

Bina yapis1 2 K11 K10
Trijenerasyon 2 K3 K11
Otomatik klima sistemi 1

Tasarruflu cihaz ve makine kullanimi1 1 K5

Isitma ve sogutma sistemleri 1 K11
Makinalarin periyodik bakimlari 1 K5

Mutfak Alaninda 5

Tasarruf modlu makinelerin kullanilmasi 3 K5K11
Doluluk oranina gore makine tercih

edilmesi 2 K11 K9

Su Tasarrufu 14

Armator 4 K11 K9 K5 K15
Fotoselli batarya 2 K3 K12
Filtreleme 2 K13 K1
Aritma Sistemi 2 K11 K2

Atik Sular 2 K10 K2

Gri su sistemi 2 K10 K2
Personel Bilinglendirilmesi

Raporlamalar personel odalarina asiliyor 1 K10

Is saghg1 ve giivenligi komitelerinin

toplantilar 1 K10

Tablo 2’ye bakildiginda tasarruf uygulamalar: olarak ¢ogunlukla tasarruflu lambalarin tercih
edildigi goriilmektedir. Su tasarrufu igin ise tasarruflu dus bashklarmin kullanildigi, bunun
icin armator aparatlarmin kullanildigl saptanmistir. Bunun disinda tasarruf amach
musluklarin sensorlii olmasi icin ¢alismalar da yapilmistir. Gorlismeden elde edilen verilere
gore otellerin su ve elektrik kullammminda ciddi caligmalar yiiriittiigli soylenebilir.
Gortigmecilerin {izerinde durdugu elektrik kullanimindaki tasarruf uygulamalary;; LEED
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lambalar, varlik sensorlii, otomatik klima sistemleri, bina yapisi, mutfakta kullanilan
makinelerin tasarruf modlu olmasi ve otelin doluluk oranina gore makinelerin diisitk modla
kullanilmasidir. Calismanin bu bulgular1 Gracia ve Kuehnel (2008), Font vd., tarafindan (2016)
yapilan ¢alisma bulgular ile benzerlik tasimaktadir. Su kullaniminda ise goriismeciler,
musluklarin akisimi dengeleyecek armatorlerin kullanilmasinin, fotoselli musluklarin ve
filtrelemenin olmasinin su tasarrufunda etkili olan sistemler oldugunu belirtmistir. Fakat bu
su aritma sistemi tiim oteller tarafinda uygulanan bir sistem degildir. Aritma sistemlerinin
varlig1 ve atik ve yagmur sularmin degerlendirilmesinin otelin su ihtiyacini karsilamasinda
yardimar olacag belirtilmistir. Bu uygulama da filtreleme sistemlerinin kullanim oranina
paralel olarak otellerin hepsinde uygulanmamaktadir.

TARTISMA SONUC ve ONERILER

Giiniimiizde artik isletmeler cevresel duyarlihigl 6n planda tutan ¢alismalar yapma egilimi
gostermektedir. Bu egilimi gerekli kilan sebepler; devlet baskisi, cevrenin rekabette bir avantaj
saglamasi, otel isletmelerinde yesil pazarlama uygulamalarinin baglamasi, ¢evreyi korumaya
yonelik uygulamalarmn ayn zamanda tasarruf saglamasi ve maliyetleri diistirmesi gibi gerek
digsal gerek ise i¢sel unsurlardir. Cevre uygulamalarinin basariya ulasabilmesi i¢in 6ncelikli
otel isletmelerinin gevre kirliliginin kaynaginin ne oldugu, ¢evre duyarlihiginin ne ifade ettigi
ve cevre politikalar1 konusundaki c¢alismalar hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekir.
Katilimcilarin gogu gevre kirliliginin kaynagimin insan oldugunu savunmustur. Ozellikle
insanlar tarafindan yiiriitiilen plansiz ekonomik faaliyetlerin cevre kirliligini etkiledigine
vurgu yapilmistir. Calismanin bu sonuglari, Erdogan ve Baris, 2007; Min, 2011 ve Paramati
vd., 2017'nin ¢alismalar ile tutarlilik gostermektedir.

Cevre duyarlilig: konusu baz1 katilimcilar tarafindan yasal yaptirimlar olarak algilanmis bazi
otel isletmeleri tarafindan da maliyetleri diisiirmek amaciyla yapilan uygulamalar olarak
algilanmistir. Arastirmanin bu sonuglar1 Bohdanowicz’in (2005) calisma bulgular: ile
benzerlik gostermektedir. Eko-etiket olarak bilinen ve Avrupa Birligi'nde uygulanan cevre
dostu uygulamanin kullarus durumu arastirilan bir diger konu olmustur. Gortismecilere eko-
etiketli {irtin kullanimini agiklamalar: istendiginde, bu konuda g¢evre dostu iiretim yapan
firmalar1 tercih ettiklerini dile getirmigler ve bunu kullanilan kimyasallar agisindan
degerlendirmislerdir.

Otel igletmeleri misafirlere gevre uygulamalari ile ilgili bilgilendirme yaptigin, bilgilendirme
uygulamalar: olarak odalardaki havlu, ¢arsaf ve bornozlarin yeniden kullanilmasini tesvik
edici notlar hazirlandigimi belirtmiglerdir. Atik yonetimi konusuna gelindiginde ise,
katilimcilarin hemen hemen hepsi atik uygulamalarma 6zen gostermektedir. Hemen hemen
tiim otel isletmeleri atiklarini, kagit, plastik, cam, karton eklinde ayrigtirdigin belirtmistir.
Ayrica ozellikle tehlikeli atiklar olarak smiflandirilan kimyasallar ve tibbi atiklarin bertaraf
edilmesinin daha titizlikle yapildig1 hatta bu konuda bazi otel isletmelerinin kimyasal
atiklarin1 ayr1 odalarda muhafaza ettigi belirlenmistir. Isletmeler ayrica atiklar olusturan
iirtinleri en basindan yani tedarikgi seciminden baslayarak dikkat ettiklerini ve ¢evre dostu
iiretim yapan firmalar ile ¢alismaya 6zen gosterdiklerini dile getirmislerdir. Calismadan elde
edilen bu bulgular Min 2011 ve Revilla'min (2011) ¢alisma bulgulari ile ortiismektedir. Atik
yonetimine dair 1 otel isletmesi odalarda kullanilan tekstil atiklarmi, geri doniisiim yapan bir
firma ile anlasarak tekrar kullanilabilir hale getirdigini belirtmistir.

Otel isletmelerinde elektrik ve su kullanimi oldukg¢a fazladir. Bu nedenle bu alanlarda
yapilacak uygulamalar hem otellerin maliyetleri artislar1 hem de kaynaklarin zarar gérmeden
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kullanilmas: agisindan énem tasimaktadir. Gortismeden elde edilen verilere gore otellerin su
ve elektrik kullaniminda ciddi caligmalar yiiriittiigii sOylenebilir. Tasarruf caligmalar: ile
maliyetlerinin diigliriilmesi ve tiiketimi azaltilmasiyla elektrik kullanimindaki tasarruf
uygulamalar1 saglanmaktadir. Katilimcilarin uyguladiklarini belirttikleri tasarruf ¢alismalari;
LEED lamba kullanimi, varlik sensorlii, otomatik klima sistemleri, binanin yapisi, mutfakta
kullanilan makinelerin tasarruf modlu olmasi ve otelin doluluk oranina gére makinelerin
diisitk modla kullanilmasidir. Calismanin bu bulgular1 Gracia ve Kuehnel (2008), Font vd.,
tarafindan (2016) yapilan ¢alisma bulgular ile benzerlik tasimaktadir. Su kullaniminda ise
katilimailar, musluklarin akigin1 dengeleyecek armatorlerin kullanildigin, fotoselli musluklar
ve filtreleme sisteminin kullanilmas: etkili tasarruf saglandigin belirtmistir. Fakat bu aritma
sistemi tiim oteller tarafindan uygulanan bir sistem degildir. Goriismecilerden elde dilen
bilgiler de bunu destekler nitelik tasimaktadir. Ayrica aritma sistemlerinin varliginin atik ve
yagmur sularmin degerlendirilmesinin otelin su ihtiyacim1 karsilamasinda katkisi olacag:
belirtilmistir. Bu uygulamanin da filtreleme sistemlerinin kullanim oranina paralel olarak
otellerin hepsinde bulunmadi$ tespit edilmistir.

Gortismecilerden elde edilen bilgiler dogrultusunda otel isletmelerinin ¢evre konusunda
ciddi calismalari bulunmaktadir. Ozellikle su ve elektrik tiiketimi konusunda yiiriitiilen
faaliyetler 6nemli olup bunlarin daha da gelistirilmesinde fayda vardir. Cevre koruma
uygulamalarmin sadece otel ¢alisanlar1 tarafindan yiiriitiilmekle kalmamas: bu ¢alismalara
kullanicilarinda dahil edilmesi gerekmektedir. Tiiketicilere bilgilendirmeler yapilmals, bilingli
tilkketim yapabilmeleri icin imkanlar olusturulmalidir. Bu konu ile ilgili olarak
goriismecilerden yalmzca birkact bu konuya deginmistir. Baz1 goriismeciler ise liiks bir
isletme olmalar1 nedeni ile boyle tasarruflu uygulamalarin kaliteyi ve miisteri memnuniyetini
etkileyecegini belirtmigtir. Calismanin bulgularindan yola c¢ikarak asagidaki Onerilerde
bulunulmustur.

o Otel igletmelerinin tamami misafirlere cevre uygulamalan ile ilgili bilgilendirme
yaparak havlu, c¢arsaf ve bornozlarin yeniden kullanilmasmi tesvik edici
bilgilendirme notlarim paylasarak farkindalik yaratmalidur.

o Isletmeler gerek zorunluk olarak gerek rekabette 6ne gegmek amaci ile uyguladiklar:
faaliyetlerin daha siki kontrolii ve yiiriitiilmesi igin oteller biinyesinde ¢evre
departmanlari olusturabilirler.

o Atik ayristirmalarinin daha saglikl yapabilmesi igin otel misafirlerinin odalarma
renkli, bolmeli ya da gorselli ¢op kutular1 konularak misafirler yonlendirilebilir.

o Otellerin su aritma sistemi kurarak atik sularini degerlendirmesi gri su sistemi
olusturulmasi ve boylece su kullanimlarinin azaltilmasi saglanabilir. Ayrica yagmur
sularinin  degerlendirilmesi ile en azindan bahge sulamalar1 bu sistemle
gerceklestirilebilir.

o Devlet, otel isletmelerinin ¢evre uygulamalarmi tesvik ederek, otellerin yapmay1
planladiklar1  ¢evresel uygulamalarin hayata gecirilmesinde isletmeleri
cesaretlendirebilir. Bu da denetimlerin daha saglikli ve kontrollii olmasin
saglayabilir.

o Akademik acidan, oteller {izerine yapilan bu c¢alisma oteller ile is birligi halinde
calisan ve atiklarin ayristirmasimni yapan firmalar iizerinde gerceklestirilebilir. Ya da
bu konuda tedarikgi firmalarin bakis agisi ele alinabilir.

o Biiyilik olgekli otel isletmelerinin yapmis oldugu uygulamalar butik oteller ile
kiyaslanabilir.
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