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Oz

Turist davranislar: bir¢ok gevresel faktorden olumsuz yonde kolayca etkilenebilmekte ve bu etkilerin
basinda da turistlerin saghklarina yonelik tehditler gelmektedir. COVID-19 tehlikesi ile turizm
sektorii ve turistler agisindan yasanilan belirsizlik, en biiyiik sorunu olusturmaktadir. Bu ¢alismada,
2019 Aralik aymda Cin’in Wuhan kentinde baglayip biitiin diinyaya yayillan COVID-19 salgim
sonrasinda Tiirk turistlerin tatil yapmaya yonelik beklenti ve diisiincelerini tespit etmek
amaglanmaktadir. Yasanan salgin tedbirleri kapsaminda cesitli yerel ve bolgesel kisitlamalar
yasanmas! nedeni ile goriismeler yerli turistler ile online hazirlanmis form iizerinden toplarstir.
Aragtirmaya katilan katilmcr sayisi 571°dir. Arastirma sonuglarma gore COVID-19 salgim
sonrasinda turistler tatil planlarini degistirmistir. Turistlerin énemli bir kismu seyahat yasaklarmin
kalkmas1 durumunda Temmuz-Ekim donemi igerisinde tatil yapmay: diistindiikleri ve kiigiik 6lcekli
butik tesislerde konaklama yapmak istediklerini belirtmistir. Ayrica turistler 6zellikle temizlik-hijyen
ve sosyal mesafenin saglanmasi hususunda turizm isletmelerinin tedbirler almasi gerektigini
diistinmektedir. Bu ¢alismanin bulgulari turizm isletmelerinin faaliyetlerini sekillendirmelerinde
katki saglayabilir.
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Abstract

Tourist behaviour might be easily affected from a variety of environmental factors in a negative way
and the threats towards the health of tourists appear as the main one among these effects. Uncertainty
caused by COVID-19 poses a major problem for the tourism sector and tourists. This study aims to
identify the expectations and opinions of Turkish tourists towards going on holiday after the COVID-
19 pandemic that originated in the Chinese city of Wuhan and spread around the world. Due to the
various local and regional restrictions in the framework of measures against the ongoing pandemic,
interviews were held online through forms. 571 participants took part in the study. According to the
results, tourists changed their holiday plans after the outbreak of COVID-19. A majority of the
tourists stated that they consider going on holiday in a period between July-October and prefer small-
scale accommodation in boutique hotels. In addition, tourists state that tourism establishments must
take cleaning, hygiene and social distancing measures. The findings of this study might contribute to
shape the activities of tourism establishments.
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GIRIS

Risk, onceden tahmin edilemeyen ve aniden ortaya c¢ikan olaylar olarak tanimlanmaktadir
(Unliionen ve Ceti, 2019:109). Bu riskler ¢ogunlukla olumsuz sonuglar yaratmaktadir. Olumsuz
sonuglara drnek olarak; hizli karar verme zorlugu, zaman tasarrufu saglamak amaciyla olusturulan
merkezi sistemli karar merkezleri, calisanlarin kaygi ve gerilimlerinin artmasi, psikolojik ve fizyolojik
¢Okiintiiler, yonetim ve calisanlar arasinda zitlasmalar verilebilir. Ancak bazi durumlarda riskler
olumlu sonuglar yaratmaktadir. Ornegin yasanan krizlerden sonra degisimler hizlanmakta ve
orgiitiin zayif yonleri ortaya ¢iktig1 icin bu sorunlarin giderilmesi saglanmaktadir. Ayrica geleneksel
yonetimin degisip ileri zamanlar i¢in dnlemler alinmasi saglanmakta, takim ruhunun giicii ortaya
¢ikmakta ve durumu firsata gevirebilen isletmeler icin biiylimeler yasanmaktadir (Karadeveci, 2004).
Krizler cogunlukla isletmelerde oldugu gibi sektorlerde de yasanabilmektedir. Turizm sektoriinde
de yillar boyunca farkli krizler yasanmaktadir. Ozellikle turizmin dinamik olma 6zelligi tasimasi
degisimlerden en kolay etkilenen hizmetler i¢cinde yer almasim saglamaktadir. Turizm sektoriinde
krizler; sektor kaynakli birincil nedenli krizler olabilecegi gibi sektor diginda olusan ikincil nedenlerle
de olusabilmektedir (Gogen vd.,2011).

Turizm sektorii zaman icinde gesitli krizler ile kars1 karsiya gelmektedir. Turizm krizi; turist sayisini
diismesi sonucu yasanan ekonomik sorunlar olarak tanimlanmaktadir (Glaesser, 2003: 6). Turizm
sektoriinde yasanan krizler dogal afetler, ekonomik sorunlar, terér olaylari, siyasi ve politik
sorunlardir. Bolge ya da destinasyonda yasanan salgin hastaliklar da bir kriz ortamidir ve seyahat
riski olusturmaktadir (Unliiénen ve Ceti, 2019). Bilingli ya da bilingsiz ortaya ¢ikabilen bu riskler her
zaman turist tarafindan risk algis1 yaratmamaktadir.

Risk algis1 temelde iki farkl sekilde olusmaktadir. Bunlar 6znel(kisisel) faktorler ve nesnel(gevresel)
faktorlerdir (Kozak vd., 2007). Turizm riski algisimi etkileyen 6znel faktorler ise kendi iginde
demografik degiskenler ve kisisel yetenekler olarak ikiye ayrilmaktadir. Demografik degiskenler yas,
cinsiyet, akademik gecmis, sosyal statii, yasadig1 yer, egitim diizeyi, gelir ve sosyal deneyimi
icermektedir. Kisisel yetenekler ise; mizag, kisilik, duygular, goriiniim ve degerlerdir. Amir ve
digerlerinin yaptig1 calismanin (2015) bulgularina gore; kadinlarin erkeklere gore risk duyarlilig
daha giigliidiir, egitim seviyesi arttifinda ve sosyal medya kullanimi arttiginda risk algis1 daha
glicliidiir, bilgi kaynaklarina giiven duyuldugunda risk algis1 daha giicliidiir, kentte yasayanlar
kirsal da yasayanlara gore risk algilar1 konusundaki farkindaligin etkilemektedir. Bu bulgulara ek
olarak cografi ve psikolojik yakinlik gosteren turistlerin benzer duygular1 paylastiklar
goriilmektedir. Turizm riski algisini etkileyen nesnel faktorler ise esas olarak seyahat sirasinda
olusabilecek olumsuz sonuglara veya olumsuz etkilere isaret etmektedir.

Cui ve digerlerinin yaptig1 calisamaya (2016) gore turistlerin algiladiklari riskler satin alma niyetini
dogrudan etkilemektedir. Bunun nedeni Maslow un ihtiyaglar hiyerarsisinde giivenlik ihtiyacinin ilk
sirada yer almasidir. Giivenlik turizm faaliyeti i¢in gerekli olan temel taslardandir. Bir destinasyonun
ya da bolgenin giivenirligini kaybettiginde tekrar eski imajina dénmesi uzun bir siire¢ almaktadir.

Turistlerin destinasyonlar1 ziyaret etmelerini olumsuz etkileyebilecek birgok risk bulunmaktadir
ancak bu risklerin en etkililerinden biri turist saghgina yonelik tehditlerdir (Dolnicar, 2007). Turizm
destinasyonlarmin turistlerin sagligini tehdit edecek unsurlari ortadan kaldirmasi tercih edilirligi
artirabilecek etkenler icinde yer almaktadir (Li vd., 2017). Saglik tehdidinin yasandig: yerlerde kriz
¢ikmasi muhtemeldir. Bu nedenle yasanacak krizlere karsi her sektor ve meslek grubunun hazirhikli
olmasi oldukc¢a onemlidir.
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COVID-19 ve TURIZM

Turizm gelirleri ekonomik biiyiimeyi 6nemli bir sekilde etkilemektedir. Farkli destinasyonlarda
yapilan calismalarda turizm gelirleri ile ekonomik biiyiime arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu
sonucuna ulasilmistir (Ivanov ve Webster, 2007; Mayer vd., 2010; Pratt, 2015; Zurub vd., 2015; Gulzar
vd., 2019; Fendoglu ve Gokge, 2019). Turizm gelirleri tilkelerine en énemli gelir kaynaklari i¢inde yer
almaktadir. 2019 verilerine gore; Tiirkiye turizm gelirlerini 34,5 milyar dolara ¢ikarmay1 bagarmustir
(www.tursab.org.tr). Turizm faaliyetleri 6nemli bir doviz getirisi saglarken ayni1 zamanda &nemli bir
istihdam giiciide yaratmaktadir. Bu nedenle COVID-19 nedeniyle ertelenen ya da iptal edilen turizm
faaliyetlerinin ilerleyen giinlerde ekonomik sorunlar1 da beraberinde getirmesi kaginilmazdir.

COVID-19 olarak adlandirilan salgin hastalik ilk kez 2019 yilinin aralik aymda, Cin'in Wuhan
sehrinde goriilmeye baslanan ve son yillarin en biiyiigii kabul edilen krizlerdendir. Bulasici ve salgin
olan hastaliklar epidemi olarak tanimlanmaktadir. Epidemik, bir salgin hastaliin o toplumda
beklenenden fazla goriilmesi durumudur. Koronaviriisii olarak da adlandirilan COVID-19, 11 Mart
2020 tarihinde ise Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan edilmistir. Pandemi ise bir
epideminin bir¢ok insan, iilke ve kitay1 etkiletmesi olarak tanimlanmaktadir. COVID-19 mutasyona
ugramis ve dogal bir yolla meydana gelmis bir virtistiir. Bu virtisiin farki bulasma giiciiniin fazla
olmasidir bu nedenle kontrol altina almak diger viriislere gore daha zordur (Aslan, 2020). Viriisiin
sahip oldugu bu 6zellikler nedeniyle salgin kisa siirede diinyanin birgok yerine ulagmustir.

Tarih boyunca gesitli hastaliklar yasanmistir. Domuz gribi, ebola, kus gribi ve SARS bunlardan
sadece bazilaridir. Ilgili literatiir incelemesi yapildiginda bu hastaliklarin turizm {izerinde etkilerinin
olumsuz sonuglar yarattigl acik bir sekilde goriinmektedir. Hastaligin yasandig bolgelerde turist
sayilarinda belirli bir azalma meydana gelmektedir (Unliiénen ve Ceti, 2019). Ancak icinde
bulundugumuz salgin hastalik farklidir. Bu hasatligin farkl: olmasinin temel nedenlerinden biri ¢ikis
noktasinin belirlenememesi, tedavilere ve as1 ¢alismalarina cevap vermemesidir. Bulasma giicii ise
onceki salgin hastaliklara gore oldukea giicliidiir. U kisinin bagka ii¢ kisiye bulagtirmasi sonucunda
hastalik etkeni 59 bin kisiye kadar ¢ikmaktadir. 15 Mayis tarihinde gilincellenen verilere gore; 4
milyon 307 bin onaylanmis vaka, 295.101 bin onaylanmis 6liim, hastaligin goriildigii 216 tilke ya da
bolge bulunmaktadir (www.who.int). Cin'in Wuhan kentinde ¢ikan hastaligin zaman gectikge
merkez iissiinii degistirdigi goriilmektedir. Once Italya ve Avrupa’dan raporlanan sayilar rekor
artiglar gostermistir. Daha sonra Amerika Birlesik Devletleri merkez tissii haline gelmistir. Hastaligin
cikis noktast kabul edilen Cin'de ise Cin Ulusal Saghk Komisyonu tarafindan yapilan 20 Mart
tarihindeki aciklamaya gore iilkede iki giindiir yeni hasta tespit edilmedigi duyurulmustur. Yasanan
gelismeler sonucunda Cin 8 Nisan'dan itibaren normal hayata gecis adimlarina baslamis ve sokaga
¢ikma yasag1 kaldirilmistir (www . hurriyet.com.tr).

Viriisiin iilkeler hatta kitalar arasinda bu kadar hizli yayilmasmin ana nedenlerinden biri ise gelisen
teknoloji sayesinde insanlarin bir yerden bir yere kolay seyahat etme firsatidir. Yapilan bilimsel
aragtirmalar sonucunda bu hipotez dogrulanmistir (Wilson ve Chen, 2020). Diinya Saghk Orgiitii
cesitli alanlarda yapilan arastirmalardan sonra bir¢ok onlem ve kisitlama getirmistir. Getirilen
onlemlerin ¢cogu dogrudan ya da dolayl olarak turizm faaliyetleri ile ilgilidir. Alinan ilk énlemler
genellikle Cin ile olan uguslar: durdurmak ya da kisitlamak ile baglamaktadir. 11 Mart 2020 tarihinde
Diinya Saglik Orgiitii'niin COVID-19'u pandemi ilan etmesinden sonra alinan &nlemler daha da
katilasmaya baslamaktadir. Diinyada alinan baslica 6nlem ve kisitlamalar; 15 Mart tarihinde Avrupa
birliginde ABD’ye gelen zorunlu olmayan biitiin uguslarin durdurulmasi, 16 Mart Avrupa Birligi'nin
Schengen bolgesi disinda kalan {ilkelere smirlarimin kapatilmasi, Ispanya’da tiim {ilkenin
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karantinaya alinmasi, Italya’da tiim iilkenin karantinaya alinmasi, Fransa’da 17 Mart 2020 tarihinden
itibaren kismi sokaga c¢ikma yasagi uygulamasidir. Alinan bu onlemler ile uluslararas: turizm
faaliyetleri durdurulmus ¢ekim merkezi bircok destinasyon ve miizeler gegici olarak faaliyet dis:
birakilmistir.

Tiirkiye’de ise 11 Mart tarihinde goriilen ilk vakadan sonra hizla gesitli kisitlamalar getirilmistir. 13
Mart tarihinde uzak dogu tilkeleri agirlikli olarak uguslar durdurulmaya baslanmistir. Ucus
yasaklarindan kissa bir siire sonra kara ulasiminda da tedbirler alinmis komsu tilkelerden
Azerbaycan ve Giircistan ile sirurlar karsilikli olarak kapatilmistir. 17 Mart tarihinde ise Avrupa
iilkelerinin de icinde oldugu 9 iilkeye daha ucus kisitlamas: getirilmistir. 21 Mart tarihinde tilke
icindeki sehirler arasi seyahat valiliklerin iznine baglanmistir. Seyahat kisitlamalarindan sonra
tedbirler daha da genisletilmis ve 11 Nisan itibariyle 30 biiyiik sehir ve Zonguldak ili igin gegici
sokaga ¢ikma yasagi ilan edilmistir (www.bbc.com).

Alinan tedbir ve kisitlamalardan sonra yasanan seyahat iptalleri sonucu hava yolu sirketleri ve biitiin
turizm paydaslar1 olumsuz etkilenmektedir. Airports Council Intertanional i sundugu rapora gore;
2020 yilimin ilk g¢eyreginde diinya genelinde havayolu yolcu sayilar1 %12 azalma gostermektedir
(ACI, 2020:1-25). Yine yapilan bir bagka arastirmaya gore salgmin kisa bir siirede kontrol altina
alinamamasi sonucu havayolu isletmelerinde her ay yaklagik 35 milyar dolar zarar yasanacagimni 6n
gormektedir (IATA, 2020). Bu zararlarin sadece havayolu sirketleri baz alinarak hazirlanmasi ve
diger turizm paydaslarinin da en az bu miktarlar kadar zarara ugrayacag diistiniildiigiinde
yaganilan krizin 6nemi daha da iyi kavranmaktadar.

COVID-19 salgin tespit edildigi ilk giinden itibaren diinyanin ilgi odaginda yer almaktadir. Etkileri
biitlin diinyada ve her sektorde goriilmektedir. Ancak krizin ¢ok ani olmasi ve hizla yayilmasi biitiin
diinya icin beklenmedik bir durumdur. Bu nedenle COVID-19 konulu bir¢ok bilimsel arastirma
yapilmaktadir. Calismalar 6ncelikle saglik alaninda yapilmaya baslanmus ve viriisiin 6zellikleri tespit
edilerek alinacak onlemler olusturulmaya g¢alisilmistir. Turizm alaninda yapilan calismalar ise
kisithdir.

Atay (2020) tarafindan yapilan ¢alismada COVID-19 salginin diinyadan etkileri incelenmekte ve olasi
on gortiler tizerinde durulmaktadir. Yasanan krizlerden her turizm paydaginin olumsuz etkilenecegi
belirtilerek bazi dneriler sunulmaktadir. Ozellikle her paydas icin teknolojinin énemi {izerinde
durulmaktadir. Caligmada akilh gehir ve akilli destinasyon uygulamalarina gecilmesi
onerilmektedir.

Acar (2020) tarafindan yapilan calismada 31 Aralik 201-10 Mart 2020 tarihleri arasinda diinyada
alinan tedbir ve kisitlamalar incelenmektedir. Calismada Diinya Saglik Orgiitiine ait resmi internet
sitesinden alinan veriler dokiiman analizi yontemi ile incelenmektedir. Arastirmanin bulgularinda;
COVID-19 salgininun iilkelerin ekonomilerine uzun siire zarar yaratacagina ve turizm sektoriiniin de
bu zararlardan dogrudan etkilenecegine ulagilmaktadir.

Ibis (2020) tarafindan yapilan calismada COVID-19 salginin seyahat acentalar: iizerinde yarattig1
etkiler arastirilmaktadir. Arastirmada 11 acenta ¢alisaru ile goriisme gerceklestirilmistir. Calismanin
bulgularinda; seyahat acentalarinin salgindan 6zellikle ekonomik olarak biiytiik dl¢iide etkilendigi
ancak destekleri yeterli bulmadiklar: bilgisine ulagilmaktadar.

Grossling ve arkadaslart (2020) tarafindan yapilan calismada Onceki yillarda yasanan salgin
hastaliklar ve COVID-19 salgini karsilastirilmaktadir. Calismada COVID-19'un sonuglar1 ya da
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etkilerinin hala belirsiz oldugu bu nedenle daha ¢ok bilimsel ¢alismaya ihtiya¢ oldugu belirtilmistir.
Buna ek olarak salgin sonrasinda turizm sektoriinde rekabet ortaminin artacag ve fiyatlarin diisecegi
ongoriilmektedir.

Hoque ve arkadaslar1 (2020) tarafindan yapilan ¢alismada COVID-19'un Cin turizm ekonomisine
etkisi arastirllmaktadir. Arastirma yontemi olarak ikincil veriler kullanilmistir. Arastirma
bulgularinda; Cin’de ortaya c¢ikan bu salgmn biitiin diinyada onemli etkilere sahip oldugu
savunulmaktadir. Bu salgin diinya genelinde Cin vatandaslarina kars1 korkunun ortaya ¢ikmasini
saglamistir. Cin’e yapilmasi planlanan ugus ve tatiller hizla iptal edilmektedir. Salginin Cin turizm
sektoriinde uzun yillar etki yaratacagi ongoriilmektedir.

Yang ve arkadaslar1 (2020) tarafindan yapilan ¢alisma krizlerin turizm g¢alisanlari iizerine olumsuz
etkiler yarattigim ve bircogunun issiz kaldigim gostermektedir. Caligmanin onerisi salgm hastalik
icin kullarilabilecek dinamik stokastik genel denge modeli ortaya koymaktir.

Unliiénen ve Ceti (2020) tarafindan yapilan ¢alismada salgin hastaliklarin turizm sektorii {izerine
etkileri incelenmektedir. Calismada ayak ve goz hastaligi, SARS, kus gribi, domuz gribi ve ebola
salgmlar1 incelenmektedir. Salgmlarn etkisi Ozellikle turist sayilari iizerinde goriilmektedir.
Calismanmn bulgularma bakildifinda salgin yasanan bolgede, ertesi yil turist sayisinda diistigler
oldugu goriilmektedir.

lgili literatiir incelendiginde, salgimin cesitli sektdr ya da paydaslar iizerinde etkileri saptanmaya
calisilmaktadir. Turizm sektorii tizerindeki etkisini ciddi bir sekilde hissettiren COVID-19 salginin
turist davraniglarn {izerinde etkilerini inceleyen caligmalarin sayis1 6niimiizdeki giinlerde artacag:
tahmin edilse de heniiz ulagilabilen literatiirde Tiirk turistler iizerinde yapilan bir ¢aligmaya
rastlanamamustir. Turizm sektoriintin bu krizle miicadelesinde turistlerin konu ile diisiincelerinin
aragtirilmasi birgok belirsizligi barindiran mevcut durumda dogru ve giivenilir 6ngoriilerde
bulunmak ve 6nlemler agisindan son derece 6nemlidir.

Bu calismada, turizm faaliyetlerinin 6znesini olusturan turistlerin salgin hastalik ile ilgili diisiinceleri
ve salgin sonunda turizm faaliyetlerine olan bakis agilar1 ve beklentileri tespit edilmeye
calisiimaktadir. Calisma bulgularmin, turizm sektorii igerisinde yer alan aktorlerin gerekli 6nlemleri
almasina ve krizi az hasarla atlatmasina yardimci olmas: amaglanmaktadir.

YONTEM

Bu ¢alismanin amac1 COVID-19 salgini sonrasinda Tiirk turistlerin tatil yapmaya yonelik bakis agilar:
ve beklentilerinin ortaya ¢gikarilmasidir. Bu amag dogrultusunda asagidaki arastirma sorularina yanit
aranmigtir,

1. COVID-salgini turistlerin ¢alisma hayatlarin etkiledi mi?
2. COVID- salgin1 19 turistlerin tatil planini etkiledi mi?

3. 2020 yaz sezonunda tatil yapmay diisiiniiyorlar mi?
Devletin izin vermesi durumunda;

Turistler ne zaman tatil yapmay diisiiniiyorlar?
Tatillerinde hangi konaklama tiiriinii tercih ederler?
Hangi bolgede tatil yapmak isterler?

Rehberli bir tura katilmak isterler mi?

N o G
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8. Turistlerin tatile ¢ikma isteklerindeki amaclar neler?
9. COVID-19 salgini sonrasinda turizm isletmelerinin almasini istedikleri tedbirler nelerdir?

Arastirma sorularma yonelik ihtiya¢ duyulan verileri elde etmek igin anket teknigi kullanilmistir.
Katilimeilar 9 agik uglu, 7 coktan segmeli soru yoneltilmistir. Icerik analizi secici, simiflandirici ve
nicellestirici bir yontemdir ve yazili metinlerin incelenmesinde kullanlabilir (Gokge, 2006: 19). Agik
uglu sorulara verilen yartlar, igerik analizi ile incelenmistir. Hazirlanan ¢evrimigi anket kolayda
ornekleme yontemiyle #tatil etiketiyle sosyal medyada paylasim yapan 1240 Tiirk turiste mesaj
olarak iletilmis ve gonderilen mesajda turizm isletmelerinde tatil yaptigim bildikleri tanidiklariyla
paylasabilecekleri de ifade edilmistir. Daha once bir turizm isletmesinde tatil yapmayan kisilerin
ankete ulagsmasini engellemek icin dogrudan mesaj yoluyla anketler turistlere ulagtirilmaya
calisilmistir. 27 Nisan- 4 Mayis 2020 tarihleri arasinda 571 turistin anketleri doldurmasi saglanmuistir.
Aragtirma 6rneklemi 571 Tiirk turistten olugsmaktadir.

BULGULAR

Aragtirma yapilan grubun cinsiyet, medeni durum, aylik gelir, yag araliklari, meslekleri ve ikamet
ettikleri illere iliski bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo:1 Demografik Bulgular

Cinsiyet N % Medeni Durum N %
Kadin 284 49,7 Evli 220 38,5
Erkek 287 50,3 Bekar 351 61,5
Gelir N % Yas N %
2499 TL ve alt1 138 242 18-24 yas 177 31
2500-4999 TL 174 30,5 25-34 yas 223 39,1
5000-7499 TL 112 19,6 35-44 yas 110 19,2
7500-9999 TL 18 32 45-54 yas 31 5,4
10000 TL+ 38 6,7 55+ yas 30 53
Belirtmek

istemeyen 36 6,3

ikamet ili N % Meslek N %
Istanbul 152 26,6 Isci 137 24,0
Izmir 74 13,0 | Serbest meslek 87 15,2
Ankara 67 11,7 Kamu personeli 71 12,4
Bursa 54 9,5 Esnaf 51 8,9
Antalya 27 4,7 Yonetici 45 7,9
Balikesir 24 4,2 Isletmeci 32 5,6
Aydin 23 4,0 Ogretmen 35 6,1
Canakkale 21 3,7 Ogrenci 39 6,8
Denizli 16 2,8 Emekli 19 3,3
Kirklareli 15 2,6 Akademisyen 18 3,2
Diger Iller (34) 98 17,2 Calismayan 37 6,5
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Aragtirmaya katilan Tiirk turistlerin cinsiyete gore dagilimlar birbirine ¢ok yakindir. Arastirmaya
dahil edilen katilimcilarin yaklasik %54 tiniin 2499-4999 TL araliginda aylik gelire sahip oldugu ve
katilmalarin yaklagik %70'inin de 18-34 yas aralifinda oldugu tespit edilmistir. Katiimcilarin
meslek gruplari ele alindiginda yaklasik %24’ tiniin isci ve %15'ininde serbest ¢alisan (avukat, mimar,
miihendis vb.) grubunda yer aldig: tespit edilmistir. Katilimeilarin %51’inin iig biiyiik ilde (Istanbul,
Ankara ve [zmir) ikamet ettigi goriilmektedir.

Turistlerin COVID-19 sonrasinda ¢alisma durumlar: ve tatil yapmaya yonelik diisiincelerini tespit
etmek i¢in sorulan sorulara yonelik verdikleri yanitlar sonrasinda elde edilen bilgiler Tablo 2'de yer
almaktadar.

Tablo 2: Turistlerin Pandemi Algis: ve Tatil Diigiinceleri

Salginda Calisma Durumu N % Tesislerde Tatil Yapma N %
Ucretsiz izne ayrilan 74 13 Cikmayan 26 4,6
Yillik izne ayrilan 13 2,3 2015 y1li ve 6ncesinde 17 3
Calismaya devam eden 79 13,8 | 2016 yilinda 11 1,9
Evet, esnek calisiyorum 159 27,8 | 2017 yilinda 16 2,8
Calisgamiyorum 190 33,3 | 2018 yilinda 74 13
Calismayan 56 9,8 2019 yilinda 364 63,7
Kovid 19'un Tatil Planina Etkisi N % 2020 yil1 i¢inde 63 11
Evet, erteledim. 131 229 | Haziranaymdan N %
itibaren otellerde
Evet, iptal ettim. 97 17 sertifikal1 sistemin
baslamasi durumunda
Hayir, degisiklik yapmadim. 34 6 Tatile gtkmay1 182 31,9
digtintirim
Hayir, planum yoktu. 309 541 gzt;jiil:;ayl 389 681
Covid -19 tehlikesinin N %
Tatil yapmayi diisiiniilen zaman N % gecmesi
Pandemi bitince 39 6,8 1-2 ay stirer 163 28,5
En az 1 yil sonra 143 25 3-4 ay siirer 107 18,7
Eyliil-Ekim ay1 iginde 123 21,5 5-6 ay siirer 54 95
Agustos ayinda 166 29,1 | lyilsiirer 153 26,8
Temmuz aymnda 77 13,5 2+ yil siirer 53 9,3
Haziran ayinda 23 4,1 Hig bitmeyecek 41 7,2
Bu siirecte hangi tiir N %
imkan olursa nerede tatil N % konaklamayz tercih
yapilmak istenen yer edersiniz
Yurtici herhangi bir yer 51 8,9 Butik tesisler 237 41,5
Yurt dist 41 7,2 Biiytik (otel-tatil koyii) 161 28,2
Ege Bolgesi 215 37,7 Cadir-Kamp 118 20,7
Akdeniz Bolgesi 101 17,7 | Yazlik ev 37 6,5
Marmara Bolgesi 86 151 | Diger (Karavan, apartvb) 1g 3,1
Rehberli Tura katilma N %
Karadeniz Bolgesi 46 81 istegi
Giiney Dogu 16 27 Evet 200 35
I¢ Anadolu 15 2,6 Hayir 371 65
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Tablo 2 incelendiginde turistlerin pandemi sonrasinda yaklasik %33l ¢alisamadigini ve yaklasik
%28'i de esnek ¢alistigini belirtmistir. Katilimcilardan pandeminin ne zaman bitecegini 6n gormeleri
istendiginde ise %281 1-2 ay iginde bitecegini diisiiniirken yaklasik %27’lik azimsanamayacak bir
kismu ise siirecin en 1 y1l daha devam edecegini ifade etmistir.

Turistlerin yaklasik %10u da normal zamanlarda da ¢alismadigini ifade etmistir. Turistlerin yaklasik
%641 2019 yilinda ve yaklasik %11’i de 2020 yilinda bir turizm isletmesinden (konaklama)
yararlandiklarini ifade etmistir. Turistlere turizm isletmelerinin haziran ayinda sertifikali bir sekilde
faaliyete ge¢me durumlarinda tatil yapmay: diisiiniir miisiiniiz diye soruldugunda yaklasik %68’
diistinmedigini ifade etmistir. Turistlerin yaklasik %2311 tatil planin erteledigini ve %17’si ise tatil
planlarimni iptal etmislerdir.

Devletin tekrar seyahat kisitlamalarimi kaldirmasi durumunda tatile ¢ikmay: diistindiikleri zaman
ele alindiginda yaklasik %29'u agustos ay1 igerisinde ve yaklasik %23'ti de Eylil-Ekim aylar:
igerisinde tatil yapmay1 diisiindiiklerini ifade etmislerdir. Turistlerin %25 ise en az bir y1l sonra tatil
yapacaklarini ifade etmislerdir. Turistler bu siirecte eger tatil yapsalardi hangi tiir konaklamayi tercih
edecekleri sorulmus, yaklasik %42’si butik tesislerde, yaklasik %21’i ¢cadir-kamp seklinde ve %28’i de
biiyiik tesislerde (otel-tatil koyti) tatil yapmay: diistindiiklerini belirtmislerdir.

Analizlere gore imkan bulmalar1 durumunda katilmalarin yaklagik %55lik kismi1 Ege ve Akdeniz
bolgesini tercih edeceklerini ifade etmislerdir. Sadece yaklasik %7’si yurtdiginda tatil yapmay:
diistinmektedir. Turistlerden sadece %35'i rehberli tura katilmak istedigini ifade etmistir. Turistlerin
ilk firsatta hangi amacla tatil yapmak istediklerine iliski sorulan a¢ik uglu soruya iliskin yanitlar igerik
analizi ile incelenmesi ve Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3: Turistlerin ilk Firsatta Tatile Ctkma Amaglari

N %

Rahatlama ve Dinlenme 448 78,5

o DPsikolojik yorgunluk (64)

o Rahatlama (75)

o Dinlenme (158)

o Stres atmak (42)

. o ) o Yorgunluk atmak (28)
Turlstlerlr; Iﬁl:gflzrza(t;; 6t;tlle ¢ikma o Yenilenmek (33)

o Rutinden uzaklasmak (48)
Deniz, kum, giines 76 13,3
Yeni yerler gezip gormek 71 12,4
Eglenmek 67 11,7
Aile ve arkadaslarla keyifli vakit gecirmek 62 10,9
Dogada vakit gegirmek 37 6,5
Tarih ve Kiltiir 18 3,2
Cesitli aktiviteler (yamag parasiitii, bisiklet) 13 2,2
Balay1 4 0,7

"Bazi turistlerin birden fazla tatile gtkma amaci oldugu igin katihma sayis1 571’den fazladur.
“Katilimc sayisina gore oranlama yapilmisgtir.
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Katilimcilarin tatile ¢ikma ihtiyaglar1 altina yatan sebepleri tespit etmeye yonelik verilen cevaplar
incelendiginde, yaklagik %79 unun rahatlama ve dinlenme amagh tatil yapmak istedikleri tespit
edilmistir. Katilmalarin yaklagik %13’t deniz, kum, giines amaciyla, yaklasik %12’si yeni yerler
gormek amaciyla, %11’ aile ve arkadaslarryla keyifli zaman gecirmek ve yaklasik %12’si eglenmek
icin tatil yapmak istediklerini ifade etmislerdir. Bunlarm yaninda yaklasik %7’si de dogada vakit
gecirmek istedigini belirtmistir.

Katilimailarin agik uglu olarak sorulan bu soruya verdikleri yanitlardan bazilari sunlardir;

o  “Esnek calisma saatlerinde cok bunaldim ve bir yandan enflasyon yiiziinden ekonomik olarak ok
bunaldim. Zihnimi bosaltmak ve rahatlamak icin tatil yapmak istiyorum.”,

o “Is hayatiun yogunlugundan uzaklasmak ve karantina siirecinin etkisinden kurtulmak icin tatil
yapmak istiyorum.”,

e Insallah kisa siirede her sey normale doner. Ciinkii tek sevdigim ve tatil yapmak istedigim mevsim yaz.
Denizi ve giinesi dzledim.”,

e “Karantinada psikolojim bozuldu dogaya ¢ikmay: ve gezmeyi ozledim.”,
o “Yogun is temposundan olusan yorqunlugu atmak ailemle keyifli vakit gecirmek istiyorum”,

o “Eglenmek istiyorum, giizel ve stresten uzak, kosusturmadan uzak kafa dinleyecegim bir yere gitmek
istiyorum.”

Turistlerin yasanan bu durum sonrasinda turizm isletmelerinden almasinu istedikleri tedbirlere
yonelik bulgular Tablo 4'te verilmistir.

Katilimailarin yaklasik %841 temizlik ve hijyen konusunda turizm igletmelerinden beklentileri
olduklarmi ifade etmislerdir. Katihmcilarin yaklasik %22’si isletmelerden turizm isletmelerinde
sosyal mesafe planlamasi yapmalarini beklerken yaklasik %10'u da kapasitenin diizenlenmesini
istemistir. Ayrica katilimcilarin yaklasik %16,3'ti  tedbirlerin COVID-19 tehlikesine engel
olamayacag goriisiindedir. Bu goriisiin altinda onlemlerin bulasicihga engel olunamayacag: ve
tedbirlere uyulamayacag: gibi goriisler yer almaktadur.

Kisilerin turizm isletmelerinden almasin istedigi tedbirlere iliskin katilimci ifadelerinden bazilar:
sunlardir;

o “Bilim kurulunun soyledigi ve diger iilkelerde uygulanan standartlar saglanmal1.”,

o “Covid-19'a yonelik sertifika sistemleri olusturulmali.”,

e “Havuzlarm kapalr olmasi, restoranlarin ve ortak alanlarin kapasitesinin yaris: kadar misafir kabul
edilmesi ve her konaklamadan sonra odalarda dezenfeksiyon yapilmas: gerekir.”,

o “Odalarn ve kapal alanlarin dezenfeksiyonu saglanmali, odalarin bizden once kalan kisilerden sonra
en az 1 giin boyunca bog birakilmas: gerekir. Nevresimler ve havlular gibi iiriinler yikanabilecek ne
varsa ultra sicakta yikanmali. Her ye belirli araliklarla dezenfekte edilmeli.”,

e Masalar birbirine mesafeli olsun. Miisteri tarafindan kullamlan her iiriin -en azindan su pandemi
tamamen sonlanana kadar- diger miisteri kullanmadan dezenfekte edilsin. Isletmelerde sosyal
mesafenin saglanabilecegi sekilde tam kapasite ile calisiimamas: gerekir.”,

o “Salgin mevcut kontrol edilemez haliyle devam ederse hangi énlem alinirsa alinsin hastali§in 6zelligi
ve mekidnlarin ozellikleri ile onlemlere dikkat etmeyecek insanlarin da her zaman var oldugu bir arada
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diisiiniiliince sertifikali sistemler dahi olsa igletmelerin hizmet vermeye baslamamas: gerekir. Ciinkii
onlem almann bulagiciliga engel olamayacagim diisiiniiyorum.”,

o “Viriisiin tamamen yok edildiginden emin olana kadar dokunulacak dokunulmayacak her yiizeyin
hijyenik olmasini, gidalarin Ozenle temizlenmesini, ¢alisanlarin ve misafirlerin toplu bulunulan
yerlerde maske kullanmasini isterim.”

Tablo 4: Turizm Isletmelerinin Almas Istenen Tedbirler

N 0
Temizlik ve Hijyen 481 84,2%
Hijyen Tedbirleri (226)
Temizlik (112)
Dezenfeksiyon (81)
Eldiven ve Maske Kullanimai (13)
Ortak Tuvalet vb. Temizligi (18)
Havalandirmalarin Temizligi (7)
Odalar i¢in Cesitli Tedbirler (24)
Isletmelerde Sosyal Mesafenin Planlanmast | 123 21,5
) Isletme Kapasitelerinin Diizenlenmesi 58 10,2
Isletmelerin almas1 gereken Yiyecek ve icecek tedbirleri 51 8,9
tedbirler (877) N .
Saglik Kontrollerinin Yapilmast 21 3,7
Sertifika ve prosediirlerin kullanimi 16 2,8
Yabanci Turist Kabul Edilmemesi 18 3,2
Ortak havuzlarin kullanilmamast 11 1,9
Tek kullanimlik {irtin kullanimi1 5 0,9
Tedbirlerin Onemi Yok 93 16,3
Onlemler ise Yaramaz (30)
Onlemler Uygulanmaz (15)
Teknik Olarak Onlenemez (48)

“Baz turistlerin birden fazla tatile ctkma amaci oldugu igin katilimei sayis1 571’den fazladir.
“Katihima sayisma gore oranlama yapilmusgtir.

SONUC ve ONERILER

Turizm sektoriiniin dolayisiyla turist davramglarinin birgok faktorden etkilenebilen esnek bir yapisi
vardir (Lohmann, 2004). Turistlerin sagliklarina yonelik algiladiklar: tehdit ve riskler, turistlerin tatil
yapma niyetlerini olumsuz etkileyen ve destinasyon tercihinde karar vermede etkili olan unsurlar
arasinda yer almaktadir (Jonas vd., 2011). Bu ¢alismada COVID-19 salgin1 ve bulasma tehdidi
sonrasinda Tiirk turistlerin tatil yapma diisiinceleri ve beklentileri tespit edilmeye calisilmistir.

Kiiresel boyuttaki bulasici hastaliklar tilke ekonomilerini ve ¢alisma hayatini olumsuz etkilemektedir
(McKibbin ve Fernando, 2020). Bu ¢alismanin bulgularinda COVID-19"un Tiirk turistlerin ¢alisma
bicimlerini ve ¢alisma durumlarini biitiin diinyada oldugu gibi olumsuz etkiledigi tespit edilmistir.
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Ancak COVID-19'un yaratti$1 tehlikenin gecmesine yonelik beklentiler ele alindiginda katilimcilarin
%29'u 1-2 ay ve %19u 3-4 ay icinde bu tehlikenin bitecegini savunurken 6nemli bir kismi1 da (%43)
bir yildan fazla siirecegini ifade etmektedir.

Tiirk turistler icinde tatil plani olanlarin énemli bir kisminin planlarm iptal ettigi veya erteledigi
sonucuna ulagilmistir. Pandemi ile ilgili tedavi, asi, tehlikesi vb. sebeplerden dolay1 belirsiz durumun
olmas: planlarin iptal ve ertelenmesinde etkili oldugu asikardir. Ayrica turizm isletmelerinin
COVID-19 ile ilgili olusturulacak sertifikaya sahip bile olunsa su an i¢in katihmcilarin %681 tatile
¢ikmay1 diistinmediklerini ifade etmislerdir.

Devletin seyahat yasaklarini kaldirmas1 durumunda katihimecilarin yaklasik %64t Temmuz-Ekim
donemi icinde tatile cikabileceklerini ifade ederken %25’i ise en az bir yil sonra tatil yapmay:
diisiindiigiinii ifade etmistir. Ayrica yaklasik turistlerin %7’si pandeminin bitecegine emin olduklar1
zaman tatil yapacaklarini belirtmislerdir. Her ii¢ katihmcidan birinin bu yil tatil yapmay:
diistinmedikleri soylenebilir. Geri kalan kisminin mevcut satlarda dahi tatil yapmay1 diisiinmeleri
turizm isletmeleri i¢in umut verici bir durumdur. Ancak pandemi ile ilgili yasanacak olumlu veya
olumsuz gelismelerin bu durumu degistirebilecegi tahmin edilmektedir. Ayrica kisilerin pandemi
sonrasinda yasadiklari gelir kayiplar tatil biitgelerinin azalmasina veya tatile biit¢e ayiramamalarina
sebep olabilir. Dolayisiyla seyahat kisitlamalarinin ortadan kalkmasi durumunda turizm
isletmelerinin onceligi tatile ¢tkmay1 arzulayan turist kitlesi olmali ve onlarmn ihtiyag ve isteklerine
cevap vermek icin ¢abalamalidirlar. Tatil biit¢esi konusunda daralma yasayan turistler igin, biitgeye
uygun tatil paketlerini sunmak turizm hareketlerine katilimi arttirabilir. Yasaklar kalksa bile saglik
riskinden dolay1 en az bir yil tatil yapmama goriisiine sahip olan turistlerin turizm hareketlerine
dahil olabilmeleri igin salgimnla ilgili as1 ve tedavi yontemlerindeki gelismelerin etkili olacag:
diisiiniilmektedir. Eger tedavi ile ilgili olumlu gelismelerin yasanmasi durumunda bu kitle
igerisinden de turizm hareketlerine katilim olabilir.

Turistlerin tatil yapabilme sartlarmin olusmasi durumunda, tatile gitmek isteyecekleri turizm
bolgeleri ele alindiginda tercihler Ege ve Akdeniz bolgelerine yoneliktir. Ugiincii sirada Marmara
Bolgesi yer alirken katihmcilarin sadece yaklagik %7’si yurtdisina gitmek istedigini ifade etmisgtir.
Mevcut durumun yarattigi sartlar ele alindiginda tatil yeri yurtdis: olan Tiirk turistlerin éniimiizdeki
donemde yurticini tercih edecekleri sdylenebilir. Ayrica bu sezon icin Tiirk turistler igerisinde tatil
destinasyonu olarak ikamet ettikleri yerlere yakin bolgeleri tercih etme durumlar1 da olabilir.
Dolayisiyla niifus bakimindan biiyiik olan illere yakin tatil destinasyonlar1 agisindan bu durum
firsata dontigebilir.

Imkan dahilinde turistlerin tatillerinde tercih ettikleri konaklama tesisleri ele alindiginda turistlerin
%42’si butik tesislerde kalacagini belitmis, %21’i de kamp yapabileceklerini belirtmistir. Yaklasik
%7’si ise yazlik evleri tercih edeceklerini ifade etmislerdir. Biiytik 6lgekli otel ve tatil kdytinden yana
tercih yapacaklarini belirten turist oraru yaklasik %28 olarak tespit edilmistir. Turistlerin sosyal
mesafeyi koruma amagh bu yil daha kiigiik tesislerde ya da tatil yerlerinde vakit gegirebilecekleri
beklenen durumlardan bir tanesidir. Bu durum kiigiik 6lgekli konaklama tesisleri i¢in avantaj
saglarken biiyiik Olcekli konaklama tesisleri i¢in handikap olusturabilir. Kiiciik 6lcekli konaklama
tesislerinin pazarlama iletigimi ¢cabalarinda bu duruma dikkat ¢ekmeleri rekabet avantaji yaratabilir.
Ozellikle tesis igerisinde insanlar arasinda mesafelerin korunmas ve kiigiik tesislerin hijyen ortamin
saglamada daha basarili olabilecegi konusunda turistleri ikna etmeleri gerekir.
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Arastirmaya katilan katilimcilara ilk firsatta tatile ¢gikma isteklerinin altinda yatan sebepler igerisinde
en cok rahatlama ve dinlenme ihtiyaci oldugu goriilmiistiir. Bu sonug literatiirdeki seyahat
motivasyonlar ile ortiismektedir (Mehmetoglu, 2004; Harman vd., 2013; Harman, 2014; Bingol ve
Cakar, 2020). Motivasyonla ilgili aragtirmalarin ¢ogunda turistleri tatil yapmaya iten en 6nemli
sebepler arasinda zihinsel ve bedensel dinlenme ihtiyacinin oldugu ve bu ihtiyaglarin giderilmesi ile
turistlerin kendilerini yenilenmis ve baskidan kurtulmus hissettigi ifade edilmektedir. Calisma ve
giinliik hayatin getirdigi stres ve yorgunlugun yaninda pandemi durumunun olusturdugu gergin
ortam ve donem sonrasinda bu c¢alismada turistlerin tatil yapma sebeplerinden en Onemlisi
rahatlama ve dinlenme olarak ortaya ¢ikmasi beklenen bir durumdur. Bunlarin yaninda yaz tatili
(deniz, kum, giines) aile ve arkadasla vakit gecirmek yeni yerler gérmek isteyen turistler de
bulunmaktadir. Turistlerin rutinden ve stresten uzaklasmak ve dinlenip rahatlamak istemeleri doga
ve yayla turizmi gibi alternatif turizm tiirlerine katilimi arttirabilir. Alternatif turizm tiirlerine
yonelik hazirlanacak tatil paketlerine talepte artis olmasi beklenebilir.

Katilimcilarin igletmelerden almasi gereken tedbirler igerisinde katihmcilarin %84’i temizlik ve
hijyen beklentisini dile getirmistir. Isletmelerden genel olarak temizlik ve hijyen beklentisi iginde
bulunan turistler 6zellikle oda, ortak kullanim alanlari, havuz, havalandirma ve tuvalet temizligi
acgisindan beklentilerini ifade etmislerdir. Ayrica isletme ig¢inde sosyal mesafenin korunmasma
yonelik diizenlemeler dile getirilmis ve isletmelerin tam kapasite ile calismamalar1 yoniinde birtakim
beklentiler sunulmustur. Bunlarin yaninda igletmelerden gida giivenligine yonelik tedbirler alinmas:
istenmistir. Ayrica saglik taramalarinin yapilmasi, yabanci turist kabul edilmemesi ve havuzlarin
ac¢ilmamasi yoniinde beklentileri olan turistlerde bulunmaktadir. Turistlerin isletmelerden almasini
istedikleri tedbirler ile Kiiltiir ve Turizm Bakanhg1'nin turizm isletmelerine yonelik yaptig: tavsiyeler
arasinda (kapasite diizeni, temastan kaginma, dezenfeksiyon, ates ol¢timii vb.) biiyiik benzerlikler
bulunmaktadir. Turistlerin pandemiye yonelik biling gelistirmesinde ve beklenti olusturmasinda
Saghk Bakanlhigimin konu ile ilgili yaptig1 bilgilendirmelerin 6nemli rol oynadigi sOylenebilir.
Katilimcilarin belirli bir kismi (%16) ise pandemiye karsi alinabilecek bir tedbir kesin ¢6ziim
olmayacagin diistinmektedir. Bulasiciligin tehlike olusturdugu ve tedbirlerin bulasicilik karsisinda
kesin ¢6ziim olamayacagini diisiinen bu grubun pandemi tehlikesi tamamen ge¢meden bagkalari ile
ayru fiziki gevre igerisinde tatil yapmayacaklar: diisiintilmektedir.

Sonug olarak pandeminin kisa vadede uluslararas: turizm hareketlerini keskin bir sekilde olumsuz
etkileyecegi tahmin edilen bir durumdur. Ancak turist beklentileri de ele alindiginda baz
belirsizliklerin ortadan kalkmasi durumunda, yurtigi tatil faaliyetlerinin baglayabilecegi sdylenebilir.
Belirsizlikler i¢inde pandemiye y&nelik tedavilerin ortaya ¢ikmasi ve ayrica igletmelerin alacaklar
COVID-19 o6nlemleri 6zellikle yurtigi turizm hareketlerinin baslamasini ve gelismesini saglayabilir.
Bu yiizden turizm isletmeleri turizm hareketlerinin baslama ihtimaline karsi hazirliklarim
yapmalidirlar.

Bu ¢alismanin bir¢ok ¢alisma gibi sinirliliklar1 mevcuttur. Oncelikle arastirma kolayda ornekleme
yontemi ile ¢evrimici ortamda daha 6nce tatil satin alan 571 turist ile siurlanmistir. Biitiin potansiyel
turistleri dahil edebilecek farkli 6rnekleme yontemleri ile ¢alisma tekrarlanabilir. Ayrica COVID-19'a
yonelik yasanabilecek olumlu ve olumsuz gelismeler dogrultusunda turist beklentilerinde degisme
olmas1 miimkiindiir. Dolayisiyla turist davranislari tahmin edebilmek ve turizm isletmelerine yol
gostermek i¢in yasanabilecek her gelismeden sonra ¢alisma tekrarlanmalidir.
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