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Oz

Arastirmada devlet ve vakif {iniversitelerinin lisans diizeyinde turizm egitimi veren fakiilte ve
yliksekokullarin stratejik planlar1 igerisinde yer alan misyon ve vizyon bildirilerindeki
ifadelerinin farkli ve ortak noktalarin tespit edilmesi amaclanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda aragtirmaya; 41 turizm fakiiltesi ve 11 turizm yiiksekokulu olmak {izere toplam
52 fakiilte ve yiiksekokul dahil edilmis olup, turizm fakiiltelerinin ve turizm yiiksekokullarin
misyon ve vizyon ifadeleri ile ilgili ayrintih bilgi elde edebilmek amaciyla analiz edilerek
ifadelerin bildirildigi sekliyle betimlenmeye ¢alisilmistir. Bu kapsamda turizm fakiiltelerinin ve
turizm ytiiksekokullarinin bildirmis olduklar1 misyon ve vizyon ifadeleri nitel bir arastirma
yonetimi olan dokiiman analizi tekniginden yararlanilarak analiz edilmistir. Arastirmada turizm
fakiilteleri ve turizm yiiksekokullar1 misyon ifadelerini belirlerken turizm mesleki egitime ve
turizm teorik bilgisinin pratige doniisiimii vurgusu siklikla yapildigir sonucuna ulasilmigtir.
Ayrica turizm fakiilteleri ve turizm yiiksekokullarinin stratejik planlar1 kapsaminda belirlemis
olduklar1 misyon ve vizyon ifadelerinin biiyiik oranda paralellik gosterdigi goriilmiistiir.
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Abstract

In the research, it is aimed to determine the different and common points of the expressions in
the mission and vision statements of the faculties and colleges that provide licensed tourism
education of state and foundation universities in strategic planning. For this purpose, the
research; A total of 52 faculties and colleges, including 41 tourism faculties and 11 tourism
colleges, have been included, and have been analyzed in order to obtain detailed information
about the mission and vision statements of tourism faculties and tourism colleges, and the
descriptions have been tried to be described. In this context, the mission and vision statements
reported by the tourism faculties and tourism colleges were analyzed using the document
analysis technique, which is a qualitative research management. In the research, while
emphasizing the mission statements of tourism faculties and schools of tourism, it was concluded
that the emphasis was put on the vocational education of tourism and the transformation of
tourism theoretical knowledge into practice. In addition, it has been observed that the mission
and vision expressions determined by the tourism faculties and the schools of tourism within the
strategic plans are largely parallel.
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GIRIS

Orgiitler ve insanlar bir plan ve hedef kapsaminda gelecege daha giivenli bir sekilde
yiiriiyebilmektedirler. Ozellikle planlarin olasi problem ve sorunlari énceden tespitine olanak
saglamas1 Orgiitler icin ¢ok Onemli olmakla birlikte egitim kurumlari i¢inde planlama bir
zorunluluk haline geldigi sOylenebilmektedir. Egitim kurumlar1 basta olmak {izere
iiniversitelerinde var olus nedenleri, ihtiyaglar: ve kendi alanlarindaki diger rakiplerle gosterdigi

miicadeleye bakildiginda diger {iniversitelerden ¢ok farkli olmadig1 goriilmektedir (Cigek vd.,
2019: 546).

Orgiitlere yol gosterici olan stratejik planlama ve stratejik planlamanin 6nemli unsurlari arasinda
yer alan misyon ve vizyon ifadelerinin dogru tespit edilmesi, yalin ve anlasilir olmas1 orgiitiin
hedeflerine ulasmada oldukga 6nemli bir role sahiptir. Misyon, orgiitiin felsefesi ile degerlerini
iceren ve diger orgiitlerden farklilasmasini saglayan ifadeler seklinde tanimlanmaktadir. Vizyon
ise, Orgiit yoneticisinin zihninde tasarladif1 ve orgiitiin gelecekteki konumu ile ilgili bir diisiince
olarak tantmlanmaktadir. Bir¢ok orgiitte stratejik planlar1 kapsaminda misyon ve vizyon ifadeleri
belirlendigi goriilmektedir. Ancak bazi orgiitlerde misyon ve vizyon climleleri amac1 digina
ciktigr dikkat cekmektedir. Buna ragmen orgiitler hedef ve bu hedefler dogrultusundaki amacglari
misyon ve vizyon ifadeleri igerisine yerlestirmektedir. Misyon ve vizyon ifadeleri ile orgiitiin
iistlenmek istedigi gorevi, ulasmak istedigi glizergahla ve basarmak istedigi amacla ilgili cesitli
cikarimlar yapmaya olanak saglamaktadur.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan iiniversitelerdeki kalitenin gelismesi
amactyla yiiksek 6gretim kurumlarmin dikkate almasi gereken 6nemli bir unsur olan, misyon ve
vizyon ifadelerinin belirlenip, yiiksek 6gretim kurumlarmin stratejik planinin igerisinde yer
almas: gerektigini savunmaktadir. Bu bilgiler cercevesinde yapilan arastirmada ise, devlet ve
vakif tiniversitelerinin lisans diizeyinde turizm egitimi veren fakiilte ve yiliksekokullarin stratejik
planlar1 dogrultusunda belirlemis olduklari misyon ve vizyon bildirilerinin igerik analizi yontemi
ile benzerlikleri ve farkliliklar1 ortaya koymak amaglanmagtir.

Strateji ve Stratejik Planlama Kavram

Strateji, Yunanl General Strategos'un savunma ve taktik bilgilerinin {ist diizeyde olmasindan
dolay1 bu generalin adna atfen sevk etme ve yoneltme anlamlarinin karsilig olarak kullanilmaya
baslanmistir (Acar, 2007: 6). 1§letmeye rekabet tistiinliigli saglamak, isletme ve g¢evresinin analiz
edilerek isletmeye uyum saglayacak amaglarin belirlemek, isletmeye hedef gostermek, gerekli
araclar kullanilarak kaynaklarin yeniden diizenlenmesi ve faaliyetlerin planlanmasi siireci olarak
tanimlanmaktadir (Dinger, 2013:6). Bu baglamda gelecegi dngormeye calisan ve siirekli olarak
degisen c¢evresel sartlara uyum saglayan oOrglitler varliklarini devam ettirirken uyum
saglayamayan Orgiitler ise yok olma durumuyla kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu yiizden orgiitler
gelecekte de var olmak ve rakiplerine iistiinliik saglayarak belirlemis olduklari amaglara ulasmak
icin gelecegi bugiinden tahmin etmeye calisarak devam edebileceklerdir. Yukarida belirtildigi
gibi strateji kavrami degisimler karsisinda orgiitiin dig cevreyle uyumuna odaklanmaktadir. Bu
amagla hareket eden orgiitler, cabalarm sistemli ve stratejik bakish bir yaklasimin altinda
ylriitiilebilecektir (Giiltekin ve Mazi, 2016: 452).

Orgiitlerin belirledikleri amaglarma ulagabilmesi igin faaliyet gosterdikleri sektdrde rakiplerinin
faaliyetlerini siirekli olarak izlemek, rakiplerinin yapilan veya yapilabilecek muhtemel
faaliyetlerini dikkate almas: gerekmektedir. Muhtemel rakip faaliyetlerini ve kararlarim dikkate
alarak oOrgiitiin varlik ve yeteneklerini kullanarak atilan her adim bir strateji olarak
tamimlanmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2014: 36).
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Stratejik planlama; 6rgiit yoneticilerinin uzun stireli hedeflerini, amagclarin ve 6rgiit politikalarinm
belirlemede {istlenmis olduklar: rol ile eylemleri yonlendiren ve yon verme sirasinda segimleri
iceren araglar olarak tanimlanmaktadir. Bu kapsamda misyon ve vizyon ifadelerinin tiim
faaliyetlere rehberlik ettigi soylenebilmektedir (Bagpmar, 2020:471). Orgiitlerin giinliik
faaliyetlerini yonlendiren ve anlam kazandiran bir arag¢ olup; orgiit degerlerini, orgiitiin mevcut
durumu ve orgiit cevresini degerlendirerek bu unsurlar érgiitiin beklenilen gelecek durumu igi
iliskilendirilmesini icermektedir (Giiner, 2006:91). Baska bir ifadeyle stratejik planlama,
orgiitlerin belirlemis olduklar1 amaglara ulasmak maksadryla olusturduklari stratejik programlar
kapsaminda olup, bu programlar ile politikalarin uygulanmasinda gerekli goriilen yontemleri
secerek diizenlenmis uzun vadeli bir siirec olarak tamimlamak miimkiindiir (Uziin, 2000:43).

Orgiitlerin diinyada yasanan hizli degisimlerin diginda kalmak istememeleri, orgiitiin
stirekliliginin saglamalar1 ve faaliyet alaninda sz sahibi olmalar igin stratejik planlama Grgiitler
acgisindan vazgecilmez bir faktor haline gelmistir (Giiltekin ve Mazi, 2016: 455). Stratejiler
ozellikleri geregi uzun vadeli planlar oldugu igin stratejilerin uygulanmasi uzun zaman
almaktadir. Rekabetci yaklagimlar yiizyillar boyunca siirebileceginden dolay: stratejik planlama
bir stratejinin uygulanmasmin ne kadar zaman alacagini uzun doénemli veya kisa donemli
ifadeleriyle aciklamaktadir (Ginter vd., 2013:7). Stratejik planlama genel olarak; sertlesen rekabet
ortaminda rekabet iistiinliigii elde edebilmek ve orgiitiin anlayisimi degistirmeye yonelik bir
yonetim tarzi olusturmak igin orgiitiin geleceginin olusturulmasi, degisimlere uyum saglamasi
ve rakiplerine karsin fark yaratmasini igeren bir yonetim sekli olarak ifade edilebilir (Giiner,
2006:93).

Misyon ve Vizyon

Misyon, uzun dénemde orgiitlerin bagarisini arttirmanin ve stratejik yonetimin etkili olmasmin
temel noktalarini olusturan en onemli kavramlardan birisidir (Dinger, 2013:9). Misyon, bir
organizasyonun rekabet tistiinliigiine gore, rakiplerinin kendine 6zgii gii¢lii yanlarmi ortaya
cikaran ve sundugu teklifleri benzersiz kilmak amaciyla degerlerini tekrar vurgulamak olarak
ifade edilir. En iyi misyon ifadeleri, ok sayida orgiitsel hedefin ve ¢ok sayidaki orgiitsel hedefin
stratejik arayigin1 yonlendirecek kadar genel, ancak OoOrgiitsel faaliyetlere ve kaynaklara
odaklanacak ve oncelik verecek kadar spesifik olmalidir. Vizyon ifadelerinin aksine, misyon
ifadeleri normalde birkag ctimleden olusmaktadir. Misyon ifadelerinin temelinde orgiitiin var
olus sebebi yatmaktadir (Bowen, 2018:3).

Misyon, orgiitiin is felsefesini, sahip olacag1 degerleri, diger orgiitlerden ne gibi farkliliklar:
olacagini kapsayan ifadeler biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Misyon ifadeleri bir orgiitiin var
olusunu anlatmakla birlikte Orgiitiin diger oOrgiitlerden farklhlagtirma cabasi olarak ifade
edilebilir. Misyon, orglitiin daima en iyiye ve tistiin basarilara yonelik sekillenmesiyle birlikte,
orgiit calisanlarinin tamamaiyla ilgili olarak sdylenmelidir (Bagpinar, 2020:471). Kisaca misyonu
ifade edecek olursak, orgiileri farkli kilacak uzun donemli bir gérev ve ortak bir deger olarak
ifade etmek miimkiindiir (Dinger, 2013:10).

Misyon ifadesinde; orgiitiin faaliyet alani, iiretmis oldugu mal veya hizmetlerin, tiretim
faaliyetinin cesidinin ve faaliyette bulundugu pazarlarin belirtilmesi énem arz etmektedir.
Orgiitiin iirettigi mal ve hizmetler hedef kitleye uygun mu? Mal ve hizmetlerin iiretiminde nasil
bir siire¢ izlenmektedir? Bu tiretilen mal ve hizmetler hangi pazarlara sunulmaktadir? Bu
sorulara verilen yanitlar misyonda agikca belirtilmesi gerekmektedir (Ulgen ve Mirze, 2014: 172).
Misyon ifadesinin orgiit {iyelerine bir hedef gostermesi ve anlam kazandirmasi amaciyla
belirlenmektedir (Dinger, 2013:10).
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Vizyon kavramu ise, toplumsal yasamda her gecen giin daha sik kullanilmaya baslanmis ve buna
bagli olarak 6nemi de gittikge artmakta ve yonetim biliminde de ¢ok hizli yayginlagmaktadir.
Orgiitler giiglii bir vizyona sahip olduklar takdirde yeni diisiincelere, teknolojiye ve yonetim
anlayislarma hizla adaptasyon saglamaktadirlar. Vizyon sahibi yoneticiler, yonettigi orgiitii
topluma tarutmaktadir. Ciinkii vizyon, orgilitii diger orgiitlerden farklilagtirmakta ve orgiitiin
belirlemis oldugu amag¢ ve hedeflerinin kamuoyuna yansitilmasina araciik gorevi
iistlenmektedir (Cetin, 2009:96). Vizyon, gelecege yonelik olup; 5, 10, 15 veya 20 yil iginde bir
kurulusun pazarda nerede konumlanmak istedigini agiklamaktadir. Vizyon, orgiitiin gelecekte
rakiplerine gore nerede olmak istedigi konusunda uzun vadeli en az bir biiyiik amaci igermeli ve
ulagmak istedigi konum olarak ifade edilmelidir. Orgiitsel vizyon normalde tek satirlik basit bir
vizyon ciimlesi ile ifade edilmektedir. Bu tiir ifadeler, gercek diinya simirlandirmalarma gore
biraz ideal veya normatif olabilen, ancak uyumlu bir ¢aba ile engelleri asmak icin isletmeye ilham
veren stratejik bir basar1 hedefi sunmaktadir. Bu kapsamda vizyon ifadeleri; orgiitsel inovasyon,
calisanlarin baghli1 ve motivasyonu; etkinlik ve rekabet alanindaki basarinin temel itici gligleri
seklinde sdylenebilmektedir (Bowen, 2018:1). Bir baska ifadeyle vizyon, isletmelerin gelecekte ne
olabilecegine dair bir fikir, isletmenin gelecekteki durumu ve basarilar1 karsisinda bir hayal,
isletmenin muhtemel gelecegini gosteren bir fotograf olarak ifade edilebilir (Dinger, 2013:6).
Kisaca vizyon, isletmenin yoneticisinin zihninde bulunan, isletmenin gelecekteki konumu ve
goriiniimii ile ilgili bir hayal olarak tanimlanmaktadir (S6kmen, 2016:307).

Vizyon {i¢ 6nemli unsurdan olugmaktadir. Bunlar: bir orgiite yol gosterebilecek bir yonetim
felsefesi, gelecekte sahip olunmak istenen gii¢lii bir imaj ve gelecege yonelik tahmin seklinde
siralanmaktadir (Dinger, 2013:7): Bunlardan birincisi; yonetim felsefesi, isletme vizyonunun
baslangi¢ noktasini olusturmaktadir. Isletmeler basarili olabilmek ve devamlilig1 saglayabilmek
i¢cin uygulayacaklar politika ve faaliyetleri dayandirabilecekleri giiglii bir inang sistemine ihtiyag
duymaktadir. Bu sistemi yonetim felsefesine dayandirarak uygulayabilmektedirler. Tkincisi;
gliclii bir imaj, isletmenin diger bir 6nemli unsuru konumundadir. Boylelikle insanlarin belirli
bir amag iizerine odaklanmasim saglamaktadir. Yonetim felsefesi vizyon ve misyonun arka
planinda yer alir iken imaj isletmenin goriinen yiizii olarak karsimiza gtkmaktadir. Ugiinciisti ise,
gelecege yonelik tahmin; pazarin sahip oldugu teknolojik, demografik, politik, sosyal ve kiiltiirel
unsurlar cer¢evesinde vizyon olusturulmalidir. Aksi takdirde, saglam ve gecerli verilere
oturmayan vizyon bir hayal ve fantezi olmaktan 6teye gitmemektedir.

Vizyon bir orglitiin paylastig1 ve sahip oldugu degerlerin bir sonucu olarak belirlenmektedir.
Vizyon sadece tahmin yapmay1 icermemekte, aynit zamanda karar almay1 da kapsamaktadir.
Orgiitiin gelecekte hangi konumda olmay1 istedigi ve amaglanan hedefe ulagmak igin bu amacin
hangi hedefler, hangi temeller {izerinde kurulacag: ve nasil bir gelecegin olusturulmak istendigi
konularinda orgiite yol gosteren bir ifade seklinde sdylenebilmektedir. Vizyonun yol gosterici
olabilmesi i¢in kolay kavranabilir bir sekilde tanimlamanin yapilmasi ve yalin bir dil kullanilmasi
gerekmektedir. Orgiit {iyelerinin tiim kademeleri tarafindan benimsenmeli, biiyiik bir biitiiniin
pargasi olacaklari icin tesvik ve motive edici olmalar1 saglanmalidir (Kilig, 2010: 89).

Universitelerin Stratejik Yonetim Anlayislart

Stratejik planlamalar genellikle uzun dénemli planlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Egitim
alaninda da stratejik planlamalar uzun donemli olarak kendini gostermektedir. Bilim ve
teknolojinin hizla gelismesiyle beraber iletisimin artmasi, egitimin fiziksel alanmin gelisime
uygun olarak diizenlenmesi, kalifiye ara eleman eksikliginin artmasi, egitim sisteminin
sorgulanmasi ile gelistirilmesi gibi nedenlerden dolay1 egitim alaninda da stratejik planlamanin
yapilmasi zorunlu hale geldigi goriilmiistiir. Belirlenen amaclar dogrultusunda egitim sisteminin
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islemesi, kurum yoneticilerinin stratejik planlarini etkin ve verimli bir sekilde hazirlayarak
uygulamasia baghdir (Giiltekin ve Mazi, 2016: 455). Universitelerde misyon, faaliyet alanini,
tiniversitenin degerlerini, var olus nedenini ve kendilerini diger tiniversitelerden ayirabilmesi
nedeniyle farki yonlerini ortaya ¢ikarabilmek igin izlemeleri gereken stratejileri gosteren yol
haritasi olarak ifade edilmektedir (Muslu, 2014: 155). Universite vizyonlarinin belirlenmesinde;
O6grenme modeli olusturma, firsat esitligi saglama, 6gretim teknolojisi kullanma ve paydaslara
yonelik mesajlar icermesi gerektigi soylenmektedir (Bagpinar, 2020:471).

Yiiksekogretim Kurumu (YOK) biinyesinde faaliyet gosteren Yiiksekogretim Kalite Kurulu
(YOKAK), Tiirk Yiiksekogretim Sistemi'ndeki i¢ ve dis kalite giivencesinin olusturulmasi ve
olusturulan bu kalite giivencesinin etkin isleyisinin saglanmasi amaciyla; yiiksekogretim
kurumlarinin i¢ kalite giivencesi sistemlerinde referans alacaklari Ulusal Kalite Giivencesi
Sistemini gelistirmekte ve gelistirilen bu sistemin uygulanmasimi desteklemektedir. Ayrica
yiiksekdgretim kurumlart tarafindan yillik olarak hazirlanan Kurum g Degerlendirme Raporlari
(KIDR) ile kurumlarin sahip oldugu i¢ kalite giivencesi sistemlerinin degerlendirilmesini
saglamaktadir. Bu kapsamda YOKAK tarafindan yiiriitiilen diger siiregler ise, kalite giivencesi
konusunda yiiksekogretim kurumlarmin ihtiya¢ duydugu egitim hizmetlerini organize etmek
(YOKAK, 2019a: 12), seklinde tanimlanmakla birlikte kalite giivencesi uygulamalarmin
gelisebilmesi ve ornek uygulama niteligi kazanabilmesi igin yiiksekdogretim kurumlarinin goz
oniinde bulundurmas: gereken ilk unsur olarak “kurumun yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararas:
egilimlerini ve paydas goriislerini dikkate alan, ¢alisanlarinca bilinen/paylasilan somut, gergekci
misyon, vizyon, amag ve hedefleri i¢inde barindiran bir stratejik planin ve kalite politikasinin
olmas” (YOKAK, 2019b: 85) ifadesi goriilmektedir. Bu baglamda, 20. yiizyildan itibaren
yliksekogretim alaninda yasanan degisim ile birlikte yiiksekogretim alaninda kalite giivencesi
ilke ve standartlar1 uygulanmaya baslanmis ve iilkeler kendi yiiksekogretim sistemlerini
degerlendirmeye alarak bu kalite giivence sistemi dogrultusunda gerekli gelistirmeleri
yapmaktadirlar. Bu kapsamda tilkeler, yiiksekogretim sistemlerinde cevreye uyumlu, yeniliklere
acik, toplumun taleplerine karsi duyarly, katilimcilia 6nem veren, hedef ve 6ncelikleri 6nceden
belirlenmis, seffaf ve etkin bir {iniversite yapilanmasmna yonelmislerdir. Tiirkiye’deki
yliksekogretim kurumlarinda da bu gelismeler kapsaminda kalite standartlarinin olusturulmasi
ve bu alanda uluslararas1 uyumlulugun saglanabilmesi amaciyla calismalar yiiriitiilmektedir
(Ozdem, 2011: 1870-1871).

Igili literatiir incelendiginde bu konu ile ilgili bircok aragtirma yapildig1 goriilmektedir. Kilig
(2010), stratejik yonetim siirecinde degerler, vizyon ve misyon kavramlar: arasindaki iliski adli
calismasinda vizyon ve misyon kavramlarmn birbiri yerine kullanildigim belirtmis, ancak
kavramlarin farkli oldugunu ifade etmistir. Calismada, misyon ve vizyon kavramlarina
yoneticiler igin yonetim kavramini fonksiyonel kilan orgiitsel degerler ile aralarmdaki baglant:
tizerinde durmustur. Dogan (2007), stratejik yonetim alaninda vizyon kavraminin igerigi tizerine
bir calisma adli arastirmasinda Tiirkiye’deki firmalarin yayinlamis olduklar: vizyon ifadelerinin
icerik analizi yontemi ile incelenerek bu iceriklerin kapsami ve bu igeriklerin kullanilmasinin
nedenleri iizerinde durmustur. Firmalarin mevcut durumu iyilestirme amaglarina yonelik olarak
gelecek 15 yil sonrasinda ortaya c¢ikabilecek degisimlere iliskin ifadelerin olmadigini tespit
etmistir.

Egitim kurumlarinda misyon ve vizyon ile ilgili bircok arastirma yapildii goriilmektedir.
Boerema (2006), alt1 6zel okul grubunun misyon ve vizyon ifadelerini igerik analizi kullanarak
incelemistir. Misyon ve vizyon ifadeleri yazar tarafindan olusturulan okullarin 6zellikleri, amag
ve hedefleri, sunduklar1 hizmetler, yerlestirildikleri ortam ve ebeveyn katilim1 seklinde igerik
kategorisi kullanilarak analiz edilmistir. Sonug olarak; 6zel okullar arasinda amag ve hedeflerin
boyutu agisindan grup ici ve gruplar arasi farkliliklar oldugu bulunmustur. Calik (2003),
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egitimde stratejik planlama ve okullarin stratejik planlama agisindan nitel degerlendirilmesi adli
calismasinda, okullarda yapilan stratejik planlama uygulamalarm ne olgiide etkili oldugunu
arastirmistir. Arastirmaya katilan okullarin stratejik planlama konusunda basarisiz oldugunu
sonucuna ulagirken, ilkogretim okullarmn liselere gore stratejik planlamada daha fazla asama
kaydettiklerini ifade etmistir. Morphew ve Hartley (2006), tarafindan yapilan arastirmada kamu-
ozel kolej ve tiniversitelerin misyon ifadelerini incelemislerdir. Arastirmanin sonucunda ise
kamu-6zel kolej ve {iniversitelerinin misyon ifadelerini bildirirken farkl ifadeler kullanildigim
belirlemislerdir. Firmin ve Gilson (2010), yapmis olduklar1 aragtirmada kolej ve {iniversitelerin
misyon bildirilerini incelemislerdir. Arastirma sonucunda misyon ifadelerinde egitim, din,
akademi, toplum ve yasam gibi ifadelerin bulundugu belirlemislerdir.

Universitelere yonelik misyon ve vizyon ile ilgili arastirmalardan, Cigek, Tas ve Yastioglu (2019);
misyon, vizyon ve amaglar baglaminda gelecege bakis: Mehmet Akif Ersoy Universitesi stratejik
plan caligmalari &rnegi adli arastirmasinda Mehmet Akif Ersoy Universitesi'nin misyon
ifadelerinde ulusallik, bolgesellik, ¢agdaslik egitim ve Ogretim hizmetlerini gelistirmek gibi
ifadelerin siklikla kullanildig1 tespit edilmistir. James ve Huisman (2009), Galler'deki
yliksekogretim kurumlarinin misyon bildirilerinin bélgesel politikalara ve piyasa beklentilerine
ne derece uydugunu incelemislerdir. Calismanin bulgulari, yiiksekdgretim kurumlarinin misyon
bildirimlerinin bodlgesel politikalara uymadigimi ve pazar beklentilerini karsilamadiginm
gostermistir. Ozdem (2011), yiiksekdgretim kurumlarmin stratejik planlarinda yer alan vizyon ve
misyon ifadelerinin analizi adli galismada, {iniversitelerin misyon bildirilerinde en ¢ok evrensel
nitelikte, yeterli ve yetkin bilgiye sahip olmak ifadesinin kullanildig: tespit edilmisken, vizyon
bildirilerinde ise en ¢ok aragtirma islevine yonelik hizmetlerle ilgili ifadelere yer verildigi
goriilmiistiir.

Literatiir aragtirmas1 sonucunda misyon ve vizyon ile ilgili bircok arastirmaya rastlanmigtir.
Aragtirmanin konusuna uygun olarak egitim kurumlarinin misyon ve vizyon ifadelerinin
analizleri yapildig1 calismalar {izerinde durulmustur. Ancak yapilan ¢alisma sonucunda turizm
fakiilteleri ve turizm yiiksekokullarina yapilan bir aragtirmaya rastlanmamigtir. Arastirma,
turizm lisans egitimi veren kurumlar Ozelinde yapilmasi agisindan 6nemli oldugu ifade
edilebilmektedir. Misyon ve vizyon ifadeleri stratejik planlarmn igerigi hakkinda bilgi verdiginden
dolay1 bu arastirmada da turizm fakiilteleri ve turizm yiiksekokullarinin bildirmis oldugu
misyon ve vizyon ifadeleri analiz edilerek literatiire katki saglayacag: ve literatiirdeki boslugun
giderilecegine inanilmaktadur.

Arastirmanin Amaci

Arastirmada devlet ve vakif {iniversitelerinin lisans diizeyinde turizm egitimi veren fakiilte ve
yliksekokullarin stratejik planlar1 igerisinde yer alan misyon ve vizyon bildirilerindeki
ifadelerinin farkli ve ortak noktalarmin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda ilgili
ifadelerin hangi temalar altinda yer aldig: belirlemeye caligilmustir.

Arastirmanin Yontemi

Devlet ve vakif iiniversitelerin lisans diizeyinde egitim veren turizm fakiiltelerinin ve
yliksekokullarin misyon ve vizyon ifadeleri ile ilgili ayrintili bilgi elde edebilmek amaciyla nitel
bir arastirma yonetimi olan dokiiman analizi tekniginden yararlanarak yapilmistir. Aragtirmanin
evrenini, YOK Atlas veri tabaninda yer alan devlet ve vakif iiniversitelerinin turizm fakiilteleri
ve turizm yiiksekokullar1 olusturmaktadir. Vakif iiniversitelerinin turizm ile ilgili boliimleri
farkl fakiilte ve yiiksekokullar altinda ac¢tif1 tespit edilmistir. Bu kapsamda vakif iiniversiteleri
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icerisinde toplam 1 turizm fakiiltesi 1’de turizm yiiksekokuluna ulasilmistir. Arastirmanin
orneklemi ise devlet ve vakif tiniversitelerinin turizm fakiilteleri ve turizm yiiksekokullarmin
misyon ve vizyon bildirilerini yayimlayan iiniversitelerden olugsmaktadir. Bu kapsamda 40 devlet
1 vakaf olmak tizere toplam 41 turizm fakiiltesi bulunmaktadir. Ayrica 10 devlet 1 vakif olmak
lizere toplam 11 turizm yiiksekokul bulunmaktadir. Aragtirmaya toplam 52 fakiilte ve
yliksekokul dahil edilmistir.

Veri Toplama

Arastirmada devlet ve vakif {iniversitelerinin lisans diizeyinde turizm egitimi veren toplam 52
fakiilte ve yliksekokulun kurumsal web sitelerindeki misyon ve vizyon bildirileri nitel aragtirma
yontemlerinden olan dokiiman analizi teknigi ile incelenmistir.

BULGULAR

Arastirmada iiniversitelerin stratejik planlar1 kapsaminda yer alan misyon ve vizyon ifadeleri ile
ilgili bulgulara yer verilmistir. Misyon ve vizyon ifadeleri alt temalara gore incelenmistir. Ozdem
(2011)'in yiiksekogretim kurumlarimin stratejik planlarinda yer alan vizyon ve misyon
ifadelerinin analizi adli1 ¢calismasinda yer alan temalar dikkate alinmistir. Arastirma sirasinda
turizm fakiilteleri ve turizm yiiksekokullarmna uygun temalar kullarirken, uygun olmayan
temalar aragtirma kapsaminin disinda tutulmustur. Ayrica aragstirma sirasinda ilgili temalar
calismaya eklenmistir.

Tablo 1. Turizm Fakiilteleri ve Turizm Yiiksekokullarinin Stratejik Planlarinda Yer Alan Misyon
ffadelerinin Ana Temalara Gore Dagilimi

Misyon Ifadelerinde Yer Turizm Fakiilteleri Turizm Yiiksekokulu Toplam

Alan Ana Temalar
Devlet Vakaf Devlet Vakaf

f % f % f % f % f %

Egitim Ogretim i§levi Ana 42 2211 1 20 7 21,21 - - 50 21,55
Temasi

Arastirma i§levi Ana 53 2789 2 40 9 2727 2 50 66 28,44
Temasi

Toplumsal i§lev Ana 26 13,68 - - 5 15,16 - - 31 13,36
Temas1

Insan Kaynaklar1 ig,levi 69 36,32 2 40 12 36,36 2 50 85 36,63
Ana Temasi

Toplam 190 100 5 100 33 100 4 100 232 100
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Misyon ile ilgili ifadeler icin Tablo 1'e baktiimizda turizm fakiilte ve yiiksekokullarin stratejik
planlarinda yer alan misyon ifadelerinin ana temalarina gore dagilimi yer almaktadir. Bu
baglamda 52 fakiilte ve yiiksekokullarin misyon ifadelerinden toplam 232 farkli mesaj tespit
edilmistir. Ana temalar arasinda en ¢ok vurgulanan tema % 36,63 ile insan kaynaklar: iglevi ana
temas1 olmustur. En az siklikla vurgulanan tema ise %13,36 ile toplumsal islevi ana temasi
olmaktadir. Turizm fakiilteleri ve turizm yiiksekokullar1 boyutu ile bakildiginda da ilk sirada
insan kaynaklar islevi yer aldig1 goriilmektedir. Bu sonuca gore, fakiiltelerin ve yiiksekokullarin
oncelikli gorevi is giicii talebine karsilik verebilmesi oldugu goriilmektedir. Boylelikle sektoriin
talep etmis oldugu is giiciinii karsilayarak turizm sektoriiniin gelisimine katkida bulunmay bir
gorev edindigi sOylenebilir.

Tablo 2'de egitim 6gretim islevine yonelik alt temasinda olan misyon ifadelerinin dagilimi yer
almaktadir. Tablo incelendiginde egitim 6gretim islevine yonelik ifadenin alt temasimda %28,00
ile turizm mesleki egitim sunan misyon ifadesinin yer aldig goriilmektedir. Ardindan %12,00 ile
turizm teorik bilgisini pratige doniistiirme imkani sunan misyon ifadesi bulunmaktadir. Bu
durumun fakiilte ve yiiksekokul boyutunda da degismedigi goriilmektedir. En az siklikla yer
alan ifadeler ise, bilgi toplumunun olusmasma katki saglamak, Tiirkiye Cumhuriyeti'nin temel
ilkelerine ve bilimin evrensel degerlerine uygun bir egitim anlayugi, egitim danmismanhig1 yapmak
ve ogrenci odaklilik ifadeleri yer almaktadir.

Tablo 2'de goriildiigii tizere liniversiteler stratejik planlarindaki misyon ifadesini belirlerken
egitim 0gretim ana temasinin altinda yer alan turizm mesleki egitime ve turizm teorik bilgisinin
pratige dontigtimii ile ilgili ifadelere vurgu yaparak turizm ile ilgili hem teorik hem de
uygulamanin 6nemini belirtmislerdir. Bu cercevede bir egitim anlayislariin oldugunu misyon
ifadesiyle gostermeye ¢alismiglardar.

Tablo 3'te aragtirma islevine yonelik alt temada yer alan misyon ifadeleri incelendiginde bilimsel
ve teknolojik bilginin tiiretilmesi ve yayilmasina katkida bulunmak ifadesi %27,27 ile en sik
karsimiza ¢ikan alt tema durumundadir. Turizm alaninda ulusal ve evrensel sorunlara ¢oziim
Onerisi getiren ifadesi ise %18,18 ile en sik ifade edilen ikinci tema olarak goriilmektedir.

Turizm fakiiltelerinde %18,87 ile bilimsel ve teknolojik bilginin tiretilmesi ve yayilmasina katkida
bulunmak ifadesi ve turizm alaninda ulusal ve evrensel sorunlara ¢6ziim Onerisi getiren ifadesi
en sik tekrarlanan temadir. Turizm yiiksekokullarinda ise en sik tekrarlanan tema % 66, 70 ile
bilimsel ve teknolojik bilginin {iretilmesi ve yayilmasma katkida bulunmak ifadesi karsimiza
cikmaktadir. En az tekrarlanan alt temalara baktigimizda ise, bilimsel teknolojik gelismelerin
toplum yasaminda, devlet yapisi igerisinde, sanayide ve 0Ozel sektérde yaygmn olarak
kullanilmasma onctiliik etmek ve bilimsel iiretim yoluyla bilginin teknolojiye doniistimiinii
saglamak alt temalar tercih edildigi goriilmektedir.

Turizm fakiiltelerinde ve turizm yiiksekokullarinda bilimsel ve teknolojik bilginin iiretilmesi
tizerinde durulmaktadir. Ayrica turizm fakiiltelerinde turizm alaninda ulusal ve uluslararasi
sorunlara ¢6ziim Onerisi getirmeyi amaglayan bir misyonu benimsedikleri goriilmektedir.
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Tablo 2. Egitim Ogretim Islevine Yonelik Alt Temada Yer Alan Misyon ifadeleri

Turizm Fakiilteleri  Turizm Toplam
S A S .o Yiiksekokulu

Egitim Ogretim Islevine Yonelik Alt
Temada Yer Alan Misyon Ifadeleri Devlet Vakif Devlet  Vakif

f % % £ % f % f %
Turizm mesleki egitim sunan 10 23,81 100 3 429 - - 14 28,00
Turizm teorik bilgisini pratige 5 11,90 - 1 14,3 - - 6 12,00
donustiirme imkani sunan
Cagdas egitim siirecine uyumlu 4 9,52 - - - - - 4 800
Ulusal ve uluslararas: platforma taninan 4 9,52 - 1 143 - -5 10,00
saygin bir egitim kurumu
Ulkemizin ve milletimizin temel 4 9,52 - - - - - 4 8,0
degerleri ve stratejik hedeflerine uygun
bir egitim anlayis1
Herkes i¢in egitim olanagi sunan 3 7,14 - - - - - 3 6,00
Turizm Otomasyon ve bilgi iletisim 3 7,14 - 1 14,3 - - 4 8,00
teknolojilerini kullanmak
Paydaglarin  gereksinimlerini gozeten 2 4,76 - - - - - 2 400
egitim anlayisi
Ulusal ve uluslararas1 yiiksekogretim 2 4,76 - - - - - 2 400
kurumlariyla etkilesimleri artirmak
Bilgi toplumunun olusmasina katki 1 2,38 - - - - -1 2,00
saglamak
Tiirkiye Cumbhuriyeti'nin temel 1 2,38 - - - - - 1 200
ilkelerine ve bilimin evrensel degerlerine
uygun bir egitim anlayigi
Egitim danmismanhi$1 yapmak 1 2,38 - - - - - 1 200
Yiiksek nitelikli egitime 6nem ve oncelik 1 2,38 - 1 14,3 - - 2 4,00
veren
Ogrenci odaklilik 1 238 - - - - - 1 200
Toplam 42 100 00 7 100 - - 50 100
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Tablo 3. Arastirma Islevine Yonelik Alt Temada Yer Alan Misyon ifadeleri

Turizm Fakiilteleri  Turizm Toplam
Aragtirma Islevine Yonelik Alt Yiiksekokulu
Temada Yer Alan Misyon Ifadeleri Devlet Vakif Devlet Vakaf

f % f % f % f % f %
Turizm alaninda ulusal ve evrensel 10 18,87 - - 1 11,7 1 50, 12 18,18
sorunlara ¢6ziim Onerisi getiren
Bilimsel ve  teknolojik bilginin 10 1887 1 50 6 66,7 1 50, 18 27,27
iiretilmesi ve yayilmasma katkida
bulunmak
Evrensel diizeyde turizm alaninda bilgi 6 11,32 - - - - - - 6 9,09
iiretmek ve aragtirma yapmak
Arastirmacilar yetistirmek 5 9,43 - - - - - - 5 7,58
Uretilen bilgiyi ulusal ve uluslararast 4 7,55 - - - - - - 4 6,06
alanlarda akademik c¢evreler ve
toplumla paylasmak
Proje iiretmek ve tesvik etmek 4 7,55 - - 1 11,1 - - 5 7,58
Bilim, sanat, kiiltiir ve bilgi birikimine 3 5,66 - - - - - - 3 4,54
katkida bulunmak
Ulke ve toplumsal gelisimine ve 3 5,66 1 50 1 11,1 - - 5 7,58
evrensel bilime katkida bulunmak
Turizm endiistrinin gelismesine 2 3,77 - - - - - - 2 3,03
katkida bulunmak
Arastirma ve gelistirmeye destek 2 3,77 - - - - - - 2 3,03
vermek
insanhga hizmet etmek 2 3,77 - - - - - - 2 3,03
Bilimsel teknolojik gelismelerin toplum 1 1,89 - - - - - - 1 1,51
yasaminda, devlet yapist igerisinde,
sanayide ve 0Ozel sektorde yaygin
olarak kullanilmasina onciilitk etmek
Bilimsel iiretim yoluyla bilginin 1 1,89 - - - - - - 1 1,51
teknolojiye dontisiimiinii saglamak
Toplam 53 100 2 100 9 100 2 100 66 100
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Tablo 4. Toplumsal Islevine Yénelik Alt Temada Yer Alan Misyon Ifadeleri

Turizm Fakiilteleri Turizm Toplam
Toplumsal Islevine Yonelik Alt Yiiksekokulu
Temada Yer Alan Misyon Ifadeleri Devlet Vaki Devlet Va
f kif

Ulusal uluslararasi toplumsal, kamusal 8 28,57 - - - - - - 8 25,80
ve ekonomik aktorlerle iligkiler kurmak

Bolgenin ve iilkenin stirdiirebilir 7 26,92 - - 1 20, - - 8 25,80
kalkinmasma katk: saglamak 00

Bolgenin ekonomik gelisimine katki 3 11,54 - - - - - -3 9,68
saglamak

Toplumun gelisimine onctiliik etmek 2 7,69 - - - - - - 2 6,45
Yenilik¢i toplumsal projeler iiretmek 1 3,85 - - - - - - 1 322
Urettiklerini toplum yararina sunmak 1 3,85 - - - - - -1 3,22
Evrensel ve yerel sorunlarin ¢oziimiine 1 3,85 - - 1 20, - - 2 6,45
katkida bulunmak 00

Ulkenin gelisme diizeyi ve yasam 1 3,85 - - - - - - 1 322

kalitesinin artmasina katki saglamak

Diinyaya uyum saglayan 1 3,85 - - - - - - 1 322
Toplumu turizm konusunda 1 3,85 - - - - - -1 3,22
bilgilendirmek

Toplumun sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve - - - - 3 60 - - 3 6,45
sportif gelisimine katki saglayacak 00

etkinlikler diizenlemek

Toplam 26 100 - - 5 100 - - 31 100

Tablo 4'te toplumsal islevine yonelik alt temada yer alan misyon ifadeleri incelendiginde %25,80
ile ulusal ve uluslararasi toplumsal, kamusal ve ekonomik aktorlerle iliskiler kurmak ile bélgenin
ve tilkenin siirdiirebilir kalkinmasma katki saglamak alt temalar1 yer aldigi goriilmektedir.
Turizm fakiilteleri ve turizm yiiksekokullar1 boyutu ile bakildiginda da durumun degismedigi
ve ayrn1 alt temalarin yer aldig1 goriilmektedir. En az siklikta yer alan alt temalar ise, yenilikgi
toplumsal projeler iiretmek, {irettiklerini toplum yararma sunmak, iilkenin gelisme diizeyi ve
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yasam kalitesinin artmasma katki saglamak, diinyaya uyum saglayan ve toplumu turizm
konusunda bilgilendirmek alt temalar1 oldugu ifade edilebilmektedir.

Tablo 5. Insan Kaynaklari Islevine Yénelik Alt Temada Yer Alan Misyon ifadeleri

Turizm Fakiilteleri Turizm Yiiksekokulu Toplam
roan Kaynakdan Islevine YooK Devier  vValaf  Devier  Vakat
Ifadeleri £ % £ % £ %  f% f %
Turizmde yeterli ve yetkin bilgiye 24 34,78 1 50 5 33,3 - - 30 34,48
sahip olmak
Girigimci tiretken olmak 6 8,70 - - 2 13,3 - - 8 9,20
Toplumsal sorumluluk bilinci 5 7,25 - - 1 6,7 1 50 7 8,04
gelismis
Toplumsal degerlere bagh 4 5,80 - - 1 6,7 - - 5 5,75
Etik degerlere bagl 4 5,80 - - 1 6,7 1 50 6 6,90
Atatiirk ilkelerine bagh 3 4,35 - - - - - - 3 3,44
Rekabetci 3 4,35 - - 1 6,7 - - 4 4,60
Yaratici 3 4,35 - - 1 6,7 - - 4 4,60
Cevresel, kiiltiirel, tarihsel degerleri 3 4,35 - - - - - - 3 3,44
ylicelten
Ozgiir diisiinen - - 1 50 - - - - 1 1,14
Elegtiren 2 2,90 - - 1 6,7 - - 3 3,44
Takim calismasina yatkin 2 2,90 - - 1 6,7 - - 3 3,44
Katilima 2 2,90 - - 1 6,7 - - 3 3,44
Pozitivist diistinen 2 2,90 - - - - - - 2 2,30
Ulusal ve wuluslararast diizeyde 2 2,90 - - - - - - 2 2,30
yarigan
Pozitif diisiinen (olumlu) 1 1,45 - - - - - - 1 1,14
Ulkesini tiim diinyada temsil eden 1 145 - - - - - - 1 1,14
Bilgi ve teknoloji tireten 1 1,45 - - - - - - 1 1,14
Toplam 68 100 2 100 15 100 2 100 87 100
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Turizm fakiilteleri ve turizm yiiksekokullarinda ulusal ve uluslararas: boyutta her tiirlii igbirligi
kurulmasinin 6nemi ilgili misyon ifadelerinde belirtildigi goriilmektedir. Bu durum ise,
igbirliginin her sektorde ve her kesimde 6nemli oldugunu gostermektedir. Ayrica iiniversitenin
temel amaclar1 arasinda yer alan toplumsal kalkinmanin ve bu kalkinmanin devamhili§ina vurgu
yapildig1 ve ortak bir amag oldugu goriilmektedir.

Tablo 5'te insan kaynaklari islevine yonelik alt temada yer alan misyon ifadeleri incelendiginde
%34,48 ile turizmde yeterli ve yetkin bilgiye sahip olmak alt temasina rastlanma siklig1 en fazla
olan tema olarak goriilmektedir. Bu durumun turizm fakiiltesi ve turizm yiiksekokullarda da
degismedigi goriilmiistiir. En az sikliga sahip alt temalar ise; 6zgiir diisiinen, pozitif (olumlu)
diisiinen, tlkesini tiim diinyada temsil eden ve bilgi ve teknoloji iireten seklinde karsimiza
cikmaktadir. Bu baglamda, sektordeki is giiciinii saglamasinin yaninda turizm ile ilgili bilgi ve
beceriye sahip olunmasi gerekliligini vurgulamakta ve bdylece sektoriin istemis oldugu is
giicliniin saglanacag belirtilerek farklilik yaratmaya calisildig1 goriilmektedir.

Tablo 6. Turizm Fakiilteleri ve Turizm Yiiksekokullarinin Stratejik Planlarinda Yer Alan Vizyon
ffadelerinin Ana Temalara Gore Dagilimi

Vizyon Ifadelerinde Yer Turizm Fakiilteleri Turizm Toplam
Alan Ana Temalar Yiiksekokulu
Devlet Vakaf Devlet Vakaf

f % f % f % f % f %

Egitim Ogretim Islevi Ana 33 3267 1 333 7 241 2 66 43 3161
Temasi 3 7

Arastirma iglevi Ana Temas:1 25 2475 1 333 11 379 1 33, 38 27,94

3 3
Toplumsal 1§lev Ana Temas:1 17 1683 - - 3 103 - - 20 14,71
4
Insan Kaynaklar1 fglevi Ana 26 2574 1 333 8 275 - - 35 2573
Temas1 9
Toplam 101 100 3 100 29 100 3 100 136 100

Tablo 6’da ise turizm fakiilteleri ve turizm yiiksekokullarinin stratejik planlarinda yer alan
vizyon ifadelerinin ana temalara gore dagilimi verilmistir. Bu kapsamda 52 fakiilte ve
yliksekokullarin vizyon ifadelerinden toplam 232 farkli mesaj tespit edilmistir. Ana temalar
arasinda en ¢ok vurgulanan tema %31,61 ile egitim 6gretim iglevi ana temasi ilk sirada yer alirken,
toplumsal igslev ana temas1 %14,71 ile en az sikliga sahip tema olarak kargimiza ¢ikmaktadr.
Turizm fakiiltelerinde en sik rastlanan tema egitim 6gretim iglevi ana temas: olurken turizm
yliksekokullarinda en sik rastlanan ana tema aragtirma islevi olarak goriilmektedir. Bu durum
turizm fakiiltelerinin vizyon ifadelerinde genellikle egitim 6gretim unsurlarma oncelik verildigi
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ve bu tema iizerine vurgu yapildig: goriiliirken, turizm yiiksekokullarinda arastirma unsurlarina
oncelik verilmekte ve bu tema iizerine vurgu yapildig1 goriilmektedir.

Tablo 7. Egitim Ogretim Islevine Yonelik Alt Temada Yer Alan Misyon ifadeleri

Turizm Fakiilteleri Turizm Toplam
Egitim Ogretim Islevine Yonelik Yiiksekokulu
Alt Tefnada Yer Alan Vizyon Devlet Vakif Devlet Vakaf
Ifadeleri

f % f % f % f % f %
Ulusal ve wuluslararast diizeyde 10 30,30 1 100 4 571 - - 15 34,88
egitim ve Ogretimde lider, tercih
edilen ve saygmligi olan
Uluslararas: nitelikte 06grenci ve 7 21,21 - - 1 143 1 50 9 20,93
Ogretim eleman: yapisina sahip
Egitimde kalite yonetimini 7 21,21 - - - - - - 7 16,27
benimsemis
Bolgesinde en Onemli egitim 4 12,12 - - - - - - 4 9,30
merkezi olmak
Yiiksek katma degerde bilgi ve 3 909 - - - - - - 3 698
hizmet tiretmek
Cesitli alanlarda uzmanlasma 1 303 - - 2 286 - - 1 232
Ulkemizin cagdas uygarhk 1 303 - - - - - - 1 232
diizeyinin  {izerine  ¢ikmasina
katkida bulunacak egitim anlayis:
Toplumsal gelismeye hizmet eden - - - - - - 1 50 1 232
egitim anlayist
Toplam 33 00 1 100 7 100 2 100 43 100

Tablo 7’de egitim 6gretim islevine yonelik alt temada yer alan vizyon ifadeleri gosterilmektedir.
Universitenin bilgi iireten bir kurum oldugu ve bu bilgi ile yenilikler, gesitli alanlarda gelismeler
yaratacagini ve bu sayede ulusal ve uluslararasi alanlarda taninan ve saygin bir iiniversite olmak
yolunda onemli bir adim olarak goriilmektedir. (Cigek ve Tas, 2019: 555-556). Tablo
incelendiginde de %34,88 ile ulusal ve uluslararas: diizeyde egitim ve 6gretimde lider, tercih
edilen ve saygimlig1 olan alt temasi en fazla rastlanma siklig1 olarak goriilmektedir. Bu durum
turizm fakiilteleri ve turizm ytiiksekokullarinda en ¢ok karsilasilan tema oldugu ifade edilebilir.
Tabloda en az siklik yiizdesine sahip olan ifadeler ise; gesitli alanlarda uzmanlasma, iilkemizin
cagdas uygarlik diizeyinin {izerine ¢tkmasina katkida bulunacak egitim anlayis1 ve toplumsal
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gelismeye hizmet eden egitim anlayisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Turizm fakiilteleri ve
turizm yliksekokullarinin vizyon ifadelerinde goriildiigii gibi her zaman gelistirmeyi siirekli hale
getirerek gelecekte de saygin ve tercih edilen bir fakiilte ya da yiiksekokul olmay1 hedefledikleri
sOylenebilir.

Tablo 8. Arastirma Islevine Yonelik Alt Temada Yer Alan Vizyon ifadeleri

Turizm Fakiilteleri Turizm Toplam
Aragtirma Islevine Yonelik Alt Yiiksekokulu
Temada Yer Alan Vizyon Devlet Vakaf Devlet Vakaf

ifadeleri

f % f % f % f % f %

Yurt i¢i ve yurt disinda tanman 10 40,00 1 100 2 182 1 100 14 36,84
saygm, lider bir arastirma
tiniversite olmak

Diinya iiniversiteleri arasina 5 20,00 - - - - - - 5 13,16
girmeye calismak

Sektore yon veren projeler 3 12,00 - - - - - - 3 7,89
yetistirmektir
Yenilikleri takip ederek kaliteyi 2 800 - - 5 455 - - 7 18,42

stirekli iyilestirmek

Ulusal ve bolgesel sorunlara 2 800 - - 1 91 - - 3 7,89
odakli arastirmalar tiretmek

Ulusal ve wuluslararasi rekabet 2 800 - - - - - - 2 5,26
gliciine sahip olmak

Turizm igin yararh bilimsel bilgi 1 4,00 - - 1 9,1 - - 2 5,26
tiretmek ve kullanmak

Diinya standartlarinda teknoloji - - - - 1 91 - - 1 263
iiretmek

Bilimsel  degerleri  yasamla - - - - 1 91 - - 1 2,63
O0zdeslestirmek

Toplam 25 100 1 100 11 100 1 100 38 100

Tablo 8 de arastirma islevine yonelik alt temada yer alan vizyon ifadeleri gosterilmektedir. Tablo
incelendiginde en fazla sikliga sahip olan alt tema %36,84 ile yurt i¢i ve yurt disinda taninan
saygin, lider bir aragstirma {iniversite olmak ifadesi yer almaktadir. Turizm fakiiltesinde de ayn
alt tema en sik rastlanan alt tema olurken turizm yiiksekokullarinda en sik rastlanan alt tema
%45,5 ile yenilikleri takip ederek kaliteyi siirekli iyilestirmek ifadesi tespit edilmistir. Arastirma
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islevine yonelik alt temalar tablosunda en az siklik ylizdesine sahip alt temalar; diinya
standartlarinda teknoloji {iretmek ve bilimsel degerleri yasamla Ozdeslestirmek olarak
goriilmektedir.

Universitelerin &ncelikli amaglari arasinda egitim Ogretim ve aragtirma gelmektedir. Bu
cercevede turizm fakiilteleri ve turizm yiiksekokullar: da gelecekte arastirmaci lider bir kuruma
doniismeyi amaglamaktadirlar.

Tablo 9'da toplumsal islevine yonelik alt temada yer alan vizyon ifadeleri gosterilmektedir. Genel
olarak iiniversitelerin biiyiik bir boliimii ulusal ve uluslararas: seviyede tanmnan, lider bir
{iniversite olmay1 hedeflemektedir (Ozdem, 2011:1885). Tablo incelendiginde en fazla sikliga
sahip olan alt tema %25,00 ile toplumun aydinlanmasina ve gelismesine hizmet etmek ifadesi yer
almaktadir. Turizm fakiiltesinde ise %25,00 ile hem toplumun aydinlanmasina ve gelismesine
hizmet etmek ifadesi hem de ekonomi, teknoloji ve sosyal gelisimleri dikkate almak alt temalar1
en sik rastlanan ifadeler olarak goriilmektedir. Turizm yiiksekokulunda ise en sik rastlanan alt
temalar toplumun aydinlanmasina ve gelismesine hizmet etmek, iiniversite, sanayi, toplum
igbirligini gerceklestirmek ve yasam niteliginin yiikseltilmesine katkida bulunmak olarak
karsimiza ¢ikmasina ragmen turizm yiiksekokulu sayisinin azlig1 nedeniyle herhangi bir yorum
tam olarak gercegi yansitamayacaktr.

Tablo 9. Toplumsal Islevine Yoénelik Alt Temada Yer Alan Vizyon ifadeleri

Turizm Turizm Toplam
Toplumsal Islevine Yonelik Alt Temada Fakiilteleri Yiiksekokulu
Yer Alan Vizyon Ifadeleri Devlet Va Devlet Vak
kif 1f

f % f % f % f % £ %

Ekonomi, teknoloji ve sosyal gelisimleri 4 2353 - - - - - - 4 2000
dikkate almak
Toplumun aydinlanmasma ve gelismesine 4 2353 - - 1 333 - - 5 2500

hizmet etmek

Dil, kiiltiir, sanat degerlerini korumak 3 17,65 - - - - - - 3 12,00
Universite, sanayi, toplum isbirligini 2 11,76 - - 1 333 - - 3 12,00
gerceklestirmek

Doga ve cevre dostu 2 11,76 - - - - - - 2 10,00
Sosyal bir 6grenim merkezi olmak 1 5,88 - - - - - -1 5,00
Yasam niteliginin ytiikseltilmesine katkida 1 5,88 - -1 333 - - 2 10,00
bulunmak

Toplam 17 100 - - 3 100 - - 20 100
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Tablo 10’da insan kaynaklari islevine yonelik alt temada yer alan vizyon ifadeleri
gosterilmektedir. Tablo incelendiginde % 31,43 ile mezunlar tercih edilen ve aranan bireyler
yetistirmek alt temas1 en fazla rastlanma sikhigi olarak goriilmektedir. Bu durum turizm
fakiilteleri ve turizm yiiksekokullarinda en ¢ok karsilasilan tema oldugu ifade edilebilir. Tabloda
en az siklik yiizdesine sahip olan ifadeler ise; nitelikli insan giicii kaynagina yonelik hizmetler ve
iilkenin ihtiya¢ duydugu alanlarda meslek elemani yetistirmek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Fakiilte ve yiiksekokullun tercih edilebilirligini arttirmak icin diger iiniversitelere gore mezun
ogrencilerde, diger iiniversiteden mezun olan 6grencilere gore fark yaratacag: ifadelerini 6n
plana ¢ikararak gelecege yonelik bir vizyon ortaya koymaktadirlar.

Tablo 10. insan Kaynaklari Islevine Yénelik Alt Temada Yer Alan Vizyon ifadeleri

Turizm Fakiilteleri Turizm Toplam
Insan Kaynaklar Islevine Yonelik Alt Yiiksekokulu
Temada Yer Alan Vizyon Ifadeleri Devlet Vakif Devlet Vaki
f

Mezunlar1 tercih edilen ve aranan 7 26,92 - - 4 5000 - - 11 31,43
bireyler yetistirmek
Evrensel degerlere sahip, {istiin nitelikli 6 23,08 - - - - - - 6 17,14
bireyler yetistirmek
Kendini  yenileyen ve  gelistiren, 5 19,23 - - S - - 5 14,29

kendisiyle ve c¢evresiyle iletisimi
kuvvetli, {iretken bireyler yetistirmek

Gelecek liderleri yetistirmek 3 1154 1 100 2 2500 - - 6 17,14
Kiiresel rekabet kosullarina hazir nesiller 2 7,69 - - 1 12,5 - - 3 8,57

yetistirmek

Akademik elemanlar yetistirmek 2 769 - - - - - - 2 5,71

Nitelikli insan giicli kaynagma yonelik 1 3,8 . S - - 1 2,85

hizmetler

Ulkenin ihtiya¢ duydugu alanlarda - - - - 1 125 - - 1 2,85

meslek eleman yetistirmek

Toplam 26 100 1 100 8 100 - - 35 100
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SONUC ve ONERI

Bu arastirma turizm fakiilteleri ve turizm ytiiksekokullarinin stratejik planlarinda yer alan misyon
ve vizyon ifadelerini igerik analizi ile incelenmesini amaciyla yapilmigtir. Arastirma sonucuna
gore turizm fakiilteleri ve turizm yiiksekokullarmin misyon ifadelerinde insan kaynaklar: iglevi
ana temast on plana gkmaktadir. Arastirmada turizm fakiilteleri ve turizm yiiksekokullar
misyon ifadelerini belirlerken turizm mesleki egitime ve turizm teorik bilgisinin pratige
dontisiimii vurgusunun siklikla yapildig goriilmektedir. Bu sonuca gore, turizm fakiiltelerinin
ve turizm yiiksekokullarmin turizm egitiminin yaninda 6grenmis olduklari mesleki bilgiyi
uygulamaya gecirmenin 6nemine vurgu yapildigi goriilmektedir. Turizm fakiiltelerinde ve
turizm yiiksekokullarinda bilimsel ve teknolojik bilginin iiretilmesi ve yayilmasina katkida
bulunmak alt temasi 6n plana gikarken, turizm yiiksekokullarindan farkli olarak turizm
fakiiltelerinde turizm alaninda ulusal ve uluslararasi sorunlara ¢oziim Onerisi getiren bir
misyonu oldugu ifade edilebilir. Turizm fakiilteleri ve turizm yiiksekokullarinda bildirilen
misyon ifadelerinin ulusal ve uluslararasi toplumsal, kamusal ve ekonomik aktorlerle iliskiler
kurmak ile bolgenin ve iilkenin siirdiirebilir kalkinmasina katki saglamak alt temalarinin 6n
plana ¢iktig1 goriilmektedir. Lisans egitimi veren turizm egitim kurumlarinda isbirligine 6nem
verdigi goriilmekte ve ayrica 6zelde bolge gelisimi olmakla birlikte genelde iilke kalkinmasin
gorev edindigi soylenebilmektedir.

Arastirma sonucuna gore turizm fakiiltelerinin vizyon ifadelerinde egitim 6gretim islevi ana
temasi 6n plana ¢tkmaktadir. Turizm yiiksekokullarinda ise, arastirma islevi ana temasi tizerinde
durulmaktadir. Turizm fakiiltelerinde yurt ici ve yurt disinda taninan saygin, lider bir arastirma
iiniversite olmak vizyonu 6n plana ¢tkmaktadir. Turizm yiiksekokullarinda ise, yenilikleri takip
ederek kaliteyi siirekli iyilestirmek vizyonuna vurgu yapildig: sdylenebilir. Turizm fakiilteleri ve
turizm ytiiksekokullarinin insan kaynaklar1 ana temasi altinda yer alan, mezunlari tercih edilen
ve aranan bireyler yetistirmek alt temasi ile turizm egitimini sektoriin ihtiyaclarina uyumlu bir
sekilde gerceklestirmeye calistigini vizyon bildirileri igerisinde gérmekteyiz. Orgﬁtleri basariya
gotiiren unsurlarin basinda gelen stratejik planlama ve bu planlamanin en 6nemli unsurlari olan
vizyon ve misyon ifadelerinin 6rgiitiin amacina uygun bir sekilde en dogru bi¢cimde belirlenmesi
gerekmektedir. Misyon ifadesi bir drgiitiin var olma sebebini ortaya koyarken, vizyon ifadesi ise,
orgiitlerin kurumsal kimliklerini ortaya c¢karmaktadir. Turizm fakiilteleri ve turizm
yliksekokullarinin  stratejik planlar1 kapsaminda belirlemis olduklar1 misyon ve vizyon
ifadelerinin biiyiik oranda paralellik gosterdigi goriilmiigtiir.

Misyon ve vizyon ifadeleri belirlenirken daha sade anlasilir ve hedeflenen amaca ulasilabilir bir
sekilde en kisa ciimlelerle ifade edilmesi herkes tarafindan rahatlikla anlasilmasini saglayacaktir.
Turizm fakiiltelerinin ve turizm yiiksekokullarinin bildirmis olduklari misyon ve vizyon ifadeleri
sadece yazili olarak kalmamali, bu amaclar eyleme doniistiiriilebilir bir sekilde belirlenmelidir.
Aragstirmada sadece turizm fakiilteleri ve turizm yiiksekokullar1 ele almarak incelenmisgtir.
Yiiksek Ogretim diizeyinde turizm egitimine bakilabilmesi agisindan turizm meslek
yliksekokullarmin da calismaya dahil edilerek genisletilmesi sonraki arastirmacilara
onerilmektedir.
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