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Oz

Bu calismanin amaci, kadin yoneticilerin siirdiiriilebilir kalkinmadaki roliinii turizm sektorii
ornegi kapsaminda ele almaktir. Bu amag gercevesinde Istanbul’da bes yildizli otel isletmelerinde
calisan kadin yoneticilerin karsilastiklar: giigliiklere yer verilmektedir. Arastirmada, otel
isletmelerinde ¢alisan kadin yoneticilerin yasadiklari sikintilar1 belirlemek icin veri toplama nitel
aragtirma tekniklerinden yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmaktadir. Bes yildizh 10
otelde yonetici pozisyonunda calisan 10 kadmn yonetici ile yiiz ylize goriisme teknigi
gerceklestirilmistir. Miilakat sorular1 7 adet olup kadin yoneticilerin yasadiklar1 sorunlara
deginilmektedir. Yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi ile toplanan veriler MAXQDA 2018
programi ile analiz edilmistir. Birlesmis Milletler UNDP 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglarinda belirtildigi gibi kadinlara karg1 her tiirlii ayrimcailigin ortadan kaldirilmas: igin
bulgularda; iyilestirme yontemlerine yer verilmektedir ve analiz yapilmaktadir. Kadin ve kiz
cocuklarmin giiclendirilmesinin, ¢arpan etkisi yaratma ve ekonomik biiylime ve her alanda
gerceklestirilen gelismeyi hizlandiricr bir rolii bulunmaktadir. UNDP, diger BM ortaklar1 ve
uluslararas1 toplumun da destegiyle, toplumsal cinsiyet esitligini ¢alismalarmin merkezine
almistir. Ozellikle 2000 yilindan bu yana yapilan calismalar sonunda, 20 yil éncesine gore ¢ok
daha fazla kiz cocugu egitim alabilmektedir. Calismada hizmet sektorii igerisinde yer alan turizm
isletmelerinde ¢alisan kadin yoneticilerin iiniversitelerin Turizm ve Otel igletmeciligi On lisans ve
lisans mezunu oldugu ve c¢ogunlugunun is deneyiminin 13-30 yil arasinda oldugu tespit
edilmistir. Ayrica is yasamlarinda karsilastiklar: olumlu veya olumsuz durumlarin neler oldugu
aktarilmaktadir. Bu baglamda, siirdiiriilebilir kalkinmada kadin y6neticilerin rollerini arttirmak
ve kadin erkek haklar esitligini vurgulamak amaciyla yerel yonetimlerin, egitim kurumlarmin
ve medyanin destekleri ile toplumun bilin¢lendirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.
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Abstract

The purpose of this study is to examine the role of executive women in the development of
tourism sector. Here, the aim is to address the challenges faced by women executives working in
five-star enterprises in Istanbul. In this research, semi-structured interview, which is one of the
qualitative research techniques data collection, is used to identify the problems experienced by
the women executives working in hotel businesses. A face-to-face interview technique was held
with 10 women executives working in executive positions in 10 five-star hotels. The problems
faced by 7 of them are also discussed. Data collected by semi-structured interview technique
were analyzed with MAXQDA 2018 program. As stated in the UNDP 2030 Sustainable
Development Goals, with the findings to eliminate all kinds of discrimination against women;
improvement methods are included and analyzed. Empowering women and girls have a role in
accelerating growth and economic growth and development in all areas. UNDP, with the support
of other UN partners and the international community, has put gender equality, at the center of
its work. Especially, at the end of the studies conducted since 2000, more girls can receive
education than 20 years ago. In this study, it has been determined that women executives working
in tourism businesses in the service sector are undergraduate and undergraduate graduates of
universities, Tourism and Hotel Management, and the majority of their work experience is
between 13-30 years. Also, what are the positive or negative situations they encounter in their
business lives are explained. In this context, in order to increase the roles of women managers in
sustainable development and to emphasize the equality of women and men rights, there is a need
to raise awareness of the society with the support of local governments, educational institutions
and the media.
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GIRIS

Sozliik manasiyla yonetim, “yasalara, kurallara veya belli kogullara uygun bicimde calismay1
saglamaktir”. “Yon-etmek”ten tiireyen yonetim kelimesi idare ile ayn1 manadadir (Giinel, 1995:
18). Bir seyin kendi ekseni etrafinda dénmesi manasindaki Arapca “devr” kelimesinden tiireyen
idare, ytiriitme, becerme anlamiyla kullanilmaktadir (Alpar, 1999: 101 ve Eroglu, 2000: 5) Batida
ise “management” ve “administration” seklinde iki bigimde kullanilan yonetim kavrami bazen
de birbirleriyle ayni anlama gelecek sekilde kullanilmaktadir. Bir isi ¢ekip ¢evirmek, bir orgiitii
belli bir hedef dogrultusunda hareket etmeye yonlendirme ilk kullanimken; kamu veya yerel
yonetimi ise ikinci kullanim ifade etmektedir (Ergun, 2004: 34). Diger bir deyisle isletme yonetimi
“management” iken, kamu yOnetimi ise “administration”dir (Akpinar, 2006: 14). Bu kapsamda
yonetim fonksiyonlar1 planlama, orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve kontrol etme olup geri
besleme ile birbirine baghdir. Kamu maliyesi, isyeri iligkileri, hukuk, iktisat gibi bilimlerle iligki
icinde olan yonetim “disiplinler aras1 disiplin” seklinde belirtilebilmektedir (Fisek, 1975: 15).
Ortak hedeflere ulagabilmek igin y&neten-yonetilen, lider-izleyici gibi iligkilerin var oldugu her
ortamda yonetim kavramindan s6z etmek miimkiindiir. Yonetim kavraminin insanlik kadar eski
oldugunu sdylemek yanhs degildir (Simsek, 1998: 7).

Kiiresellesen diinyada niifusun gittik¢e artmasi ve insanlarin ihtiyaglarindan fazlasin tiiketme
istegi kaynaklarin hizla yok olmasina neden olmaktadir. Giiniimiizde en 6nemli tehlike, ekolojik
dengenin bozulmasi, iklim kosullarimin degismesi ve doganin gittikce tahrip olmasidir.
[nsanoglunun yasam standartlarin1 koruyarak devam ettirebilmesi ekolojik dengenin
korunmasma ve siirdiiriilebilmesine baghdir. Ekolojik ozellikler, iklim, dogal giizellikler,
kiiltiirel degerler turizm agisindan ¢ekicilik unsurlaridir. Bir iilkede veya bir yoredeki dogal
¢ekicilik unsurlar1 her zaman turistlerin ilgisini ¢eker. Turizm sektorii, hizmet endiistrisi i¢inde
yer almaktadir ve emek yogun bir sektor oldugundan 6znesi insandir. Bir iilkede stirdiiriilebilir
turizm anlayisinin  saglanabilmesi turizm sektoriinde varligim = siirdiiren isletmelerde,
stirdiiriilebilir farkindahigm ve bilincin olusturulmasina baghdir. Siirdiiriilebilir turizm
gelisiminde turizm isletmelerinde ¢alisan yoneticilerin tutumlar1 da 6nem arz etmektedir.

Turizm igletmeleri emek-yogun oldugu kadar kadin-yogun ozellige de sahiptir. Turizm
sektoriinde yapilan bir¢ok igsin kadinsi olarak goriilmesi (yemek pisirme, temizlik, yatak yapmalk,
servis yapma, karsilama) kadin ¢alisanlarin tercih edilmesine neden olmaktadir. Bununla birlikte
olumlu gelismelere ragmen kadinlarin turizm sektoriinde en alt kademelerde calistirildig1 goz
ardi edilmemesi gerekir. Alt kademelerde ¢alismanin dogal bir sonucu olarak diisiik maas imkani
ve is glivencesinin olmamasi da olumsuz bir durum olarak 6nem arz etmektedir. Diger
sektorlerde oldugu gibi turizmde de dikey ve yatay olarak adlandirilan cinsiyet ayrimcilig1 s6z
konusudur. Yatay cinsiyet ayrimciligy, islerin kadinsi veya erkeksi olmasi goriisii ile alakalidur.
Ozellikle, garson, temizlik gorevlisi, oda gorevlisi, satis elemani veya karsilama isleri i¢in kadinin
tercih edilmesi ile barmen, siiriicii, hamal veya belboy gibi islerde erkeklerin tercih edilmesi bu
duruma 6rnek gosterilebilmektedir. Dikey cinsiyet ayrimciliginda ise cinsiyet piramidi olgusu
mevcuttur. Eger turizm isletmesinde yonetici konumunda erkekler mevcut ise kadinlarin
ylikselme veya terfi etmesi zor olabilmektedir. Son yillarda degisen sartlara ragmen turizm
sektoriinde, kadin ¢alisanlarin sayismin artmasina zit olarak kadinlarin istedikleri konumda
olmadiklar goriilmektedir. Ayrica aym ise farkl iicret uygulamalari, baski ve ayrimcilik gibi
bir¢ok sikinti ile kars1 kastya kalan kadin ¢alisanlar, bir noktadan sonra sektorden ayrilmakta ya
da sektoriin dayatmalarmi ve kurallari1 kabul ederek isteksiz ve / veya verimsiz
calisabilmektedirler.
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Kadin ¢alisanlar ¢alisma hayatinda cinsiyetten dolay1 bazi ayrimciliklarla kars: karsiya kalmakta

olup meslek gruplarinda veya isletmelerde departmanlar arasinda “kadin isi” “erkek isi” olarak
siniflandirilmalara maruz kalmaktadirlar.

Isverenlere gore, baz1 departmanlarda, sadece erkeklerin olmast gerektigi yoniinde bir diisiince
hakim iken bazi departmanlarda da sadece kadmnlarm olmasi goriisii hakimdir. Bunun sonucu
olarak ozellikle fiziksel gii¢ isteyen ve yonetim becerisi gerektiren islerde erkekler, temizlik,
sekreterlik, ikram gibi islerde kadinlar calistirilmaktadir. Fakat bu sonuglar sadece erkeklerin
kadinlara yonelik ayrimcilik yaptig: diisiincesine neden olmamalidir.

Bu ¢alismada kadin yoneticilerin, siirdiiriilebilir kalkinmadaki rolii ele alinmistir. Bu kapsamda
oncelikle temel kavramlar agiklanmis, ardindan yar yapilandirilmis miilakat yontemiyle beg
yildizli otel isletmelerinde ¢alisan kadinlardan toplanan veriler, nitel yontemle analiz edilerek
yorumlanmistir.

ISLETMELERDE YONETIM ve YONETICIi TANIMLARI

Yonetim kavraminda ortak gayret, hedef ve isbirligi gibi rasyonel faaliyetler bulunmaktadar.
Bundan dolay1 isbirligi temelli rasyonel eylemlere yonetim demek miimkiindiir (Eryilmaz, 2010:
3). Yonetimi insanlik kadar eski bir “sanat”, gelisen bir “bilim” ve evrensel bir “siire¢” olarak
nitelendirmek miimkiindiir. Yonetim uygulamalar1 sanati, yonetimde kullanilan sistematik ve
bilimsel bilgiler bilimi temsil etmektedir (Eren, 1991: 88-89).

Bir orglitiin basarisiz ya da basarili olarak degerlendirilmesi ¢ogunlukla yoneticilerle alakalidir.
Diger bir deyisle yoneticiler basarmin ya da basarisizligin en 6nemli sorumlusudur. Giintimiizde
yonetici durumunda olmak her emrinin yerine getirilecegi manasi tasimamaktadir (Aytiirk, 1999:
2). Bagkalarina emir verme isini sadece yoneticiler yapmazlar (Hitt, Middlemist ve Mathis, 1989:
15). Yoneticilik bulunulan orgiitiin yapisina gore sekillenmekte oldugundan dolay tiirdes bir is
olarak kabul edilmemektedir. Ornek vermek gerekirse, kamu yoneticisi ve dzel igletme yoneticisi
arasinda kullanilan yontemler agisindan biiyiik farkliliklar goriilmektedir. Diger bir deyisle
yoneticiler, “cok farkli davranislar, tutumlar ve hatta yonetim tarzina sahiptirler.” Bundan dolay1
“gogu zaman ayni olaylar karsisinda farkli davranislarla akilci ¢oziimler tiretmeye calistiklar:
goriilmektedir” (Dogan, 2001: 7).

Yoneticiler benzer egitimler almis olup benzer kurumlarda calistyor olsalar dahi kullandiklari
yontemler agisindan birbirlerinden ayri diisebilmektedirler. Bundan dolay: yoneticilik isi avukat,
doktor ve tliccardan farkl bir istir. Bunun nedeni ise yoneticilerin insanla ilgilenmesi, onlar1 bir
hedefe dogru yonlendirmesi, hatta eglendirmesi gerektigidir. Ozetle geleneksel manada y&netici
“Orgiit amaglarmi saptama, bu amaglara ulasmak igin insan, madde, para ve bilgi gibi kaynaklar1
bulma, gerekli orgiitlemeyi yapma, ¢alisanlar: amaglara ulastirmak igin kontrol etme, etkileme ve
yonetme” unsurlarin érgiite entegre etmekle gorevlidir (Ardanig, 1982: 29).

Basarili yoneticilik yapabilmek icin orgiit ici ve disi faktorleri takip etmek gerekmektedir.
Degisimi ongorebilmek ve ayak uydurmak yoneticilikte oldukca &nem tagimaktadir. Kisaca
bircok yiizeysel is karmasgik bir hale gelmektedir (Mintzberg, 1990: 49-61).

Yoneticilerin gorevleri Drucker tarafindan, érgiitleme, iletisim kurma, egitim ve hedef belirleme
seklinde ifade edilmektedir (Drucker, 1974: 713). Yonetim siirecinin temel fonksiyonlar: olarak
kabul edilen planlama, organize etme ve kontrol etme zaman iginde farklilasmaktadir (Acuner
ve Ilhan, 2002: 5). Dogal olarak “planlama, drgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve denetim
stireclerinin etkin bir sekilde kullanilmas1” olarak tanimlanan geleneksel yoneticilik tanimi
degismektedir.
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Yoneticiler “vizyon, destek verme, egitim, motivasyon, liderlik, delegasyon, yaraticilik ve sorun
¢ozme” seklinde yeni fonksiyonlar gelistirmektedirler. Yoneticinin “elindeki degisik araclardan
ustaca yararlanarak emrindeki personelden en iyi verim elde etmesi”, “degisime ayak uydurma,
yenilikgilige ve yaraticiliga odaklanma” seviyesiyle iligkilidir. Klasik yoneticilik anlayislarini bir
kenara birakarak yeni anlayislar gelistirmek bagaril bir yoneticinin yapmast gerekenlerdendir. Is
hayatinda kadinlarin yonetici pozisyonlarinda gorev almalar1 1970’li yillarin sonuna rastlar.
Yonetici olarak calisan kadinlarin sayisindaki artista belirleyici olan etkenlerin arasinda siyasi
alanda kadinlar lehine pozitif ayrimcilia gidilmesi, sosyolojik yapmun farklilasmasi, aile
fertlerinin hem iliski seviyeleri ve niteligi hem {istlendikleri rollerin degisime ugramas: yer
almaktadir. Ancak kadinlarin kariyer hedeflerine basariyla ulasmalarindaki en belirgin etken
hem teknik disiplinlerde hem isletme alanlarinda aldiklar: egitimlerdir. Yonetici konumunda yer
alan kadin sayis1 1940 ve 1950°li yillarda oldukga diisiiktiir. Kadinlarin is hayatinda daha fazla
yer edinmelerini saglayan ilk olay 1959 yilinda, kadinlarin ilk kez Harvard-Radcliffe isletme
yonetimi programina kabul edilmeleri olmugtur. 1980 yilina gelindiginde ise kadinin is
hayatindaki varligina yonelik bakista olumlu anlamda bir erozyon yasanmistir. Bunda, 1960'l1
yillarda baslayan teknolojik yeniliklerin, kadinlarin egitim diizeylerinde yasanan artisin,
kadinlara yonelik cinsiyet ayrimcili§inin yavas yavas sona ermesinin ve tiim toplumu etkileyen
bu degisimlerin kanunlarla giivence altina alinmasmin biiyiik etkisi bulunmaktadir. Yonetici
pozisyonunda gorev almanin kadinlar i¢in de normal kabul edilmesi 1980°li yillarda miimkiin
olsa da bu yeni durum, kadin erkek esitliginin saglanmas1 bakimmdan tam anlamiyla olumlu
sonug¢lar vermemistir (Arikan, 2012: 148).

Is yasami1 daima erkeklerin elinde tuttugu bir alan olmustur ve kadinlar diinyanin hicbir yerinde
calisma hayatinda erkekler kadar 6n planda olmamuslardir. Cogunlukla en {ist yonetsel
gorevlerde kadinlar az sayida temsil edilmektedir (Barutcugil, 2002: 13). Calisma hayatina atilan
kadinlarin yonetim kademelerinde {istlere tirmanmasi ekonomik zorunluluklardan dolay:
engellenmektedir (Aytag, 1997: 222). 1980’li yillardan bu yana is hayatinin bir sekilde icinde yer
alan ve oldukga etkili roller iistlenen kadinlara, liderlik ve yoneticilik gibi pozisyon ve
kademelerde hala yeteri kadar yer verilmemektedir. Buna karsin, 1990’11 yillardan itibaren
yoOnetici pozisyonuna yiikselen kadinlarin sayisindan olumlu bir degisim yasanmistir. Bu artisi,
kiiltiirel degiskenlere, teknolojide yasanan yeniliklere ve toplumsal gelismelere baglamak
mimkiindiir.

Bir¢ok alanda yasanan gelisme ve ilerlemelerle birlikte yonetici pozisyonundaki kadin sayisi
yiikselmis olsa da bu say1 hala oldukga diisiik seviyelerde seyretmektedir. Isgiiciiniin {iretimdeki
yeri, istihdam orani, kisi basina diisen milli gelir gibi faktorler {ilkelerin gelismisligini
etkilemektedir. S6z konusu gelismislik etmenlerinden biri de kadinlarin is giiciine ne oranda
katildigidur. Ulkelerin gelismisligi ve verimliligi kadinlarin ¢alisma hayatina dahil edilmesiyle
artig gostermektedir. Kadinlar sahip olduklar: farkli yetenek ve niteliklerden dolay1 orgiitiin
eksik yonlerini tamamlamaktadirlar. Gegtigimiz yirmi yilda ¢alisma hayatinda karsilasilan en
onemli gelisme kadinlarin is hayatina yogun olarak girmesidir. Erkekler endiistri toplumunun
calisan profili iken, giintimiiz bilgi toplumunun caligsan profili ise kadinlardir. Kadmnlar bilgi
birikimleriyle yeni ortaya c¢ikan mesleklerin bircogunda kendilerini gostermektedirler
(Barutgugil, 2002: 14). Erkeklerden farkli olarak iletisim becerileri yiiksek olan kadinlar sahip
olduklar1 liderlik ozellikleri ile de ¢alisma hayatina farkli bir bakis agis1 kazandirmis ve
organizasyonlarin eksik yanlarimi tamamlamiglardir.
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Kalkinma Kavrami ve Tanimlar1

Literatiire dahil oldugundan beri kalkinma kavrami bir¢ok farkli sekilde anlamlandirilmis ve
tanimlanmustir. Bugiine kadar yapilan tanimlarin bazilarinda kavramin sadece ekonomik
boyutuna deginilmis, bazilarinda ise toplumsal, kiiltiirel ve ¢evresel etkenler olmadan kavramin
dogru sekilde anlagilamayacagi One siiriilmiistiir. Toplumlarin gelisme derecelerine gore
kalkinma kavrami, degisik zamanlarda degisik anlamlar yiiklenerek tanimlanmistir. Buna
ragmen, kavrama, aym donem icinde farkli anlamlar yiiklendigi de olmustur. Bu durum,
kalkinmanin igeriginde yer alan ya da kapsadig1 biiyiime, sanayilesme hatta modernlesme
kavramlarmin kalkinmay: tanimlamak igin kullanilmasma kadar gitmistir. Kalkinma kavrami
bugiin sahi tam olarak anlasilmis ve agiklikla tanumlanmis degildir. Cogu zaman, bir¢ok alanda
ekonomik biiylimeye isaret etse de biiytimenin sekliyle, yani kalkinmanin nitel mi yoksa nicel mi
olduguyla ilgili dahi bir belirsizlik hakimdir. Gergek ise kalkinmayla kastedilen biiyiimenin nicel
bir bliytime olmadigidir. Kalkinma denilince ekonomik biiytimeden bahsedilebilecegi dogrudur
ancak dikkat edilmesi gereken nokta, bu biiytimenin nitelikleridir. Kalkinma kavramiyla asil
belirtilmek istenen, gelismemis, geri kalmis bir ekonominin canlandirilmasi, imkanlarmin
artirilmasi ve bunun sonucunda da o ekonomiyi ayakta tutan toplumun alim giiciiniin ve
refahinin yiikseltilmesidir (Yaviloglu, 2002: 59-76). TDK'ye gére ise, kalkinma kavrami Ingilizce
“development” kavramina atif yapilarak iki sekilde tanimlanmustir: 1- “Bir ekonomide halkin
deger yargilari, diinya goriisii ile tiiketim ve davramis kaliplarindaki degismeleri igerecek
bicimde toplumsal ve kurumsal yapida doniisiime yol agan biiylime”; 2- “Ekonomik
gostergelerin yanu sira sosyal, siyasal ve kiiltiirel gostergelerin de ilerlemesi, yiikselmesi.”

“Stirdiiriilebilir kalkinma” kavramu ise, oOzellikle cevreci yaklasimlarin etkisiyle ve bu
yaklasimlara sebebiyet veren doganin tahribati sonras1 dogmustur. 1970’li yillarda ortaya ¢ikan
bu kavramin oncesinde, klasik iktisat¢ilar tarafindan dogal kaynaklar smirsiz olarak kabul
edilmekteydi. O zamana kadar devletler, ekonomik faaliyetlerinde cevreci bir yaklasim
glitmeden, bir bagka deyisle, cevreye verdikleri zarar1 umursamadan ekonomik biiyiime
modellerini belirlemislerdir (Bati, 2013: 20-75). Siirdiiriilebilir kalkinma kavramu ilk kez 1980°1i
yillarda ve uluslararasi kuruluslar tarafindan yayinlanan bir rapor olarak literatiirdeki yerini
almistir. Ortak Gelecegimiz (Our Common Future) adi verilen ve Birlesmis Milletler Diinya
Cevre ve Kalkinma Komisyonunca (The World Commission on Environment and Development)
hazirlanan bu raporda siirdiiriilebilir kalkinma “Gelecek kusaklar1 kendi gereksinmelerini
karsilama yetisinden mahrum birakmamak kosuluyla karsilamak” olarak tanimlanmaktadir
(WCED, 1987: 48). Kavramin ortaya ¢ikisindan bu yana bir¢ok yazar ve uzman, oncelikleri
degismekle birlikte farkli tanimlar yaparak kavramin gelismesine katki saglamigtir. 2002 Diinya
Stirdiirtlebilir Kalkinma Zirvesi’'nde konugan Mill, stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin insani,
toplumsal ve dogal sermaye ile hedefe ulasabilecegini ve bunun icin de sayilan sermayelerin
daha iyi bir noktaya getirilmesi gerektigini ifade etmistir (Mill, 1909). Diinya Bankas1 ise
stirdiiriilebilir kalkinmay1 devamlilik 6lgeginde degerlendirmis ve jenerasyonlar arasinda esitlik
saglayan bir anlayis olarak kabul etmistir (Tiras, 2012: 53-57). Stird{iriilebilir kalkinma, bir baska
raporda, Siirdiiriilebilir Kalkinma Igin Ulusal Stratejiler Raporunda ise “Gelecek jenerasyonlarin
gereksinimlerini kendilerinin karsilayabilme imkanmi zedelemeden bugiin var olan
jenerasyonun ihtiyaglarina yonelen ekonomik ve sosyal bir yaklasim” seklinde tarif edilmistir.

(Giizel vd., 2009: 24-34) ise siirdiiriilebilir kalkinmay1, “Insan sagligini ve dogal dengeyi
kollayarak kesintisiz bir iktisadi biiyiimeye izin verecek bicimde dogal kaynaklarin akilc1 tarzda
yonetilmesi ve gelecek jenerasyonlara yarasir bir doga, fiziki ve sosyal bir ortam birakma
yaklasimi” seklinde tanimlamistir. Bu yaklasima gore, cevre politikalar1 dikkate alinmadan
ylriitiilen ekonomik ve sosyal politikalarin bir anlami yoktur ve kalkinmanin her asamasinda
cevre gozetilmelidir (Giizel vd., 2009: 24-34). Neumayer ise siirdiiriilebilirligi, toplam sermayenin
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azalmadan korunmasi olarak tanimlamistir. Neumayer'in soziinii ettigi toplam sermaye ise
iiretilen, insani, dogal ve sosyal sermayeden olugsmaktadir. “Uretilen sermaye” diye kastedilen
altyapilar, makineler ve fabrikalardir. Insan bilgi ve becerisi ise insani sermayeyi anlatir. Dogal
sermaye ise insana refah saglayan, onun saghgi icin olan, Ornegin dogal kaynaklarm
korunmasimdan gevrenin kirliligi emme kapasitesine kadar her seyi icermektedir. Son olarak
sosyal sermaye Neumayer icin, bireylerin birbirleriyle olan etkilesimi, birlikte is yapabilmeleri ve
sosyal iliski kurmalarii miimkiin kilan huzur ortamina isaret etmektedir (Neumayer, 2004: 3).
Ote yandan, Goodland ve Ledec ise siirdiilebilir kalkinmay1, mevcut iktisadi ve sosyal faydalarin,
ileride olusacak olasi faydalar1 zedelemeden en dogru sekilde kullanilmasma imkan veren
ekonomik doniisiim seklinde tarif etmistir. Tiim bu tanimlamalardan da goriilecegi tizere,
kavramin tiim diinya tarafindan kabul edilen ortak bir tanimi yoktur. Yine de deginilen tanimlara
karsin, ortak olarak kabul goren tanimlama, Brundtland Komisyonu tarafindan yapilan tanimdir
(Goodland ve Ledec, 1987: 2).

Kadin Yoneticilerin Siirdiiriilebilir Kalkinmadaki Rolii

Uluslararast alanda gergeklestirilen siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglama girisimleri baz
alindiginda, Tiirkiye'deki gelismelerin de benzer bir yol izledigi goriilmektedir. Ornegin 1980'li
yillarda kadin hareketleri tiim diinyada bir ivme kazanip yiikselise gectiginde, Tiirkiye'de de
kadinlarin goniillii olarak bir araya geldikleri olusumlarin ve kurumlarin sayis: da artmigtir.
Ornegin, 1946 yilinda kurulan “Birlesmis Milletler Kadinin Statiisii Komisyonu”na benzer
sekilde, Tiirkiye’de de 1990 yilinda, “Kadinin Statiisii ve Sorunlar1 Genel Miidiirliigii” (DGSPW
- Directorate General on the Status and Problems of Women) ad1 altinda ulusal diizeyde bir
mekanizma kurulmas: ve Tiirkiye'nin “Kadma Karst Her Tirli Ayrimciligin Ortadan
Kaldirilmas: Sozlesmesi” (CEDAW - Convention on the Elimination of All Forms of
Discrimination Against Women)'ni bazi c¢ekincelerle de olsa imzalamasi, Tiirkiye'nin,
stirdiirtilebilir kalkinma ve kadina iliskin kiiresel diizeyde yasanan gelismelerin uzaginda
kalmama arzusunun gostergeleridir.

Tiirk Ceza Kanunu'nda yapilan baz degisiklikler de bahsi gecen feminist gruplarin talepleri ve
cabalar1 ile gerceklesmistir. Yogun kampanyalarla olusturulan kamuoyundaki uzlasma
sonucunda, magdur olmus bir kadinin, eger fahise oldugu kanitlanmissa tecaviizciiye daha az
hapis cezas1 Oongoren Tiirk Ceza Kanununun 438. Maddesi, 1990 yilinda yiiriirlitkten
kaldirilmistir. Aymi yil Tiirk Medeni Kanunu'nun ayrimcr maddelerinden biri olan ve kocaya,
esinin mesleki veya sanatsal faaliyetlerini kontrol etme hakkini veren 159. Maddesi Anayasa’ya
aykir1 bulunarak yiiriirlitkten kaldirilmistir (DGSPW, 1997: 5).

Kadmlarin toplumdaki yerinin gii¢lendirilmesi amaciyla hareket eden “Kadmin Statiisii ve
Sorunlar1 Genel Miidiirliigii”niin ¢alistig baslica alanlar istihdam, egitim, saglik ve kadinlarin
yasamin her alanina esit katilimi olmustur. Tiirkiye'de giliclendirme sozcligii baslangicta
uluslararasi bagis yapan orgiitler tarafindan lanse edilmisti ve genellikle ekonomik bagimsizlik
anlamina geliyordu ve kadmlarin hayatin her alaninda erkeklerin gerisinde kalmasinmn nedeni,
esas olarak gelir getirici faaliyetlere katilimlarindaki dezavantajli konumlarindan 6tiirii olarak
kabul ediliyordu (Kardam, 2005: 86). Kadinlarin toplumdaki yerlerinin giiglendirilmesi plani,
temelde egitim ve saghk alanlarinda bazi girisimlerde bulunulmasina ve projeler {iiretilmesine
neden oldu. Bunun ardindaki asil neden, kadmlarin erkeklerle esit egitim firsatlarina sahip
olmalar1 halinde “resmi olarak” isttihdam edilen ¢ok daha fazla kadinin olacagma yonelik inangt.
1997'de “Kadinin Statiisii ve Sorunlar1 Genel Miidiirliigii” raporunda da agikca belirtildigi gibi,
egitimde cinsiyet esitsizliginin, kadinlarin istihdam olanaklar1 ve bicimleri tizerinde dogrudan
bir etkisi vardi. Toplumumuzda kadinlarin isgiiciine katiliminin 6énemi konusunda agik bir fikir
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birligine varilmis olmasina ragmen, kadinlarin kendileri, aileleri ve tilke ekonomisine katkilar1
i¢in, bu konuda etkili 6nlemler alinmamistir. Bu nedenle, kadinlarin sosyal giivenligi olan
islerdeki istihdamini artirmak, kadinlarin calisma hayatina nitelikli ve vasifli isgiicii olarak
girmesini saglamak, bu amagla gerekli egitim programlarmi gelistirmek, gerceklestirilmesi
beklenen temel hedefler olmaya devam etmektedir (DGSPW, 1997: 10).

Kadmnlara kargi her tiirden ayrimcaligin ortadan kaldirilmasi, Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi (UNDP-United Nations Development Programme)'min da amaglar arasinda yer
almaktadir. UNDP'nin Toplumsal Cinsiyet Esitligi bashgiyla egildigi bu kiiresel sorunun
¢Oziimii, ayn1 zamanda siirdiiriilebilir kalkinmay1 hizlandirma ozelli§i de tagimaktadir. Bu
anlayisa gore kadinlar ve kiz ¢ocuklarina kars: her tiirden ayrimciligin ortadan kaldirilmas: en
basta temel bir insan hakk: meselesidir. Kadin ve kiz ¢ocuklarmnin gii¢lendirilmesinin, ¢arpan
etkisi yaratma ve ekonomik biiyiime ve her alanda gerceklestirilen gelismeyi hizlandiric1 bir rolii
bulunmaktadir. UNDP, diger BM ortaklar1 ve uluslararasi toplumun da destegiyle, toplumsal
cinsiyet esitligini calismalarmin merkezine almistir. Ozellikle 2000 yilindan bu yana yapilan
calismalar sonunda, 20 yil oncesine gore ¢ok daha fazla kiz ¢ocugu egitim alabilmektedir.
Caligilan bolgelerin ¢ogunda ilkogretimde cinsiyet esitligi saglanmis durumdadir. Toplam
isgiiclinde kadmlarin orani, tarim dis1 istihdamda ytiizde 41’lere yiikselmistir. Bu oranin 1990
yilinda yiizde 35 oldugu distintildiigiinde saglanan iyilestirme daha iyi anlasilacaktir.
Siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri arasinda kadinlar ve kiz ¢cocuklarina yonelik ayrimciligin her
yerde ortadan kaldirilmasi bulunmaktadir. Hala baz1 bolgelerde, 6zellikle isgiicii piyasasinda
biiytik esitsizlikler bulunmaktadir ve kadinlar hala is olanaklarina esit diizeyde ulasma imkanina
sahip degildir. Bunun yaninda, cinsel istismar ve siddet, {iicretsiz bakim ve ev islerinin
boliisiimiinde esitsizlikler ve kamu gorevlendirmelerinde yasanan ayrimciliklar siirdiiriilebilir
kalkinmanin 6niindeki biiyiik engellerdir. Hedeflere ulagilmas: bakimindan, kadinlarin arazi ve
konut gibi ekonomik kaynaklar tizerinde erkeklerle esit haklara sahip olmasini saglayabilmek de
cok biiyiik 6nem tagimaktadir. Bugiin kamu gorevinde yer alan kadinlarmn sayisi hi¢ olmadig:
kadar yiiksektir ancak kadin liderlerin sayisinin artmasi ve tegvik edilmeleri, toplumsal cinsiyet
esitligini daha ileriye tastyacak politikalarla daha da miimkiin hale gelecektir (UNDP, 2020).

YONTEM
Arastirma Modeli

Arastirmanin amaci kapsaminda, Istanbul’daki beg yildizli otel isletmelerinde ¢alisan kadin
yoneticilerin  siirdiiriilebilir kalkinmadaki rolii ve sektorde yasadiklar1 sikintilarin
incelenmesinde, nitel arastirma yontemlerinden durum ¢alismasi modeli kullanilmistir. Durum
calisma modelinin en 6nemli 6zelligi; arastirmada ele alinan durumun, kisinin ya da toplulugun
kendisine 6zgii Ozellikleri nedeniyle secilmesi ve kendi baglami iginde ele alinmasidir. Bu
baglamdan yola ¢ikarak durum calismasi; 6zel bir kisi, topluluk veya olay1 incelemek igin
arastirmanin ¢alisma grubu olarak belirlenen katiimcilarin tutum ya da davramslarini ortaya
¢ikarmak veya davranislarin sistematik bicimde agiklanmasini ortaya koymaktir (Johnson ve
Christensen, 2004).

Arastirmanin Calisma Grubu

Aragtirmanin drnekleme ydntemi amagli drnekleme yontemlerinden dlgiit drneklemedir. Olgiit
ornekleme, bir arastirmada gozlem birimleri belli niteliklere sahip kisiler, olaylar, nesneler ya da
durumlardan olusturulabilmektedir (Biiyiikoztiirk vd., 2014: 92). Arastirmanin amact
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kapsaminda, Istanbul’daki beg yildizli otel isletmelerinde gesitli boliimlerde yonetici
pozisyonunda calisan kadinlarla uygulama yapilmak istendigi icin olgiit 6rnekleme yontemi
segilmigtir. Bu baglamda, Istanbul’da tesadiifi yontemle secilmis 10 bes yildizl otelde yoneticilik
yapan 10 kadin katilimcidan olusmaktadir. Arastirmanin ¢alisma grubunu olusturan katilimcilar,
goniillii olarak arastirmaya katilmuslardir. Arastirmanin g¢alisma grubunu olusturan kadin
yoneticiler; K1, K2,..., K10 seklinde belirtilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu olusturan, kadin
yoneticilerin demografik 6zelliklerine (yas aralig1, mesleki tecriibe) iligkin elde edilen frekans ve
ylizde dagilimlar1 Tablo 1."de verilmistir.

Tablo 1. Arastirmanin Calisma Grubunun Demografik Ozelliklerine Ait Bulgular

Demografik Ozellikler (F) (%)
30-40 Yas Arast 3 %30
Yas Aralig1 40- 50 Yas Arast 5 %50
50-60 Yas Arasi 2 %20
0-9 Y1l 1 %10
10-19 Y1l 2 %20
Mesleki Tecriibe
20-29 Y1l 5 %50
30-39 Y1l 2 %20
Toplam 10 %100

Tablo 1.e gore arastirmanin ¢alisma grubunu olusturan katilimcilarin yas araliklary;;, %30 (3
kisi)u 30-40 yas aras1, %50 (5 kisi)'si 40-50 yas aras1 ve %20 (2 kisi)’si 50-60 yas arasidir. Mesleki
tecriibelerine gore ise; %10 (1 kisi)'u 0-9 yil, %20 (2 kisi)’si 10-19 y1l, %50 (5 kisi)’si 20-29 yil ve
%20 (2 kisi)'si 30-39 yildir. Bu duruma gore; arastirmanin c¢alisma grubunu olusturan kadin
yoneticilerin ¢ogunlugunun yas araligmin %50 lik dilimle 40-50 yas grubunun olusturdugunu
ve 20 ile 29 yil arasinda mesleki tecriibeye sahip kisilerden meydana geldigini sdylemek
mimkiindiir.

Arastirmanin Veri Toplama Araclar

Arastirmanin veri toplama araci olarak Istanbul’daki bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan kadin
yoneticilerin stirdiiriilebilir kalkinmadaki rolii ve sektorde yasadiklar: sikintilarin ele alindig:
goriisme sorular1 hazirlanmistir. Calismada, giivenilirlik acisindan  otel — isimleri
kullanilmamaktadir. Bu baglamda, arastirmanin veri toplama araci, arastirmanin c¢alisma
grubunun demografik ozelliklerini (yas aralifi, mesleki tecriibe, calisilan oteller) belirlemeye
yonelik 4 soru, turizm sektoriinde kadin yoneticilerin yagadiklar1 sikintilara iligkin yar
yapilandirilmis agik uglu 7 sorudan olusan goriisme formu kullanilmistir. Bu sorular asagida
verilmistir:
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e Kag yildir otelde yonetici pozisyonunda ¢alisiyorsunuz?

e Otelde yonetici olmadan 6nceki hedefler,

e Otelde yonetici olmadan 6nceki kadin olarak yasadiklar: sikintilar-olumsuzluklar,

e Otelde yonetici pozisyonuna gegtiklerinde yasadiklar: sikintilar,

e Otelde yonetici olundugunda erkek yoneticilerin ve takim arkadaslarinin tutum ve
davraniglar1 (olumlu-olumsuz),

e Otelde yonetici olundugunda diger kadin yonetici ve takim arkadaslarinin tutum ve
davraniglar1 (olumlu-olumsuz),

¢  Gelecekte kadin yonetici olacak kadinlara tavsiyeleriniz nelerdir?

Verilerin Toplanmasi

Veriler goriisme teknigiyle toplanmustir. Goriisme teknigi, egitim alaninda en yaygm kullanilan
goriisme tiirlerinden biridir. Birebir goriismeler katilimcilarin diisiincelerinin rahat ve acik bir
sekilde ifade edilmesine olanak saglayan ideal goriismelerdir (Creswell, 2014). Arastirma
Istanbul i sinurlar1 iginde géniillii katilimciya uygun bir mekanda yiiz yiize ve katiimailarin
rizastyla ses kaydi ve not almarak 27.02.2020- 04.03.2020 tarihleri arasinda toplanmuistir.
Gortismeler ortalama yaklasik 30 dakika stirmiistiir.

Verilerin Toplanmasi

Arasgtirmada elde edilen verilerin analizinde igerik analiz kullanilmistir. Bu analizin amaci, elde
edilen verilerin arastirma kapsamindaki kavramalara ve iligkilere ulasilmasini saglamaktadir.
Buna gore, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar cercevesinde bir araya
getirerek, bunlarin okuyucunun anlayabilecegi bir bigimde organize ederek yorumlanmasir
saglamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2018: 107). Icerik analizi, Thomas ve Hardene (2008)
tarafindan kullanilan analiz asamalar1 kullanilarak veriler nitel veri analiz programi MAXQDA
2018 kullanilarak yapilmistir. Bu asamalar asagida aciklanmistir:

e Bulgularin Kodlanmasi: Bu asamada birincil arastirmalardan c¢ikarilan dogrudan
alintilar ya da temel kavramlar seklindeki bulgular, satir satir okunarak kodlanmaktadir.
Biitiin bulgular kodlandiktan sonra ikinci agamaya gegilebilir.

e Betimleyici Temalarin Gelistirilmesi: Bu asamada elde edilen kodlar benzerlik ve
farkliliklarina gore karsilastirilarak hiyerarsik bir aga¢ yapisi olusturacak sekilde
gruplandirilir. Olusturulan her gruba tema adi verilmektedir. Her tema, gruplanmis
kodlarin tanimlarini ve anlamlarin kapsayacak sekilde olusturulmaktadar.

e Analitik Temalarin Uretilmesi: Bu asama, temalarin gelistirilmesi siirecinde birincil
¢alismalarin bulgularina yakin kalinirken, analitik temalarin {iretilmesi siirecinde birincil
calismalarmn Gtesine gegilerek yeni yorumlayicl yapilar ve aciklamalar iiretilmektedir.
Birincil caligmalarin Gtesine gegme, bir siireligine askiya alman arastirma sorularinin
cevaplanmasi igin tiime varimsal analiz sonucu elde edilen betimleyici temalarin
kullanmilmasimi gerektirmektedir. Bu amagla betimleyici temalarin karsilastirilmasi ve
baska arastirmacilarla tartisilmast sonucu, daha soyut olan analitik temalar
olusturulmaktadir.

e Gegerlik ve Giivenirligi Saglama Asamasi: Bir arastirmanin bilimsel bir ¢alisma olarak
kabul edilmesinde en ©nemli unsur giivenilirlik ve gegcerliligidir. Nitel arastirma
tekniklerinde; toplanan verilerin ayrintili olarak incelenmesi, arastirmacinin sonuglara
nasil ulastigini aciklamasinda gegerligin 6nemli Olgiitleri arasinda yer almaktadir
(Yildirim ve Simsgek, 2018).
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Temalar ilgili literatiire dayal1 olarak belirlenmis, kodlar ¢ikartilmis ve nitel arastirmaya uygun
bir igerik ¢oziimlemesi yapilmaya galisilmis ve bulgular sunulmustur. Elde edilen veriler,
calismanin amaglar1 dogrultusunda temalar ve alt temalar tanimlanarak analiz edilmistir. Bu
calismada, elde edilen veriler, aragtirmanin giivenirliginin saglanmas: igin veriler iki uzman
goriisiine basvurulmustur. Miles ve Huberman (1994)in gilivenirlik formiiliinden
faydalanilmistir. Formiil asagida verilmistir:

Gtivenirlik = [Goriis Birligi / (Goriis Birligi + Goriis Ayriligi)] x 100
= [73/ (73+8)] x100 = [73/81] x100 = [0,9012]x100 = 90,12

Miles ve Huberman (1994)'1n giivenirlik formiilii sonucunda %90 ¢ikmustir. Miles ve Huberman
(1994)’a gore %70 ve yukarisinda ¢ikan aragtirma sonuglarinin giivenirliliginin yiiksek oldugunu
belirtmiglerdir.

BULGULAR

Bu béliimde, aragtirmanin amaci kapsaminda veri toplama aracindan elde edilen bulgular ve
yorumlara iliskin bilgiler yer almaktadir.

Arastirmanin Calisma Grubunu Olusturan Katilimcilarin Otelde Yoénetici
Pozisyonunda Calisma Siirelerine Ait Bulgular

Arastirmanin ¢alisma grubunu olusturan katiimcilarin otelde yonetici pozisyonunda ¢alisma
siirelerine ait bulgular Tablo 2."de verilmistir.

Tablo 2. Arastirmanin Calisma Grubunu Olusturan Katilimcilarin Otelde Yonetici Pozisyonunda
Calisma Siirelerine Ait Bulgular

Katilimcilarin Otelde Yonetici Pozisyonunda Calisma

Siireleri ® %)
1-10 Y1l Arast 7 %70
11-20 Y1l Arast 2 %20
21-30 Y1l Aras1 1 %10
Toplam 10 %100

Tablo 2.ye gore, arastirmanin c¢alisma grubunu olusturan katilimcilarin otelde yonetici
pozisyonunda c¢alisma siirelerine ait bulgular; %70 (7 kisi)’i 1-10 y1l aras1, %20 (2 kisi)’si 11-20 y1l
arast ve %10 (1 kisi)'u 21-30 y1l arasidir. Kadin yoneticilerin yonetici olarak %70 oraninda 1-10 yil
arasinda calistig1 gozlemlenmektedir.
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Arastirmanin Calisma Grubunu Olusturan Katilimcilarin Otelde Yonetici Olmadan
Onceki Hedefleri Hakkindaki Goériislerine Ait Bulgular

Arastirmanin ¢alisma grubunu olusturan katilimcilarin otelde yonetici olmadan 6nceki hedefleri
hakkindaki goriiglerine ait bulgular Tablo 3.’te verilmisgtir.

Tablo 3. Arastirmanin Calisma Grubunu Olusturan Katilimcilarin Otelde Yonetici Olmadan
Onceki Hedefleri Hakkindaki Goriislerine Ait Bulgular

Katilimcilarin Otelde Yonetici Olmadan

2 . . e 1 (B (%)
Onceki Hedefleri Hakkindaki Goriigleri
Yénetici
9net1c1 Olmak 1 %10
Istemeyenler
Satis Departman
Yoneticisi Olmak 2 %20
Isteyenler
Mali I§le1'" Yoneticisi 1 %10
Olmak Isteyenler
Yénetici Olmak
Kariyer Hedefi 4
Seyahat
Acentesinde Kariyer 1 %10
Hedefi Olanlar
Aileden Gelen
Mesleki 1 %10
Heyecan/Istek
Kat Hizmetleri
Yoneticisi Olmak 1 %10
Isteyenler
Toplam 10 %100

Tablo 3.’e gore, arastirmanin ¢alisma grubunu olusturan katilimcilarin otelde yonetici olmadan
onceki hedefleri hakkindaki goriisleri bir biitiin olarak ele alindiginda islev ve kavram yoniiyle 1
kategori agisindan degerlendirilmistir. Bunlar; Kariyer Hedefi (10)'dur.

Kariyer Hedefi (10) kategorisindeki katilimcilarin cevaplarindan olusturulan temalar; Yonetici
Olmak Istemeyenler (1), Satis Departmani Yoneticisi Olmak Isteyenler (2), Mali Isler Yéneticisi
Olmak Isteyenler (1), Yonetici Olmak Isteyenler (3), Seyahat Acentesinde Kariyer Hedefi Olanlar
(1), Aileden Gelen Mesleki Heyecan/istek (1) ve Kat Hizmetleri Yoneticisi Olmak Isteyenler
(1) dir.
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Kadm yoneticilerin yonetici olmadan once kariyer hedefi olarak belirledikleri yonetici olma
istekleri (F) 3 olarak ve %30 oraninda oldugu Tablo 3’ten goriilmektedir.

Arastirmanin Calisma Grubunu Olusturan Katilimcilarin Otelde Yonetici Olmadan
Onceki Kadin Olarak Yasadiklar1 Sikintilar-Olumsuzluklar Hakkindaki Gériislerine
Ait Bulgular

Arastirmanin ¢alisma grubunu olusturan katilimcilarin otelde yonetici olmadan 6nceki kadin
olarak yasamilan sikintilar-olumsuzluklar hakkindaki goriiglerine ait bulgular Tablo 4.'te
verilmistir.

Tablo 4. Arastirmanin Calisma Grubunu Olusturan Katilimcilarin Otelde Yonetici Olmadan
Onceki Kadin Olarak Yasadiklar1 Sikintilar-Olumsuzluklar Hakkindaki Goriislerine
Ait Bulgular

Katilimcilarin Otelde Yénetici Olmadan Onceki

Kadin Olarak Yasadiklar1 Sikintilar-Olumsuzluklar (F) (%)
Hakkindaki Goriisleri
Sikint1 Yagsamay1p Destek Gorenler 2 %13,33
Calisma Saatleri 1 %6,66
Cinsiyet 3 %20
Calisma Kogullar 1 %6,66

Medeni Durumdan

Kaynakl Ailevi 2 %13,33
Yasanilan Sebepler
Sikintilar/Olumsuzluklar p
Sozli/ Fiziksel Taciz 3 %20
Dis Gortintig/Bakiml
1 %6,
Olmak 766,66
Yildirma o

Davranuglari/Mobbing 2 %13,33

Toplam 15 %100

Tablo 4.’e gore, arastirmanin ¢alisma grubunu olusturan katilimcilarin otelde yonetici olmadan
onceki kadin olarak yasadiklar1 sikintilar-olumsuzluklar hakkindaki goriisleri bir biitiin olarak
ele alindiginda islev ve kavram yoniiyle 2 farkli kategori agisindan degerlendirilmigtir. Bunlar;
Sikint1 Yasamayip Destek Gorenler (2) ve Yasanilan Sikintilar/Olumsuzluklar (13)'dir Yasanilan
Sikintilar/Olumsuzluklar (13) kategorisindeki katilimcilarin cevaplarindan olusturulan temalar;
Calisma Saatleri (1), Cinsiyet (3), Calisma Kosullar1 (1), Medeni Durumdan Kaynakli Ailevi
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Sebepler (2), Sozlii/ Fiziksel Taciz (3), Dis Goriiniis/Bakimli Olmak (1) ve Yildirma
Davranislari/Mobbing (2) dir.

Bes y1dizli otellerde ¢alisan kadinlarin kadin olduklarindan dolay: bir cinsiyet ayirimina maruz
kaldiklar1 tablodan da cinsiyet (F)3 ve %20 olarak goriilmektedir. Ayrica sozlii/fiziksel tacize
ugradiklar1 da verilerden anlasilmaktadir. Buna ragmen sikinti yasamayip c¢alisma
arkadaslarindan destek gorenlerin orani ile yildirma davranisi/mobing’e ugrayanlarin orani da
% 13.33 olarak tespit edilmistir.

Arastirmanin Calisma Grubunu Olusturan Katilimcilarin Otelde Yoénetici
Pozisyonuna Gectiklerinde Yasadiklar1 Sikintilar Hakkindaki Goriislerine Ait
Bulgular

Arastirmanin ¢alisma grubunu olusturan katilimcilarin  otelde yoOnetici pozisyonuna
gectiklerinde yasadiklar: sikintilar hakkindaki goriislerine ait bulgular Tablo 5.'te verilmistir.

Tablo 5. Arastirmanin Calisma Grubunu Olusturan Katilimcilarin Otelde Yonetici Pozisyonuna
Gectiklerinde Yasadiklar: Sikintilar Hakkindaki Gortislerine Ait Bulgular

Katilimcilarin Otelde Yonetici Pozisyonuna

Gectiklerinde Yasadiklar1 Sikintilar Hakkindaki (F) (%)
Goriigleri
Sikint1 Yasamay1p Destek Gorenler 4 %30,78
Sozlii/ Fiziksel Taciz 1 %7,69

Diger Personellerin

Olumsuz Tutum ve 2 %15,38
Davraniglari
Cinsiyet 2 %15,38

Yasanilan

Medeni D d
Sikintilar/Olumsuzluklar edent Durumdan

Kaynakli Ailevi 2 %15,38
Sebepler
Mezuniyet Alaninin .
Farkli Olmast 1 %7,69
Yildirma .
Davranislari/Mobbing 1 %7,69
Toplam 13 %100

Tablo 5./e gore, arastirmanin calisma grubunu olusturan katilimcilarin otelde yonetici
pozisyonuna gectiklerinde yasadiklari sikintilar hakkindaki goriisleri bir biitiin olarak ele
alindiginda islev ve kavram yoniiyle 2 farkli kategori agisindan degerlendirilmistir. Bunlar;
Sikint1 Yasamayip Destek Gorenler (4) ve Yasarulan Sikintilar/Olumsuzluklar (9)'dir.
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Yasanilan Sikintilar/Olumsuzluklar (9) kategorisindeki katilimcilarin cevaplarindan olusturulan
temalar; Sozlii/ Fiziksel Taciz (1), Diger Personellerin Olumsuz Tutum ve Davranisglari (2),
Cinsiyet (2), Medeni Durumdan Kaynakl Ailevi Sebepler (2), Mezuniyet Alaninin Farkli Olmasi
(1) ve Yildirma Davranislari/Mobbing (1)’dir.

Giivenilirlik agisindan otel isimlerine yer verilmemektedir. Ancak yapilan yiiz ylize goriigmede
kurumsal zincir otellerde ¢alisan kadin yoneticilerin yoneticiliklerinde sikinti yasamadiklar:
aksine destek gordiikleri tespit edilmistir. Sikint1 yasamay1p destek gorenlerin orani %30,78 ile
tablo’dan da takip edilebilmektedir.

Arastirmanin Calisma Grubunu Olusturan Katilimcilarin Otelde Yoénetici
Olundugunda Erkek Yoneticilerin ve Takim Arkadaslarinin Tutum ve Davranislari
(Olumlu-Olumsuz) Hakkindaki Goriislerine Ait Bulgular

Arastirmanin ¢alisma grubunu olusturan katilimcilarin otelde yonetici olundugunda erkek
yoneticilerin ve takim arkadaslarinin tutum ve davranislari (olumlu-olumsuz) hakkindaki
goriislerine ait bulgular Tablo 6.’da verilmistir.

Tablo 6. Arastirmanin Calisma Grubunu Olusturan Katilimcilarin Otelde Yonetici Olundugunda
Erkek Yoneticilerin ve Takim Arkadasglarmmin Tutum ve Davramislart (Olumlu-
Olumsuz) Hakkindaki Gortislerine Ait Bulgular

Katilimcilarin Otelde Yonetici
Olundugunda Erkek Yoneticilerin ve Takim

() (%)
Arkadaslarinin Tutum ve Davraniglar
(Olumlu-Olumsuz) Hakkindaki Goriisleri
Olumlu Tutum ve Sorun Yasamayip 5 %3333
Davraniglar Destek Gorenler oo
Medeni Durumdan
Kaynakl Ailevi 2 %13,33
Sebepler
Yildirma o
Davraniglari/Mobbing 2 %13,33
Olumsuz Tutum ve
Davraniglar Cinsiyet 1 %6,66
Sozli Taciz 2 %13,33
Diger Personellerin
Olumsuz Tutum ve 1 %6,66
Davraniglari
Olumlu Ya Da Olumsuz Tutum Davranig 5 %13,33
Yasamayanlar
Toplam 15 %100
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Tablo 6.'ya gore, aragtirmanin c¢alisma grubunu olusturan katilimcilarin otelde yonetici
olundugunda erkek yoneticilerin ve takim arkadaslarinin tutum ve davranislari (olumlu-
olumsuz) hakkindaki goriigleri bir biitiin olarak ele alindiginda islev ve kavram yoniiyle 3 farkl
kategori acisindan degerlendirilmistir. Bunlar; Olumlu Tutum ve Davranislar (5), Olumsuz
Tutum ve Davranislar (8) ve Olumlu Ya Da Olumsuz Tutum Davrams Yasamayanlar (2)'dur.

Olumlu Tutum ve Davranislar (5) kategorisindeki katilimcilarin cevaplarindan olusturulan tema;
Sorun Yasamayip Destek Gorenler (5) dir.

Kadin yoneticiler erkek yoneticiler tarafindan sorun yasamadiklarin bilakis destek gordiiklerini
%33,33 oranda ifade etmislerdir. Yapilan yiiz yiize goriismelerde olumsuz davranis gorenlerin
genelde kurumsal olmayan isveren sahibi otellerde ¢alisan yonetici kadimnlar oldugu %13,33
olarak tespit edilmistir.

Arastirmanin Calisma Grubunu Olusturan Katilimcilarin Otelde Yoénetici
Olundugunda Kadin Yo6neticilerin ve Takim Arkadaslarinin Tutum ve Davranislar1
(Olumlu-Olumsuz) Hakkindaki Goriislerine Ait Bulgular

Arastirmanin ¢alisma grubunu olusturan katilimcilarin otelde yonetici olundugunda kadin
yoneticilerin ve takim arkadaslarinin tutum ve davranislari (olumlu-olumsuz) hakkindaki
goriislerine ait bulgular Tablo 7.’de verilmistir.

Tablo 7. Arastirmanin Calisma Grubunu Olusturan Katilimcilarin Otelde Yonetici Olundugunda
Kadin Yoneticilerin ve Takim Arkadaglarinin Tutum ve Davraniglart (Olumlu-
Olumsuz) Hakkindaki Gortislerine Ait Bulgular

Katilimcilarin Otelde Yonetici Olundugunda
Kadin Yoéneticilerin ve Takim Arkadaslarinin

() (%)
Tutum ve Davraniglar1 (Olumlu-Olumsuz)
Hakkindaki Goriisleri
Hemcinslerin
1 T
Olumsuz Tutum ve Olumsuz Tutum ve 10 %83,33
Davraniglar
Davraniglari
Olumlu Tutum ve Sorun Yasamayip 1 9,833
Davraniglar Destek Gorenler o
Olumlu Ya Da Olumsuz Tutum Davranis
1 98,33
Yagamayanlar
Toplam 12 %100

Tablo 7.ye gore, arastirmanin c¢alisma grubunu olusturan katilimcilarin otelde yonetici
olundugunda kadin yoneticilerin ve takim arkadaslarmin tutum ve davranislari (olumlu-
olumsuz) hakkidaki goriigleri bir biitiin olarak ele alindiginda islev ve kavram yoniiyle 3 farkl
kategori agisindan degerlendirilmistir. Bunlar; Olumsuz Tutum ve Davranislar (10), Olumlu
Tutum ve Davranislar (1) ve Olumlu Ya Da Olumsuz Tutum Davrams Yasamayanlar (1)'dur.
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Olumsuz Tutum ve Davrarislar (10) kategorisindeki katihmcilarin cevaplarindan olusturulan
temalar; Medeni Durumdan Kaynakli Ailevi Sebepler (2), Yildirma Davramslari/Mobbing (2),
Cinsiyet (1), Sozlii Taciz (2), Diger Personellerin Olumsuz Tutum ve Davranislar: (1) dir.

Olumlu Tutum ve Davranislar (5) kategorisindeki katilimcilarin cevaplarindan olusturulan tema;
Sorun Yasamayip Destek Gorenler (5) dir.

Kadin yoneticilerin takim arkadas: olarak calistiklar1 hemcinsleri olan kadinlardan %83,33 ile
olumsuz davrarus gordiikleri tablo’dan da takip edilebilmektedir. Burada da kiskanghk
duygusunun agir bastig1 yine miilakatta kadin yoneticiler tarafindan ifade edilmistir.

Arastirmanin Calisma Grubunu Olusturan Katilimcilarin Gelecekte Kadin Yoénetici
Olacak Kadinlara Tavsiyeleri Hakkindaki Goriislerine Ait Bulgular

Arastirmanin ¢alisma grubunu olusturan katilimcilarin gelecekte kadin yonetici olacak kadinlara
tavsiyeleri hakkindaki goriislerine ait bulgular Tablo 8."de verilmistir.

Tablo 8. Arastirmanin Calisma Grubunu Olusturan Katilimcilarin Gelecekte Kadin Yonetici
Olacak Kadinlara Tavsiyeleri Hakkindaki Gortislerine Ait Bulgular

Katilimcilarin Gelecekte Kadin Yonetici

Olacak Kadinlara Tavsiyeleri Hakkindaki (F) (%)
Goriisleri
Sorumluluk Bilinci 1 %6,25
Zor Islerin Ustesind
or Islerin Ustesinden 6 %37.50
Gelmek
. 1 9
fcsel Motivasyon Bireysel Basar1 3 %18,75
Kaynaklar1 e
Dis Gortintig/Bakimli 1 %625
Olmak o
Sektorde Kendilerini
Gelistirecek Egitim 2 %12,50
Almalar1
Ust Makamlarin Hgisi 1 %6,25
Calisma Ortaminda
Digsal Motivasyon Gorevmu On Planda 1 %6,25
Tutuldugu Algisinin
Kaynaklar1
Yansitilmasi
Dig Ka}z;::;; Destek 1 %6,25
Toplam 16 %100
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Tablo 8.’e gore, arastirmanin ¢alisma grubunu olusturan katilimcilarin gelecekte kadin yonetici
olacak kadinlara tavsiyeleri hakkindaki gortisleri bir biitiin olarak ele alindiginda islev ve kavram
yoniiyle 2 farkli kategori acisindan degerlendirilmistir. Bunlar; Igsel Motivasyon Kaynaklari (13)
ve Igsel Motivasyon Kaynaklari (3)'dur.

Icsel Motivasyon Kaynaklar1 (13) kategorisindeki katilimeilarin cevaplarindan olusturulan
temalar; Sorumluluk Bilinci (1), Zor Islerin Ustesinden Gelmek (6), Bireysel Basar1 (3), Dis
Goriiniis/Bakimli Olmak (1) ve Sektdrde Kendilerini Gelistirecek Egitim Almalari (2) dur.

Kadinlarin turizm sektoriinde yonetici olarak c¢alisacak diger kadinlara tavsiyelerine
bakildiginda; yilmadan zorluklarin {istesinden gelmelerini 6gtitledikleri tablodan da %37,50 oran
ile gormek miimkiindiir.

Arastirmanin genel bulgulari degerlendirildiginde katihimcilarin yoneticiyi olmay1 % 30 oranla
hedefledikleri goriilmektedir. Katihmcilarin ¢ogu yonetici olmadan 6nce igleriyle ilgili sikintilar
yagamuslardir. Bunlarin biiyiik kismu cinsiyet temellidir (bkz. Tablo 4). Katilimcilar yonetici
olarak calismaya basladiktan sonra da yasadiklari sikintilarin ¢ogunun cinsiyet temelli oldugu
goriilmektedir (bkz. Tablo 5). Kadin yoneticilerin, yonetici olduktan sonra erkek yonetici ve takim
arkadaslarindan gordiikleri olumsuz davramslar, olumlulara ya da olumlu-olumsuz
olmayanlara gore daha fazladir. Ayni durum, hemcinsleri i¢in de gegerlidir. Katihmeilarin
gelecekte yoOnetici olacak kadinlara onerilerine bakildiginda en fazla “zor islerin iistesinden
gelmek” onerisinde bulunduklar: gériilmektedir.

SONUC

Oznesi insan olan turizm sektorii emek-yogun olma 6zelligi nedeniyle ¢calisma kosullar1 diger
sektorlere gore farklilik gosteren bir sektordiir. Ozellikle bireyler tatil yaparken ve bayram,
yilbasi gibi diger 6zel giinlerde ¢alisma zorunlulugunun olmasi hem kadin hem erkek calisanlar
agisindan bir hayli yogun mesai gerektirmektedir. Kadin ¢alisan ve kadin yonetici olan kisilerin
aile hayatlarindan ve c¢ocuklarindan uzak kalmasi es ve ¢ocuklar agisindan da sorun
yaratabilmektedir. Calismada, yiiz yiize yapilan goriismede kadin yoneticiler, 6zellikle bebek
bekledikleri hamilelik doneminde; rahatsizlanabilecekleri, izin alabilecekleri veya dogum iznine
cikacaklarindan dolay1 isin yarim kalabilecegi ve bu siiregte diger calisanlara fazla yiik
binebilecegi hususundan dolay1 gizli bir mobing goérdiiklerini de belirtmislerdir. Bu nedenle bazi
kadin yoneticiler “anne” olmayr bile ertelemis veya Kkariyerlerinde yiikselmeyi tercih
ettiklerinden ¢ocuk sahibi olmay: istemediklerini belirtmislerdir. Ancak sektorde calismak
isteyen kadinlar yine de zoru basarmak azminden yola ¢ikarak hedeflerine ulasmak i¢in gayret
gostermektedirler. Yapilan ¢alismada turizm sektoriinde kadin yonetici olarak calismanin
giicliiklerle dolu oldugu vurgulanmaktadir. Ise yapilan bagvurularda 6ncelikle diizgiin fizige
sahip olmanin 6nemli oldugu, akici ve Tiirkgeyi dogru kullanarak konusmanin ve ikna
yeteneginin olmasi hususunun éneminden bahsetmislerdir. Yogun c¢alisma kosullariyla birlikte
bazi erkek yoneticilerde bulundugu kadrodan yonetici olarak ¢ikan kadmin o gorevi
dolduramayacag1 veya o gorevi layikiyla yapamayacag fikrinin hakim oldugu belirtilmistir.
Kurumsal veya uluslararas: zincir otellerde ¢alisan kadin yoneticiler ise ¢alisma kosullarinin
daha anlayishi, objektif ve erkek calisma arkadaslari veya yoneticilerinden destek gordiikleri
seklinde ifade etmiglerdir. Bu otellerde kadin yoneticiler ¢alisma hayatinda olumsuzluk
yasamadiklarini ve zevkle calistiklarin belirtmislerdir.

Kadmlarin calisma hayat: igerisinde yer almasi toplumlarin gelismislik diizeyleri ile de ilgilidir.
Her alanda, her platformda sz sahibi olmak isteyen kadinlar desteklenmelidir. Kendini egitim
ile gelistiren ve donatan kadin, hem is hayatinda hem de evde ¢ocuklarina da 1sik olabilecektir.
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Nitekim Birlesmis Milletler UNDP 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclarinda kadinlarin
toplumda giiclenmelerine ynelik calismalar olmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Ulkemizde de
gerek is hayatinda gerek tarlada, gerek evde ¢alisan kadinlarin ekonomiye katkilarinin oldugu
da bir gergektir. Evde iken sosyal aglardan el isi yaparak gec¢imlerini siirdiirmeye ¢alisan bir¢ok
kadin da bulunmaktadir. Giiniimiizde teknolojinin ilerlemesi ile birlikte kadmlar internet
ortamiru bilingli kullanarak is olanaklar1 da yaratabilmektedirler. Daha fazla kadinin is hayatina
katilimini desteklemek ve olanaklar sunmak gerekmektedir. Toplumda kadina gereken 6nem,
deger ve sayginin verilebilmesi igin sivil toplum kuruluslari, belediyeler isbirligi icerisinde olarak
kadinlarin mesleki olarak yetistirilmesine yonelik kurslar diizenlenmesine onciiliik etmelidir.
Ayrica gorsel medyanin etkisi insanlar iizerinde son derece etkilidir. Kadina kars1 sayg1 ve sevgi
dolu davramglar konusunda ¢esitli egitim programlarn diizenlenerek toplumun
bilinglendirilmesi gerekmektedir. Kadin yoneticilerin basarilarini paylasip destek olmak diger
kadinlar tizerinde de tesvik edici unsur olabilecektir.
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