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Oz

Calisanlar orgiitleri yararina olan fakat ahlaki olmayan davranislar sergileyebilmektedir. Bu tiir
davraruslar kisa vadede orglitiin yararina olsa da uzun vadede Orgiite zarar verebilmektedir.
Aragtirmanin amaci, otel calisanlarmin Orgiit yararma ahlaki olmayan davramslarmin
(OYAOD) belirleyicilerini tespit edebilmektir. Bu kapsamda is tatmini, lider {iye etkilesimi ve
orgilitsel adaletin etkisi arastirilmistir. Arastirma verileri, iki farkli zamanda, Alanya’da faaliyet
gosteren bes yildizli bir otelin ¢alisanlardan toplanmistir. Eyliil-Ekim 2019 tarihleri arasinda
demografik bilgiler ve is tatmini; Kasim-Aralik 2019 tarihleri arasinda ise lider iiye etkilesimi,
dagitim adaleti ve OYAOD degiskenlerine yonelik veri toplanmistir. Ornekleme yontemi olarak
kolayda oOrneklem yontemi kullamlmigtir. SPSS ve AMOS programlar:t ile analizler
gerceklestirilmistir. Yapisal analiz modeli ile arastirma hipotezleri test edilmistir. Buna gore is
tatmini, lider iiye etkilesimi ve dagitim adaletinin OYAOD'y1 anlaml ve pozitif bir sekilde
etkiledigi tespit edilmistir. Is tatminin yliksek olmasi ve lider {iye arasindaki etkilesimin fazla
olmasi ¢alisanlarin daha fazla orgiit yararina olan fakat ahlaki olmayan davranis sergilemesine
neden olmaktadir. Ayrica orgiitsel adalete yonelik olumlu algi da daha fazla OYAOD
gosterilmesini saglamaktadir.
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Abstract

Employees can exhibit unethical behaviors that benefit organizations. Although such behaviors
benefit the organization in the short term, it can harm the organization in the long term. The
aim of the research is to determine the antecedents of the unethical pro-organizational behavior
(UPB) of hotel employees. In this context, the effect of job satisfaction, leader-member exchange
and organizational justice has been investigated. The data were collected from employees
working in a five-star hotel operating in Alanya at two different times. Data on demographic
information and job satisfaction between September-October 2019; leader-member exchange,
distribution justice and UPB variables were collected between November and December 2019. A
convenience sampling method was used. Analyzes were carried out with SPSS and AMOS
programs. Research hypotheses were tested with the structural analysis model. Accordingly, it
has been determined that job satisfaction, leader member interaction and distribution justice
have a significant and positive effect on UPB. The high level of job satisfaction and the quality
leader-member exchange relationship cause the employees to display more UPB. In addition,
positive perception towards organizational justice provides more UPB.
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GIRIS

Calisanlar orgiitlerinin yararmna olacak sekilde ahlaki olmayan davramislar sergileyebilmektedir.
Ornegin, miisterilerin {iriin hakkinda yanhs bilgilendirilmesi, kamuoyunu ya da yetkili
makamlar1 yaniltacak sekilde isletmenin faaliyetleri hakkindaki rakamlar1 manipiile etmek,
isletmeye zarar verebilecek dokiimanlar1 ya da bilgileri saklamak gibi davraruslar oOrgiit
yararina ahlaki olmayan davrarus olarak isimlendirilmektedir. Turizm sektoriinde ise turistleri
mal ve hizmetlerin igerikleri hakkinda yanlis ya da eksik bilgilendirmek ve gesitli {iriinlerin
kullanimi ya da satin alimma zorlamak gibi Orgiit yararina olan fakat ahlaki olmayan
davraruslar sergilenebilmektedir.

Orgiit yararina ahlaki olmayan davramslar galisanlarin gorev tamiminda olmayan, yoneticisi
veya Orglit tarafindan bigimsel olarak istenmeyen, calisanlar tarafindan bilingli olarak
gerceklestirilen ve ahlaki olmayan davramslardir (Umphress vd., 2010). Orgﬁt icindeki
calisanlarin sergiledikleri orgiite ya da diger calisanlara zarar verme amach yapilan iiretim
karsit1 ya da sapkin davranislar gibi ahlaki olmayan bu davrarus: diger olumsuz davranislardan
ayiran en temel Ozelligi orgiit yararmin gozetilerek yapilmasidir. Calisanlarin 6rgiit yararma
olmasi amaciyla yaptiklar: ahlaki olmayan davraniglar kisa vadede 6rgiit yararma gibi goriinse
de uzun vadede Orgiit {intine zarar vermesi ve oOrglit i¢in yasal sorunlara yol a¢mas: gibi
nedenlerle 6rgiite zarar verebilmektedir (Umphress ve Bingham, 2011).

Orgiit yararina yapilan ahlaki olmayan davraniglarin nedenlerinin anlagilmasi, bu davraniglarin
uzun vadede orgiite olan zararlarindan dolay1 énemli bir konudur. Coskun ve Ulgen (2017)
tarafindan yapilan derleme galismasinda, rgiit yararma ahlaki olmayan davranigmm (OYAOD)
onceli olarak en ¢ok orgiitsel Ozdeslesmenin incelendigi belirtilmis olup OYAOD'in
nedenlerinin birey, grup, orgiitsel diizey ve durumsal olmak {izere 38 farkli degiskenden
olustugu ve bu degiskenlerin daha ¢ok uluslararas: ¢calismalarda incelendigi, ulusal yazinda bu
konuda yapilan calismalarin azlig1 ifade edilmisti. OYAOD'nin 6nciil degiskenlerinden ig
tatmini ile OYAOD arasmdaki iliskiyi inceleyen calismalarda, birbirinden farkli sonuglara
ulasildigr goriilmektedir. Umphress ve digerleri (2010) yaptiklari calismada is tatmini ile
OYAOD arasinda bir iliski olmadigim tespit etmislerdir. Dou ve digerleri (2019) ve Zhang
(2020) yaptiklar1 calismada ise is tatminin OYAOD’yi olumlu ve anlaml bir sekilde etkiledigini
tespit etmiglerdir. Grup seviyesinde ise lider-iiye etkilesimi (LUE) ile OYAOD arasindaki
iligkileri konu alan ¢alismalarda da benzer bir durum s6z konusudur. Lee ve arkadaslar1 (2019)
LUE ile OYAOD arasinda pozitif anlamli bir iliski tespit ederken, Ilie (2012) ise anlaml1 bir iliski
bulamamugtir. Orgiit seviyesinde, orgiitsel adalet algis1 ile OYAOD arasindaki iligkiyi inceleyen
calismalar da farklh ve tutarsiz sonuglara ulasilmistir. Umphress (2003) yaptig1 tez calismasinda
etkilesim adaletinin OYAOD'yi pozitif etkiledigini tespit ederken, Ilie (2012) ise drgiitsel adalet
ile OYAOD arasinda negatif anlamli bir iligski bulmustur.

Bu kapsamda ¢alismanin amaci, orgiite uzun vadedeki olumsuz sonuglari agisindan Snemli
olan OYAOD'nin, turizm sektoriindeki nedenlerinin daha net bir sekilde anlasilmasi ve bireysel
seviyede is tatmini ile OYAOD arasindaki iliskiyi, grup bazinda lider-iiye etkilesimi ile
OYAOD, orgiit diizeyinde ise orgiitsel adalet algist ile OYAOD arasindaki iligkiyi ulusal
yazimimizda da test ederek OY AOD'nin nedenlerinin anlagilmasina katki saglamaktir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Orgiit Yararina Ahlaki Olmayan Davranis

Sosyal miibadele kurami ¢alisanlarin orgiitlerinden elde ettiklerinin karsiliginda buna esdeger
karsilik verme c¢abasinda oldugunu ifade etmektedir (Blau, 1964). Dolayisiyla calisanlar
orgiitlerinden olumlu sonuglar elde ettigini diistiniiyorlarsa sosyal miibadele kuram

2657



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 4(3): 2655-2668.

kapsaminda bu olumlu ¢ktilara karsi oOrgiit yararma olumlu tutum ve davramslar
sergileyebilmektedir. Calisanlarin orgiit yararina olan davraniglar gostermesinin bir diger
nedeni de bir gruba ait olma istegidir. Sosyal kimlik kurami bireylerin i¢cinde olduklar1 gruplara
gore kendi kimliklerini olusturduklarini ifade etmektedir (Tajfel ve Turner, 2001). Calisanlar
orglitiin bir parcasi oldugunu gostermek amaciyla, diger bir ifadeyle bir gruba ait olabilmek
igin de orgiit yararina tutum ve davramglar sergileyebilmektedir. Orgiit yararina olan
davranislardan biri de 6rgiitsel vatandaglik davramigidir. Orgiitsel vatandaslik, bireyin kendi
istegiyle, rol gerekliligi olmayan ve Orgiitiin resmi 6diil sisteminde tanimlanmamus Orgiit
yararma davranis sergilemesidir (Podsakoff vd. 2000). OYAOD'nin yapist davraniglarin
odaginda orgiitiin yarari olmasi ve goniillitkk 6zelligiyle benzegsse de orgiit yararimn ahlaki
olmayan davramglara dayanmasiyla oOrgiitsel vatandaghk davramgindan ayrilmaktadir
(Umphress vd., 2010). Diger bir ifadeyle bireyin davranigi etik normlara ve toplumsal kurallara
aykiriyken bir yandan da kisa vadede 6rgiit yararma sonuglara neden olabilmektedir. OYAOD
calisanlarin Orgiitiin yararini gozeterek ve kendi istegiyle, toplum tarafindan kabul géren sosyal
norm, gelenek ve yasalar1 cigneyen davranislar sergilemesi olarak tanimlanmaktadir.
Yolsuzluk, dolandiricilik, iiretim karsiti davraruslar gibi ahlaki olmayan davranislar orgiitlerde
yaygin olarak ortaya g¢ikan davranislardir. OYAOD's, yolsuzluk, iiretim karsiti ve sapkin
davraniglar gibi diger ahlaki olmayan davramslardan (Trevifio vd., 2006) ayiran yonii,
davranisin temelinde orgiit yararmin hedeflenmesidir. Bir diger unsur da calisanlarin ahlaki
olmayan davranisi isteyerek yapmasidir. Bilingli olmayan bir sekilde ahlaki olmayan davranis
sergilenmesi durumu OYAOD olarak degerlendirilmemektedir. OYAOD kisa vadede &rgiit
yararina sonuglar getirebilse de uzun vadede Orgiitiin imajina zarar verebilmekte ve yasal
problemlere neden olabilmektedir (Umphress ve Bingham, 2011).

Is Tatmini ile Orgiit Yararina Ahlaki Olmayan Davranus fliskisi

Is tatmini, orgiitsel davranis alanindaki calismalarin ¢ogunda kullanilan bir degiskendir. Is
tatmini konusunda, igsel faktorler (kisisel amaglara ulasma, gelisimin saglamas: igin firsatlar
sunmasi gibi) ve dissal faktorler (6rgiit ortami, calisanlarla iliskiler, fiziksel imkanlar ve {icret
gibi) ele almarak farkl sekillerde tanimlamalar yapildig1 goriilmektedir (Walker vd., 1977;
Dartey-Baah, 2010). Bunun disinda ¢alisanlarin isine karsi genel tutumunu ifade eden is tatmini
tamimi da yapilmaktadir. Is tatmini yiiksek olan calisanlarin, yaraticilik, is performansi ve ekstra
rol davraniglarinda artig olurken, isten ayrilma niyeti, ise gelmeme, aykir1 isyeri davraniglarinda
ve ahlaki olmayan davraniglarda azalma gibi olumlu is davranslarmin 6nciisii oldugu ifade
edilmektedir (Judge vd., 2006). Is tatmini yiiksek olan galisanlarin 6rgiite karsi baghhigmn
arttig, orgiitsel destek algisinin yiiksek oldugu, daha fazla orgilitsel vatandashk davranisi
sergiledigi goriilmektedir (Cantarelli vd., 2013). Orgiitiine bagl galisanlar daha fazla OYAOD
gosterebilmektedir (Yurtkoru ve Ebrahimi, 2017). Orgﬁtleriyle gliclii bir sekilde 6zdeslesen
calisanlarin, olumlu karsiliklilik ilkesi kapsaminda OYAOD sergileme olasiliklarinin daha
yiiksek oldugu belirtilmektedir (Lee vd. 2019; Umphress vd. 2010; Zhang, 2020). Sosyal
miibadele, karsiliklilik ilkesi ve sosyal kimlik kuramlarn kapsaminda ve konuyla ilgili
¢alismalardan yola ¢ikarak asagidaki hipotez olusturulmustur.

H1: Is tatmini ile OYAOD arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.
Lider-Uye Etkilesimi ve Orgiit Yararina Ahlaki Olmayan Davranis Iliskisi

Lider-iiye etkilesimi (LUE) liderle calisanlar arasindaki iliskinin kalitesini incelemektedir.
Teorinin temelinde sosyal miibadele kurami (Blau, 1964) ve karsiliklilik ilkesi (Regan, 1971) yer
almaktadir. Teoriye gore lider ile baz1 ¢alisanlar arasinda yiiksek kalitede iligki s6z konusuyken
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bazilariyla diisiik kalitede bir iliski s6z konusudur. Yoneticisinden daha fazla bilgi ve destek
alan calisanlar, almayan calisanlara gore daha fazla olumlu is tutumlar1 gelistirmekte ve
davraruslar sergilemektedir. Ilies ve arkadaslar1 (2007) LUE ile orgilitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iligskiye yonelik yaptiklari meta analiz galismasinda LUE ile orgiitsel vatandaglik
davranigi arasinda orta derecede giiclii ve olumlu bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.
Yoneticisi ile kaliteli bir iliskisi olan ¢alisan, bu iliskinin karsilig1 olarak sosyal miibadele ve
karsiliklilik kuramlar: gercevesinde Orgiitil i¢in OYAOD sergileme egiliminde olabilecektir. Bu
kapsamda arastirmanin iki numarali hipotezi asagidaki sekilde olusturulmustur.

H2: LUE ile OYAOD arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.
Orgiitsel Adalet ve Orgiit Yararina Ahlaki Olmayan Davranis iliskisi

Orgiitsel adalet algisi, orgiitsel ciktilara iliskin kararlarin dagitimma, bu kararlarin nasil
alindigina ve tiim bu siireglerdeki etkilesimlerin adilligine yonelik algilardir (Colquitt, 2001).
Ozellikle orgiitsel ciktilarin dagitimina yonelik algilarin ¢alisan tutum ve davrarislari iizerinde
etkili oldugu ifade edilmektedir. Orgiitsel adalet algisinin orgiitsel vatandaglik davranig, is
performansi ve {iretim karsit1 davranislarla giiclii bir iliskisi s6z konusudur. Ayrica is tatmini,
orglitsel baghlik ve isten ayrilma niyeti gibi tutumlarla da iliskisi s6z konusudur (Cohen-
Charash ve Spector, 2001; Colquitt vd., 2013). Calisanlar, orgiitsel c¢iktilarin adil oldugunu
algiladiginda sosyal miibadele kuram: (Blau, 1964) ve karsiikliik ilkesi (Regan, 1971)
kapsaminda bu ¢iktilarin karsilifinda orgiit yararina davraniglar sergileyebilmektedir. Buradan
hareketle arastirmanin tigiinctii hipotezi olusturulmustur.

H3: Orgiitsel adalet algisi ile OYAOD arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.
YONTEM

Aragtirma kesitsel bir arastirmadir. Verileri toplayabilmek icin anket tekniginden
yararlanilmistir. Calismada ortak yontem varyans problemi olmamasi igin anket formlarinda
yer alan tiim 6lgekler katilimcilara ayni zamanda doldurtulmamaistir. Eyliil-Ekim 2019 tarihinde
demografik bilgiler ve ig tatmini 6lgegi, Kasim-Aralik 2019 tarihlerinde ise diger dlgekleri (LUE,
dagitim adaleti ve OYAOD) doldurmalari istenmistir. Anketlerin doldurulmasinda zamansal
olarak farklilik olsa bile calismada Harman'in tek faktér yontemi ile ortak yontem varyans
problemi olup olmadig kontrol edilmistir. Anketteki tiim maddeler tek faktérde toplandiginda
aciklanan toplam varyans orani %34,4'diir ve hesaplanan bu deger %50 nin altinda oldugundan
calismada ortak yontem varyans sorunu yoktur (Podsakoff, MacKenzie, Lee ve Podsakoff,
2003).

Arastirmanin Modeli

Kavramsal cercevede ele alinan ve calismanin ii¢ temel hipotezine yonelik olusturulan
arastirma modeli Sekil-1"de sunulmustur.

Is

LUE OYAOD

Dagitim
Adaleti

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli
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Orneklem

Arastirmaya, Antalya’'nin Alanya ilgesindeki otellerde degisik pozisyonlarda gorev yapan ve
ulasilabilen 178 calisan katilmistir. Anket calismasi Eyliil-Aralik 2019 tarihleri arasinda
yapilmigtir. Anket calismasinin Alanya ilgesinde yapilmasinin nedeni, Alanya’nin yabanc turist
bakimindan Tiirkiye'nin en dnde gelen turizm bolgelerinden birisi olmasidir. Katilimcilarin
yaslar1 20 ile 52 arasinda (ort= 32,06, ss=3.87) degismektedir; egitim durumlar1 bakimindan
%55,1'1 (n=98) lisans ve %5,6’s1 (n=10) da yiiksek lisans mezunu oldugu tespit edilmistir.
Katilimcilarin %57,9'u (n=103) erkek, %42,1'i (n=75) ise kadindir, medeni durum agisindan
%7531 (n=134) evli, %24,7'si (n=44) bekardir ve calisma siireleri 1 ile 24 yil arasinda
degismekte olup calisma siiresinin ortalamasi 14,08 yildir. Veriler, anketlerin yiiz yiize
uygulanmasi sonucunda elde edilmistir.

Olciim Araglart

Aragtirmada kullanilan anket formu bes boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, otel
calisanlarmin demografik bilgilerini (yas, egitim seviyesi, cinsiyet, medeni durumu ve ¢alisma
siiresi) tespit etmeye yonelik sorular bulunmaktadir. Ikinci boliimde calisanlarin is tatminini,
tiglincii boliimde lider-iiye etkilesimini, dordiincii boliimde dagitim adaleti algilarimi ve son
boliimde ise OYAOD'larim belirleyen maddelere yer verilmistir.

Is Tatmini Olcegi

Calismada toplam {i¢ sorudan olusan ve Cammann vd., (1979) tarafindan gelistirilen is tatmini
olgegi kullamilmistir. Katihmailarin aldigy yiiksek puanlar is tatminlerinin yiiksek olduguna
isaret etmektedir. Calismada 6lcegin giivenilirligini belirlemek i¢in i¢ tutarlilig: (Cronbach alfa)
hesaplanmistir. Cronbach Alfa katsayisi 0,88 olarak bulunmustur. Acgiklayic1 faktoér analizi

(AFA) sonucunda dlgegin tek boyutlu oldugu sonucuna ulagilmistir. Olgegin; Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) degeri 0,742’dir ve aciklayabildigi toplam varyans %80,97"dir.

Lider-Uye Etkilesimi Olcegi

Liden ve Maslyn’in (1998) tarafindan gelistirilen ve toplam 7 maddeden olusan LMX-7 6lgegi
kullanilmistir. Yapilan ¢alismalarda (Erdogan vd., 2004; Erdogan ve Liden, 2006; Katrinli vd.,
2008; Ozutku, Agca ve Cevrioglu, 2008) LUE &lgeginin tek boyutlu olarak kullanildig
goriilmektedir. Katilmcalarin bu 6lgekten aldiklari yiiksek puanlar amirleri ile aralarinda
yiksek kaliteli bir iliski oldugunu gostermektedir. Bu calismada olgegin Cronbach alfa
glivenilirlik katsayis1 0,89’dur. AFA sonucunda 6lcegin tek boyutlu yapisi dogrulanmistir.
Olgegin; KMO degeri 0,859'dur ve aciklayabildigi toplam varyans %60,04 tiir.

Dagitim Adaleti Algis1 Olgegi

Calismada dagitim adaleti algisini 6lgmek i¢in Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan
gelistirilen ve Tiirk¢ceye uyarlamasi Yildirim (2007) tarafindan yapilan orgiitsel adalet
dlgeginden yararlanilmigtir. Orgiitsel adalet 6lgeginin 5 maddeden olusan adil dagitim
boyutunda; ticret diizeyi, is yiikii, is sorumluluklart gibi adilli§i ol¢gmeye yonelik sorular
bulunmaktadir (Orug ve Pehlivan Kurnaz, 2019, 382). Bu arastirmada olgegin Cronbach alfa
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glivenilirlik katsayis1 0,87’dir. Tek boyutlu olan 6l¢egin KMO degeri 0,831 ve agikladig1 varyans
orani %66,32’dir.

Orgiit Yararina Ahlaki Olmayan Davranis Olcegi

Umphress ve digerleri tarafindan (2010) gelistirilen ve Tiirkceye uyarlamasi Karadal ve Akyazi
(2015) tarafindan yapilan etik olmayan OvVD olcegi kullanilmistir. Olgek tek boyut ve alt1
ifadeden olusmaktadir. Ulusal alan yazinda konu ile ilgili ilk ¢alisma olarak bildiri seklinde
yaymlanan calismalarinda Karadal ve Akyazi (2015) dlgegin giivenirlik katsayisini 0,743 olarak
bulmuslardir. Bu c¢alismada ise Olgegin Cronbach alfa giivenilirlik katsayisi 0,89 olarak
hesaplanmustir. Olgek bu galismada da tek boyutlu yapida kullanilmistir ve KMO degeri
0,90"dir. Agiklayabildigi varyans orani ise %65,38 olarak bulunmustur.

Arastirmada kullanilan tiim Olgekler besli Likert tipindedir (1- Kesinlikle Katilmiyorum; 5-
Kesinlikle Katiliyorum). Olgeklerin giivenirlik katsayilar1 incelendiginde yiiksek derecede
giivenilir olduklar1 goriilmektedir.

Verilerin Analizi

Aragtirmada verilerin analizi igin SPSS 23.0, AMOS 23.0 paket programlarindan
faydalanilmugtir. Ug veriler temizlendikten sonra ortak yontem varyans problemi incelenmisgtir.
Tanimlayic istatistikler yapilmistir. Olgeklerin yapi gegerliliklerine yoénelik olarak model
uyumu, birlesim ve ayrisim gegerlilikleri hesaplanmistir. Giivenilirlik analizi, agiklayic1 ve
dogrulayia faktor analizleri, korelasyon ve yapisal esitlik analizleri yapilmustir.

TANIMLAYICI iISTATISTIKLER

Calisma degiskenlerine yonelik tanimlayici istatistikler ve korelasyon degerleri Tablo 1'de
verilmistir. Degerler incelendiginde 6rneklemde yer alan calisanlarin is tatmini algilarmin orta
deger olan tigten biraz yukarda oldugu, lider iiye etkilesiminin ise orta degere yakin oldugu
goriilmektedir. En diisiik ortalama ise dagitim adaletine aittir. OYAOD'nin ise orta degere
yakin fakat biraz altinda oldugu goriilmektedir. Degiskenler arasindaki iliskiler incelendiginde
is tatmini ile OYAOD arasinda yiiksek pozitif ve anlamli bir korelasyon oldugu, lider iiye
etkilesimi ile OYAOD arasinda ve dagitim adaleti ile OYAOD arasinda ise orta seviyede pozitif
anlamli korelasyon oldugu goriilmektedir. Orneklem kapsaminda calisanlarin islerinden tatmin
seviyesinin nispeten yiiksek oldugu ifade edilebilir. Lider iiye arasindaki iletisimin kalitesi ise
orta seviyededir. Katilmalarin orgiitsel sonuglarin dagitimina yonelik algilarn ise diisiik
seviyededir. Diger bir ifade ile orgiitlerinde sonuglarin adil dagitilmadigini diistinmektedirler.
Aym sekilde ahlak kurallarmi ihlal eden 6rgiit yararia gosterilen davraniglara yonelik algmin
da ortalamadan biraz diisiik oldugu goriilmektedir. Katiimcailarm OYAOD'nin ¢ok fazla
gosterilmedigine yonelik algilar1 mevcuttur.

Tablo 1: Degiskenlere Yonelik Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri (n=178)

Degiskenler Ortalama Standart 1 2 3
Sapma
1—i§ Tatmini 3,32 1,09 -
2-Lider Uye Etkilesimi 3,06 0,77 0,337** -
3-Dagitim Adaleti 2,74 0,84 0,331** 0,311** -
4-OYAOD 2,96 0,94 0,685** 0,441** 0,362**
**p<0,001
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Ol¢iim Modelinin Gegerlilik ve Giivenilirligi

Olgiim modelinin dogrulayici faktdr analizi yapilmadan oénce Slgeklerin bilesim ve ayrigim
gecerliliklerinin kontrol edilmesi gerekmektedir. Bilesim ve ayrisim gecerliligi, Ol¢iim
modellerindeki gozlenen degiskenlerin, hangi 6lgek igindeyse o 6lgegin gizil yapilarin temsil
edip edemediklerini ortaya c¢ikarmak maksadiyla yapilmaktadir (Fornell ve Larcker, 1981).
Bilesim gegerliligi gizil degiskeni olcen degiskenlerin iliski diizeylerini ortaya koymaktadir
(Hair vd., 2009). Bilesim gegerliligi i¢in her bir 6lgegin faktor yiikleri kontrol edilmistir. Bilesim
gecerliligi olmas1 icin; CR (Bilesik Giivenilirlik) degerleri 0,70’den biiyiik olmali;; AVE
(Aciklanan Ortalama Varyans) degerleri 0,50'den biiyiik olmali ve biitiin CR degerleri AVE
degerlerinden biiyiik olmalidir (Bagozzi ve Yi, 1988; Hu ve Bentler, 1999; Hair, Black, Babin ve
Veerson, 2010; Malhotra ve Dash, 2011). Inceleme sonucunda lider iiye etkilesimi Olgeginin
besinci maddesinin faktor yiikiiniin 0,70’den diisiik oldugu gorilmiistiir. Bu deger 0,50nin
tizerinde oldugu ic¢in analizden c¢ikarilmamasma karar verilmistir. Olceklere ait diger
maddelerin faktor yiikleri 0,651 ile 0,880 arasinda degismektedir. Olgeklerin aciklanan ortalama
varyans oranlar1 (Average Variance Extracted) 0,50'nin tiizerindedir. Bu sonuglara gore
Olceklerin, gizil yapilarini 6l¢mede basarii oldugu ifade edilebilir. Bilesim gegerliligi
kapsaminda bilesik giivenilirlik (composite reliability) 0,873 ile 0,894 arasinda degismektedir ve
AVE degerlerinin {izerindedir. Son olarak olgeklerin farkli yapilar: 6l¢medeki basarisi ayrisim
gecerliligi ile kontrol edilmistir. Ayrisim gecerliligi, gozlenen degiskenlerin gizil degiskeni
Olclip Olgmediginden emin olmak amaciyla kullanilmaktadir (Hair vd. 2009). Ayrisim
gecerliliginden s6z edebilmek icin MSV (Maksimum Paylasilan Deger) degerlerinin AVE
degerinden kii¢iik olmas1 gerekmektedir (Bagozzi ve Yi, 1988; Hu ve Bentler, 1999; Hair vd.,
2010; Malhotra ve Dash, 2011). Bu maksatla 6lcekler arasinda ortaklasa paylasilan maksimum
varyans (Maximum Shared Variance) oranlari ile AVE degerleri MSV degerleri ile
karsilastirilmistir. AVE degerlerinin MSV degerlerinden biiyiik oldugu goriilmiistiir. Bilesim ve
ayrisim gegerliligine iliskin degerler Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Bilesim ve Ayrisim Gegerliligine Miskin Degerler

CR AVE MSV
OYAOD 0,894 0,585 0,582
Is Tatmini 0,883 0,715 0,582
LUE 0,889 0,538 0,253
Dagitim Adaleti 0,873 0,580 0,185

Olgekler bir arada farkl yapilari Slgmede, diger bir ifade ile her bir dlgegin ayri yapiy1 6lgmede
basarili oldugu sonucuna ulagilmistir (Hair vd., 2010). Olgeklerin bilesim ve ayrigim gegerliligi
test edildikten sonra 6lgiim modelinin dogrulanmas: yapilabilir.

Ol¢iim modelinin dogrulanmasi igin arastirmadaki tiim degiskenleri birbiri ile iliskilendirerek
(kovaryans baglantis1 olusturarak), iliskilendirmeden ve Olgekteki tiim ifadeleri tek bir gizil
degiskende toplayarak 6l¢iim modeli test edilmistir. Sonuglar Tablo 3’de sunulmustur. Sonuglar
incelendiginde teorik yapiyla uyumlu olarak iliskili modelin en iyi uyum degerlerine sahip
oldugu goriilmiistiir.

Olgekler istenilen gizil yapilar1 6lgmede basarilidirlar. Olgeklerin dogrulamas: yapildiktan
sonra olusturulan nedensel modelin (Sekil 2), diger bir ifadeyle yapisal modelin uyum degerleri
de incelenmistir. Buna goére olusturulan yapisal modelin uyum degerlerinin ¢ok iyi oldugu
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tespit edilmistir. Yapisal modelin uyum degerleri Tablo 4’de sunulmustur. Yapisal modelin test
giicli dogrulandiktan sonra model hipotezlerinin testine gecilmistir.

Tablo 3. Olgiim Modeli Dogrulayici Faktér Analiz Sonuglar

Model X2 df x2/df IFI TLI CFI RMSEA
Miskili Model 311,735 | 183 1,703 0,940 0,931 0,939 0,063
Tliskisiz Model | 496,700 | 189 2,628 0,857 0,839 0,855 0,096
Tek Faktor 1139,59 | 189 6,030 0,558 0,504 0,553 0,169
Tablo 4. Yapisal Modelin Dogrulayic1 Faktér Analiz Sonuglar:
Model X2 df x2/df IFI TLI CFI RMSEA
Miskili Model 287,187 | 182 1,578 0,951 0,943 0,951 0,057
2
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Sekil 2. Nedensel Model

Yapisal modelin analiz sonuglar1 Tablo 5'de gosterilmistir. Olusturulan yapisal modelin
sonuglari incelendiginde dagitim adaleti, is tatmini ve lider {iye etkilesiminin OYAOD'yi
anlamli ve pozitif bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Analiz sonuglarina gore arastirmanin
tim hipotezleri desteklenmistir. Bu sonuglara gore oOrneklem kapsamindaki c¢alisanlarin,
orgiitlerinde sonuglarin adil olarak dagitildigmni algilamasi durumunda daha fazla OYAOD
sergiledikleri ifade edilebilir. Sonuglarin adil dagitilmas1 sosyal miibadele kuram: kapsaminda
katilimcilarin ahlak kurallarmi ihlal eden daha fazla orgiit yararina davranis sergilemesine
neden olabilmektedir. Aym sekilde katilimcilarin liderleri ile olan etkilesimi de OYAOD’yi
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belirlemektedir. Katiimcilarm liderleriyle kurduklari kaliteli bir iliski onlarin OYAOD'de artisa
neden olabilmektedir. OYAOD'nin calisma kapsamindaki en Onemli belirleyicisi ise is
tatminidir. Isinden tatmin olan c¢alisanlar, bu tatminin karsiligr olarak daha fazla OYAOD
sergileyebilmektedir. Is tatminindeki bir birimlik degisim OYAOD'de 0,63 birimlik bir degisime
neden olmaktadir.

Tablo 5. Yapisal Model Analiz Sonuglar:

Yol Standardize Standart P
Regresyon Katsayisi Hata
OYAOD ¢ Lider Uye Etkilegimi 0,230 0,097 0,000
OYAOD ¢ I Tatmini 0,625 0,096 0,000
OYAOD & Dagitim Adaleti 0,127 0,111 0,050

SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Caligmanin amaci, kisa donemde orgiit yararina olan fakat uzun donemde 6rgiite zararlar1 olan
oOrgilit yararina ahlaki olmayan davrarislarin nasil olustugunu anlamak amaciyla, birey, grup ve
orgiit diizeyinde sirasiyla is tatmini, lider iiye etkilesimi ve orgiitsel adalet algisinin roliiniin
incelenmesidir.

Orneklemde yer alan katilimcilarin is tatminlerinin orta seviyeden biraz yiiksek, dagitim adaleti
algilart ve OYAOD'nin ise diisiik oldugu goriilmektedir. LUE algisi ise orta seviyededir.
Arastirmadaki bagimsiz degiskenlerin birbiriyle orta seviyede anlamh ve pozitif iligki i¢inde
oldugu goriilmektedir. Is tatmini OYAOD ile en yiiksek korelasyona sahip bagimsiz
degiskendir. LUE ve dagitim adaleti algisi da OYAOD ile pozitif ve anlamli bir korelasyona
sahiptir. Bunun anlamy, otel caligsanlariin islerinden duydugu tatmin diizeyinin OYAOD'deki
degisimi en ¢ok aciklayan degisken oldugudur. Katilimcilarin liderleri ile olan etkilesiminin
diizeyi olumlu bir sekilde arttiginda OYAOD’da da artis olmaktadir. Ayni sekilde 6rgiitiin
daha adil olarak algilanmasi da OYAOD"1 artirmaktadir.

Hipotezleri test etmek amaciyla kurulan yapisal modelin analizi sonucunda is tatmini, LUE ve
orgiitsel adalet algismin OYAOD'nin belirleyicisi oldugu tespit edilmistir. Orneklem
kapsamindaki ¢alisanlarin islerinden tatmin olduklarinda, yoneticileri ile etkilesimleri kaliteli
oldugunda ve orgiitlerini adil olarak algiladiklarinda ahlaki olmayan ama Orgiit yararina
olabilecek davraniglar sergiledikleri goriilmektedir.

Umphress vd., (2010) is tatmini ile OYAOD arasinda anlaml: bir iliski bulamamisken, Dou vd.,
(2019) ve Zhang (2020) ise yaptiklar1 ¢alismada is tatmini ve OYAOD arasinda anlamli ve
pozitif bir iliski tespit etmislerdir. Bu ¢alismanin bulgular: otel ¢alisanlar1 kapsaminda Dou vd.,
(2019) ile Zhang (2020) tarafindan yapilan ¢alismalarin sonuglarini destekler niteliktedir. LUE
kapsaminda arastirma bulgular1 Lee vd., (2019) tarafindan yapilan ¢alismanin bulgularini da
destekleyici niteliktedir. Son olarak Umphress (2003) tarafindan yapilan ¢alismada etkilesim
adaletinin OYAOD'y1 porzitif etkiledigi tespit edilirken, Tlie (2012) 6rgiitsel adalet ile OYAOD
arasinda negatif anlamli bir iligki tespit etmistir. Bu calismada ise dagitim adaleti ile OYAOD
arasinda, teoriyle uyumlu olarak, pozitif anlamli bir iligki bulunmustur. Ulusal baglamda
yapilan ¢alismalarin sonuglar: da bu ¢alismanin bulgulari ile benzerdir. Uzunbacak vd., (2019)
tarafindan yapilan nitel calismada OYAOD'nin belirleyicileri olarak baglamsal olarak
miisterinin ve islemin Ozellikleri, orgilitsel Ozdeslesme, bagllik, etik kurallar, c¢alisma
arkadaglarinin davrarniglar1 ve bireysel olarak ¢alisanin ahlak algismin etkili oldugu tespit
edilmistir. Koksal vd., (2018) tarafindan yapilan ¢alismada ise yoneticiye giiven ve etkilesim
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adaletinin OYAOD'nin belirleyicisi oldugu ve calisanlarin sosyal baglarinin degiskenler
arasindaki iligkiyi diizenledigi tespit edilmistir. Arastirma bulgular1 ulusal kiiltiir baglaminda
ve otel calisanlar1 kapsaminda OYAOD yazinina bu bulgular ile katki saglamaktadir.

Otel yoneticileri, orgiitiin etkinligi ve verimliligi agisindan 6nemli olan ¢alisanlarin olumlu
tutum ve davranislarini gelistirmeye calisirken bu olumlu tutum ve davranslarin orgiite uzun
vadede zararn olabilecek ahlaki olmayan davramiglara neden olabileceginin farkinda olmalidur.
Bu kapsamda orgiit kiiltiirii ve etik degerlerin siirekli olarak 6énemi vurgulanarak bir yandan
olumlu orgiitsel tutum ve davramslar gelistirilirken (Koksal, 2018) diger taraftan da oOrgiit
yararina da olsa ahlaki olmayan davranslarm etkisi azaltilabilir.

Ulusal yazinimizda yeni sayilabilecek OYAOD'nin olusmasina neden olan faktérlerin ortaya
konulmasi, bu davranigin nedenlerinin aragtirmacilar tarafindan anlagilmas: ve uygulayicilara
faydali olabilecek bilgiler sunmasi agisindan énemlidir. Bundan sonraki yapilacak ¢alismalarda
OYAOD'nin daha iyi anlagilmas icin diger drgiitsel degiskenlerin etkileri incelenebilir. Ayrica
OYAOD'nin drgiitsel ve bireysel sonuglar1 da aragtirilabilir.

Caligmanin birtakim kisitlar1 s6z konusudur. Arastirmada kolayda 6rnekleme yontemiyle veri
toplanmasi nedeniyle c¢alisma bulgular1 sadece Orneklem kapsaminda yorumlanabilmis,
dolayisiyla genellenememistir. Veriler 6z degerlendirme Olgekleriyle toplandigindan sosyal
begenilirlik etkisi de diger bir kisit olarak soylenebilir.
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