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Oz

Bu calismada Hatay’in UNESCO yaratici gastronomi sehri olmas: ile ilgili yerel gastronomi
isletmelerinin farkindalik diizeyinin incelenmesi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda 8 yerel
gastronomi isletmesi yoneticisi ile yar1 yapilandirilmis goriismeler gergeklestirilmistir.
Gortismeler Kasim-Aralik 2019 tarihleri arasinda kasti 6rneklem yontemi ile gergeklestirilmistir.
Elde edilen verilere igerik analizi uygulanmigtir. Yapilan igerik analizinden hareketle,
yoneticilerin; Hatay’m turizm varliklarina yonelik bilgi ve farkindaliklarmin, gastronomi sehri
algilarinmn, miigteri bilgilendirme faaliyetlerinin ve tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin yiiksek
diizeyde olugu sonucuna ulagilmistir. Tiim bu sonuglar, yerel gastronomi isletmeleri
yoneticilerinin Hatay’'m UNESCO yaratic1 gastronomi sehri ilan edilmesine yonelik bilgi ve
farkindalik diizeylerinin yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Bununla birlikte yaratic1 gastronomi
sehrine yonelik reklam, tamitim, pazarlama gibi bdlgesel yatirnm ve projelere yonelik
gerceklestirilen faaliyetlerin yetersiz oldugu ifade edilmistir. S6z konusu eksikliklerden dolay1
Hatay’da gastronomi turizmine yonelik gelismelerin smirli diizeyde kaldigi sonucuna
ulagilmistir.
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Abstract

In this study, it is aimed to examine the awareness level of local gastronomic establishments
related to the fact that Hatay is a UNESCO creative gastronomic city. For this purpose, semi-
structured interviews were held with 8 local gastronomic business managers. Interviews were
carried out between November and December 2019 with the deliberate sampling method.
Content analysis was applied to the obtained data. Based on the content analysis, the managers;
It is concluded that Hatay's high level of knowledge and awareness of tourism assets, perceptions
of gastronomy city, customer information activities and promotion and marketing activities. All
these results indicate that the managers of local gastronomic enterprises have a high level of
knowledge and awareness about declaring Hatay as a UNESCO creative gastronomic city.
However, it has been stated that the activities carried out for regional investments and projects
such as advertisement, promotion and marketing for the creative gastronomic city are
insufficient. It is concluded that the developments regarding gastronomy tourism in Hatay
remain limited due to these deficiencies.

Keywords: UNESCO, Creative City, Gastronomy, Tourism, Hatay
Received: 30.04.2020
Accepted: 02.07.2020

Suggested Citation:

Demirtas, N. and Pektas, K. (2020). Investigation of Awareness Level of UNESCO Creative
Gastronomy City Hatay from the Perspective of Local Gastronomic Operators, Journal of Turkish
Tourism Research, 4(3): 2724-2745.

© 2020 Tiirk Turizm Arastirmalar Dergisi.

2725



Nihat DEMIRTAS ve Kiibra PEKTAS

GIRIS

Turizm, bircok iskolu ve bilim dali ile iliski icerisinde bulunan esnek ve ¢ok yonlii bir sektordiir.
Bu esneklik dogrultusunda turizm birgok alternatif tiire sahiptir. S6z konusu alternatif tiirlerden
biri olan gastronomi turizmi, “temel motivasyon faktorii dzel bir yemegi tatmak veya bir yemegin
iiretilmesini gormek amaciyla, yiyecek iireticilerini, yemek festivallerini, restoranlar1 ve Ozel alanlar:
ziyaret etmektir” seklinde tanimlanmaktadir (Hall ve Sharples, 2003: 1). Temel motivasyonu 6zel
bir yemegi deneyimleme istegi olma kosulu ile gastronomi turizmi, yerel yemek kiiltiirii zengin
olan sehirler igin itici giice sahip olan 6nemli bir turizm tiiriidiir. Bu kapsamda kiiltiirel bir miras
olarak gastronomi turizmi destinasyonlarin turistik gekiciligini arttirarak rekabet ortamu
olusturmakta ve bolgesel kalkinmaya katki saglamaktadir (Hall ve Sharples, 2003: 6; Uner ve
Sahin, 2016: 81; Akdemir ve Selguk, 2018: 2034). Artan rekabet ortamu ile bir¢ok sehir cesitli
alanlarda var olan potansiyelini daha da gelistirerek “yaraticilik” unsuruna doniistiirmekte ve
markalagsma c¢abalar1 dahilinde kent imajma sahip olmak istemektedir. Bu bilingle agilimi
“Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii” olan UNESCO, kiiltiirel birer miras olarak
sehirlerin yaratict unsurlarinin korunmasi gerektigi goriisiiyle “Yaratic1 Sehirler Ag1 (Creative
Cities Network)” programini olusturmustur. Yaratici Sehirler Ag1 programi sehirlerin sahip
oldugu kiiltiirel kaynaklar: ekonomik kazanca dontistiirme odakl bir girisim olup, belirli temalar
kapsaminda kent imaj1 yaratma yontemi ile hareket etmektedir (UNESCO, 2020). S6z konusu
temalardan biri de yerel mutfaklar1 kiiltiirel miras olarak koruma amaci ile olusturulan
“gastronomi” temasidir (Akin ve Bostanci, 2017: 111). Cuhadar ve Morgin (2020: 93) tarafindan
“yiyecek icecegin hazirlanmasindan sunumuna kadar olan siirecin bilimsel bir sekilde ele alinmast”
seklinde ifade edilen gastronomi, yerel mutfaklarin pazarlanmas: igin etkili bir pazarlama
aracidir (Uner ve Sahin, 2016: 80). Ciinkii turistlerin bir bolgeye yonelik gerceklestirdikleri
ziyaretlerin temel motivasyon faktorlerinden biri de destinasyonun sahip oldugu yemek
kiiltiirtinii tanima ve deneyimleme istegidir (Comert, 2014: 65; Tastan ve 1ﬂazoglu, 2018: 386). Bu
dogrultuda gastronomi ve turizm arasindaki bag, mutfaklar aracilig ile kiiltiirlerin tanitrminin
saglanmasina aracilik etmektedir (Akdu ve Akdu, 2018: 934).

Tiirk mutfaginin yasayan en zengin mutfaklardan biri oldugu ifade edilmektedir (Uner ve Sahin,
2016: 82). S6z konusu zenginligi ve turistik gekiciliginden dolay Tiirkiye, gastronomi turizmi igin
tercih edilen bir iilkedir (Sahin ve Unver, 2015: 65). Tiirkiye’de Gaziantep (2015), Hatay (2017) ve
Afyonkarahisar'mn (2019) UNESCO kapsaminda yaratict gastronomi gehri ilan edilmesi, Tiirk
mutfagimin oldukc¢a zengin ve cesitli bir mutfak oldugunun gostergelerinden biri olarak
nitelendirilebilir. Tiirkiye'nin mutfag1 en {inlii kentlerinden biri ise gastronomi turizmine 6nem
veren Hatay ilidir (Sahin ve Unver, 2015: 65). Hatay ili, dogal, tarihi ve kiiltiirel 6gelerinin yani
sira deniz, inang ve gastronomi gibi bir¢ok alternatif turizm tiiriine sahiptir (Biiyiiksalvarci ve
Eren, 2019: 360).

Yerel yemek kiiltiiriiniin 13 medeniyet ile harmanlanarak zenginlestigi Hatay ili, 2017 yilinda
UNESCO Yaraticr Sehirler Ag1 programina “gastronomi sehri” olarak dahil olmus ve var olan
yemek kiiltiiriinii koruma ve gelistirme kapsaminda 6nemli bir adim atmustir. Yerel yemeklerin
turistlere dogrudan aktarildig1 yerel gastronomi isletmelerinin “yaratici gastronomi sehri” ne
yonelik farkindalik diizeyinin incelenmesinin gastronomi turizmi agisindan Snemli oldugu
diisiiniilmektedir. Bu 6nemle birlikte ¢alismada, yerel gastronomi isletmelerinin UNESCO,
yaratici sehir, gastronomi turizmi gibi kavramlara bakis agilarini tespit etmek ve farkindalik
diizeylerini incelemek amag edinilmistir.

2726



Tiirk Turizm Aragtirmalar: Dergisi, 4(3): 2724-2745.

KAVRAMSAL CERCEVE

Yemek yeme, zorunlu bir ihtiyagtir. Bu nedenle turistlerin seyahat motivasyonlarini arttiran bir
unsur olarak gastronomi, turizm faaliyetlerinde 6nemli bir deneyim haline gelmistir. Bu
deneyimler, zamanla baz: kigiler igin dnemli degerler haline gelerek seyahat gerceklestirmenin
temel motivasyonu olmus ve “gastronomi turizmi” kavraminin ortaya ¢ikmasmi saglamigtir
(Sarusik, 2019: 224). Gastronomi turizmi kavrami, ilk defa 1998 yilinda Lucy Long tarafindan
yerel mutfaklar1 ve tiiketim sekillerini deneyimlemek icin gergeklestirilen seyahatler olarak
tanimlanmustir (Temurgi, 2017: 508). Bu seyahatler genel olarak yiyecek icecek festivallerine,
restoranlara, yOresel pazarlara ve yemek kurslarina yonelik gerceklestirilmektedir (Cakici, 2019:
34). Gastronomi turizmi, ekonomik gelir seviyesi ile iliski icerisinde olan ve Ozel iiretim ya da
kaliteli yerel tirtinlerin tiiketimi olarak tanimlanan otantik bir deneyimdir (Temurgi, 2017: 508).
Gastronomi turizmi faaliyetlerine katilan bireyler ise “gastro turist” olarak adlandirilmaktadir
(Sarnsik, 2019: 226). Gastro turistlerin 6zellikleri (Unver ve Sahin, 2017: 574; Sarugik, 2019: 227):
Yiiksek gelir ve egitim seviyesine sahiptirler ve buna paralel olarak yiiksek harcamalar yaparlar,
uzun siire konaklama istekleri vardir, seyahat planlarinda yeme i¢me Oncelikli diisiiniirler,
degisik deneyimlere agik, yeme i¢me etkinliklerine katilma hevesi olan, arastirmaci ve entelektiiel
kisilerdir, farkli mutfak kiiltiirlerini deneyimleme istegine sahiptirler.

Gastronomi turizmi, 12 ay boyunca gergeklestirilebilen, yerel kalkinmaya katk: saglayan, taklit
edilemeyen, yoresel ve otantik iiriin yelpazesi sayesinde destinasyon pazarlamasinda itici giice
sahip olan bir turizm tiridir (Unver ve Sahin, 2017: 574). Sarnsik (2019: 234), Gaziantep,
Erzurum, Aydin, Kayseri ve Hatay gibi illerin gastronomi potansiyelleri oldugunu ifade etmekte
ve s0z konusu illerin gastronomi tanitiminin yapilarak gastronomi turizmi rotalarma sahip
oldugunu belirtmektedir.

Hatay ili, sahip oldugu 600'{in iizerinde yemek ve tatl tiirii ile 2017 y1linin Ekim aymda UNESCO
Yaratici Sehirler Ag1 kapsaminda “Gastronomi Sehri” unvanini almistir (Kahraman, Etyemez ve
Gengoglu, 2019: 513). UNESCO, Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir alanlarinda
uluslararasi isbirligi ile baris saglamay1 amagclayan bir orgiittiir (UNESCO, 2020). Yaratici Sehirler
Ag1 ise UNESCO tarafindan 2004 yilinda yaratilmus olup, farkli bolgelerden, farkhi gelir
diizeylerine, kapasite ve niifusa sahip kentleri yaratici endiistriler alaninda ¢alismak amaciyla
birlestiren bir girisimdir (UNESCO, 2020). Yaratict Sehirler Agi, sehirleri kendi enerji ve
yeteneklerini yaraticihiga dontistiirebilecekleri yedi temaya ayrilmaktadir. Bu temalar film,
edebiyat, medya sanatlari, miizik, zanaat ve halk sanatlari, tasarim ve gastronomi olarak
belirlenmistir (UNESCO, 2020).

Tablo 1. Tiirkiye’deki Yaratict Sehirler

Yil Sehir Tema
2015 Gaziantep Gastronomi
2017 Hatay Gastronomi
2017 Kiitahya Zanaat ve Halk Sanatlar1
2017 Istanbul Tasarim
2019 Afyonkarahisar Gastronomi
2019 Kirsehir Miizik

Kaynak: UNESCO, 2020.
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Yaratici sehirler, egitim seviyesi yiiksek bireylerin yogun oldugu, yiiksek teknolojili endiistrilere
sahip olan, yaratic1 mesleklerde faaliyet gosteren yaratici sinufi kendisine geken, farkliliklara agik
sehirler olarak tanimlanmaktadir (Esen ve Atay, 2020: 29). Alan yazinda yaratici sehirlere yonelik
birtakim c¢alismalara rastlanilmistir. izleyen boliimde bu ¢alismalara yer verilecektir.

Literatiir Taramasi

Arastirma kapsaminda yapilan literatiir taramasi, giincel durumu tespit edebilmek adina 2015
yil1 ve sonrasi aragtirmalar1 kapsamaktadir. Bununla birlikte ilgili literatiir, arastirma amacina
uygun olarak “UNESCO”, “yaratic1 sehir” ve “gastronomi” temalar1 esas alinarak taranmistir.

Edina Ajanovi¢ ve Beykan Cizel (2015) tarafindan “UNESCO Yaratic1 Kentler Ag1 ile Antalya
Kentinin Degerlendirilmesi” adli ¢alisma hazirlanmistir. Calismanin amact Antalyanin film
kenti olabilme potansiyelinin degerlendirilmesidir. Bu amag¢ kapsaminda Akdeniz
Universitesi'nden gesitli fakiiltelerin akademisyenleri ile goriismeler yapilmistir. Calisma
sonucunda Antalya’da gerceklestirilen film festivallerine vurgu yapilarak ilin film kenti olma
potansiyeline sahip oldugu belirtilmis ve cesitli oneriler gelistirilmistir.

Bilal Yalgin (2016) tarafindan “Nasil Zanaat ve Halk Sanatlar1 Sehri Olunur?” baglikli ¢calisma
hazirlanmistir. Calismanin amacit UNESCO kapsaminda zanaat ve halk sanatlari sehri ilan edilen
sehirleri degerlendirmektir. Dokiiman incelemesi gerceklestirilen ¢alismada zanaat ve halk
sanatlarmin somut olmayan kiiltiirel miras kapsaminda korunmasi gerektigi belirtilerek zanaat
ve halk sanatlar1 sehirlerinin ortak 6zellikleri agiklanmistir.

Hasan Cenk Dereli (2016) tarafindan “UNESCO Yaratict Kentler Ag1, Tasarim Kenti Kriterleri
Baglaminda Izmir'in Degerlendirilmesi” baslikli doktora tezi hazirlanmistir. Calismanin amact
UNESCO Yaratict Sehirler Ag kapsaminda Izmir'in tasarim kenti olma hedefini
degerlendirmektir. Caligma sonucunda Izmir'in tasarim kenti olmasini engelleyen nedenler
belirtilmis, bu nedenlerin ortadan kaldirilmasina ve [zmir’in tasarim kenti imajina sahip olmasimna
yonelik ¢oziim Onerileri gelistirilmistir.

Kenan Aring (2017) tarafindan “UNESCO Yaratic1 Kentler Ag1 icin Bir Oneri: Bitlis Gastronomi
Kenti” baslikli calisma hazirlanmistir. Calismanin amaci Bitlis ilinin yemek kiiltiiriinii belirlemek
ve gastronomi kenti olabilirligini tespit etmektir. Bu kapsamda Bitlis’in gastronomik 6zellikleri
acgiklanmistir. Calisma sonucunda Bitlis'in yemek kiiltiiriiniin taninmadig: tespit edilmis ve yerel
paydaslarin destegi ile ilin tanitiminin yapilmasi 6nerilmistir.

Semra Giirbiiz, Giilseren Ozaltas Sercek ve Lokman Toprak (2017) tarafindan “Mardin’in
UNESCO Yaratict Sehirler Aginda “Gastronomi Kenti” Olabilirligine {liskin Paydas Goriigleri”
baslikli ¢alisma hazirlanmistir. Calismanin amacit Mardin’in UNESCO gastronomi sehri olma
potansiyelini kamu kurumlar;, kademi, STK’lar ve 0Ozel sektor temsilcileri tizerinden
degerlendirmektir. Calisma kapsaminda ilgili paydaglara konuyla alakali 17 soru sorularak
alinan cevaplar neticesinde Mardin mutfaginin zenginligi vurgulanmistir. Calisma sonucunda
gerekli ugraslar verildigi takdirde Mardin’in gastronomi sehri olabilecegi belirtilmistir.

Pmar Yalginkaya (2018) tarafindan “Canakkale’nin UNESCO Yaratict Sehirler Ag1 Gastronomi
Temas1 Kapsaminda Potansiyelinin Degerlendirilmesi” baghkl yiiksek lisans tezi hazirlanmigtir.
Calismanm amac UNESCO Yaratict Sehirler A1 gastronomi sehri olma potansiyelinin
degerlendirilmesidir. Bu kapsamda 15 yerel paydasla yar1 yapilandirilmis goriisme saglanmustir.
Calisma sonucunda Canakkale'nin yerel gastronomi iiriinlerinin 6n plana ¢ikti§1 ve bu nedenle
Canakkale’'nin UNESCO Yaratici Sehirler Ag1 gastronomi sehri olma potansiyeline sahip oldugu
gozlemlenmisgtir.
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Omiir Alyakut ve Saime Kiiciikkomiirler (2018) tarafindan “Kocaeli Gastronomi Potansiyelinin
Yaratici Sehirler Ag1 Kapsaminda Degerlendirilmesi” bashikli ¢alisma hazirlanmistir. Calismanin
amact UNESCO kapsaminda zanaat ve halk sanatlar1 sehri ilan edilen Kiitahya'min mutfak
kiiltiiriinii incelemek ve gastronomi sehri olma potansiyelini degerlendirmektir. Dokiiman
analizi yontemi uygulanan c¢alismada UNESCO'nun gastronomi sehri olarak Yaratici Sehirler
Agrna katilmak isteyen sehirlerden istedikleri o©zellikleri Kiitahya'nin tasidigi sonucuna
ulagilmistir.

Murat Kadir Yetkin (2019), “UNESCO Yaratict Kentler Ag1 Miizik Kenti Kriterleri Baglaminda
Sanhurfa’nin Miizik Kenti Olarak Degerlendirilmesi” baghikli yiiksek lisans tezini hazirlamigtir.
Arastirmada, Sanliurfa ilinin dini ritiieller ve sira geceleri araciligi ile cok zengin miizik kiiltiiriine
sahip oldugunu ve miizigin ilde kiiltiir oturumlarina onciiliik ettigini vurgulanmaktadir. Bu
nedenle Sanlurfa'min UNESCO Yaratict Sehirler A& programi dahilinde miizik kenti
olabilirliginin degerlendirilmesi amag¢ edinilmistir. Bu amag¢ kapsaminda nitel arastirma
yontemlerinden goriisme yontemi ile ilgili yerel miizik sanatglarn ile goriismeler
gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda Orneklem grubuna dahil edilen kisiler tarafindan
UNESCO Yaratici Sehirler Ag1 programinin net olarak bilinmedigi ve yanlhs anlasildigi sonucuna
ulasilmistir. Bununla birlikte ilde miizik egitiminin siurli oldugu ve yerel miizik kiiltiiriiniin
gelecek nesillere aktarilamadan kaybolma tehlikesi oldugu belirtilmistir. Calisma sonucunda
sehrin miizik kiiltiiriiniin korunmasi, gelistirilmesi, gelecek nesillere aktarilmas: ve UNESCO
Yaratici Sehirler Ag1 listesine alinmasi igin gesitli 6neriler sunulmustur.

Literatiir taramasindan hareketle “UNESCO”, “yaratic1 sehir” ve “gastronomi” basliklar: ile
yapilan arastirmalarin geneli, gesitli kentlerin yaraticilik temalarini degerlendirme ve 6n plana
¢ikarmaya yonelik gerceklestirilmistir. Yaratict sehir ilan edildikten sonra bu kimligin
farkindaligina yonelik gerceklestirilen calismalarin ise sinurli diizeyde kaldig: ifade edilebilir. Bu
nedenle yaraticr sehir kimliginin ilgili kisilerce farkindalk diizeyinin degerlendirilmesinin
literatiire katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

ARASTIRMA
Arastirmanin Amaci

Bir¢ok medeniyete ev sahipligi yapmis olan Hatay, zengin yemek kiiltiiriine ve gesitliligine sahip
bir hosgorii sehridir. Hatay, zengin ve cesitli mutfag1 sayesinde 2017 yilinda gastronomi sehri
ilan edilmistir. Hatay'm mutfagim yansitan yerel gastronomi igletmelerinin “gastronomi sehri”
unvaninin ne kadar farkinda olduklarinin incelenmesi 6nem arz etmektedir. Daha 6nce Tastan
ve Iflazoglu (2018) tarafindan Hatay yerel restoran isletmelerine yonelik bir aragtirma yapilmig
ve UNESCO, Yaratic1 Sehirler Ag1 ve Gastronomi sehri kavramlarmin isletmeciler tarafindan
bilinirlik diizeyinin eksik oldugu, bu konuda yapilan tanitim ve bilgilendirme caligmalarmin
yetersiz oldugu sonuglarma ulasilmistir. S6z konusu ¢alismanin farkli analiz teknigi ile tekrar
edilmesinin, gegen siire zarfinda farklilik ve benzerliklerin incelenmesine olanak saglayacagi
ifade edilmistir. Bu dogrultuda ¢alismanin amaci, Hatay’in 2017 yilinda UNESCO kapsaminda
gastronomi sehri ilan edilmesi ile ilgili gastronomi igletmelerinin bilgi ve farkindalik diizeyinin
degerlendirilmesidir.

Arastirmanin Yontemi
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Bu arastirmada nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Belirli bir davranisin, eylemin ve
diisiincenin arkasindaki sebepleri anlayabilmenin tek yolu nitel arastirma yontemidir (Tastan ve
iﬂazoglu, 2018: 388). Ayn1 zamanda nitel arastirma yontemi, beslenme gesitliligi, mutfak kiiltiirti
ve gidalar ile iligki icerisinde olan olgularin bitiinciil bir profille incelenerek anlasilmasi igin
basvurulan arastirma yontemlerindendir (Secim, 2018: 199-200). Nitel arastirma tiiriine
dayandirilan calismada katihmcilara goriisme tiirlerinden yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi
uygulanmustir. Yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi, sorularin belli bir sirayr takip etme
zorunlulugu olmayan ve énceden belirlenmeyen ek sorularin goriisme esnasinda sorulabilmesi
gibi ozelliklere sahip olan goriisme tirtidiir (Yiiksel Yanik ve Ayazlar, 2015: 237). Goriismeler
Kasim-Aralik 2019 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Ortalama 10-20 dakika arasi
gerceklestirilen goriismeler sirasinda katilimcilarin kendini rahat hissedebilmesi agisindan ses
kayit cihaz1 kullanimina riza gosterip gosterilmedigi sorulmus bununla birlikte aragtirmacinin
ses tonu, mimik, kiyafet gibi unsurlar1 dikkate alinarak etik bir yaklasim sergilenmistir.

Elde edilen verilere icerik analizi uygulanmaistir. Igerik analizi, incelenen dokiiman igerisindeki
ifadelerin belirli 6zelliklerini sistematik sekilde nicel hale getirerek tanimlayabilen ve bu yolla
dokiimana iligkin belirli ¢ikarimlarda bulunan analiz yontemidir (Savran, 2012: 94-95). Baska bir
tanima gore ise katilimcilara ait goriisleri sistematik olarak tanimlamak igin ilgili dokiimanlarin
karsilastirilmasi ve analiz edilmesi i¢in kullanilan bir tekniktir (Coskun, Altunisik, Bayraktaroglu
ve Yildirim 2015: 324).

Arastirma evrenini Hatay ili olusturmaktadir. Arastirma orneklemi ise il merkezinde bulunan
yerel gastronomi isletmeleridir. Arastirma kasti (kararsal) Ornekleme yontemi ile
gerceklestirilmistir. Kasti 6rnekleme, arastirma amacina uygun sekilde arastirmacinin yargisina
bagl olarak 6rnekleme dahil edilen birimlerden meydana gelmektedir (Ural ve Kilig, 2018: 40).

Hatay Valiligi (2020)nden elde edilen verilere gore Antakya merkezde toplam 9 adet turizm
isletme belgeli yeme i¢gme tesisi bulunmaktadir (Hatay Valiligi 2020). S6z konusu tesislerin hepsi
ile goriisme talebinde bulunulmus ve 6 tanesinden veri saglanmistir. Bununla birlikte arastirma
kasti 6rneklem yontemi ile gerceklestirildiginden, Antakya icin énemli oldugu diisiiniilen yerel
gastronomi igletmelerinden “Sultan Sofrasi” ve Hatay'in Gastronomi Sehri ilam ile Hatay
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan faaliyete gegirilen “Gastronomi Evi”, arastirma 6rneklemine
dahil edilmistir.

Tablo 2. Goriisme Yapilan Gastronomi Tesisleri

1 Gastronomi Evi

Sveyka Restoran

Leban Restoran

Antikhan Konuk Kiltiir Evi

Barudi Ozel Tesis

Konak Antakya Restoran

2
3
4
5 Sakli Ev
6
7
8

Sultan Sofrasi

Gortisme icin toplam 5 soru belirlenmistir. Arastirma kapsaminda belirlenen sorular, yerel
gastronomi igletmeleri yoneticilerine yo&neltilmigtir. Katilimcilara yoneltilen goriisme formu
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Caglar (2018: 30-31)'1n yiiksek lisans tezinden derlenerek hazirlanmistir. Arastirma sorulari su
sekildedir:

1. Bir turizm sehri olarak Hatay’1 nasil degerlendirebilirsiniz?

2. Hatay’m UNESCO yaratic1 gastronomi sehri olmasina yonelik algilariniz nelerdir?

3. Isletmeniz, UNESCO yaratici gastronomi sehri ile ilgili miisterileri bilgilendirmeye
yonelik bir calisma (brosiir, materyal, web sitesi) yapryor mu/yapacak mi1?

4. Hatay'm UNESCO yaratict gastronomi sehri secilmesinin etkisiyle bolgeye
yapilan/yapilmasi planlanan yatirimlar ve projeler nelerdir?

5. Hatay’m UNESCO yaratici gastronomi sehri secilmesini isletmenizin pazarlama
stratejisi acisindan degerlendirebilir misiniz?

ARASTIRMA BULGULARI

Bulgular béliimiinde belirli yeme i¢me tesislerinden elde edilen veriler analiz edilmistir.
Katilimcilardan elde edilen alintilar, gizlilik esasina dayarnilarak, isimleri verilmeden kodlanarak
aktarilmistir. Yerel gastronomi isletmeleri yoneticilerinin adini sembolize etmesi i¢in “K” harfi
kullanilmis ve her katilimciya “K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7 ve K8” seklinde bir numara verilmistir.
Verilerin analizi ile ulasilan sonuglara, sonug ve oneriler boliimiinde yer verilmistir.

Katilimcilarin zihninde “Hatay turizmi” diisiincelerini tespit edebilmeye yonelik sorulan “Bir
turizm gehri olarak Hatay’t nasil degerlendirebilirsiniz?” sorusuna karsilik elde edilen yanitlar analiz
edilmistir. “Hatay’m Turizm Varliklar1” kategorisi adi1 altinda frekans sikligimma gore kodlar
halinde bir araya getirilen ifadeler, Tablo 3'te sunulmaktadir.

Tablo 3'te katilmcilarm “Hatay’in Turizm Varliklan” kategorisine yonelik ifadelerine yer
verilmistir. 56z konusu kategoriden toplam 16 kod elde edilmistir. Katilimcilarin ifadelerine gore
“Tarih” ve “Yemek Kiiltiirii” kodlar1 %16,12 katilim orani ile belirgin turizm varliklari olarak 6ne
c¢ikmaktadir. Buna gore katiimalarin zihninde Hatay'in tarihi ve yemek kiiltiirii en 6nemli
turizm varlig: olarak 6n plana ¢gitkmaktadir. Bu katilim oranim %12,90 ile “Medeniyetler Sehri”
kodu takip etmektedir. “Gastronomi” kodu %9,67 katilim orani ile goriiliirken, “Meze” ve
“Kiiltiir” kodlar1 %6,45 katihm oran ile esit diizeyde goriilmektedir. Bu katilim oranlarma gore
katilimcilar Hatay’t medeniyetler sehri ifadesi ile nitelendirmekte ve gastronomi sehri oldugunu
da ifade etmektedirler. Aym zamanda Hatay'mn kiiltiir sehri oldugu ve mezeleri ile 6n plana
caktigr da ifade edilmektedir. Hatay’in turizm varliklari kategorisinde yer alan diger turizm
varliklari ise sirasi ile su sekildedir; “Kilise”, “Harbiye”, “Antakya Evleri”, “Samandag”, “Titiis”,
“3T”, “Mimari”, “Kurtulus”, “Uzun Cars1” ve “Mozaik” kodlar1 %3,22 ile en disiik katilim
oranina sahip turizm varliklar: olarak goriilmektedir. Kilise kodu, Hatay ilinin kiliseleri ile iinlii
oldugunu ifade ederken, Harbiye kodu, Harbiye bdlgesinin énemli bir turizm varlig: oldugunu
ifade eden katilimar goriislerinden elde edilmistir. Antakya Evleri kodu, eski Antakya evlerinin
Hatay turizmi i¢in 6nemli oldugunu ifade eden, Samandag kodu ise Samandag bolgesinin 6nemli
bir turizm varligi oldugunu ifade eden katilimar goriislerinden elde edilmistir. Titiis kodu, Titiis
Tiinelleri ‘nin 6nemli bir turizm varhi1 oldugunu ifade eden katihma goriislerinden elde
edilmistir. Bununla birlikte katihlmcinin “3T” olarak ifade ettigi 3T kodu, Hatay’in ticaret, tarim,
turizm ile 6ne ¢ikan bir il oldugunu ifade eden katilima gortiislerinden elde edilmistir. Mimari
kodu, Hatay’in mimari eserleri ile 6én plana ¢iktigini, Kurtulus kodu, Kurtulus Caddesi'nin
onemli bir turizm varlig1 oldugunu, Uzun Carst kodu, Uzun Carsi’'min 6nemli bir turizm varlig
oldugunu ve Mozaik kodu ise Hatay mozaiklerinin turizm i¢in énemli oldugunu ifade eden
katilimar gortiislerinden elde edilmistir. Bu sonuglara gore Yemek Kiiltiirii, Gastronomi ve meze
kodlarinm ayri kategoride degerlendirildigi varsayildiginda Hatay'in gastronomi gehri olarak
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taninmis oldugu ifade edilebilir. Gastronomi ifadesinin basl basina bir kod olarak karsimiza
cktigr goz onlinde bulunduruldugunda bu tespitin daha da belirginlestigi ve katihmcilarm
zihninde Hatay’in gastronomi ile 6zdeslestigi soylenebilir. Ayn1 zamanda katilmcilarin Hatay’
bir turizm sehri olarak gordiikleri ve bir¢ok turizm potansiyelinin farkinda olduklan ifade
edilebilir. Katilmalarin bulgulara yonelik ifadeleri asagidaki gibi orneklendirilebilir
(K=Katilimcz):

Tablo 3. Hatay'in Turizm Varliklar: Kategorisi

Sira Katilimc1 No Ki K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 Y %
No

1 Yemek Kultiirii X 5 16,12
2 Tarih X X X X X 5 16,12
3 Medeniyetler X X X X 4 12,90
Sehri
4 Gastronomi X X X 3 9,67
5 Kiltiir 2 6,45
6 Meze X X 2 6,45
7 Kilise 1 3,22
8 Harbiye 1 3,22
9 Antakya Evleri 1 3,22
10 Samandag 1 3,22
11 Titiis 1 3,22
12 3T (ticaret, X 1 3,22
tarim, turizm)
13 Mimari X 1 3,22
14 Kurtulug X 1 3,22
15 Uzun Cars1 X 1 3,22
16 Mozaik X 1 3,22
Y, 4 6 2 1 6 8 2 2 31 100

K1: “Gastronomi acisindan degerlendirecek olursak kendine 6zgii yaklasik 670 mezeye sahip bir il. Liibnan
ve Ortadogu'nun karisik mezeleriyle harmanlanwyor. Kiiltiirel agidan da diinyamin en zengin kiiltiirel
mirasina sahibiz ¢iinkii kardeslik olarak biitiin dinleri aym sekilde baridiran bir il.”

K5: “Tarihi varliklar 6ne cikiyor eski Antakya evleri, Samandag, Titiis vs. bir de yeni yeni gastronomi 6n
plana ¢tkmaya baslad: ama daha ¢ok tarihi geziler diizenleniyor buraya. Isletmemizin yerli turist agisindan
miisteri portfoyii yiiksek biraz yani genelde insanlar gezmeye, ikinci planda da yeme icmeye geliyorlar.”

Ké: “Hatay sehri ticaret, tarim, turizm ile gecinen ve ekonomiyi ayakta tutan bir sehirdir. Hatay antik
donemden bu yana 4-5 bin yllik bir sehir oldugu icin cesitli medeniyetler burada hiikiim siirmiistiir. Bu
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medeniyetler mimariyi de etkilemistir, mimari eserlere ¢ok biiyiik katkis: olmustur. (...) Onun disinda bu
cadde yani Kurtulus Caddesi diinyada ilk 1siklandirilan caddedir ve antik donemde adr Herod Caddesi’dir.
Mozaiklerimiz ise Helenistik doneme ait. Bakin bu tablonun adi “Sarap Alemi”. O dénemde Helenler sarab
sarhos olmak icin degil saglik icin tiiketirlermis, toprak kupalarda ve sabah erken saatlerde. Demem o ki
sehrin tarihi boyutu ok yiiksek turizm agisindan. Buraya Kalenler gelmis, Romalilar gelmis... Romalilar
alt yapuyr tamamlarmug. Uzun carsimin iistii eskiden celigin iiretildigi tastandi, alt: da kanalizasyon. Saray
Caddesinde de su kemeri kalintist var. Bunlarin ne demek oldugunu bilmiyorlar. Gelelim yemek
kiiltiiriine... Bagtan beri anlattiklarim ashinda hep yemekle ilgiliydi. Buraya Helenler gelmis; yemek
getirmis, Romalilar gelmis; yemeklerini beraber getirmis, Siiryaniler gelmis; yemeklerini beraber getirmis,
Ermeniler gelmis; yemeklerini beraber getirmis, Yahudiler gelmis; yemeklerini beraber getirmis... Yani
medeniyetlerin birlesmesiyle ¢ok zengin bir yemek kiiltiirii ve ¢ok zengin bir mutfak ortaya cikiyor.
Bununla birlikte en son Fransizlarim Hatay’a gelisi ile bircok sey daha geliyor onlarla birlikte, mesela
humus. Fransizlar humusu piire olarak kullanirlarmis daha sonra bu Hatay mutfagina meze olarak

gecmig.”
Katilimcilarin zihninde “Gastronomi Sehri” algisini tespit edebilmeye yonelik sorulan “Hatay’in
UNESCO yaratict gastronomi sehri olmasina yonelik algilarinmiz nelerdir?” sorusuna karsilik elde

edilen yanitlar analiz edilmistir. “Gastronomi Sehri Algis1” kategorisi ad1 altinda frekans sikligina
gore kodlar halinde bir araya getirilen ifadeler, Tablo 4'te sunulmaktadir.

Tablo 4. Gastronomi Sehri Algis1 Kategorisi

Sira Katilimc1 No K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 Y %
No

1 Yerel Kalkinma X X X X X 6 42,85
2 Gereklilik X 4 28,57
3 Gastro turist X X 2 14,28
4 Hazirlik X 1 7,14
5 Sektorel Yenilik X 1 7,14
Y 2 2 1 2 1 3 2 1 14 100

Tablo 4'te katihmalarin “Gastronomi Sehri Algis1” kategorisine yo&nelik ifadelerine yer
verilmistir. 56z konusu kategoriden toplam 5 kod elde edilmistir. Katithma ifadelerine gore
“Yerel Kalkinma (%42,85)”, en fazla ifadeye sahip kod olarak goriilmektedir. Bu kod gastronomi
sehri unvaninin Hatay turizminin gelisiminde fayda sagladiini, saglamaya devam edecegini ve
sehrin taniurhgimin arttigini ifade eden katihma goriislerinden elde edilmistir. Bu katilim
oranini “Gereklilik (%28,57)” kodu takip etmektedir. Gereklilik kodu, katilimcilarin Hatay’'in
yaratic1 gastronomi sehri unvanin hak ettigini ve gastronomi sehri olmas: gereken ideal sehir
oldugunu ifade eden katihmc goriislerinden elde edilmistir. “Gastro turist (%14,28) kodu
katilimalarin gastronomi sehri unvani ile gastronomi agirlikli gelen turistlerde artis oldugunu
ve genellikle gastro turistleri agirladiklarin ifade eden katilimar goriislerinden elde edilmigtir.
“Hazirlik” ve Sektorel Yenilik (%7,14)” kodlar1 en diisiik katilim oranina sahip kodlar olarak
goriilmektedir. Hazirlik kodu katiimailarm EXPO 2021’e yonelik gastronomi agirlikl hazirliklar
yaptigini ifade eden, Sektorel Yenilik kodu ise gastronomi sehri unvani ile Hatay turizm
sektoriiniin kiiltiirel farklihik yasayarak yenilendigini ifade eden katilimc goriislerinden elde
edilmistir. Bu sonuglara gore katilimcilarin genelinin “gastronomi sehri” ifadesinin Hatay igin bir
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etki yaratacag1 goriistinde olduklar1 ve gastronomi sehri ilani ile Hatay turizminin kalkinacagin
diigiindiikleri ifade edilebilir. Katilmclarin bulgulara yonelik ifadeleri asagidaki gibi
orneklendirilebilir (K=Katilimc1):

K2: “Hatay her zaman mutfag: ile kiiltiirii ile tarihi ile 6n planda olan bir sehir dolayisiyla bence geg
kalimmus. Bence tammmada ve sehrin ekonomisine ¢ok biiyiik artilar1 olacak.”

K3: “Belediye ve valilik de dihil olmak iizere tiim hazirliklarimizi yapryoruz Hatay olarak el birligiyle.”

K4: “Geg kalinms bir sey daha da erken olmas: gerekiyordu. Antep’in de oniine gecebilecek potansiyeli var
buranin.”

Ké: “Gastronomi sehri olmast yemek kiiltiiriine ve lezzetine farkhilik kazandiracak diye diisiiniiyorum.
Hatay Tiirkiye capinda yemek konusunda en iyi ii¢ sehirden biri suanda gastronomi sehri kimligi de bunun
tanitimina yardimer olacaktir. Turizm acisindan etkili olacaktir. Bizim restoranin miisterileri genellikle
sehir disindan geliyor. Gastronomi sehri unvanimin buna faydas: var mesela.”

K7: “Gastronomi sehri olmast 1yi bir sey turizm acisindan, sehre katkist olacagimi diisiiniiyorum bu bir
gereklilikti. Sehrin tanmnmas: agisindan iyi bir algr yaratt. Tiirkiye tarafindan sehrin niteligi genelde
bilinmiyordu. Antakya/Hatay deyince kafada baska yargilar vards, bir dogu sehri olarak ozdeglestiriliyordu.
Simdi bunun kalmas: sehrin tamnirli§r acisindan 1yi bir sey ilgiyi arttiracaktir.”

K8: “Ben daha once bu sektorde degildim 5 yil kadar oldu girelim ama gastronomi sehri olduktan sonra
yeni ve farkli miisteriler kazandik hem sehir disindan hem yurtdisindan misafirlerimiz oldu.”

Katihmcilarin  “miisteri bilgilendirme” faaliyetlerini tespit edebilmeye yonelik sorulan
“Isletmeniz, UNESCO yaratici gastronomi sehri ile ilgili miisterileri bilgilendirmeye yonelik bir calisma
(brogiir, materyal, web sitesi) yapryor mu/yapacak mi1?” sorusuna karsilik elde edilen yanitlar analiz
edilmistir. “Miigteri Bilgilendirme Faaliyetleri” kategorisi ad1 altinda frekans sikligia gore
kodlar halinde bir araya getirilen ifadeler, Tablo 5'te sunulmaktadur.

Tablo 5. Miisteri Bilgilendirme Faaliyetleri Kategorisi

Sira Katilimc1 No K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 Y. %
No

1 Brostir X X X X 4 28,57

2 Sosyal Medya X X 2 14,28

3 Bilgilendirme X X 2 14,28

Planm
4 Yok X 1 7,14
5 Sozlii X 1 7,14
Bilgilendirme

6 Web Sitesi X 1 7,14

7 Workshop X 1 7,14

8 Lezzet Turlar1 X 1 7,14

9 Gastro turist X 1 714
Y 1 2 2 2 2 1 3 1 14 100

Tablo 5’te katilimcilarin “Miisteri Bilgilendirme Faaliyetleri” kategorisine yonelik ifadelerine yer
verilmistir. 56z konusu kategoriden toplam 9 kod elde edilmistir. Katithma ifadelerine gore
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“Brosur” %28,57 katilim orani ile en fazla ifade igeren kod olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Brosiir
kodu, katilimcilarin Hatay’in UNESCO yaratic1 gastronomi sehri segilmesine yonelik miisterileri
tanitim brosiirleri ile bilgilendirdiklerini ifade eden katilimci goriislerinden elde edilmistir.
“Sosyal Medya” ve “Bilgilendirme Plan1” kodlari, %14,28 katilim oraru ile bir sonraki yiiksek
katillm oranl kodlar olarak goriilmektedir. Sosyal Medya kodu, katimcilarin miisterilerini
cesitli sosyal medya tanitimlar ile bilgilendirdiklerini ifade eden ve Bilgilendirme Plani kodu
katilimailarin ileriye yonelik birtakim bilgilendirme faaliyetleri yapacaklarini belirten katilimci
goriiglerinden elde edilmistir. Miisteri bilgilendirme faaliyetleri kategorisinde yer alan diger
kodlar ise siras1 ile su sekildedir; “Yok”, “Sozlii Bilgilendirme”, “Web Sitesi”, “Workshop”,
“Lezzet Turlar1” ve “Gastro turist” kodlar1 %7,14 ile en diisiik katihm oranina sahip mdiisteri
bilgilendirme faaliyetleri olarak goriilmektedir. Yok kodu, katilimcilarin birebir “yok” cevabu ile
meydana gelmistir. Sozlii Bilgilendirme kodu, genel olarak katilimcilarin sozlii bir ifade ile
miigterilerine Hatay’in gastronomi sehri oldugunu ifade ederek miisterilerine ufak bir hatirlatma
yaptiklarini ifade eden katilimcr goriislerinden elde edilmistir. Web Sitesi kodu, isletmelerinin
web sitelerinde gastronomiye yonelik bilgilendirme yaptiklarimi ifade eden, Workshop kodu ise
isletmenin yoresel yemeklerine yonelik workshop diizenledigini ifade eden katiima
goriiglerinden elde edilmistir. Lezzet Turlar1 kodu katihmcilarin lezzet turlarmi agirladigin ifade
eden ve irtibat kodu katiimcilarin uluslararasi acenteler ile irtibat kurarak gastronomi turistlerini
agirlamaya yonelik ¢alismalar yaptiklarini ifade eden ifade eden katilimcr goriislerinden elde
edilmistir. Bu sonuglara gore katihmcilarin genelinin miisteri bilgilendirmeye yonelik igletme
icerisinde cesitli calismalara sahip olduklar ifade edilebilir. Katihimecilarin bulgulara yonelik
ifadeleri asagidaki gibi 6rneklendirilebilir (K=Katilimc1):

K2: “Sosyal medyay: cok aktif kullantyoruz, sosyal medya ve gelen insanlar bilgilendirme ve yonlendirme
konusunda hem ¢alisanlarimiz hem biz gerekli aciklamalar: yapryoruz.”

K4: “Yapwyoruz brosiirlerimiz mevcut, burada UNESCO onderliginde buranin yoresel yemekleriyle ilgili
workshoplar yapilwyor. Gelenleri bilgilendiriyoruz zaten UNESCO tarafindan denetleme de oluyor.
Yaptigimiz her seyi raporluyoruz ve gelen UNESCO ekibine raporlarimizi sunuyoruz.”

K5: “Kendi ¢capimizda brogiirlerimiz var ama yeterli degil sosyal medyaya agirlik vermemiz gerekiyor.”

Ké: “Genellikle yemek brosiirleri bastiriyoruz, yenilikler ekliyoruz. Simdilik bagka bir plan yok ciinkii daha
bu miiessese bir yildir aktif, bizde yeniyiz.”

K7: “Simdilik yok ama daha sonra EXPO 2021 projesi ddhilinde ¢alismalarimiz olacak. Tabi kendi
capimizda turizme yonelik faaliyetlerimiz var acentelerle goriigiiyoruz, Istanbul'daki turisti buraya
cekmeye calistyoruz o sekilde calismalarimiz var ama daha sonra Hatay i biitiiniiyle belediyenin yapacag
onciiliikle beraber bir calisma yapacagiz. Benim turlarim zaten Hatay gastronomisine yonelik, lezzet turlar:
diizenliyorum, farkly iilkelere yonelik calisan acentelerle goriisiiyorum.”

Katilimailarin “Bélgesel Yatirim ve Projeler” bilgi ve farkindaliklarin tespit edebilmeye yonelik
sorulan “Hatay'tn UNESCO gastronomi sehri segilmesinin etkisiyle bolgeye yapilan/yapilmas: planlanan
yatirimlar ve projeler nelerdir?” sorusuna karsilik elde edilen yanitlar analiz edilmistir. “Yatirim ve

Proje Farkindalig1” kategorisi ad1 altinda frekans sikligina gore kodlar halinde bir araya getirilen
ifadeler, Tablo 6’da sunulmaktadair.

Tablo 6. Yatirim ve Proje Farkindaligi Kategorisi
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Sira Katilimc1 No KiI K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 Y. %
No
1 Tesis Artisi X X X 3 23,07
2 Yatirim/Proje X X X 3 23,07
Eksik/Yok
3 Gastronomi Evi X X 2 15,38
4 MSM (Mutfak X 1 7,69
Sanatlar1 Merkezi)
5 Workshop X 1 7,69
6 Yoresel Yemek X 1 7,69
7 Menii Cesitliligi X 1 7,69
8 Egitim X 1 7,69
Y 1 3 1 4 1 1 1 1 13 100

Tablo 6’da katiimcilarin “Yatirim ve Proje Farkindali§1” kategorisine yonelik ifadelerine yer
verilmistir. 56z konusu kategoriden toplam 8 kod elde edilmistir. Katithma ifadelerine gore
“Yatirim/Proje Eksik/Yok” ve “Tesis Artis1” kodlari, %23,07 katilim oram ile en fazla ifadeye
sahip kodlar olarak goriilmektedir. Yatirim/Proje Eksik/Yok kodu, genel olarak katiimcilarin
herhangi bir yatinm ve projeye rastlamadiklarini ifade etmektedir. Tesis Artisi kodu ise
katilimcailarin Hatay’in gastronomi sehri segilmesi ile yerel gastronomi igletmelerin arttigini ifade
eden katihma goriislerinden elde edilmistir. Bu katilim oranini “Gastronomi Evi (%15,38)” kodu
takip etmektedir. Gastronomi Evi kodu, Hatay’'mn Yaratic1 Gastronomi Sehri olduktan sonra
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan faaliyete gecirilen bir proje olan Gastronomi Evi'ni ifade eden
katilimar goriislerinden elde edilmistir. En diisiik yiizdelige sahip kodlar ise MSM (Mutfak
Sanatlar1 Merkezi), Workshop, Yoresel Yemek, Menii Cesitliligi ve Egitim (%7,69) seklindedir.
MSM kodu Mutfak Sanatlar1 Merkezi'ni ifade eden, Workshop kodu belediye tarafindan
gastronomiye yonelik workshop diizenlendigini ifade eden katimci goriislerinden elde
edilmistir. Yoresel Yemek kodu, Hatay'in gastronomi sehri ilan edilmesi ile igletmenin miinferit
olarak yoresel yemeklere agirlik verdigini ifade eden, Menii Cesitliligi kodu, yine isletmenin
miinferit olarak meniilerine sik sik yeni lezzetler ekledigini ifade eden katilima goriislerinden
elde edilmistir. Egitim kodu ise isletmenin miinferit olarak personellerini HATMEK (Hatay
Meslek Edindirme Kurslar1) araciligiyla gastronomi egitimine tabi tuttuklarmi ifade eden
katilimar goriiglerinden elde edilmigtir. Bu sonuglara gore katilmcilarin genelinin yatirim ve
proje eksikligini dile getirdikleri, akabinde baz: katilimcilarin gastronomi sehri ilani ile bolgede
artan yeme i¢me tesislerinin farkinda olduklari anlasilmaktadir. Sinirli diizeyde katilimcar ise
Gastronomi Evi'ni belediye yatirimi olarak degerlendirmektedir. Bu ifadeler disinda katilimcilar,
bolgesel yatirim ve projelerden ziyade yoresel yemek, menti gesitliligi ve egitim gibi miinferit
olarak birtakim yatirimlar gerceklestirdiklerini ifade etmektedirler. Katihmcilarin bulgulara
yonelik ifadeleri asagidaki gibi 6rneklendirilebilir (K=Katilimci):

K1: “Isletmeler agildi onun dismda turistlerin ilgisini cekecek seyler arastirilip ona gore alt yapi
hazirlanarak gerekli 6nlemler almacak.”

K2: “Belediyenin bunlarla ilgili ¢ok ciddi ¢alismalar: var. Bir gastronomi evi acildi orada workshoplar
yapilwyor, sehir disindan gelen misafirler agirlantyor. Son donemde valilik meclis kiinefenin yerini alip hem
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gastronomi evi olarak hem de saniyorum bir miizeye cevrilecek. Bunlar olumlu seyler gastronomi sehri ilan
edildikten sonra yapildi.”

K4: “5 tane konak suan restore ediliyor gastronomi alaminda Hatay’a kazandirilacak bizim igletmemizle
bagland biz acildik simdi Samandag’a bir tane acilwyor. (...)Biz burada 220"ye yakin yoresel Hatay yemegi
yapryoruz, her giin meniilerimizi yeniliyoruz. Ascilar, garsonlar hepsi giyim kusam sunum noktasinda
dort dortliik... (...) Biz personelimize HATMEK ten 6zel kurs verdik.”

K5: “Gastronomi evi yapildi.”

Ké: “Eski Antakya evleri restorana cevriliyor mesela son bir ayda ii¢ yer acildi. Agilan yerler hem turlara
hem de yerel halka hitap ediyor.”

K7: “Yetersiz, genelde EXPO 2021’e yonelik projeler var alanlar kiralaniyor bildigim kadariyla ama suan
icin yeterli oldugunu diisiinmiiyorum.”

Katilimcilarin “Tanitim ve Pazarlama” faaliyetlerini tespit edebilmeye yonelik sorulan “Hatay’in
UNESCO wyaratict  gastronomi gsehri segilmesini igletmenizin pazarlama stratejisi agisindan
degerlendirebilir misiniz?” sorusuna karsilik elde edilen yanitlar analiz edilmistir. “Tanitim ve
Pazarlama Faaliyetleri” kategorisi adi altinda frekans sikligina gore kodlar halinde bir araya
getirilen ifadeler, Tablo 7’de sunulmaktadir.

Tablo 7. Tanitim ve Pazarlama Faaliyetleri Kategorisi

SiraNo KatillmaNo K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 Y. %

1 Menii X X X X X 5 4545
Cesitliligi
2 Entegrasyon X 1 9,09
3 Sosyal Medya X 1 9,09
4 Tesis Plan1 X 1 9,09
5 Etkinlik X 1 9,09
6 Yemek X 1 9,09
Inovasyonu
7 Faaliyet/Stratej X 1 9,09
i Yok
X 1 2 1 1 2 1 1 2 11 100

Tablo 7’de katilimcilarin “Tanitim ve Pazarlama Faaliyetleri” kategorisine yonelik ifadelerine yer
verilmistir. Katihma ifadelerine gore “Menii Cesitliligi (%45,45)” en fazla ifadeye sahip kod
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kod, katilimcilarin Hatay’in gastronomi sehri olmasi ile isletme
meniilerinde yoresel {irtinleri arttirarak Hatay lezzetlerini 6n plana ¢ikarma gabalarini ifade eden
katilimcar goriislerinden elde edilmistir. Menti Cesitliligi kodu disindaki tiim kodlar %9,09 ile esit
katilim oranina sahiptir. S6z konusu kodlar; Entegrasyon, Sosyal Medya, Tesis Plani, Etkinlik,
Yemek Inovasyonu ve Faaliyet/Strateji Yok kodlaridir. Entegrasyon kodu katilimcilarin Tiirkiye
geneli restoranlarla isbirligi icerisinde ilerleyerek siireci devam ettirdiklerini ve ulusal tur
firmalar ile irtibata gecerek ortak hareket ettiklerini ifade eden katiimcr goriislerinden elde
edilmistir. Sosyal Medya kodu katiimcilarin sosyal medya aracilig ile gastronomi tanitimi
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yaptiklarini ifade eden katilimer goriislerinden elde edilmistir. Tesis Plani kodu katilimcilarin
miisteri beklentileri gercevesinde restoran agma planina sahip olduklarin ifade eden katilimei
goriiglerinden elde edilmistir. Etkinlik kodu katilimcilarin isletme biinyesinde yaptiklar1 yoresel
iirlin yarigmalarini ifade eden Yemek Inovasyonu kodu ise katilimcilarmn igletme biinyesinde
gelistirdikleri yemekleri ifade eden katihmc goriiglerinden elde edilmistir. Son kod olan
Faaliyet/Strateji Yok kodu katilimcilarin herhangi bir faaliyet ya da stratejiye sahip olmadiklarin
ifade eden katilimar goriislerinden elde edilmistir. Bu analizlere gore katihmailarin genelinin
Hatay gastronomisine, mentiilerine yeni lezzetler ekleyerek katki sunduklar1 ve bunun disinda
gerceklestirdikleri faaliyet ve stratejilerin siirli oldugu sonucuna ulagilmustir. Katilimcilarin
bulgulara yonelik ifadeleri asagidaki gibi 6rneklendirilebilir (K=Katilimci):

K1: “Gastronomi alaninda biz genelde kaybolmus mezeleri ve yiyecekleri yeniden canlandirmaya
calisryoruz, kendi sehrimize 6zgii olan seyleri tamitmaya calisryoruz.”

K2: “Biz zaten bir restoran olarak tiim Tiirkiye'deki restoranlarla is birligi yaparak gerekli adimlar:
atryoruz. Onun disinda suan bence Tiirkiye’deki en etkili ag sosyal medya bunun igin instagram sayfamiz
var. Insanlar bir yere gelirken tripadvisordan, foursquareden bir 6n arastirma yaparak geliyorlar o yiizden
bu tarz sosyal mecralar bence on plana cikarwyor isletmeyi. Turlar mevsimseldir biliyorsunuz genelde
eyliilde baslar kasim sonu aralik bagina kadar devam eder sonra martta baglar hazirana kadar devam eder o
nedenle ozellikle Izmir ve Istanbul'daki tur firmalar: ile goriisiiyoruz siirekli irtibat icinde olarak turlar:
almaya ¢calistyoruz.”

K4: “Yarismalar yapuyor, kisir, alinazik, haytalr gibi yoresel iiriinler yarismalar: yapiyor. Farkl
etkinlikler yapilryor Belben atolyesi yaptik. Gastronomi buranin kiiltiiviiyle beraber harmanlaniyor mesela
burada yemek odalar1 var Hatay'n Roma doneminden itibaren himayesinde oldugu devletleri de
simgeleyen odalar bunlar Osmanli odast var, Selcuklu odast var.”

K5: “bizde sadece cafe bar var yeme iizerine olmadigi icin zaten bilinen seyler ekstra bir sey yapmamiza
gerek yok kokteyl cesitlerini arttirabilirim meniiye diinya kahvelerini ekleyebilirim. fvme yaratmak icin
restoranlarin bir seyler yapmast lazim ilerleyen zamanlarda nabza gore belki bizde restoran acabiliriz.”

K6: “Rekabet artryor bu nedenle meniide zenginlik, cesitlilik gibi adimlarimiz var.”

K7: “Otel ve restoranlar farkly diizenlemeler yapryor ancak biz sadece yemek iizerine oldugumuz icin
genelde yemeklerimizi tanmitmaya calistyoruz. Asuruyla, mumbariyla Hatay’t yasatan yemekleri on plana
ctkarmaya ve tamtmaya calistyoruz. Gegmisimizden gelen yemekleri sunmaya calistyoruz. Antakya’da
artik bunlar1 yapan insanlar kalmadi evlerde de yapilmiyor genelde restoranlarda yeniliyor o yiizden hem
turistlere hem de yerel halka yonelik bunu yapan birkag restorandan biriyim bu sehirde.”

K8: “Benim kendi izelimde bir lezzetim var adi “Leban Incisi” icerisinde cekilmis Antep fistig1, cam fistig,
peynir ve kiyma var. Bunu sicak yemek olarak miisteriye sunuyorum ve meniimii cesitlendirmeye
calistyorum. Onun diginda mezelere ¢esitlilik getiriyorum. Mezeler icin giinliik, sicak ve taze sebzeler
kullantyorum. Bu ve buna benzer pazarlama faaliyetlerim mevcut.”

Katilimailarin goriisme esnasinda belirttikleri birtakim eksiklikler dogrultusunda “Gastronomi
Sehrinin Ihtiyaglarim” tespit edebilmeye yonelik 1-5 arasi sorulan sorulardan hareketle elde edilen
yarutlar analiz edilmistir. Kodlar 1-5 arasi sorulardan elde edildiginden ve katilimcilarin
ifadelerinin fazlahigindan dolayr “Genel Eksiklikler” kategorisi; Altyapr Eksikligi, Tanitim
Eksikligi, Biirokrasi Eksikligi, Tesis Eksikligi, Standardizasyon Eksikligi, Alg1 Eksikligi ve Egitim
Eksikligi alt kategorilerine ayrilarak analiz edilmistir. “Genel Eksiklikler” kategorisi ad1 altinda
frekans sikhigina gore alt kategoriler ve kodlar halinde bir araya getirilen ifadeler, Tablo 8'de
sunulmaktadar.
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Tablo 8. Genel Eksiklikler Kategorisi

:(ategor Alt Kategori Kod Li ¥i (16) %
Yol 1
Otopark 1 5 31,25
Altyap: Eksikligi Hijyen 2
5 Ulasim 1
=~ Tanitim Eksikligi Reklam 1 1 6,25
i‘;‘, Denetim 1 2 12,5
% Biirokrasi Eksikligi Belge 1
6 Restoran 4 5 31,25
Tesis Eksikligi Otel 1
Standardizasyon Eksikligi Fiyat 1 1 6,25
Alg1 Eksikligi Savag Algisi 1 1 6,25
Egitim Eksikligi Sunum 1 1 6,25

Tablo 8'i “Genel Eksiklikler” kategorisi olusturmaktadir. Bu kategoriyi Altyap: Eksikligi, Tanitim
Eksikligi, Biirokrasi Eksikligi, Tesis Eksikligi, Standardizasyon Eksikligi, Alg1 Eksikligi ve Egitim
Eksikligi alt kategorileri olusturmaktadir. “Genel Eksiklikler” kategorisinin en yiiksek katilim
oran1 %31,25 ile altyap1 eksikligi ve tesis eksikligi alt kategorilerinden olusmustur. Bu alt
kategorileri %12,5 yiizdelik orani ile biirokrasi eksikligi takip etmektedir. Diger alt kategoriler ise
%6,25 katihm oramni ile tamitim eksikligi, standardizasyon eksikligi, alg1 eksikligi ve egitim
eksikligi seklindedir.

“Altyapr Eksikligi (%31,25)” alt kategorisi yol, otopark, hijyen ve ulasim alt kodlarmdan
olusmustur. Altyap1 Eksikligi kategorisinin en ¢ok vurgulanan kodu 2 ifade ile “Hijyen” kodu
olmustur. Bu kodu yol (1), otopark (1) ulasim (1) takip etmektedir. “Hijyen (2)” kodu
katillmcailarin Hatay’da hijyen eksikligi oldugunu ve Hatay’a gelen misafirlerde bu durumun
kotii bir izlenim biraktigini ifade eden katilimar gériislerinden bulgularindan elde edilmistir. “Yol
(1)” kodu katihmalarin Hatay’da trafik ve yollarm problemli oldugunu ifade eden katilimci
goriiglerinden elde edilmistir. “Otopark (1)” kodu katihmcilarin Hatay’a gelen misafirlerin arag
park yeri problemi yasadigini ifade eden katilimci goriislerinden elde edilmistir. “Ulagim (1)”
kodu katilmalarin Hatay’da ulasim noktasinda problemler oldugunu ve bu durumun sehir
imajin1 olumsu etkiledigini ifade eden katihmc goriislerinden elde edilmistir. Katilmcilarin
“Altyap1 Eksikligi” bulgularma yonelik ifadeleri asagidaki gibi 6rneklendirilebilir (K=Katilimcr):

K3: “Halk agziyla cevap verecek olursak hicbir yatirim yok, yolum yok, otoparkim yok derim ama belediye
bu isin muhatab: oraya sormaniz lazim.”

K5: “... gecen hafta bazi yerli turistler geldi buraya buradan giderken ki degerlendirmeleri hi¢ hos degildi
temizlik anlaminda siifta kalmug durumdayiz sehir olarak.”

Ké: “... hijyen acisindan yeni adimlar atilmalr.”

K8: “Altyap1, ulagim... her alanda bir eksiklik var.”
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“Tesis Eksikligi (7%31,25)” alt kategorisi restoran ve otel alt kodlarindan olugsmustur. Tesis
Eksikligi kategorisinin en ¢ok vurgulanan kodu 4 ifade ile restoran kodu olmustur. Otel kodu ise
1 ifade ile onu takip etmektedir. “Restoran (4)” kodu katilimcilarin Hatay genelinde yoresel
yemeklere yonelik hizmet veren yeme-i¢me isletmelerinin yetersiz oldugunu ifade eden katihmci
goriiglerinden elde edilmistir. “Otel (1)” kodu ise katihmcilarin Hatay genelinde konaklama
kapasitesinin yetersiz oldugunu ifade eden katilimc1 goriislerinden elde edilmistir. Katilimcilarin
“Tesis Eksikligi” bulgularina yonelik ifadeleri asagidaki gibi 6rneklendirilebilir (K=Katilimcr):

K1: “Gordiigiim kadariyla Antakya’da konaklama eksikligi var.”
K4: “Hatay’da en biiyiik eksiklik Hatay yemeklerini yiyebilecegin restoran bir elin parmagin: gegmez.”

K8: “Bu bolgede 70’°e yakin cafe-restoran var ama gastronomi igin gelecek insanlara hitap eder mi? Kapasite
yeterli mi? Benim goriisiim heniiz buna hazir degiliz.”

“Biirokrasi Eksikligi (%12,5)” alt kategorisi denetim ve belge alt kodlarindan olusmustur.
Biirokrasi Eksikligi alt kategorisindeki alt kodlar 1 katilim orani ile karsimiza ¢ikmaktadir.

“Denetim (1)” kodu katiimcilarin isletmelere yonelik denetimlerin yetersiz oldugunu ifade eden

katimcr goriiglerinden elde edilmistir. “Belge (1)” kodu ise katiimcilarin isletmelerde
bulunmasi gereken turizm belgesi ve benzeri isyeri ruhsatlarmin yetersiz oldugunu ve
isletmelerin belgesiz calistigin ifade eden katilimcr goriislerinden elde edilmistir. Katihmeilarin
“Biirokrasi  Eksikligi” bulgularma yonelik ifadeleri asagidaki gibi Orneklendirilebilir
(K=Katilimcz):

K5: “Yapilmas: gereken bircok sey var buranin turizm bolgesi olmasi lazim buradaki cogu isletme ruhsatsiz
caligtyor is yeri acma ruhsatlar: yok, turizm belgesi yok, turizm belgeli 5-6 tane yeme-icme tesisi var
onlarda zamannda mekdnn ilk agildi§r donemlerde almis yeni acilan isletmeler ge¢ bile alamiyor. Bu
bizimle rekabeti de sikintiya sokuyor insanlarla rekabet edemez durumdayiz. Neden ciinkii adamin hicbir
belgesi yok, vergisi yok isletmeyi herhangi birinin adina agmis. Bizim burada resmi olarak her evrakimiz
var her yil bunlarin harcim 6diiyoruz sonra bakiyoruz ki o adam 10 liraya bira satarken ben 15 liradan
asag1 satinca zarar ederim ciinkii benim devlete odedigim diizenli bir vergim var. Benim personelimin hepsi
sigortali ama onlar kim olursa ise alip sigortasiz calistiriyorlar. Bunlar denetim altina alinsa evrak yoksa
ceza kesilse vergi yoksa ceza kesile ister istemez nizami ¢calismak zorunda kalirlar.”

“Tanitim Eksikligi (7%6,25)” alt kategorisi reklam, alt kodundan meydana gelmistir. “Reklam (1)”
kodu katihmailarin Hatay gastronomisine yonelik reklamlarmn yetersiz oldugunu ifade eden

katilimar goriislerinden elde edilmistir. Katilimcilarin “Tamitim Eksikligi” bulgularina yonelik
ifadeleri asagidaki gibi 6rneklendirilebilir (K=Katilimc1):

K4: “Reklamlarin arttirilmast lazim suan reklam eksikligi var.”

“Standardizasyon Eksikligi (%6,25)” alt kategorisi fiyat alt kodundan meydana gelmistir. “Fiyat
(1)” kodu katimcilarin Hatay genelinde yeme i¢cme isletmelerinde fiyat farki oldugunu ve
standart bir {iriin veya hizmet fiyat1 olmadigim ifade eden katihma goriiglerinden elde edilmistir.
Katilmalarin - “Standardizasyon Eksikligi” bulgularma yonelik ifadeleri asagidaki gibi
orneklendirilebilir (K=Katilimc1):

K8: “Bugiin normal bir kafeye girdigin zaman ufak bir mesrubat aliyorsun hesap geliyor 50-60 lira... (...)
Restorana bunu yemeye gideceksin hesap gelecek 150 lira, normal kasapta fiyat 60 lira... Yani miisteriye
hitap edemediler ve ellerinden kagirdilar.”

“Alg1 Eksikligi (7%6,25)” alt kategorisi savas algis1 alt kodundan meydana gelmistir. “Savag Algisi
(1)” kodu katilimcilarin Hatay’a gelmek isteyen misafirlerde savas bolgesi korkusu oldugunu
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ifade eden katihma goriislerinden elde edilmistir. Katilimcilarin “Algr Eksikligi” bulgularina
yonelik ifadeleri asagidaki gibi 6rneklendirilebilir (K=Katilimci):

K2: “Suriye savag: oncesi Hatay cok daha hareketliydi. 2011 itibari ile savasin baslamastyla cok cok biiyiik
bir kayba ugradi. Son 1 senedir turlarin geri donmesiyle sehir hareketlendi ama son bir haftalik siirece
baktigimizda yine birgok tur iptali var.”

“Egitim Eksikligi (% 6,25)" alt kategorisi sunum alt kodundan meydana gelmistir. “Sunum (1)”
kodu katilimcilarin Hatay’da yemek sunumuna yonelik eksiklikler oldugunu ifade eden katilmcr
goriiglerinden elde edilmistir. Katilmalarm “Egitim Eksikligi” bulgularina yonelik ifadeleri
asagidaki gibi 6rneklendirilebilir (K=Katilimci):

K4: ”... bizim isletmemizde as¢ilar, garsonlar hepsi giyim kusam ve sunum noktasida dort dortliik ama
diger yerlerde bu yok, bu da bir eksiklik.”

Yapilan alan aragtirmasi sonucunda katiimcilarin verdigi cevaplar dogrultusunda gerekli
analizler gerceklestirilerek yorumlanmustir. Katilimci cevaplarindan hareketle birtakim sonuglara
ulasilmistir. Ulasilan sonuglara sonug ve oneriler boliimiinde yer verilmistir.

SONUC ve ONERILER

Gastronomi turizmi, temel seyahat motivasyonu bir destinasyona ait yeme-igme kiiltiiriiniin
tarladan sofraya kadar siiregelen {iretim siirecini, hikayesini ve tadimi deneyimleme istegi olmak
kosulu ile gerceklestirilen turizm faaliyetleri olarak tanumlanabilir. Hatay, UNESCO tarafindan
yaratict sehir ilan edilerek gastronomi varhigmi diinya turizm pazarma tamitma, sehrin
kalkinmasina etki etme ve marka kent olma yolunda énemli bir adim atmistir. Bu ¢alismada
Hatay’'mn UNESCO Yaratici Sehirler Ag1 Listesinde Gastronomi sehri olarak yer almasinin, yerel
gastronomi isletmeleri tizerindeki bilgi ve farkindalik diizeyleri incelemeye tabii tutulmustur.
Gergeklestirilen goriismeler sonrasinda igerik analizi yapilmigtir. Yapilan igerik analizi
neticesinde ortaya c¢ikan bulgulardan hareketle Hatay'in belirgin turizm varliklarm tespit
edebilmeye yonelik sorulan 1. soru olan “bir turizm sehri olarak Hatayt nasil
degerlendirebilirsiniz?” sorusuna cevaben “tarih” ve “yemek kiiltiirii” kodlar1 %16,12 katilim
oraru ile belirgin turizm varliklar1 olarak one ¢ikmaktadir. 1. sorudan hareketle gastronomi
isletmeleri Hatay'mn turizm varhig1 olarak yemek kiiltiirii zengin bir sehir oldugunun farkindadar.
Katilmailarin  “gastronomi sehri” algisini tespit edebilmeye yonelik sorulan 2. soru olan
“Hatay’in UNESCO yaratic1 gastronomi sehri olmasina yonelik algilariiz nelerdir?” sorusuna,
gastronomi sehri unvaninin Hatay turizminin gelisiminde fayda sagladigmi, saglamaya devam
edecegini ve sehrin taninirhiginin arttigini ifade eden “yerel kalkinma” kodu %42,85 katilim orar
ile en belirgin gastronomi sehri algis1 olarak goriilmektedir. 2. sorudan hareketle yeme igme
isletmelerinin Hatay'in gastronomi sehri olmasi ile sehrin kalkinacagina yonelik olumlu bir
algiya sahip olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Katilimcilarin “mdisteri bilgilendirme” faaliyetlerini
tespit edebilmeye yonelik sorulan 3. soru olan “isletmeniz, UNESCO yaratic1 gastronomi sehri ile
ilgili miisterileri bilgilendirmeye yonelik bir calisma (brosiir, materyal, web sitesi) yapiyor
mu/yapacak mi1?” sorusuna cevaben “brosiir” kodu %28,57 katiim orani ile en belirgin miisteri
bilgilendirme faaliyeti olarak karsimiza c¢ikmaktadir. 3. sorudan hareketle yeme icme
isletmelerinin yerel gastronomi {iriinlerini tanitmaya y&nelik isletme 6zelinde brosiirler ile Hatay
gastronomisinin tanitimina katki sagladiklari ifade edilebilir. Katilimcilarin “bolgesel yatirim ve
projeler” bilgi ve farkindaliklarini tespit edebilmeye yonelik sorulan 4. Soru olan “Hatay’mn
UNESCO gastronomi sehri secilmesinin etkisiyle bolgeye yapilan/yapilmasi planlanan yatirimlar
ve projeler nelerdir?” sorusuna cevaben “yatirim/proje eksik/yok” ve “tesis artis1” kodlari, %23,07
katilim orani ile en belirgin kodlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 4. Sorudan hareketle yeme igme
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isletmelerinin gastronomi sehri ilani ile bolgede turizm tesislerinde artis oldugu ve bunun
disinda gerceklesen yatirim ve projelerin yetersiz oldugunu ifade ettikleri sdylenebilir.
Katilimailarin igletmelerinde gastronomi turizminin gelisimine yonelik “tanitim ve pazarlama”
faaliyetlerini tespit edebilme amaciyla sorulan 5. Soru olan “Hatay’m UNESCO yaraticl
gastronomi sehri secilmesini isletmenizin pazarlama stratejisi agisindan degerlendirebilir
misiniz?” sorusuna cevaben “menii gesitliligi” kodu %45,45 katihm orani ile en belirgin
pazarlama stratejisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 5. Sorudan hareketle yeme igme isletmelerinin
yerel yemekleri 6n plana ¢ikarma amaci ile mentilerine yeni iiriinler eklemeyi 6nemli bir tanitim
ve pazarlama stratejisi olarak gordiikleri ifade edilebilir.

Katilmcilarin goriisme esnasinda belirttikleri birtakim bolgesel eksiklikler ve ihtiyaglardan
hareketle “gastronomi sehrinin ihtiyaglarimi” tespit edebilmeye yonelik 1-5 arasi sorulan
sorulardan “genel eksiklikler” kategorisi olusturulmustur. Alt kategorilere ayrilarak analiz
edilen genel eksiklikler kategorisinin en belirgin alt kategorileri %31,25 ile altyap: eksikligi ve
tesis eksikligi alt kategorileridir. Alt yap: eksikligi kategorisinin en belirgin kodu “hijyen”, tesis
eksikligi alt kategorisinin en belirgin kodu ise “restoran” kodu olarak karsimiza ¢tkmaktadir. Bu
kodlardan hareketle katihmcilarin Hatay’da temizlik problemi oldugunu belirttikleri, bu
durumun gastronomi sehri imajini tahribata ugrattigi sonucuna ulagilmistir. Bununla birlikte
Hatay genelinde yoresel yemeklere yonelik hizmet veren gastronomi isletmelerinin yetersiz
oldugu da ifade edilmistir.

Temel arastirma bulgulara gore, yerel gastronomi isletmelerinin geneli, Hatay'in yaratici
gastronomi sehri oldugunun farkindadir ancak goriismeler kapsaminda elde edilen verilere gore
hijyen problemi, ulasim sikintisi, reklam ve tanitim eksikligi, turizm tesislerinin yetersizligi, sinr
bolgesinde yasanan gerginlikler ve benzeri etkenler nedeniyle Hatay’da gastronomi turizmi
faaliyetleri istenilen diizeye ulagsamamigtir. Bu bilgiler dogrultusunda birtakim oneriler
gelistirilmistir:

e Hatay genelinde temizlik, ulasim ve gevresel diizenin saglanarak altyap1 sorunlarinin
giderilmesi,

e Gastronomi turizmine yonelik festival, tamitim giinleri ve benzeri etkinliklerin
arttirilarak reklam ve tanitim faaliyetlerinin yapilmasi,

e Turizm isletmelerine yonelik denetimlerin arttirilarak hizmet kalitesinde yaganan
sorunlarin giderilmesi,

e Hatay il merkezinde turizm isletmelerin sayisinin arttirilarak gelen konuklarm yasadig:
kaliteli tesis eksikligi sorununun giderilmesi,

o Tesislerde meniilerin, fiyatlarmn, personel kilik kiyafetinin ve benzeri farkliliklarin
giderilerek standart hale getirilmesi,

e Medya aracilig ile tanutim filmi, il reklami ve benzeri tanutim araglarmin aktiflestirilerek
Hatay’in tasidig1 olumsuz il imajinin giderilmesi,

e Yoresel Hatay lezzetlerinin olumlu bir sekilde algilanmas igin tesislerde yasanan sunum
problemlerinin giderilmesi.

Bu ¢alismada UNESCO Yaratic1 Sehirler Agi listesine gastronomi sehri olarak giren Hatay ilinin,
yaraticilik diizeyinin bilinilirliginin tespit edilmesi amaglanmustir. Bu amag dogrultusunda ilde
bulunan yerel gastronomi igletmelerinde yonetici konumundaki kisiler ile bilgi ve farkindalik
Olcmeye yonelik goriismeler gerceklestirilmistir. Gastronomi isletmecilerine yoneltilen
sorulardan hareketle, yoneticilerin; Hatay'm turizm varhklarina yonelik bilgi ve
farkindaliklarinin yiiksek diizeyde oldugu, gastronomi sehri algilarinn yiiksek diizeyde olugu,
miigteri bilgilendirme faaliyetlerinin yiiksek diizeyde olugu, tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin
yliksek diizeyde olugu sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte katilimcilarin Hatay'in yaratici
gastronomi gehri olmasi ile bolgesel yatirrm ve projelere yonelik gerceklestirilen faaliyetlerin
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isletmeleri 6zelinde miinferit calismalar ile sinirli kaldigini belirttikleri, il yoneticilerinin bolgesel
yatirim ve projelere yonelik attifi adimlarin yetersiz oldugunu ifade ettikleri sonucuna
ulasilmistir. Tim bu sonuglar, yerel gastronomi isletmeleri yoneticilerinin Hatay’in UNESCO
yaratict gastronomi sehri ilan edilmesine yonelik bilgi ve farkindalik diizeylerinin yiiksek
oldugunu ifade etmektedir. Bununla birlikte katilimailar, ilgili sektorler ve il turizm paydaslar:
ile konuyla ilgili gerceklestirilen toplantilarmn sinirli oldugunu ve Hatay ilinin yaratic1 kent olmasi
ile atilmasi gereken adimlarin yetersiz oldugunu ifade etmiglerdir. Hatay’in gastronomi sehri ilan
edildigi 2017 yilinda Tastan ve Iflazoglu tarafindan hazirlanan calismada da benzer sorunlar dile
getirilmis, katihmecilarin yetkili kuruluslar tarafindan herhangi bir egitim ya da tarutim
etkinligine davet edilmedigi sonucuna ulasilmistir (Tastan ve iﬂazoglu, 2018: 391). Bu sonuglar
dahilinde yerel gastronomi isletmelerinin miinferit calismalardan ziyade ortak hareket
etmelerinin saglanarak il gastronomisinin gelisimine katki sunabilmeleri adina birtakim 6neriler
gelistirilmistir. Bu dogrultuda yerel gastronomi isletmeleri tarafindan:

e  Stratejik plan hazirlanmasi,

e Menii gesitliliginin saglanmasi,

e Isletmeici egitim faaliyetlerinin arttirilmasi,

e Gastronomi odakl bilgilendirme toplantilar: yapilmasi,

e Sosyal medya, web sitesi ve benzeri aglar ile gastronomi unvaninin tanitilmasi,

¢ Sunulan iiriinlerin Hatay yoreselligine sadik kalarak pazarlanmasi nerilmektedir.

Mevcut arastirmanin bundan sonra yapilacak arastirmalar igin yol gosterici bir nitelik tasiyacagi
ongoriilmektedir. Bu ¢alismada nitel yontemlerle veri toplandigindan gelecek calismalarda nicel
yontem tercih edilerek Hatay'in gastronomi sehri ilanina yonelik bilgi ve farkindalik diizeyleri,
farkli yontemlerle ve farkli 6rneklemlerle incelenerek sonuglar karsilastirilabilir.
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