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Oz

Kiiresel olarak binlerce insamin hayatini kaybetmesine neden olan COVID-19 viriisii, birgok
sektor gibi turizm sektdriinii de olumsuz etkilemistir. Sokaga ¢ikma yasagi, seyahat kisitlamasi,
ulusal ve uluslararas: uguslarin iptal edilmesi ile turizm sektdrii durma noktasina gelmistir. Bu
cercevede calismanin amaci, Covid-19 salgimni sonrasinda Tirk turizm sektoriine ivme
kazandirmak igin gesitli turizm birlikleri ve kurumlarca ilan edilen diizenlemeleri incelemektir.
Calisma kapsaminda ilgili kurumlarin sertifika programlari, tesvik unsurlar ve is esnasinda
uymast gereken kurallar igerik analizi yontemiyle incelenmis; en kapsamli diizenlemelerin
konaklama sektdriinde yapildig1 goriilmiistiir Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi'nca diizenlenen
“Saghikli Turizm Sertifika Programi” ile bir¢ok departmana iliskin hijyen kurallari ile hem
ziyaret¢i hem de isgdren saglig1 saglanmaktadir. Ancak seyahat acentalari, profesyonel turist
rehberleri ve ulagtirma sektoriinde yeterli diizenlemelerin olmadig: goriilmektedir. Bu kapsamda
degisen turist beklentileri dogrultusunda giiven saglayici olabilmesi i¢in her is kolu igin
sertifikalasma, hijyen temali konseptler ve dogaya dayali turizm tiirlerinin 6n planda olmasi
Onerilmistir.
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Abstract

COVID-19 virus, which causes millions of people to die globally, has adversely affected the
tourism sector like many other sectors. With the curfew, travel restriction, cancellation of national
and international flights, the tourism sector has also stopped. Within this framework, it is aimed
to examine the regulations announced by various institutions in order to accelerate the Turkish
tourism sector. The certificate programs, incentives and rules that must be followed during the
work have been examined by the content analysis method and it is seen that the most
comprehensive arrangements have been made in the accommodation sector. With the “Healthy
Tourism Certificate Program” organized by the Ministry of Culture and Tourism, both the visitor
and employee health are provided with hygiene rules for many departments. However, it is seen
that there are not enough arrangements in travel agencies, professional tourist guides and
transportation sector. In this context, it is suggested that certification, hygiene-themed concepts
and nature-based tourism types should be at the forefront for each business line in order to
provide confidence in line with changing tourist expectations.
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GIRIS

COVID-19 salgini, diinya ¢apindaki tiim ulasim hizmetlerini durdurdugu icin turizm ekonomik
olarak en ¢ok etkilenen sektdrlerden birisi olmustur. Her gegen giin artan belirsizlikler hem
turistler hem de turizm sektorii i¢in (www.unwto.org) esi goriilmemis bir tehdidtir ve bu tehdit,
turizm talebinin olusmasinda 6nemli bir diisiise neden olmustur. Ciinkii seyahat karar1 almada
etkili olan hijyen ve giivenlik algilarinin, oniimiizdeki 12 ay boyunca da etkili olabilecegi
diisiiniilmektedir (Nazneen, Hong ve Ud Din, 2020: 1). Viriise iliskin as1 ve kesin tedavi
bulunmadan kisilerin sosyallesme ve kalabalik ortamlara girmesi ciddi bir sorundur. Dolayisiyla
kisa donemde turizm talebi olusturmak ve yasanan krizden ¢ikmak turizm sektoriiniin 6niindeki
en 6nemli sorunlardan birisidir (Atay, 2020: 170).

Yasanilan kriz donemi sonrasinda iyilesme asamasinda isletmelerin hayatta kalmalarmi
saglamak icin kriz yonetimi hazirliklari olmas: gerekmektedir. Bunu hazirlarken de uzun vadeli
bir bakis agis1 ile miigteri, personel, yatirimc, tedarik zincirleri gibi paydaslarla beraber bagarili
iletisimle is birlikleri kurulmali ve salgin sonrasi faaliyetler belirlenmelidir (Rivera, 2020: 1).
Boylece ekonomiyi dengelemek i¢in orta ve uzun vadeli planlama yapilacak ve sosyo ekonomik
olarak gelisim desteklenmis olacaktir (Nicola vd., 2020: 190).

Halk saghgina iligkin endiselerin azaltilarak kamu giivenligi saglanmasi ve halk egitimi ile
destinasyonlarin giivenirliginin korunmasi viriisiin yayilmasmi énlemek icin bir gerekliliktir
(Ying vd., 2020: 4). Salgin sonrasi turizm sektoriine ivime kazandirmak gerek ekonomik istikrar
saglamak gerekse de istihdam saglanmasi icin onemli bir asamadir. Bu kapsamda Tiirk
turizminde hareketliligi gerceklestirmek amaci ile olusturulan 6nlemler, isletmeleri ayakta
tutmayi saglayici destek paketleri calismada ele alinmustir. Tiirkiye gibi gelismekte olan tilkelerin
turizm gelirlerinin artirilmas1 ekonomik olarak Onem arz etmesinin yani sira istihdam
olusturmasi, bolgesel gelisim saglamasi ve diger sektorleri gelistirmesi gibi bir¢ok avantaja sahip
oldugundan kriz dénemi sonrasi iyilesme adimlarinin da degerli goriilmesi gerekmektedir.

COVID-19 ve Turizm

Solunum yolu enfeksiyonu olusturan bir viriis olarak tanimlanan COVID-19, viriise sahip
kisilerin Oksiirme ve hapsirmasi ile sagtiklar1 damlaciklarin baska bireylere temas: ile hizla
bulagmaktadir. Bu hastalikta ates, ksiiriik ve solunum sikintis1 gibi sik goriilen belirtiler yer
alirken, daha agir vakalarda zatiirre, agir solunum yetmezIigi, bobrek yetmezligi ve 6liimle kars
karsiya kalmabilmektedir (www.covid19bilgi.saglik.gov.tr).

31.12.2019 tarihinde Cin’de ilk vaka tespiti ardindan 10.01.2020"de Tiirkiye’de Saghk Bakanlig:
tarafindan bilim kurulu olusturulmustur. 05.02.2020'de Cin’den gelen uguslar durdurulurken
23.02.2020"de Tiirkiye-iran kara huduttu kapatilmig ve 29.02.2020'de Tiirkiye ile Italya, Tiirkiye
ile Gliney Kore, Tiirkiye ile Irak arasinda gidis-gelis tiim yolcu uguslari tedbiren durdurulmustur.
Bu 6nlemlere ragmen Tiirkiye’de 11.03.2020"de ilk vaka tespit edilmis olup okullarin kapatilmasi,
toplu etkinlik kisitlamalari, seyahat ve ulasim kisitlamalar1 getirilmistir. 17.03.2020’de 20 iilke ile
ucuslar durdurulmus, 24.03.2020’de ise toplu tasimalarda yar1 kapasiteli tasima diizenlemesi
getirilmistir. 28.03.2020" de tiim yurt dis1 gelis ve gidis uguslari iptal edilmis maske ve eldiven
takmaya iliskin zorunluklar getirilmistir (www.tuba.gov.tr).

1 Haziran 2020 itibari ile diinya genelinde onaylanmis vaka sayis1 6.057.853, onaylanmis vefat
sayis1 371.166'dir ve bu vakalar 216 iilke, bolge veya bolgelere yayilmis durumdadir. Vakalar
kitalara gore yayilma sayisma bakildiginda 2,818,232 ile Amerika kitas1 onde giderken bunu
2,159,791 ile Avrupa kitas1 takip etmektedir. Tiirkiye’de ise 163,942 vaka sayis: goriiliirken vefat
sayis1 4,540 olarak bildirilmistir (www.covid19.who.int).

2810



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 4(3): 2808-2820.

COVID-19 viriisiiniin pandemi haline gelmesiyle birgok iilke sirlar1 birbirine kapatilarak
karantina siirecine dahil olmuslardir. Boylece iilkeler arasinda seyahat 6zgiirliigii kisitlanmig ve
erken teshis ve izolasyon saglamak i¢in koruyucu onlemler gelistirilmistir (Ustiin ve Ozciftci,
2020: 146). Kiiresel olarak yasanan salginla beraber toplum sagligmin yarmi sira gevresel,
sosyolojik, kiiltiirel (Acar, 2020: 17) ve ekonomik anlamda olumsuz gelismeler meydana
gelmistir. Salgin sonras: kisilerin satin alma giiciinde diistis yasanacag1 diisiiniilmekte oldugu
icin igletmelerin de buna gore fiyat politikalar1 izlemesiyle rekabet avantaji saglayacagi on
goriilmektedir (Ibis, 2020: 96).

Kisilerin COVID-19 viriisii sonrasinda turizme yo6nelik tutumlari ve risk diizeyi algilamalarinda
olumsuz etkilenmeler goriilmektedir. Turistlerin diinya ¢apinda endise hissettigi, seyahatin
giivensiz oldugu ve Ozellikle biiyiik sehirlere yonelik turizm planlarinin azaltildig: turizm
sektoriinde seyahat gerceklestiren kisilerin daha ¢ok aile seklinde ve daha kisa stireli tatili tercih
edecekleri diisiiniilmektedir (Nazneen, Hong ve Ud Din, 2020: 3). Biiyiik bir oranda dijitallesme
donemi baslayarak izolasyonun 6n planda olacagimm sdylemek miimkiindiir. Bir¢ok yerde
robotlasmanin, temassiz islemlerin yapilacagi, sosyal mesafe, hijyen ve sanitasyona oncelik
verilecegi tatillerde sterilize mutfak, dezenfektan, maske, eldiven gibi unsurlarla her sey dahil
sistemin yerine her sey hijyenik sistemi sunulacaktir (Kivileim, 2020: 25). Perspektifleri degisen
turizm destinasyonlarinda hijyen ve temizli§in yani sira tibbi tesis donamimi ve niifus
yogunluguna iliskin unsurlar da seyahat kararini etkileyecektir (Wen vd., 2020: 9).

Isletmelerin satis ve rezervasyonda akilli uygulamalar ve akilli banketlere (kiosk) yonelmesi ile
otele giristen odaya girene kadarki siireglerin (asansor, kap1 anahtari, oda igi cihaz kullanimi,
elektrik kullanim1) temassiz bir seklide yapilmas: saglanacaktir. Restoranlarda ise online siparig
ve self servis uygulamalari ile tek kullanimlik malzemeler yerini alacaktir (Atay, 2020: 171). Tiim
turizm operasyonlarinda hijyen kurallari uygulanarak alanlarin daha iyi dezenfekte olmasinin
saglanmasy; yiiksek temas olan yilizeylerin, tuvaletlerin, masa iistleri ve kapr kollarimin
temizliginden emin olunmasi (Mandabach, 2020: 1) ve ziyaretcilerin kendisini giivende
hissetmesi gerekmektedir (Karim vd., 2020: 6). Ayrica turizm isletmelerine ait web sitelerinde
Covid-19 ile miicade kapsamindaki uygulamalara iliskin materyal eklenerek kisilere tatillerini
giivenli bir sekilde gecirebilecekleri gosterilmelidir. Buna ek olarak yetkili birimlerce olusturulan
sertifikalarla da temizlige iliskin bilgiler aktarilmalidir (Bahar ve Ilal, 2020: 136). Tatil tercihi
yaparken kisiler biiyiik otellerin yerine daha kiigiik otelleri secerek daha giivenilir gordiikleri
iilke ya da gehirlere seyahat gerceklestirecektir. Ayrica kisiye 6zel hizmetlerin yan1 sira havuz
yerine plaj ve denizler tercih edilecektir (Demir, Giinaydin ve Demir, 2020: 99-100).

Oteller ve restoranlar gibi seyahat acentalarmin da faaliyetleri durma noktasina yaklasmis ve
hizmet verememis hale gelmistir. Bu kapsamda seyahat acentalarmin ayakta kalabilmesi igin
asagidaki uygulamalarin yapilmasi énerilmektedir (bis, 2020: 95);

- Kisa vadeli bor¢ ve kredilerin uzun vadeliye cevrilmesi, kredi 6demelerinin
ertelenmesi ya da yeniden yapilandirilmasini saglamak,

- Sifir faizli ya da diisiik faizli kredilerin kullandirilmasini saglamak,

- Kriz donemi i¢in acenta maliyetlerini azaltici stratejiler izlenmesini saglamak,

- Aidat, stopaj, kira gibi sabit giderlerin ertelenmesini saglamak,

- Havayolu ve otellere verilen pesinat tutarlarinin iade alinmasini saglanmalidur,

- Turizmde vergi indirimine gidilmesini saglanmalidir.

Seyahat kisitlamalarmin uzun siire kalmasi: durumunda yaz sezonunun kagirilmasi ya da yeterli
talep olmamas: durumlarinda havacilik sektoriinde de biiyiik finansal sikintilar ortaya ¢ikacaktir
(Macit ve Macit, 2020: 113). Bu konuda IATA (Uluslararas1 Hava Tasimacilig1 Birligi)'nin
muhtemel senaryolarma gore Covid-19'un havacilik sektdriine muhtemel etkisi agsagidaki gibidir;
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Tablo 1: Covid-19'un Havayoluna Muhtemel Etkisi

Ucus Pazarlar Yolcu Sayis1 Yolcu Gelirleri
cus Uzerine Etki (%) | Uzerine Etki (Dolar)

AYustralya, Cin, ]aponyé, Malezya, Singapur, 23 497 milyar
Giiney Kore, Tayland, Vietham
Asya Pasifik'in geri kalan -9 -7.6 milyar
Avusturya, Fransail, I’Falya,' Alma.ny?, Hollanda, o4 -37.3 milyar
Norveg, Ispanya, Isvigre, Isveg, Ingiltere
Avrupanin geri kalam -9 -6.6 milyar
Bahreyn, ‘Irék, Ir.an, Kuveyt, Liibnan, Birlesik -23 4.9 milyar
Arap Emirlikleri
Ortadogu'nun geri kalan1 -9 -2.3 milyar
Kanada ve ABD -10 -21.1 milyar

Kaynak: www .iata.org.

IATA'ya gore COVID-19 kapsaminda havayolu uguslarinda 113 milyar dolar zarar edilmesi
ongoriilmektedir. Bu siirecte Avustralya, Cin, Japonya, Malezya, Singapur, Giiney Kore,
Tayland, Vietnam pazarinda uguslarin %23 diisecegi ve bu diisiisiin 49.7 milyar $ etki
olusturacag belirtilmektedir. Avusturya, Fransa, italya, Almanya, Hollanda, Norveg, ispanya,
Isvigre, Isveg, Ingiltere pazarnda %24'liikk diisiis yasanacagi ve 37,3 milyar $ zarar meydana
gelecegi diistintilmektedir.

Ilgili Caligmalar

COVID-19'dan etkilenen iilkeler seyahat ve turizmi hareketlendirmek igin iiriin ve hizmet
farklilastirma yoluna gitmektedirler. Hem arz hem de talep artisi saglamak icin kendi
farklibiklarmi olusturmaktadir (Brouder, 2020: 1). Uygulanan politika ne olursa olsun saghk
uzmanlari ile turizm profesyonellerinin bir araya gelmesiyle is birligi ve projeler olusturulmalidir
(Wen vd., 2020: 3).

Seyahat planlayan kisiler, gitmeyi diistindiikleri destinasyonlardaki potansiyel tehlikelere kars:
kendilerini korumak admna ve sagliklarmi korumak igin onlemler almalidir. Konaklama
isletmelerinde hijyen ve sanitasyon, tibbi bakim ve su kalitesi 6nemli oldugu igin nispeten diisiik
bir risk bulunurken kalitesi diisiik olan konaklama isletmeleri tercih edilirse bu riskin daha fazla
olacag1 sOylenebilir. Ayrica seyahate ulasim sekli, ziyaret siiresi, yolcu davranislari, yolcu ortam
sicaklifl, nem gibi bircok faktor de seyahatte dikkat edilmesi gereken unsurlardandir
(www.who.int).

UNWTO (Diinya Turizm Orgiitii) “Bugiin evde kal, yarin seyahat et.” slogani ile ilk olarak
salginin kontrol altina alinmasini, sonrasinda turizmin desteklenecegini agiklamistir. Salgin
sonrasi geleneksel UNWTO desteklerine ek olarak ekonomik toparlanmay1 hizlandirma amaci
ile asagida siralanan desteklerin de verilecegi bildirilmistir (webunwto.s3.eu);

1. COVID-19 etkilerinin 6lciilmesi

2. Ulkelere 6zgiin kurtarma planlar1 hazirlanmast

3. KOBI'lere destek programlar1 hazirlanmast

4. Turizm deger zincirin siirdiiriilebilir yonetilmesini saglamak.

KOBI'ler 6zelinde destek planlamasi olan UNWTO’ nun yam sira Endonezya’ da yer alan
Yogyakarta kenti icin de KOBI icgin planlamalar yapilmistir. Bu planlamada Yogyakart
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KOBI'lerinin miisteri segmentlerine gore turistik iiriin tamtimi yapmasi onerilmektedir. Uriin
tanitimu siirecinde hedef pazarin boliimlere ayrilmasi, miisteri profili analizi gerceklestirilmesi ve
miigteri profili dogrultusunda tamitim caligmas1 yapilmasi gerekmektedir. Ayrica {iriin
tanitimina bagl olarak hedef kitle pazarindaki gezgin, sirket, yerli-yabana turistler ve ailelere
gore segmentlere ayirilmali ve turizm faaliyetlerine baslamas1 gerekmektedir (Hadi ve Supardi,
2020: 4).

Bakar ve Rosbi (2020: 193) azalan turizm talebine onlem almak igin hiikiimetin antiviriis
mekanizmasi gelistirmesi gerektigini ifade etmistir. Aksi takdirde turizm endiistrisinde
ekonomik ¢okiislin yasanacagini belirtirken, Kumar (2020: 184) ise Hindistan hiikiimetinin 6n
plana c¢ikarak vergilerin azaltilmasi, faiz oranlari1 diisiik krediler saglanmasi ve turizmi
gelistirmeye kaynak saglayici ek fonlar sunarak rahatlama saglanabilecegini ileri stirmiistiir.
Ayrica medikal turizminde iyi konumda olan Hindistan turizmi ic¢in ulusal ve uluslararas:
pazarda miikemmel tibbi tesis ve nitelikli saglik personeli zenginligi ile turizme ivme
kazandirilmasi miimkiin olacaktir (Mathew ve Malbarosa, 2020: 667).

Jamal ve Budke (2020: 1), halk saghg yetkililerinin yan: sira hizmet saglayicilar ve destinasyon
yoneticilerinin de dahil oldugu komisyon olusturulmasi, turistler ve yerel halk sakinlerine
bilimsel gercekler ve ©nlemlerin acgiklanmasi ve kiiresel olarak koordinasyon yapilmasin
onermektedir.

Chang, McAleer ve Ramos (2020: 2)’a gore din turizmi, macera turizmi, ¢iftlik turizmi ve MICE
(Toplantilar, Tegvikler, Konferanslar ve Sergiler) turizmine yonelmek gerektigini savunurken
Nepal (2020: 3-4), salgin sonrasi turizm i¢in sadece macera turistlerine odaklanilmas: gerektigini
savunmaktadir. 40 yas altinda, kesif ve macera arayan, agik hava odakli turizm pazar
olusturularak uzak konumda bulunan destinasyonlara yonelimin énemli oldugunu vurgulanan
calismada, uzak destinasyonlarin altyap: ve hizmet kosullarinin desteklenmesi gerektigini de
belirtmistir.

Khadka vd. (2020: 40), Nepal’de turizm uzmanlar1 ve paydaslarini kapsayan iist diizey komisyon
olusturularak stratejik eylem plani hazirlanmasini 6nerirken, Sheresheva (2020: 72) Rusya igin
turizm vergilendirilmesinde diizenlemler yapilmasin ve i¢ turizmi desteklemeye odaklanilmasi
gerektigini belirtmistir. Piyasanin canlanmasi ve kriz durumunu yonetmek igin Onemli
planlamalar yapilmasi gereken bu siiregte Adam ve Kimbu (2020: 5) Afrika destinasyonlar1 igin
mali destegin yani sira yerel halka duyarlilasma saglayici egitim verilmesi ve i¢ turizmin
gelistirilmesini dnermektedir.

Ranasinghe vd., (2020: 17) ise Sri Lanka’da turizm endiistrisinin gelismesi ve ekonomik istikrar
i¢in sanal ve karma olarak MICE turizminin 6n plana ¢ikarilmasini énermektedir. Boylece 2020
yilinin ilk ¢eyreginde turist varislarinda onceki yila gore %30’luk diisiisiin tolere edilmeye
baslanabilecegi sdylenebilir (Ranasinghe, Karunarathna ve Pradeepamali, 2020: 2). Bu kapsamda
turizmin kiiresel olarak kan kaybedecegi genel ngorii olarak ortaya atilmis ve bir¢ok iilkenin
gerek yoneticilerinden gerekse de turizm kuruluslarindan atilimlar beklendigi sdylenebilir.

YONTEM

Bu calismanin amaci, COVID-19 salgimi sonrasinda Tiirkiye’deki turizm sektdriinde ortaya
konulan destek uygulamalarini ortaya koymaktr. Ulusal ve uluslararast literatiirde COVID-19
salgmi bircok konuyla iliskilendirilmis, ancak uygulanan politikalarla ilgili calismaya
rastlanmamuistir.
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Calisma amaglarma ulasmak icin Kiiltiir ve Turizm Bakanligy, TURSAB, TUROFED, TUROB,
Ulagtirma ve Altyap: Bakanlig ile Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii gibi paydaglarin ilan ettikleri
turizm destek uygulamalari, nitel arastirma yontemlerinden birisi olan igerik analizi ile ele
alinmustir. Paydaslarin ilan ettikleri igerikler kendi arasinda siniflandirilarak tablolastirilmis ve
anlaml hale getirilmistir. Bu kapsamda sertifika programinin yarn sira kredi destekleri, 6deme
kolayliklari, bazi turizm paydaslarmin ilan ettikleri turizm faaliyetlerini destekleyici unsurlar
incelenmektedir. Boylece turizmi desteklemek amaci ile turizm paydaglarinin odaklandig:
unsurlar belirlenerek turizm sektoriindeki diizenlemeleri gérmek miimkiin olacaktir.

Bu calismada yer alan veriler, 1 Haziran 2020'ye kadar ilan edilmis diizenlemeleri
kapsamaktadir. Tiirkiye’de 1 Haziran 2020 tarihi “normal hayata doniis” olarak seyahat
kisitlamasi ve sokaga ¢ikma yasag: gibi kisithiliklarin esnetildigi ve birgok isletmenin yeniden
hizmet vermeye bagladig: tarih olarak ilan edilmistir. Bu kapsamda normal hayata doénene kadar
yayimlanan diizenlemeler ve Oneriler ¢alismada ele alinmaistir.

BULGULAR

Kiiltiir ve Turizm Bakanliy, tatilinde Tiirkiye’yi tercih eden ziyaretcilere, ulagim, konaklama,
calisan saghgl ve ziyaretci sagligina kadar genis kapsamli tedbirler sunan “Saglikli Turizm
Sertifika Programi1” uygulamasini 04 Mayis 2020’de baslatmigtir. Bu sertifika konaklama ve yeme
igme isletmelerinde ziyareti ve personel saglig1 kriterlerini kapsamaktadir. flk olarak konaklama
tesislerinde olmasi gereken kurallar basliklara gore su sekilde siniflandirilmistir;

Tablo 2: Konaklama Tesisleri Igin Saglikli Turizm Sertifika Kriterleri

KRITERLER MADDE
SAYISI

ZORUNLU UYGULAMALAR (Stire¢ Yonetimi, Standartlarin Belirlenmesi, 31
Protokollerin Hazirlanmasi)

MISAFIRIN OTELE GIRiSI 5
PERSONEL ICIN ALINACAK ONLEM VE UYGULAMALAR 6
GENEL ALANLARDA DUZENLEMELER

- Yatak Odalar 2
-Mutfaklar 28
-Yeme ve icme Uniteleri 7
-Yiizme Havuzlan ve Plajlar 5
-Fitness Salonlar1 ve SPA 6
-Animasyon Salonlar1 2
GUVENLIK 3
OTEL TASITLARI 4
PERSONEL KONAKLAMA UNITELERI VE LOJ]MANLAR 2
ATIK YONETIMI 8
HASERE VE ZARARLILARLA MUCADELE 6
SATIN ALMA, MAL KABULU VE DEPOLAMA 7
ACIL DURUM VE IZOLASYON 10

Kaynak: www.tga.gov.tr.
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Zorunlu uygulamalar hakkinda 31 madde diizenlemesi yer almakla birlikte igeriginde hijyen
standartlarina uygunluk, periyodik kontrol, sosyal mesafe plani, el antiseptigi veya dezenfektan:
bulunmasi, havalandirma, hijyen egitimi, hijyenik malzeme ve ekipman kullanimi gibi birtakim
temel korunma prosediirleri yer almaktadir. Misafirin otele gelisinde valiz taginma prosediirii,
O0demenin temassiz kartlarla yapilmasi; personel dnlemlerinde koruyucu malzeme kullanima,
sosyal mesafe kuralina uymak ve genel saglik kurallar1 gibi maddeler yer almaktadir. Genel alan
diizenlemelerinde odalarin her ziyaret¢i sonrasi dezenfekte edilmesi, tek kullanimlik sabun,
havlu vb. kullanimi, mutfakta gida giivenlik prosediirleri, depo alanlari, sicaklik ve nem
ayarlama standartlar1 bulunurken yeme i¢cme alanlarinda masalar arasinda 1,5 metre, sandalyeler
arasinda 60 cm olmasi, sebil, cay-kahve makinasi gibi ortak kullanima iliskin prosediirler s6z
konusudur. Havuzlarin, fitness salonlari, SPA ve animasyon salonlar1 temizlik kurallarinin yam
sira acil durumlarda yapilmasi gereken prosediirlerde sertifika kriterleri arasindadir. Yeme igme
tesislerindeki sertifika kriterleri ise Tablo 3’deki gibidir;

Tablo 3: Yeme I¢me Tesisleri icin Saglikli Turizm Sertifika Kriterleri

KRITERLER MADDE
SAYISI

ZORUNLU UYGULAMALAR (Stire¢ YOonetimi, Standartlarin Belirlenmesi, 25
Protokollerin Hazirlanmasi)

VALE HIZMETI 3
MISAFIRIN ISLETMEYE GIRISI 6
PERSONEL ICIN ALINACAK ONLEM VE UYGULAMALAR 7
GENEL ALANLARDA DUZENLEMELER

-Mutfaklar 35
-Yeme ve Icme Uniteleri 12
-Lavabo ve tuvaletler 7
GUVENLIK 3
ISLETME TASITLARI 7
PERSONEL KONAKLAMA UNITELERI VE LOJ]MANLAR 2
ATIK YONETIMI 8
HASERE VE ZARARLILARLA MUCADELE 5
SATIN ALMA, MAL KABULU VE DEPOLAMA 6
ACIL DURUM VE IZOLASYON 5

Kaynak: www.tga.gov.tr.

Yeme i¢me tesislerinde zorunlu uygulamalarda sosyal mesafe plani hazirlanmasi, hijyenik
malzeme kullanimy, elle oynanan oyun kullanimui kisitlamasi, havalandirma gibi prosediirler 25
madde ile sertifika kapsaminda yer almaktadir. Personelin koruyucu ekipmani, genel saghk
kontoriiniin yani sira mutfakta temizlik kurallar, atik yonetimi, bulasik yikanmasi, lavabolarin
kapisinin otomatik agilmasi, tek kullanimlik el kurutma havlusu bulundurma vb. konularda
kurallar belirtilmigtir. Atiklarin ayristirilarak periyodik olarak ilaglanmasi, satin almada onayl
iiriinler satan firmalar1 tercih etmek ve acil durumlarda yapilmasi gereken prosediirler de
bulunmaktadir.

TURSAB (Tiirkiye Seyahat Acentalari Birligi) tarafindan COVID 19 sonrasi seyahat acentalarinda
ivme kazanmak i¢in 7 Nisan 2020’de talepler iletilmis olup Kiiltiir ve Turizm Bakanli$ tarafindan
2 diizenleme yapilmustir. Bunlar seyahat acentas: belgesinin devredilebilmesi ve ise devam
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kredisi olarak ilan edilmistir. Bu kapsamda 6 ay 6demesiz, 36 ay vadeli ve %7,5 faiz oranina sahip
50 bin TL limitli kredi ile seyahat acentalarma salgmn sonrasi destek verilmektedir
(www.tursab.org.tr). TUROB (Tiirkiye Otelciler Birligi) ise iiyelerine COVID 19 ve hijyen egitimi
vererek alinmasi gereken onlemler hakkinda bilgi vermektedir (www.turob.com.tr).

Meslegini salgin doneminde yapamayan profesyonel turist rehberleri i¢in kamu bankalari ile
kredi anlagmasi yapilmistir. Bu kapsamda Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi'nca verilen ruhsatnameye
sahip olan eylemli turist rehberlerine 6 ay 6demesiz, 36 ay vadeli, %4,9 faiz oranina sahip 10 bin
TL limitli kredi ile destek verilmektedir (www ktb.gov.tr).

TUROFED (Tiirkiye Otelciler Federasyonu), 17.04.2020 tarihli "Yeni Koronaviriis (Covid-19)
Salgimmin Ekonomik ve Sosyal Hayata Etkilerinin Azaltilmasi Hakkinda Kanun ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi" na iligkin 6nemli diizenlemeler yayimlamustir. Bunlar;
ecrimisil benzeri 6demelerin 6 ay ertelenmesi, tiim sosyal sigorta primlerinin 3 ay ertelenmesi, su
tiiketimi 6demelerinin ertelenmesi, elektrik tiiketimi bedellerinin belirli sartlar1 tasiyanlarda
yapilandirma imkan1 taninmasi vb. olarak siralanmaktadir (www.turofed.org.tr). Sivil Havacilik
Genel Miudiirliigli ise 27 Mayis 2020’'de “Havaalan1 Pandemi Tedbirleri ve Sertifikasyonu
Genelgesi” yaymmlayarak asagidaki baghklarda diizenlemeler getirmistir;

Tablo 4: Havaalani Pandemi Tedbirleri ve Sertifikasyonu Genelgesi Igerikleri

BASLIKLAR MADDE SAYISI
Yolcu saghig ve glivenligi 10

Calisan saghg ve glivenligi
Tesislerde alinan ilave dnlemler

Kamuoyu bilgilendirmeleri ve iletisim

Kara tarafi operasyonlari

Hava tarafi operasyonlari

Paydaslarin sorumluluklar:

N[00 |\©O NN |G (O

Risk analizi ve tedbirlerin gbzden gecirilmesi

Kaynak: www.shgm.gov.tr.

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii genelgesinde yolcu sagligi ve giivenligi bashig: altinda en az 1
metrelik sosyal mesafe kurali, maske kullanimi, ates 6l¢timii vb. kurallar belirtilirken ¢alisan
saglig1 ve giivenliginde tibbi maske, eldiven, yiiz koruyucu/ gozlitk kullamimi ve el antiseptigi
kullanimi gibi maddeler yer almaktadir. Tesislerde alman onlemlerde havalandirma, ateg
Ol¢limii, oyun odasi, sigara odas: ve ibadethane gibi alanlara iliskin kurallar bulunurken kara
tarafli operasyonlarda havaalanimna gelen kisilerin, karsilayici, arag kiralayicilarin otoparklarda
uymast gereken kurallar belirtilirken hava tarafinda bagajlara iliskin ve ugak temizligine iliskin
prosediirler ifade edilmistir.

Demiryolu tagimacihginda yetkili kurulus olan TCDD (Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet
Demiryollari), COVID-19 kapsaminda baz1 istasyon ve garlara termal kamera yerlestirerek viicut
1s1s1 kontroliine baslamigtir. Buna ek olarak kapasitenin yarisi ile hizmet verirken hijyen ve
temizligin diizenli araliklarla yapilacagimni ifade eden TCDD yetkilileri, HES kodu ile online bilet
almaya iligkin diizenleme getirmistir (www.tcddtasimacilik.gov.tr). Karayolu tasimaciiginda da
kapasitenin yarisi ile hizmet verilmekte ve yolcularn birbirine temas etmeyecek sekilde
yerlestirilmesi 6n plana alinmistir. Deniz yolu tasimaciliginda ise turistik olta balik¢iligr ve
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tekneleri artirmak igin 20 metre altindaki teknelerin raporlama zorunlulugu kaldirilmigtir
(www.uab.gov.tr).

Hiikiimet tarafindan yiiriirliige konulan bir diger destek uygulamas: ise diisiik kredili tatil
kredileridir. Seyahat acentalarindan tatil satin alan kisilere devlet bankalarindan 10 bin TL
tutarin1 6 ay 6demesiz, 36 vadeli ve 0,67 faiz orani ile tatil kredisi olanag1 saglanarak turizm
faaliyetlerine katilim gostermeleri amaglanmistir (www.turizmgunlugu.com).

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

COVID-19 salgin1 sonrasi duragan hale gelen turizm sektoriinde canlilik saglayict
diizenlemelerin ortaya konulmasmi amaglayan bu calismada Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
TUROB, TUROFED, TURSAB, Ulagtirma ve Altyap: Bakanlig1 gibi bir¢ok turizm paydaslarimin
salginin olusturdugu olumsuz durumdan c¢ikabilmek igin ilan ettikleri diizenlemeler
incelenmistir.

Cesitli kurumlarca aciklanan diizenlemeler insanlara 6nlem alarak “normal hayata” doniisiin
ipuglarini vermektedir. Bu durum Ranasinghe vd. (2020: 7)'nin ¢alismasinda bu durum, ekonomi
ve istihdam islevlerinin hizli bir sekilde kendini toparlamasi igin bir gereklilik, hatta uluslararasi
turizmde ivme kazanmak icin 6n sartlardan birisi olarak goriilmektedir. Bu kapsamda
sertifikalasma veya tedbir genelgesi yaymmlanarak birtakim hijyen kriterlerinin belirtildigi
goriilmiistiir.

Ziyaretci ve is goren sagligini korumak amaci ile hazirlanan diizenlemelerde en kapsamli olanin
Kiiltiir ve Turizm Bakanlhig: tarafindan hazirlanan “Saglikli Turizm Sertifika Programi” oldugu
sOylenebilir. Bu sertifikaya sahip olabilmek i¢in birtakim zorunlu uygulamalarin yer almasi ile
her isletmenin asgari bir hijyen seviyesinde olacag1 soylenebilir. Ziyaretcilerin otele giris
yapmasindan, yatak odalari, mutfak, yiizme iiniteleri, plajlar, fitness salonlar1 ve SPA ve
animasyon odalarma iliskin temel hijyen kurallar1 belirtilmistir. Buna ek olarak konaklama
isletmelerinde calisan personel hijyeni icin otel tasitlari ile personel konaklama {initeleri ve
lojmanlara iliskin 6nlem unsurlar1 belirtilmistir. Ayni sekilde yeme i¢me tesisleri igin de
mutfaklar, yeme i¢cme {initeleri, lavabo ve tuvaletler 6zelinde temizlik kurallar1 belirtilmis, atik
yonetimi ve acil durumlara iliskin detayl kurallar siralanmistir. Bu kurallar bir¢ok segmentte
detayl bir icerige sahip oldugu icin yeterli goriilmektedir.

Konaklama igletmelerine y6nelik hijyen egitimi ve TUROFED tarafindan maddi destek paketleri
de ilan edilirken turizm sektdriinde yer alan diger paydaslardan olan seyahat acentalarma iligkin
sadece isletmelere kiigiik miktarli maddi destek saglandigr goriilmektedir. Bu ylizden seyahat
acentalarma iligkin detayl kurallarin belirlenmesi, hatta sertifika programu ile desteklenmesi
gerekmektedir.

Turizm sektoriiniin ulastirma boyutuna bakildiginda Sivil Havaciik Genel Miidiirliigii'nce
tedbirleri igeren sertifikasyon hazirlanmis olup demiryolu, denizyolu ve karayollarina iligkin
sosyal mesafe, eldiven, maske, ates Ol¢iimii gibi genel tedbirler siralanmistir. Tiim ulastirma
hizmetlerinde sertifikali ve giivenli ulasgimin saglanmasi Onerilmektedir. Ayrica hiikiimetin
ziyaretgileri tatile yoneltmek i¢in ilan etmis olduklar: 10 bin TL tatil kredisinin artan tatil fiyatlar:
karsisinda yetersiz oldugu ve bircok kisinin issizlik ve is gilivencesi olmadan yasadig:
giliniimiizde kredi limitinin artirilmas: gerektigi diisiiniilmektedir.

Salgin sonrasi daha temkinli turistlerle siirdiiriilebilir turizm deneyimi yasanabilecegi (Stankov,
Filimonau ve Vujici¢, 2020: 7) dngoriisii ile Ozellikle seyahat acentalar1 ve profesyonel turist
rehberlerine yeterli destek saglanabilmesi i¢in dogaya dayali ekoturizm, ciftlik turizmi, macera
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turizmi, sportif atgilik gibi turizm tiirlerine ek destek paketleri olusturularak is sahasin
genisletilmesi dnerilmektedir.

COVID-19 sonrast hijyenin 6nemli oldugu giiniimiizde turist beklentileri de yeniden sekillenecek
(Mostafanezhad, 2020: 5) ve hijyen temal1 isletmeciligin 6n planda oldugu donem hiikiim
stirecektir. Tematik igletmeciligin sik goriildiigii konaklama isletmelerinde hijyen temal
aktivitelerin yapilmasi ziyaretcilerin giivenini kazanmak ve rekabet avantaji saglamak
bakimindan son derece 6nemlidir.

Temizlik, maske, eldiven ve antiseptik gibi unsurlarin 6nem kazandig giliniimiiz turizm
sektoriinde en genis kapsamli uygulamanin konaklama sektoriinde oldugu goértilmiistiir. Benzer
uygulama, tedbir ve kriterlerin diger turizm segmentlerinde de uygulanmas: ve birimlerin kendi
onlemlerini alabilmesi igin gerekli egitimlerin verilerek c¢alisan saghgmin korunmasi
gerekmektedir. Isgorenlerin faaliyetleri esnasinda dnce kendi sagligi, sonra ziyaretgi sagligim
koruyabilmesi i¢in gerekli ekipman teminati yapilarak hizmet vermesi onerilmektedir.
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