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Oz

Glintimiiz diinyasinda artan rekabet ve teknolojik gelismeler ¢alisma kosullarinda da birtakim
degisimlere neden olmus, calismaya iliskin mekan ve zaman 6nemini yitirmis, ¢alisanlar artik is
yerlerinden bagimsiz olarak, islerini istedikleri yerden ve istedikleri zaman yiiriitebilir hale
gelmislerdir. Bu degisim, ¢alisanlari calisma saatlerinin disinda da ¢alismaya itmis ve ¢alisanlarin
ise ayirdig1 zamanin sinirlarinin ortadan kalkmasina ve birer iskolige doniismelerine neden
olmustur. Iskoliklik, bireyler tizerinde tiikenmislik, isten kagma egilimi, orgiitsel amaglardan
uzaklasma verimliligin diismesi, is yasam1 ve 6zel yasami arasinda denge kuramama ve yasam
doyumunda diisiis yasamasma sebep olmaktadir. Ozellikle turizm sektorii gibi calisma
saatlerinin fazla oldugu sektorlerde daha fazla goriilmektedir. Bu amagla arastirmada Istanbul
ilindeki konaklama isletmelerinde c¢alisan 400 yoneticinin iskolik davraniglarinin yasam
doyumlarina etkisi incelenmistir. Arastirma sonucunda iskoliklik ve yasam doyumu agisindan
cinsiyet degiskeninin anlamli bir fark yarattif1 tespit edilmis ve kadin yoneticilerin igkolik
egilimleri ve yasam doyumlarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica iskoliklik
ile yasam doyumu arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski bulunmustur.
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Abstract

In today's world, increasing competition and technological developments have caused some
changes in working conditions, employees are now able to carry out their jobs, irrespective of
their place of work wherever and whenever they want. This change has pushed employees to
work outside working hours and has caused employees to limit their time to work and turn them
into a workaholic. Workaholicism, burn out on individuals, the tendency to escape from work,
the decrease of efficiency from organizational goals, the balance between work life and private
life and cause a decrease in life satisfaction. It is more common in sectors such as tourism sector
where working hours are high. For this purpose, the effect of the workaholic behaviors of 400
managers working in the accommodation establishments in the province of Istanbul on life
satisfaction was investigated. As a result of the research, it was determined that the gender
variable made a significant difference in terms of workaholicity and life satisfaction and it was
determined that the workaholic tendencies and life satisfaction of female managers were higher.
In addition, a significant and positive relationship was found between workaholics and life
satisfaction.
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GIRIS

Glintimiiz rekabet ortaminda calisma kosullarinin hizla degismesi, bireylerin kariyerinde
ylikselme arzulari, calisanlarin ekonomik krizler sonucu isten ¢ikarilma ve issiz kalma korkusu,
gelisen teknolojiyle birlikte ¢alisma ortamlarinin ofis disina tasinmasy, evliliklerde yasanan bir
takim sorunlar, ¢alisanlarin yasamlarimi ihmal etmelerine ve daha fazla islerine zaman
ayirmalarina neden olmaktadir. Bu durum ¢alisanlarin yasaminda isin merkezi bir konum
kazanmasina ve iskoliklik davranisinin olusmasima neden olmustur. Iskoliklik, bireylerin sahip
olduklar1 zamanin biiyiik bir kismini is yerinde gecirmesi, calisma saatleri disinda da isiyle ilgili
konu ve alanlarla ugrasmasi ve isine karsi asir1 bir bagimhilik duymasi olarak ifade edilmektedir.
Iskoliklik davraniginin tartisildig ilk yillarda bireyin galisma performansini artiran olumlu bir
durum olarak degerlendirilmis olsa da zamanla bireyin sagligina ve toplumsal iligkilerine zarar
vermesi iskolikligin olumsuz olarak degerlendirilmesine sebep olmustur (Robinson, 1996; Porter,
2001; Kanai ve Wakabayashi, 2001; Snir ve Harpaz, 2004; Mcmillan vd., 2004; Kart, 2005; Temel,
2006; Schaufeli vd., 2008). Ancak calisma kosullar: bireyleri bulundugu organizasyonda varligim
stirdiirebilmek, pozisyonunu kaybetmemek, organizasyondaki en basarili kisi olabilmek gibi
sebeplerle islerinde daha fazla zaman gecirmeye ve calismaya zorlamaktadir. Bu durum
bireylerin birer iskolige doniismesine sebep olmaktadir. Ozellikle emek-yogun 6zellik gosteren,
krizlerden derin ve uzun siireli etkilenen, diizensiz ve yogun c¢alisma saatlerine maruz kalan
turizm sektoriinde calisan bireylerin iskolik davranislar gostermeleri kaginilmazdir. i§kolikligin
kaginilmaz oldugu giiniimiizde, en riskli gruplarin baginda yer alan yoneticilerinin iskolik
davrarnuslar1 ve yasam doyumu diizeylerinin incelenmesi ve aralarindaki iliskinin ortaya
konulmasmin énemli oldugu diisiiniilmektedir.

Bu aragtirmay1 6nemli kilan nedenlerin baginda alan yazini incelendiginde iskoliklik ile yapilan
arastirmalarin genellikle 6gretmenler (Akin ve Oguz, 2010; Ozdemir, 2013), saglik calisanlar
(Zincirkiran, 2014; Ozsoy vd., 2015), hukuk c¢alisanlar1 (Russo ve Waters, 2006; Giirel ve
Altunoglu, 2016) ve banka calisanlari (Dosaliyeva, 2009; Salihoglu, 2014) {izerine yapildig:
goriilmektedir. Ancak yoneticiler tizerine yapilan ¢alismalar oldukca smirhidir. Oysaki iskolik
davranig gosterme konusunda en riskli gruplarin basinda yoneticiler yer almaktadir. Ayrica
iskoliklik kavrami tiitkenmislik (Salmela-Aro ve Nurmi, 2004; Schaufeli vd., 2009), is doyumu
(Burke, 2001; Altinkurt ve Yilmaz, 2015) aile (Bonebright vd., 2000; Brady vd., 2008), orgiitsel
baghlik (Tiftik ve Zincirkiran, 2014) kavramlariyla iliskilendirildigi goriilmektedir. Yerli ve
yabana literatiir incelendiginde, iskoliklik ve yasam doyumu degiskenlerinin birlikte ele alindig:
calismalar ise smirli sayidadir (Bonebright vd., 2000; Harpaz ve Snir, 2003; Burke vd., 2004;
Shimazu ve Schaufeli, 2009; Giirel ve Altunoglu, 2016). Turizm sektoriinde ise iskoliklik ile yasam
doyumu kavramlarmin birlikte ele alindig1 herhangi bir ¢alismaya rastlanmamigtir. Bu sebeple
aragtirmanin hem turizm yazinina hem de sektore katki saglayacagi ongoriilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Iskoliklik

Iskoliklik kavramu ilk kez 1968 yilinda Amerikali bir psikolog ve din egitmeni olan Wayne Oates
tarafindan alkoliklik teriminden esinlenerek bireylerin ise ve ¢alismaya kars1 asir1 diiskiinliigiinii
ifade etmek amaciyla tiiretilmis ve 1971 yilinda Oates'in yaymladig1 “Bir Iskoligin Itiraflari-
Confessions of a Workaholic” isimli kitabinda ilk kez yer almistir (Snir ve Harpaz 2004; Snir vd.,
2006; Yaniv, 2011). Akademik alanda ise iskoliklik kavrami ilk kez Spence ve Robbins’in (1992)
arastirmasinda kullanilmistir. Spence ve Robbins (1992) iskolikligi, bireylerin islerine asiri
diiskiinliigiinden 6tiirii diger yasamsal faaliyetlerden uzak kalmasi, bu faaliyetleri yaparken bile
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zihinsel olarak isinden kopamama durumu olarak tanumlamistir. Robinson ve Post (1997),
iskolikligi bireyin siirekli isine odaklanmasi, isini yasaminin merkezi olarak gdérmesi bunun
sonucunda isinin, kisisel degerlerinin ve iliskilerinin Oniine ge¢mesi durumu olarak
tanimlamaktadirlar. Miiller ve Schotter (2010)’e gore iskoliklik, bireyin kendini ¢alismaktan
alikoyamamasidir.

Bircok bilim insani ise iskoliklik kavramini ¢alisma saatlerini esas alarak tanimlamistir. Literatiir
incelendiginde bazi arastirmacilar haftada 50 saat ve daha uzun siirelerde ¢alisanlar1 iskolik
olarak kabul ederken (Spence ve Robbins, 1992; Broeck vd., 2011), baz: arastirmacilar ise haftada
60 saat ve daha uzun siirede calisanlar1 iskolik olarak kabul etmis (Fujimoto, 2014), bazi
arastirmacilarda giinliik ¢calisma saatlerini esas alarak 11,5 saat ve daha uzun stirelerde ¢alisanlar:
iskolik oldugunu savunmustur (Snir ve Zohar, 2008). Iskoliklik kavramimin yalmizca siire
agisindan ele alinmasmin yanlis oldugunu savunan aragtirmacilarda olmugtur. Mudrack ve
Naughton (2001) yapmuis olduklari ¢alismada isgorenlerin is kosullar1 nedeniyle normal haftalik
calisma saatleri iizerinde calisabileceklerini, bu bireyleri iskolik olarak degerlendirilmesinin
yanlis oldugunu savunmustur. Buelens ve Poelmans (2004)’da ¢alisma kosullar1 nedeniyle uzun
siire ¢alisan isgorenlerin “zorunlu ¢ok ¢alisanlar” olarak isimlendirmis ve bu bireylerin iskolik
olarak degerlendirilmemesi gerektigini savulmustur.

Bazi arastirmacilar iskolikligin olumlu sonuglar dogurduguna iliskin diistinceleri savunurken
(Burke, 2000) baz1 arastirmacilarda iskolikligi olumsuz sonuglar dogurabildigini savunmuslardir
(Spence ve Robbins, 1992; Porter, 2001; Harpaz ve Snir, 2003; Shimazu ve Schaufeli, 2009).
Iskolikligi olumlu bir davranis olarak degerlendiren aragtirmacilar durumu &rgiitsel/kurumsal
boyutta ele almis ve iskolikligi calismaya kars: asir1 istekli ve isini ¢ok sevme durumu olarak
degerlendirmislerdir (Snir ve Harpaz, 2004). igkolikhgin olumlu bir davranis oldugunu iiretim
agisindan calisma hayatinda 6nemli kisiler oldugunu savunan arastirmacilar (Machlowitz, 1979;
Burke, 2000; West, 2001; Peiperl ve Jones, 2001) iskoliklerin ayn1 zamanda is tatmini ve verimlilik
diizeylerinin de yiiksek oldugu savunmuslardir. Seybold ve Salomone (1994) iskolikligi, bireyin
isini ¢ok sevmesi ve ise karsi asir1 bir baglilik duymasi seklinde tanumlamais ve iskolik bireylerin
iste yaratici oldugunu bu ytizden de verimliligi ve is doyumunu da olumlu yonde etkiledigi ifade
etmistir.

Iskolikligin olumsuz etkileri oldugunu savunan aragtirmacilar da mevcuttur. Shimazu ve
Schaufeli (2009), arastirmasinda igkolikligin bireylerin yasam doyumuna, saghgma ve is
performansina olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Iskolik calisanlar, orgilite kisa
vadede katki sagliyor olsalar da uzun vadede olumsuz sonuglara neden olabilmektedir. Iskolik
bireylerde zaman igerisinde tiikenmislik, isten kagma egilimi, orgiitsel amaclardan uzaklasma,
aile ve sosyal iligskilerde sorunlara neden oldugu goriilmektedir (Robinson, 1996a; Porter, 2001;
Harpaz ve Snir, 2003; Mcmillan vd., 2004; Kart, 2005; Balducci vd., 2012). Ayrica baz
arastirmacilar iskolikligin evliliklerde sorunlara, diisiik aile tatmini ve is ve aile yasamlarinda
catismalarin yasanmasina neden oldugunu ifade etmislerdir (Bonebright vd., 2000; Hill vd., 2001;
Buelens ve Poelmans, 2004; Taris vd., 2005; Jonstone ve Jonston, 2005; Russo ve Waters, 2006;
Vodanovich vd., 2007; Brady vd., 2008; Bakker vd., 2009; Shimazu vd., 2011: 400).

Yapilan aragtirmalar incelendiginde iskolikligin olumsuz ozelliklerin olumlu 6zelliklerinden
daha fazla oldugu goriilmektedir (Libano vd., 2010: 143). Iskoliklik davranisin incelenmeye
baslanildigi doénemde bireyin ¢alisma performansimi artiran olumlu bir durum olarak
degerlendirilmis olsa da zamanla bireyin saghgma ve toplumsal iliskilerine zarar vermesi
iskolikligin olumsuz olarak degerlendirilmesine sebep olmustur (Robinson, 1996; Porter, 2001;
Kanai ve Wakabayashi, 2001; Snir ve Harpaz, 2004; Mcmillan vd., 2004; Kart, 2005; Schaufeli, vd.,
2008). Bireylerin iskoliklik diizeyi artikca hem fiziksel olarak hem psikolojik olarak hem de
orgiitsel olarak bir takim olumsuzluklara maruz kalacak ve bunun sonucunda mutsuz, titkenmis,
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aile ile sosyal iliskileri zedelenmis bireyler haline dontiseceklerdir. Bu durumda bireylerin yasam
doyumlarinda da diisiis yasamasiru olasi hale getirecektir.

Yasam Doyumu

Pozitif psikoloji diisiincesinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte bilim insanlar1 depresyon, mutsuzluk,
kaygy, stres gibi kavramlar tizerinde arastirmalar yapmay1 geride birakmis ve “insan nasil mutlu
olur?” sorusuna cevap aramaya baslamislardir. Bu arayis sonucunda 6znel iyi olus, mutluluk,
yagam kalitesi ve yasam doyumu kavramlar1 6nem kazanmaya baglamis ve yasamdan doyum
almanin bireyin ruh saghig tizerinde 6nemli bir etken oldugu sonucuna ulagmiglardir (Neugarten
vd., 1961; Diener vd., 1985; Myers ve Deiner, 1995). Bu sonu¢ yasam doyumu kavraminin énemini
ortaya koymaktadir. Yasam doyumu kavramui ilk kez Neugarten ve arkadaslar1 (1961) tarafindan
ele alinmistir. Neugarten ve arkadaslar1 (1961) yasam doyumunu, kisinin beklentileriyle, sahip
olduklarmin karsilastirilmas: sonucunda elde edilen durum ya da sonug olarak tanimlamistir.
Myers ve Diener (1995), kisilerin temel olarak yasam alanlarmna iliskin yapmis olduklar
degerlendirme olarak tanimlamistir. Yasam doyumu bireyin yasamdan beklentileri karsilandig:
ol¢iide gerceklesir (Christopher, 1999: 143). Zhao vd., (2011)'ye gore yasam doyumu, kiginin tiim
yasama iliskin genel iyi olma durumunun olgiim degerlendirmesi olarak tanimlamaktadir.
Ayrica alan yazinda yasam doyumunun bilissel ve duyussal kuramlara gore de farkh
tanimlandig1 gorilmektedir (Diener vd., 1985). Bilissel kuram anlayisina gore yasam doyumu,
bireylerin istek, ihtiyag¢ ve beklentilerinin karsilanmasi ve yasaminda elde ettigi basarilarin
belirlemis oldugu standartlarla karsilastirmasma baglh olarak olugan biligsel yargisi seklinde
tanimlanmaktadir (Lindfords vd., 2007: 816). Duyussal ya da duygusal kuramda yasam doyumu
ise, bireyin olumlu duygular ile olumsuz duygularinin dengelenmesi sonucu ortaya ¢ikan ruh
halidir (Diener vd. 1985a). Olumlu duygularin olumsuz duygulardan daha fazla
deneyimlenmesi yasam doyumunun yiiksek oldugunu gostermektedir (Larsen vd., 1985: 7).

Yasam doyumu kavrami, gerek akademik yazinda gerekse giinliik yasantimizda oldukca sik
kullarilan bir kavram olsa da ifade seklinin kisiden kisiye farklilik gostermesi kavram {izerinde
anlam karmasgasi yasanmasina sebep olmustur (Biiber, 2017). Alan yazin incelendiginde yasam
doyumu yerine 6znel iyi olma, mutluluk ve yasam kalitesi kavramlar1 kullanild181 goriilmektedir
(Diener, 1994; Dost, 2007: 133). Ancak bu kavramlar arasinda kuramsal a¢idan bazi farkliliklar
bulunmaktadir (Veenhoven, 2000). Oznel iyi olus, bireyin yasamina iliskin duygusal ve bilissel
degerlendirmesidir (Diener vd., 1985a; Schimmack vd., 2002). Yasam doyumu, 6znel iyi olusun
biligsel bileseni olup kisinin kendi belirledigi kriterlere uygun olarak tiim yasamim
degerlendirmesi olarak tanimlanabilir (Yetim, 1991). Baska bir ifadeyle yasam doyumu, 6znel iyi
olusun bir alt boyutudur (Sahrang, 2007: 96). Literatiirde yasam doyumu ile karigtirilan aym
anlamda kullanilan bir diger kavram da mutluluk kavramidir (Proctor vd., 2009). Mutluluk
kavramu, biitiin isteklere, 6zlemlere siirekli ve eksiksiz bir sekilde erisme sonucu duyulan seving
olarak tanimlanmakta ve gelecekte de hep iyi olma umudunu igermektedir (Karabacak, 2013: 25).
Bir diger karistirilan kavram ise yasam kalitesidir. Yasam kalitesi, tatmin edildiginde ya da
karsilandiginda kigilere mutluluk ve doyum verecek olan istek ve ihtiyaglar biitiinii olarak
tanumlanabilir (Diindar, 1993: 50).

YONTEM
Amac

Calismanin temel amaci, konaklama isletmeleri yoneticilerinin iskoliklik ve yasam doyumu
diizeyleri arasindaki iligkiyi belirlemektir. Ayrica, cesitli demografik ve sosyo-ekonomik
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degiskenlerle birlikte ¢calisma kosullarinin yoneticilerin iskoliklik ve yasam doyumu tizerinde bir
farka neden olup olmadiginin belirlenmesi de ¢alismanun bir diger amacidir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin  6rneklemi belirlenirken kolayda Orneklem yontemi uygulanmigtir. Verilerin
toplanmasinda ise nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi kullanilmigtir. Arastirmanin
evrenini Istanbul ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerindeki y&neticiler
olusturmaktadir. Anket 2018 Mayis- Agustos aylarinda uygulanmistir. Uygulama siirecinde 450
adet anket dagitilmis, bu siire¢ sonunda 427 anket elde edilmistir. Bu anketlerin 27’si eksik veya
hatal isaretlemelerden dolay1 degerlendirmeye alinmamus, boylece drneklemin son biiytikligii
400 olarak belirlenmistir. Arastirmada elde edilen veriler SPSS 21.0 paket programu ile analiz elde
edilmistir.

Veri Toplama Arag ve Teknikleri

Arastirma igin kullanilacak veriler anket yontemi ile toplanmistir. Hazirlanan anket formu 3
boliimden olugmaktadir. Birinci béliimde aragtirmaya katilan yoneticilerin  demografik
ozelliklerinin tespitine iliskin sorular yer almaktadir. Tkinci boliim yoneticilerin igkoliklik
diizeylerini belirlemek amaciyla Spence ve Robbins (1992) tarafindan gelistirilen ve Kart (2005)
tarafindan Tiirk kiiltiiriine uyarlanan Iskoliklik Envanteri kullanilmistir. Olcekte degerlendirme
Olcegi olarak 51i Likert Olgegi kullanilmistir. Anket formunun {tiglincii boliimiinde ise Diener,
Emmons, Larsen ve Griffin (1985a) tarafindan gelistirilen yasam doyum 6lgegi kullanilmigtir.
Olgek, Yetim (1991) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. Olgegin i¢ tutarhilik katsayisi ise a = .74
olarak bulunmustur. Olcekte degerlendirme dlcegi olarak 51i Likert Olgegi kullanilmustir.
Olcekte her bir ifade icin 1: Hig Katilmiyorum, 2: Cok Az Katiliyorum, 3: Orta Diizeyde
Katiliyorum, 4: Biiyiik Oranda Katiliyorum, 5: Tamamen Katilryorum seklinde bir tercih listesi
diizenlenmistir.

Arastirmada konaklama isletmelerinde calisan yoneticilerinin iskolik davranislar: ile yasam
doyumlar: arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik olarak kurulan aragtirma modeli $ekil 1'de
gosterilmektedir. Model, demografik degiskenlere bagh olarak iskoliklik ile yasam doyumu
arasindaki iliskinin incelenmesi seklinde planlanmuistir.

Demografik
Faktorler

H1

Yasam
Doyumu

Sekil 1. Arastirma Modeli
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Arastirmada konaklama isletmeleri yoneticilerinin iskolik davraruslar1 ile yasam doyumu
arasinda anlamli bir iliski oldugu varsayilmaktadir. Ayrica yoneticilerin iskolik davranislarin ve
yasam doyumunu etkileyen bazi faktorlerin bulundugu varsayilmaktadir. Bu cercevede
aragtirma ile ilgili alan yazin taramasi yapilmis ve arastirmanin hipotezleri olusturulmustur.

Iskoliklik ile alan yazin incelendiginde, Burke ve digerleri (2006) cinsiyet ile igkoliklik arasinda,
Serceoglu (2015) egitim diizeyi ve isletmede calisilan kademe arasinda anlamh bir iliskinin
oldugu tespit etmiglerdir. Yasam doyumu ile ilgili alan yazin incelendiginde, Dikmen (1995),
cinsiyet ile yasam doyumu arasinda, Plagnol ve Easterline (2008), egitim diizeyi ile yasam
doyumu arasinda, Yetim (2001), egitimin tek basina yasam doyumunu etkilemedigi kidem,
sosyal statii, gelir diizeyi ile birlesince yasam doyumu arasinda anlamh farkliliklarin
belirlendigini tespit etmislerdir. Andreassen ve arkadaslar1 (2011) iskoliklik ile yasam doyumu
arasinda negatif bir iliski oldugu sonucuna ulagmslardir.

Alan yazindan elde edilen verilerle iliskili olarak asagida olusturulan hipotezler test edilmistir:
H1. Tskoliklik ile yasam doyumu arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligki vardir.

H2. Iskoliklik ile demografik ozellikler (egitim diizeyi, gelir diizeyi ve isletmede gahigilan
kademe) arasinda anlaml bir iligki vardir.

H2a. Arastirmaya katilanlarin igkolik davraniglari cinsiyetlerine gore anlamli bir farklihik
gostermektedir.

H3. Yasam doyumu ile demografik 6zellikler (egitim diizeyi, gelir diizeyi ve isletmede calisilan
kademe) arasinda anlaml bir iligki vardir.

H3a. Arastirmaya katilanlarin yasam doyumlar: cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

H4. Tskolikligin yasam doyumu {izerinde anlamli bir etkisi vardar.

BULGULAR

Arastirmaya katilan yoneticilerin, sosyo-demografik ozelliklerine gore dagilimlar1 tanimlayic
analizlerle (ytizde ve frekans) degerlendirilmistir. Katihmecilarin sosyo-demografik o6zellikleri
Tablo 1’de verilmektedir.

Tablo 1. Katiimcilari Demografik Ozellikleri

Cinsiyet F (%) Medeni Durum F (%)
Erkek 248 62.0 Evli 272 68.0
Kadin 152 38.0 Bekar 128 32.0
Egitim Diizeyi F (%) Giinlik Calisma Siiresi  F (%)
Lise 50 12.5 8 saat ve alt1 264 66.0
On Lisans 173 43.2 9-11 saat aras1 127 31.8
Lisans 177 443 12 saat ve lizeri 9 2.2
Yonetici Oldugunuz  F (%) Aylik Gelir F (%)
Pozisyon
Sef 99 24.7 1601-2400 TL aras1 28 7.0
Midir Yardimaist 67 16.8 2401-3200 TL aras1 87 21.8
Midur 234 58.5 3201-4000 TL aras1 171 42.7
4001 TL ve tizeri 114 28.5

Katihmcilarin  demografik o6zellikleri incelendiginde, %38,0'i kadin, %62,0’si erkeklerden
olustugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan konaklama isletmeleri yoneticilerinin %68,0"inin
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evli oldugu, % 44,3’iinlin lisans mezunu oldugu, % 42,7’sinin 3201-4000 TL aras1 gelire sahip
oldugu, % 66,0’smin gilinlitk ¢alisma saatinin 8 saat ve alti oldugu,% 58,5 inin miidiir
pozisyonunda ¢alismaktadir.

Saha arasgtirmasi sonucunda igkoliklik Olgeginin giivenirligini belirlemek {izere i¢ tutarliik
katsayilar1 (Cronbach Alpha) hesaplanarak asagida Tablo 2’'de verilmektedir.

Tablo 2. Iskoliklik Olgegine Mliskin Giivenirlilik Analizi, Standart Sapma ve Aritmetik Ortalama
Sonuglar1 (N=400)

it - .
ade X S.S
Isimi gogu insanin sevdiginden daha gok seviyorum. 4,13 091
Calisirken mola verince kendimi suglu hissediyorum. 1,46 0,82
Benim meslegim isten daha ¢ok eglenceye benzer. 3,48 1,14
g Isim 8yle ilging ki cogu zaman bana is gibi gériinmiiyor. 3,40 1,17
2 | Isim gergekten eglenceli oldugu icin benden beklenenden daha fazla 417 0.82
g caligirim. ! !
‘g | Iste gecirdigim zamanin ¢ogundan zevk alirim. 4,19 0,80
a Isimde hoslanacak bir sey nadiren bulurum. 1,36 0,71
Calisirken oldugu kadar ¢alismadigim zamanlarda bile vaktimi faydal
. < s 4,47 0,76
bir seylerle degerlendiririm.
Bazen sabahlar1 kalktigimda, ¢alismak i¢in sabirsizlanirim. 2,45 1,23
llging bir projeyle ugrastigimda kendimi ne denli keyifli hissettigimi 410 073
anlatamam. / ¢
Isten bir siireligine uzak kaldigim zaman bile kendimi siirekli is hakkinda
€ o 2,25 1,14
;5 | digtintirken buluyorum.
& | Ugrastigim is ve diger aktiviteler arasinda ¢ok fazla bos zamamm yok. 3,48 0,72
@ | Cogu zaman icimde beni ¢ok calismaya giidiileyen bir sey var gibi
£l . 3,62 0,89
e hissediyorum.
Bazen calismaktan o kadar ¢ok hoslanirim ki ara vermek bana zor gelir. 2,86 1,12
Yapmak igin verimli bir sey olmadigi zaman tatillerde sikiirim ve
2,27 1,08
huzursuz olurum.
Diger kisiler beni, asir1 ¢calismaya meyilli biri gibi goriir. 3,41 1,02
Birinci Bolim ikinci Boliim Olcek Geneli
Toplam Ortalama 26,66 Toplam Ortalama 24,44 Toplam Ortalama 51,10
Toplam Varyans 18,12 Toplam Varyans 26,50 Toplam Varyans 69,40
Standart Sapma 4,25 Standart Sapma 5,14 Standart Sapma 8,33
Cronbach’s Alpha,72 Cronbach’s Alpha,78 Cronbach’s Alpha ,83

Tablo 2'de Iskoliklik Olgegine iliskin giivenirlilik analizi yapilmistir. Giivenirligin testi igin yariya
bolme yontemi (split-half method) kullanilmistir. Bu test sonucunda; birinci boliim (ilk 8 ifade)
i¢in 0,72, ikinci boliim (son 8 ifade) igin 0,78 ve 6lgegin geneli i¢in ise 0,83 Cronbach’s Alpha degeri
elde edilmistir. Onermeler igerisinde en yliksek ortalama, “Calisirken oldugu kadar ¢alismadigim
zamanlarda bile vaktimi faydali bir seylerle degerlendiririm.” seklindeki 8. ifadede (x=4,47)
gerceklesirken, “Isimde hoslanacak bir sey nadiren bulurum.” seklindeki 7. ifade (x=1,36) ise en
diisiik katilim diizeyi olan ifade olarak belirlenmistir.

Alan arastirmasi sonucunda yasam doyumu 6lgeginin giivenirligini belirlemek iizere i¢ tutarlilik
katsayilar1 (Cronbach Alpha) hesaplanarak asagida Tablo 3’te verilmektedir.
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Tablo 3. Yasam Doyumu Olgegine Iliskin Giivenirlilik Analizi, Standart Sapma ve
Aritmetik Ortalama Sonuglar1 (N=400)

Ifade X S.S
-g | Ideallerime yakin bir yasantim vardir. 3,81 0,82
:E Yasam kosullarim mitkemmeldir. 3,11 0,90
= Yasamimdan memnunum. 3,69 0,79
-5 | Simdiye kadar yagamdan istedigim 6nemli seylere sahip oldum. 3,70 0,80
E Tekrar diinyaya gelsem hayatimdaki hemen hemen hicbir seyi 3.09 114
™ | degistirmezdim. ¢ ’
Birinci Boliim Ikinci Boliim Olcegin Geneli
Toplam Ortalama 10,61 Toplam Ortalama 6,79 Toplam Ortalama 17,40
Toplam Varyans 4,98 Toplam Varyans 3,16 Toplam Varyans 14,71
Standart Sapma 2,23 Standart Sapma 1,78 Standart Sapma 3,83
Cronbach’s Alpha ,86 Cronbach’s Alpha ,75 Cronbach’s Alpha ,90

Tablo 3'te Yasam Doyumu Olgegine iliskin giivenirlilik analizi yapilmistir. Birinci béliim (ilk 3
ifade) icin 0,86 ikinci boliim (son 2 ifade) icin 0,75 ve 6lgegin geneli igin ise 0,90 Cronbach’s Alpha
degeri elde edilmistir. Ifadelere bakildiginda, en yiiksek ortalama (x=3,81), “Ideallerime yakin bir
yagantim vardir.” seklindeki 1. ifadede gerceklestirirken, “Tekrar diinyaya gelsem hayatimdaki
hemen hemen hicbir seyi degistirmezdim.” seklindeki 5. ifade (x=3,09) ise en diisiik katilim
diizeyine sahip olan ifade olarak belirlenmistir.

Konaklama igletmeleri yoneticilerinin cinsiyet degiskenine gore iskoliklik ve yasam doyumuna
iliskin tek ornek t-testi sonuglar1 asagida Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Konaklama Isletmeleri Yoneticilerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Iskoliklik ve Yasam
Doyumu Agisindan Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuglar

Levene Testi t-Testi
F P T Sd P (2-Uglu)

Esit Varyanslar 5,25 ,02 3,95 398 ,00

Esit Olmayan Varyanslar 4,10 357,47 ,00
Iskoliklik Cinsiyetiniz N X S.S

Kadin 152 3,32 46

Erkek 248 3,11 ,54

Esit Varyanslar 1,34 24 3,31 398 ,00

Esit Olmayan Varyanslar 3,40 346,15 ,00

Yasam .

Cinsiyetiniz N X S.S
Doyumu

Kadin 152 3,64 ,70

Erkek 248 3,38 ,78

Tablo 4'te cinsiyet degiskenine gore katiimcilarin iskoliklik ve yasam doyumuna iliskin aritmetik
ortalamalar1 verilmistir. Analiz sonucunda, katihimcilarin cinsiyetleri ile iskoliklik algilamalari
arasinda (p=0,00) ve yasam doyumu arasinda (p=0,00) anlaml bir fark bulunmustur. Elde edilen
bu bulgulardan hareketle H2a ve H3a hipotezleri desteklenmistir. Elde edilen bulgular
sonucunda kadin yoneticilerin daha fazla igkolik egilim gosterdiklerini ve yasamdan daha fazla
doyum sagladig1 sonucuna ulasilmistir.
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Arastirmanin bu kisminda degiskenler arasindaki iliski ve bu iliskinin yoniinii belirlemeye iliskin
korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 5'te verilmektedir.

Tablo 5. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglari

1 2 3 4 5|16 |7
Egitim (1) 1
Aylik Gelir(2) 495" |1
Yonetici Oldugu Konum (3) 295* | 605 1
Yasam Doyumu (4) 323 319" 363" |1
iskoliklik (5) 207 231 | 300~ 638~ |1
**0,01 diizeyinde anlaml1 korelasyon (2-tailed).

Bu analiz sonucunda, konaklama isletmeleri yoneticilerinin egitim seviyesi ile yasam doyumu
arasinda anlamh ve pozitif yonlii (r=323, p<0,01) bir iligki oldugu goriilmektedir. Konaklama
isletmeleri yoneticilerinin egitim seviyesi artik¢a yasamdan doyumlar: da artis gostermektedir.
Konaklama isletmeleri yoneticilerinin geliri ile yasam doyumu arasinda anlaml ve pozitif yonlii
(r=319, p<0,01) bir iliski oldugu goriilmektedir. Konaklama igletmeleri yoneticilerinin aylik
gelirleri artikca yasamdan doyumlari da artis gostermektedir. Konaklama isletmeleri
yoneticilerinin konumu ile yasam doyumu arasinda anlamli ve pozitif yonlii (r=,363, p<0,01) bir
iliski oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin isletmedeki konumlar1 artis gosterdik¢e yasam
doyumlarinda artig goriilmektedir. Bu bulgulardan hareketle H3 hipotezi desteklenmistir.

Konaklama igletmeleri yoneticilerinin egitim seviyesi ile iskoliklik arasinda anlamli ve pozitif
yonlii (r=,207, p<0,01) bir iliski oldugu goriilmektedir. Konaklama isletmeleri yoneticilerinin
egitim seviyesi artikca iskoliklik egilimleri de artis gostermektedir. Konaklama isletmeleri
yoneticilerinin geliri ile iskoliklik arasinda anlamli ve pozitif yonlii (r=231, p<0,01) bir iligki
oldugu goriilmektedir. Konaklama isletmeleri yoneticilerinin gelir seviyesi artikca igkoliklik
egilimleri de artis gostermektedir. Konaklama isletmeleri yoneticilerinin konumu ile iskoliklik
arasinda anlamh ve pozitif yonlii (r=,300, p<0,01) bir iliski oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin
isletmedeki konumlar1 artis gosterdikce iskoliklik egilimleri de artis goriilmektedir. Bu
bulgulardan hareketle H2 hipotezi desteklenmistir. Konaklama isletmeleri yoneticilerinin
iskoliklik ile yasam doyumu arasinda anlamli ve pozitif yonlii (r=,638, p<0,01) bir iliski oldugu
goriilmektedir. Bu bulgulardan hareketle, H1 hipotezi desteklenmemistir. Arastirmadan elde
edilen bulgular sonucunda iskolik yoneticilerin yasamlarindan doyum aldiklar1 sdylenebilir.
Yani isini ¢ok seven, calismaya bagh olan, hi¢c durmadan isini diisiinen biri yaptig1 isi severek
yapacak ve bunun sonucunda yasamindan doyum alacaktir. Ayrica elde ettigi gelir ve konum
ylikseldikge birey daha fazla iskolik egilim gosterdigini ve bunun sonucunda yasamidan daha
fazla doyum sagladig1 sonucuna ulagilmistir.

Iskolikligin yasam doyumu iizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla regresyon analizi yapilmustir.
Analiz sonuglar1 asagidaki Tablo 6’da verilmektedir.

Tablo 6. Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler B Std. Hata Beta T P

Sabit 1,691 | 0,093 18,106 | ,000
Yagsam Iskoliklik ,433 0,026 ,638 16,520 ,000
Doyumu R 2=0,407; F= 272,916; P=0,000*
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Tablo 6’da konaklama isletmeleri yoneticilerinin iskoliklik davranislarma iliskin algilarmin
yasam doyumu diizeylerine etkisini belirlemek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi
yapilmigtir. Yasam doyumu bagimls, iskoliklik unsurunun bagimsiz degisken olarak belirlendigi
regresyon modeli anlamli bulunmustur (F=272,916; p=0,000 <0,05). Bagimsiz degisken olan
iskoliklik, bagimli degisken olan yasam doyumunu agiklama orani % 40,7 (R2= 0,407)'dir. Bu
dogrultuda H4 hipotezi desteklenmistir.

Arastirma kapsaminda iskoliklik ile yasam doyumu arasinda anlaml bir iliski oldugu
belirlenmistir. Bu durumda iskolik yoneticilerin yasamlarindan doyum aldiklar1 séylenebilir.
Iskoliklik ile demografik 6zellikler arasinda anlamli bir iligski vardir. Arastirmada konaklama
isletmelerinde calisan kadin yoneticiler, erkeklere gore daha fazla iskolik egilimlidir. Kadin
isgorenlerin igkoliklik diizeyi gerek erkek isgorenler ile rekabet edebilmek adina, gerekse erkek
isgorenlere gore daha fazla kariyer problemleri yasamalari, islerini kaybetme korkular1 ve
kendilerini ¢alismaya zorunlu hissetmeleri gibi sebeplerden dolay1 daha yiiksektir. Arastirmada
kadin yoneticilerin, erkek yoneticilere kiyasla yasam doyumlar1 daha yiiksektir.

SONUC ve ONERILER

Arastirmaya iliskin analiz sonuglari incelendiginde iskolik davramisin ¢ok calismak ile
karistirildigimi buna bagl olarak igkolikligin olumlu bir davranis olarak algilanmasina neden
oldugu anlasilmistir. Arastirmaya katilan konaklama isletmeleri yoneticilerinin iskolikligi
olumlu olarak degerlendirmeleri yasam doyumlariin da yiiksek ¢ikmasina neden olmustur.
Arastirmanin baginda iskolik egilim gosteren bireylerin yasamlarindan aldiklari doyumun diisiik
olacag1 varsayillmistir. Ancak igskolik davranisin gerek toplum icinde gerekse orgiitlerde olumlu
bir davranis olarak diisiiniilmesi arastirmada beklenilen sonuglarin tam tersi sonuglar ¢ikmasina
neden olmustur.

Alan yazin incelendiginde cinsiyetin iskoliklikle iliskili olduguna dair bulgulara rastlanmaistir.
Arastirmaya iligskin bulgular ¢ogunluklu olarak erkeklerin kadinlara oranla daha fazla iskoliklik
egiliminde olduklar: tespit edilmistir (Burke vd., 2006; Yilmaz vd., 2014). Bunun sebebinin ise
kadinlarin yogun is temposunun yan sira ev igleriyle de ilgilenmesi ve bu yiizden de isten zevk
alma oranlarinin diisiik olmasiyla iliskilendirilmistir. Ancak arastirmada kadin yoneticilerin
erkek yoneticilerden daha fazla iskolik davranis gostermektedir. Bunun sebebinin de turizm
sektoriinde erkek egemenliginin de yonetimin agirhikh olmasi kadin ¢aligsanlarn bulunduklar:
pozisyonu kaybetme korkusuyla daha fazla calismalarina ve iskolik davranis gostermelerine
sebep oldugu diistintilmektedir.

Arastirmada elde edilen sonuglara gore gelir diizeyi yiiksek olan yoneticilerin iskolik
egilimlerinin de yiiksek oldugu gozlenmistir. Bireylerin ¢alismadaki 6ncelikli nedeni ekonomik
kazang saglamaktir. Bireylerin elde ettikleri kazang arttikca islerine olan baglilig1 da artmaktadur.
Bu durum bireylerin iskolik olmalarinda 6nemli bir etmendir. Alan yazindaki ¢alismalar
aragtirmamizin sonuglarini destekler niteliktedir. Hgili yazin incelendiginde iskolikligin ¢alisilan
kademeyle de iliskilendirildigi goriilmiistiir. Arastirma sonuglarina gore, calisilan kademenin
iskolikligi pozitif etkileyebilecegi ve kidem olarak ilerlemenin iskolikligi tetikleyebilecegi tespit
edilmistir. Bu dogrultuda isletmede ¢alisilan kademe yiikseldikge iskoliklik diizeyinin artacagin
sOylemek miimkiindiir. Arastirmada gelir diizeyi yiiksek olan yoneticilerin yasam doyumlarinin
yiiksek oldugu sonucuna ulagilmustir. Ilgili yazinda yasam doyumu ile en ¢ok iliskilendirilen
faktor gelir diizeyidir ve aralarinda genellikle olumlu bir iliski oldugu ifade edilmektedir (Keser,
2003; Dogan ve Sahin, 2015). Bireylerin gelir seviyesi yiiksek ise yasam doyumlarmn da yiiksek
olacagina iligskin bir kabul edilmislik s6z konusudur. Bireyin gelir seviyesinin yiiksek olmasi alim
giicinii artiracak ve arzu edilen ihtiyaclar1 kolaylikla temin edebileceginden dolayr yasam
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doyumu da yiiksek olacaktir, gelir seviyesinin diisiik olmasi bireyin arzu ettigi ihtiyaclar
karsilanmasinda zorluk yasamasmna dolayisiyla yasam doyumunun diisiik olmasina sebep
olacaktir.

Toplumda iskolikligi olumlu olarak nitelendiren ve iskoliklik davranisinin kisiye ve isletmeye
oldukga fayda saglayacagina iliskin genel kanaat s6z konusudur. Ancak iskoliklik diisiiniilenin
aksine bireyde ve orgiitte birgok olumsuz etkilere neden olmaktadir. Iskolikligin olumlu
olduguna iligkin bu genel kanaatle miicadele etmek igin IKY departmanina nemli gérevler
diismektedir. IKY departman iskolikligin olumsuz etkilerine iliskin isgorenleri bilin¢lendirmek
ve bilgilendirmek amaciyla seminerler diizenleyerek isgdrenlerin iskolik olmalarmnmn 6niine
gecebilir.

Isgorenlerin igkolik olmalarinda en &nemli etkenlerden biri de 6rgiitlerin iggdrenlerin daha gok
calismalar i¢in bagvurmus olduklar1 6diillendirme sistemidir. i§g6renler yoneticilerin dikkatini
cekmek, odilleri alabilmek ve kariyerlerinde gelisme imkanmi saglayabilmek igin iskolik
davranislar sergilemeye baglamaktadirlar. Iskolik calisanlar, orgiite kisa vadede katki saghyor
olsalar da uzun vadede olumsuz sonuglara neden olabilmektedir. Orgiitlerin bu sorunlar ile kars
karsiya kalmamalar: icin iskolikligi tesvik edici bu uygulamalar yerine, verimli ¢alisanlarin
odiillendirildigi bir sistem gelistirmeleri gerekmektedir.

Arastirmanin sonucunda kadin yoneticilerin erkek yoneticilere oranla daha fazla iskolik egilim
gosterdigi goriilmektedir. Bunun nedeni de kadinlarin erkeklere gore daha fazla kariyer sorunlari
yasamasi, islerini kaybetme korkular1 ve kendilerini daha fazla ¢alismaya zorunlu hissetmeleri
sayilabilir. Bu durumun yasanmamasi igin orgiit icinde kadin ve erkeklerin esit sartlarda gerekli
calisma ortam kosullarini saglanmali ve 6zellikle terfi konularinda adil bir diizen olusturulmas
gerekmektedir.

Iskolik bireylerin galisma arkadaglariyla iletisimlerinin zayif oldugu ve bunun sonucunda asosyal
bireylere doniistiigli goriilmistiir. Bu dogrultuda orgiit ici iletisimin kuvvetlendirilmeli,
calisanlarin birbirlerini daha iyi taniyabilecekleri ve paylasimlarda bulunabilecekleri is disi
aktiviteler yapilmas: orgiit icindeki igkoliklik diizeyinin azalmasini saglayacaktir.
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