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Oz

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT) tarim ve sanayi devriminden sonra insanlik tarihini etkileyen
en Onemli gelisme olarak kabul edilmektedir. Makro ve mikro diizeyde getirdigi yenilikler
endiistrilerin rekabet stratejisini tartisiimaz boyutlara ulastirmistir. Bu yenilikler turizm
endiistrisini de 6nemli Olgiide degistirmistir. Turizm isletmeleri de bu degisime ayak uydurmak
ve rekabet avantaji saglamak amaciyla calisanlarim bu teknolojiye adapte etme yoluna gitmistir.
Bu arastirmanin amaci turizm isletmesi calisanlarinm BT algisini ortaya koymaktir. Arastirmada
veriler hazirlanmis anket ve kolayda ornekleme yontemiyle, 2018 yili Aralik ve 2019 Ocak
aylarinda toplanmus ve elde edilen veriler SPSS programinda analiz edilerek yorumlanmustir. Bu
analiz 1s1ginda BIT kullanim sikliginin egitim ve refah diizeyi ile dogrudan iliskili oldugu
goriilmiistiir. Calisanlarin BIT” i algilama diizeylerinin cinsiyete gore farkliliklar gostermedigi
fakat yas gruplarina ve egitim diizeylerine gore bazi ifadelerde farklilik gosterdigi sonucuna
ulagilmistir.
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Abstract

Information and Communication Technologies (ICT) is considered as the most important
development affecting human history after the agriculture and industrial revolution. The
innovations it has brought at the macro and micro levels have made the competition strategy of
the industries indisputable. These innovations have changed the tourism industry significantly.
In order to keep up with this change and provide competitive advantage, tourism business have
adapted their employees to this technology. The aim of this research is to reveal the perception
of ICT of the tourism business employees. Data were collected via a questionnaire and
conveniende sampling method in December 2018 and January 2019 and the data obtained were
analyzed and interpreted in SPSS program. In the light of this research, it was observed that the
frequency of ICT use was directly related to the level of education and welfare. It was concluded
that the level of perception of the ICT of the employees did not differ by gender, but differed in
some expressions according to age groups and education levels.
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GIRIS

Bilginin elde edilmesini, islenmesini, depolanmasini, aglar sayesinde bir yerden baska bir yere
iletilmesini saglayan bilgisayar ve iletisim teknolojilerini de i¢inde barmdiran tiim teknolojiler
"bilgi ve iletisim teknolojisi (BIT)" olarak kabul edilmektedir (Simsek ve Akin, 2003:12; Anameric,
2005:121). BIT, telekom, TV ve radyo yayncihigi, donanim ve yazilim, bilgisayar hizmetleri ve
elektronik medya da icerisinde olmak iizere bilgiyi elde etmek, dagitmak, islemek, doniistiirmek
icin kullanilan karmasik ve cesitli bir dizi uygulama, mal ve hizmettir” (Marcelle, 2000). BiT'in
tarihi gegmisine bakacak olursak, 1970’1l yillarda Bilgisayarli Rezervasyon Sistemleri (BRS) ve
sonrasinda Kiiresel Dagitim Sistemleri (KDS), turizm pazarinda turizm iiriinlerinin dagitilmasi
konusunda, temel elektronik arabirim olarak adeta bir devrim yaratmistir. BRS, sayisi giin
gectikce ¢ogalan yolcularla ve bu sektorle alakali isletimsel sorunlarin iistesinden gelebilmek igin
hava yollari tarafindan gelistirilmis ve isletilmis olup, BIT"in diinya genelinde ki ilk uygulamalar1
arasindadir. 1990’ yillarin devaminda BRS, turizm isletmelerinin kendi ¢evrimici envanterlerini
ylriitmelerine ve bu envanterlerini seyahat acentelerinin ve tur operatdrlerinin erisimine
acmalarma imkan veren KDS ismiyle ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla artik bu sistemler, turizm
isletmelerinin {iriinlerini kiiresel ¢apta kontroliinii saglamalarini, tanitmalarini ve satmalarini
daha kolay hale getirmek ve yonetmek amaciyla kullanilmaktadir (Werthner ve Klein, 1999:2).

Bu sistemlerin yani sira, turizm sektoriinde bilgi {iretimi ve bilgi akisi da yogun bir sekilde
varligim siirdiirmektedir. Bu yiizden turizm sektoriiniin bilgi ve bilgi akisina bagimlh bir
yapisinin oldugunu iddia etmek yanlis olmayacaktir. BIT 'in kullanilmasimn turizmin
biiylimesinde 6nemli bir rolii vardir, fakat yine de bu sektdre hakim olan KOBI'ler sebebiyle
BiT'in yaygin bir sekilde kullamimi, baska sektorlere kiyas edildiginde daha geride
bulunmaktadir (European Commission, 2005). Bilgi yogunlugu, tiim hizmet sektdrlerini
yakindan ilgilendirdigi gibi, turizm sektoriinii de ¢ok yakindan ilgilendirmektedir. BIT” in
iyilestirilmesi turizm sektoriinde gerceklestirilen pek ¢ok uygulamaya etki etmis ve sektorii daha
farkl sekilde boyutlandirmustir. Giinliik yapilan islemlerde de daha genis zaman dilimlerinde de
sektorde BIT cok yogun bir sekilde kullanilmaya baslanmistir (Gretzel vd., 2010:128). Miisterinin
ihtiyaglarmi g6z oniinde tutarak, zamaninda ve dogru sekilde aktarilan bilginin, turizm talebinin
karsilanmasinda basarili miisteri memnuniyetinin anahtar1 olabilecegi ¢ogu arastirmaci
tarafindan ifade edilmektedir. Bu yiizden, stratejik noktada, bilginin daha etkin bir sekilde
yonetilmesi ve zaman kaybetmeksizin tiim diinyaya yayilmas: konusundaki giiciinden dolay1
bilgi turizm sektdriinde evrensel bir 6zellige sahiptir (Ozturan, 2007:56).

Turizm sektdriinde bilginin yani sira, teknolojik iyilesmeler ve yeniliklerin de isletme igi iletisim
verimliligi {izerinde etkin rolii vardir. Isletmelerin kurumsal bir yapiya sahip olmalarinda ve
hedeflerine ulasmalar1 yolunda isletme igi iletisimin ¢ok biiyiik oranda etkisi bulunmaktadir.
Ozellikle teknolojinin stirekli iyilesmesi ve buna paralel olarak yeni iletisim araglarinin sektore
girmesi Orgiit ici iletisim diizeyinde hiza ve artisa sebep olmustur. Bu araglar isletmeler adina
yeni iletisim yollar1 kazandirirken, diger taraftan da kurum imaj1 ve kalitesinin de artmasimna
katkida bulunmaktadir (Diindar ve Koralp Ozel, 2012:104). Bir isletmenin ulusal ve uluslararasi
alanda istedigi noktaya varmasinda BIT’in yanisira nitelikli insan giiciiniin bulunmasi da énemli
bir etken olmaktadir. Bilgiye ulasma yollar1 ve erisim hizinda yasanan degisimler, bilgiye ulasma
yollarmin bilincinde olan, yeni yollar arastiran ve {ireten, ulastig1 bilgileri sorgulayan, BIT'i
kullanabilme yetenegi olan ve kendini yenileyen calisanlara olan ihtiyact her gegen giin
artirmaktadir (Seferoglu ve Akbiyik, 2007:12-14; Seferoglu, 2008:47). Ozellikle emek yogun
hizmetin en iist seviyede oldugu konaklama sektdriinde bu ihtiyag fazlasiyla gozlemlenmektedir.
Ciinkii isletmelerin hedeflerine ulasmalar1 ve miisteri talebini karsilamalar1 kendini giincelleyen
calisanlarla miimkiin olabilmektedir.
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Mevcut calismada turizm isletmesi calisanlarmm BIT’ i algilama durumlar tartisiilmaktadir. Bu
amacla calismanin ilk boliimiinde BIT kavrami, 6nemi ve isletmelerde kullanimlarinin sagladigi
faydalardan literatiirden faydalamlarak bahsedilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde BIT ile
alakali alanda yapilmus ilgili caligmalara yer verilmistir. Son boliimde yontem kismu, verilerin
elde edilmesi, kullanilan veri analiz yontemleri ve bu analizlerin ¢iktilar1 verilmis ve sonug
ciimleleriyle ¢alisma sonlandirilmistir.

BIiT KAVRAMI ve ISLETMELER iCIN ONEMI

Ginlik yasantimizin olmazsa olmaz iletisim araclarindan biri olan bilgi, sosyo-ekonomik
yasantimizin ve yonetim asamalarmnin en temel ve stratejik kaynag: olarak diistiniilmektedir.
Gozlem, deney ve arastirma neticesinde ve okuma, akil yiiriitme ve yargilama sonucunda
edinilen diisiinsel veri olarak ifade edilen bilgi; kisaca “dogru bilginin dogru zamanda ve dogru
yere ulagtirilmast” seklinde tanimlanmaktadir (Ogiit, 2003: 12). Olakulehin (2007), bilgiyi farkl
yollarla edinme, saklama, diizenleme ve iletme asamalarinda kullamlan cesitli teknolojiler
seklinde tanimlamstir. Diger taraftan bilgi, belli bir amag¢ dogrultusunda belli bir igerige ve forma
kavusturulmus dogru bilgilerin aktarim siireci olarak ifade edilmistir (Tutar, 2006: 88).

Bilgi teknolojileri, bilgi sisteminin teknolojik yanim ifade etmektedir. Sosyal aglara, egitim,
istihdam imkanlarina, gesitli bilgi ve tavsiyelere internet erisimi sayesinde ulagmak miimkiin
olabilmektedir (Yiiksek, 2013: 56). Bilgiye erisimde kullanilan teknolojiler iletisim amaciyla da
kullanilabildiginden dolay1 bilgi teknolojisi ve iletisim teknolojisi beraber kullanilmaya
baslanmis ve BIT kavrami ortaya ¢ikmuistir. BIT; bilgiyi iletmek, saklamak, yaratmak, paylasmak
amactyla kullanilan radyo, telefon (sabit ve mobil), uydu sistemleri, televizyon, video, DVD,
bilgisayar ve ag donanimui ve yazilimi, diger taraftan, bu teknolojiler sayesinde olusturulan video
konferans ve e-posta gibi hizmetleri icine almaktadir (UNESCO, 2006). Bagka bir tanima gore;
BIT, bilgiyi iletmek, islemek, yaratmak, dagitmak, paylasmak, saklamak ve yénetmek amaciyla
kullanilan bilgisayar, telekomiinikasyon, internet vb. elektronik kaynaklar ve servisler olarak
ifade edilebilir (Jankowska, 2004:54). BIT, kiiresel bilgi birikimine ulagmak ve farkl yerlerdeki
insanlarla iletisim kurmak amaciyla kullarilabilir, ¢iinkii BIT insanlarin diisiince yapisini,
insanlarin yasadiklar1 ve cevrelerindeki yasam sekillerini Snemli diizeyde farklilastiran
elektronik bir bilgi aktarimi, alma, isleme ve geri ¢cagirma sistemidir (Ogunsola, 2005:5).

Turizm sektoriinde ii¢ sacayag1 mevcuttur. Bunlar; konaklama, seyahat ve ulastirmadir. Sektor
bu ii¢ sacayag: tizerinde faaliyetlerini siirdiirmektedir. Konaklama, yeme i¢cme, geceleme ve
eglenceyi; seyahat, tur organizasyonu, rezervasyon ve bilet satisini, ulastirma ise kara, demir,
deniz ve havayolu ulastirmasini igerisinde barindirmaktadir. Bundan dolay1 turizm sektoriiniin
katma deger saglayabilen bir¢ok alanla i¢ ice oldugunu sdylemek yanlhs olmayacaktir (Giiles ve
Cetinkaya, 2002: 398). Turizm isletmelerinde temel hedef diger bir¢ok isletmede goriildiigi gibi
performans: iyilestirmek ve kazanci en iist seviyeye ¢ikarmaktir. Bu amaca ise yalnizca hasilatta
ylikselis, operasyon maliyetlerinde azalma ve iiretim, iiriin ve hizmete olan farkindaligin
iyilegtirilmesi ve tutundurulmas ile ulagilabilir. Seyahat hizmeti veren havayolu sirketleri farkl
bir hedefe sefer organize etmeden 6nce talebin tahmin edilmesi, yolcu seyahat kapasitesi, seyahat
siklig1 gibi meselelerde BIT’ den yararlanmaktadirlar (Buhalis ve O’connor, 2005: 12). Konaklama
isletmeleri ve havayolu sirketleri gibi hizmet sunan firmalar etkin bir gelir yonetimi olusturarak
kazanclarinda artis saglayabilmektedirler. Gelir yonetimi takvim, saat, kapasite, maliyet ve
miisteri iliskisinin iyi sekilde koordine edilmesiyle miimkiindiir. Diger bir deyisle, gelir yonetimi
dogru iriintin, dogru fiyat ile en dogru zamanda, dogru alicisina ulastirilmast anlamina
gelmektedir (Buhalis ve O’connor, 2005: 12). Bu noktada BIT’ in devreye girdigini sdylemek
yanlis olmayacaktir.
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Bilgi teknolojilerinin turizm amagch kullanimi1 zamanla artarken, tiiketicilerin bu teknolojiden
faydalanma orani da bu paralelde artmaktadir (Milano vd., 2011:26-28). Turizm ve seyahat
endiistrisi son 20 yildir bilgi teknolojilerinden faydalanmaktadir (elektronik aligveris kanallari,
dijital paralar, telekonferans gibi) (Sar1 ve Kozak, 2005: 362). Ozellikle internetin kullanilmaya
baglanmasimin ardindan turizm pazar igerisinde yer alan tedarikgiler, tiiketiciler ile direkt olarak
iletisime ge¢cmek amaciyla web sitesi olusturmaya baslamislardir (Kracht ve Wang, 2010: 740).
Sezgin'e gore (2004) turizm sektoriinde kullanilmaya baslayan BIT’i dort kisimda incelemek
miimkiindiir:

e Merkezi Rezervasyon Sistemleri: Bu teknoloji tiirii tur operatérleri, havayolu isletmeleri ve
konaklama igletmelerine erisimde kullanilmaktadir.

o Kijresel Dagitim Sistemleri: Bu sistemler turizm endiistrisinde turistik tiriinleri talep eden
kurumlarin merkezi rezervasyon sistemlerinde bulunan verileri alip, tek bir noktadan
dagitim kanallarina ulasmasmi saglayan aracilar sistemler olarak bilinir. Seyahat
acenteleri bu anlamda en bilinen kiiresel dagitim kanal1 aracis1 olarak ifade edilebilir.

o Internet: Bilgisayarlarin ag vasitasiyla birbirine baglandig1 sistemler biitiinii olarak
tanimlanabilir. Tletisim bu sistematik biitiin igerisinde elektronik posta, world wide web
(www) gibi iletisim araglar1 vasitasiyla saglanmaktadir. Konaklama isletmeleri
internetten en ¢ok faydalanan turizm alt sektorlerinden birisidir.

o Intranet: Intranet, internetle benzer 6zelliklere sahip olan fakat kapsam olarak internete
gore kisith olan ve bu kapsami bir organizasyon ya da organizasyonla iligkili birimlerle
smurl tutan bilgisayarlar aras bir ag olarak ifade edilebilir.

Turizmin BIT” e olan gereksinimi 4 kisimda ele alinabilir;

e Turizm, istthdam yaratmas: ve gelismekte olan {ilkelerin ekonomilerine yaptig1 katk:
sebebiyle onemlidir.

e Turizm diinya ¢apinda bir end{istridir.

e Turizm, bilim ve emege dayanmaktadir.

o Tiiketici farklhiliklarindan otiirii ihtiyaglar ve alisveris aliskanliklarinda farklilagsmalar
olacaktir (Arat, 2015: 321).

Ekonomik acgidan; BiT, son zamanlarda bas dondiiriicii bir hizla gelisim gostermektedir. BIT
gelistirilen yazilimlar aracihiiyla kullanici-kullanic1 ve kullanici-bilgi arasinda kargsihikli bir
etkilesim gorevi gormektedir (Geray, 1994: 8). Bu karsilikli etkilesim ise ekonomik olarak
isletmelerin konumuna etki etmis ve e-ticaretin biiyiik bir ivme kazanarak hizla biiytimesine ve
yayilmasina sebep olmustur. Bu biiyiime ve yayilma neticesinde Turizm sektorii elektronik aglar
vasitasiyla yapilan harcamalar arasinda pastadan en yiiksek pay1 alan sektor konumundadir.
2014 yili Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) verilerine bakildiginda turizm sektoriine doniik
seyahat acenteleri, konaklama ve tagimacilik amaciyla 42,1 milyon degerinde islem yapilmis ve
bu yapilan islemler neticesinde 13,8 milyar TL harcama yapilmistir. Bilisim teknolojilerinin
yogun kullanimi neticesinde yazilim piyasast da ciddi anlamda ilerlemeler kaydetmis ve
diinyada 4,8 trilyon dolar olan yazilim sektoriiniin Tiirkiye’deki pay1 6,8 milyar dolara ¢ikmus ve
2023 hedefi olarak ise 160 milyar dolarlik yazilim piyasasi hedef olarak belirlenmistir (Kasa, 2015:
10). YASED (2012) raporuna gore, Tiirkiye“de BIT sektoriinde gerceklesen 1 birimlik iyilesmenin
toplam ekonomide 1,8 birimlik biiyiimeye etkisinin oldugu ifade edilmektedir. Bu dogrultuda,
2023 yilinda ulagilmak istenen 2 trilyon dolarhik Gayri Safi Yurtigi Hasila (GSYH) igerisinde BIT
paymin hedeflenen %8 bandina ulagsmas: halinde sektoriin yalnizca toplam faktor verimliligi
artis1 sayesinde saglayacagi faydanin 71 milyar dolar seviyesine ¢ikacagi tahmin edilmektedir.
(https://www.yased.org.tr). BIT’in bu katkilarindan dolay1 turizm sektdriinde de son yillarda
daha fazla 6nem verilmeye baslanmistir. Daha fazla doviz girdisi saglamanin ve kiiresel anlamda
ekonomik pastadan daha fazla pay almanin yolunun daha biiyiik kitlelere hitap etmek
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oldugunun ve bunun da BIT ile miimkiin olabileceginin farkina varan turizm sektorii,
biinyesinde BIT kullaniminin yayginlagtirilmast yoluna gitmistir

LITERATUR INCELEMESI

Yapilan alan yazin taramasinda BIT ile alakali yapilan calismalarin agirlikli olarak egitim
alaninda oldugu ve BIT” in ekonomiye katkilar1 iizerinde yogunlagildigs, fakat son zamanlarda
Oneminin anlasilmaya baslamasi neticesinde turizm sektoriinde de calismalarin arttig:
gozlemlenmistir. Diinya genelinde turizm sektdriinde BIT’in kullamm yaygmligimi ortaya
koymak amacryla yapilmis calismalar vardir. Yapilan ¢alismalardan birisi 1998 yilinda Connoly
vd.,, (1998) tarafindan yapilmis c¢alismadir. Travel Web istatistiklerinden faydalanilan
arastirmada; internet araciligiyla otellerden rezervasyon talebinde bulunanlarin %14’{iniin iist
kademe yonetici, %33'tintlin 31-40 yas araligindaki kisiler oldugu ifade edilmektedir.

Wei vd.,, (2001) tarafindan otel rezervasyonlarinda internetin kullanim sikligini1 belirlemek
maksadiyla bir calisma yiiritilmiistiir. Bu yiiriitiilen aragtirma bulgularina bakildiginda
katilimer turizm isletmelerinin %91,3'tiniin web sitesine sahip oldugu, %82,6'sinin web
yontemiyle rezervasyon yapma imkani sundugu, fakat buna karsilik web yoluyla hizmet satin
alanlarin sayismin oldukca az oldugu belirlenmistir. Internet vasitasiyla yapilan rezervasyon
oran1 katihmcilarin  %75,6’s1 i¢cin  %5'in altinda kalmistir. 2000°li yillarin baslarinda
gerceklestirilmis bu iki aragtirmamin ciktilari bize BIT'in gergekte turizm sektoriinde var oldugu
ve kullanildigi, hatta son zamanlarda kullaniminin arttigini, fakat bu teknolojiden potansiyel
tiiketicilerin faydalanma konusunda ¢ekimser davrandiklarini gostermektedir. Diger taraftan
BIT'i daha yogun kullanan potansiyel turizm tiiketicilerinin agirlikli olarak gelismis {ilke
vatandaglar oldugu varsayildiginda, BIT kullanim sikligmin egitim ve refah diizeyi seviyesiyle
iligkili oldugu sunucuna varmak da yanhs olmayacaktr.

Tiirkiye’de turizm sektdriinde BIT'in kullanilmasma déniik ilgili galismalarin yiiriitiildiigii
goriilmekle beraber, bu ¢alismalarin sayisi fazla degildir. Bunlara bir 6rnek Hanger ve Ataman’in
(2006) seyahat acentalarinda iletisim teknolojilerinin kullanimi konusu {izerine ytriittiikleri
calismadir. Calismanin neticesinde edinilen ¢iktilara bakildiginda, bu seyahat acentalarinin web
sitelerinde olmasi gereken temel Ozelliklerine sahip oldugu, fakat rezervasyon amaciyla
kullanimmin fazla yayginlasmadigi, bununla birlikte agirlikli olarak isletme ile alakali bilgi
amaclh faydalanildig1 ve e-posta araciligiyla iletisim saglanmasi maksatl kullanildig1 yoniinde
bulgular elde edilmistir. Bu sonuca gore teknolojiden faydalananlarin agirlikli olarak gelismis
iilke vatandaslar1 oldugu ve bu teknolojilerin kullanim sikliginin egitim ve refah diizeyiyle
dogrudan iliskili oldugu, yiiriitiilmiis olan ¢alismay1 destekler nitelikte bir bulgudur.

Tiirkiye’de turizm sektoriinde BiT’in kullanim sikligina dair yapilmis c¢ok fazla calisma
bulunmamaktadir. Yapilan calismalardan bir tanesi Tutar vd., (2007) tarafindan Nevsehir
bolgesinde faaliyetini siirdiiren 3, 4 ve 5 yildizh 17 otel isletmesinin bilgi teknolojilerini kullanma
seviyelerini belirlemek maksadiyla yiiriitiilmiis bir calismadir. Bu ytiriitiilen ¢alisma ¢iktilarna
bakildiginda tiim otellerde bilgisayarli otomasyon kullanim diizeyi 6n biiro departmaninda
yliksek orandayken, diger departmanlarda oldukga diisiik diizeylerde oldugu tespit edilmistir.
Diger taraftan 5 yildizli otellerin tamaminin, 3 ve 4 yildizli otellerin ise yalnizca belirli bir
kisminin e-rezervasyon kabul ettikleri sonucuna varilmistir. Buradan hareketle biiyiik 6lgekli
isletmelerin daha biiyiik oranda BIT’ den faydalandiklari, fakat daha kiigiik dlgekli isletmelerin
bu konuda daha geride kaldiklar1 ve 6nemsemedikleri sdylenebilir. Bagka bir ifadeyle biiytik
Olgekli isletmeler rekabet avantaji yaratmak icin teknolojinin gereklerini yerine getirmeye
calisirken, kiigiik isletmeler bu avantaji gormezden gelmektedirler.
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Lim’in degisik bir bakis acisiyla yiiriittiigii arastirma bulgular1 olduk¢a 6nemlidir. Lim (2009)
Ingiltere’de birbirinden haberi olmayan ve bagimsiz faaliyet gdsteren otel yoneticilerinin
teknolojiye olan bagliliklarini ortaya koymak amaciyla bir ¢alisma yiiriitmiistiir. Bulgulara
bakildiginda bu tiir otellerin faaliyet yontemlerinin karmasik olmasinin internet kullanimin
gliclestirdigi, fakat zaman gectikce yoOneticilerin direk posta, kamu iliskileri, satis iletileri veya
elektronik dagitim kanallarini kullandiklarinda bunun otellerinin miilkiyetini muhafaza etmede
onlara imkan sundugunu anladiklarin belirtmektedirler.

Hgili calismalar incelendiginde genel sonug olarak BIT’ in teknolojik olarak gelismis iilkelerde ve
biiyiik isletmelerde daha yaygin bir sekilde kullanildi1g1 ve bu kullanim sikliginin egitim ve refah
diizeyiyle iliskili oldugu ve son zamanlarda turizm sektoriinde kullanimmin yayginlasmaya
basladig1 sonucuna varilmistir. Bu yayginlasmadan hareketle turizm isletmesi ¢alisanlarmin BIT
algilama diizeylerinin yiiksek olacagi ve isletmelerin isleyisine olumlu katkilar saglayacag:
tahmin edilmektedir.

Yukarida verilen ¢alismalardan hareketle olusturulan ve cevap aranacak hipotezler sunlardir;
Hi: Caliganlarin BIT algilar: cinsiyete gore farklilik gostermektedir.
Ho: Calisanlarin BIT algilart yas gruplarina gore farklilik gostermektedir.
Hs: Caliganlarin BIT algilart egitim diizeylerine gore farklilik gostermektedir.

ARASTIRMANIN AMACI ve YONTEMI
Arastirmanin Amaci

Bu calismada ki amag turizm isletmesi calisanlarinin BIT kullanimlarina yonelik algilarinin tespiti
ve igletmelerde BIT kullaimlarina yonelik goriiglerini dgrenmektir. Aragtirmanin evreni olarak
Konya ilinde faaliyetini siirdiiren 5 y1ldizli otel isletmelerinde ¢alisan personel segilmistir. Konya
ilinde faaliyet gosteren otel isletmeleriyle alakali bilgi Tablo 1" de verilmistir.

Tablo 1: Konya ili Otel Isletmeleri

Isletme Tiirii Otel Sayis1 Yatak Kapasitesi
Turizm Isletme Belgeli 38 6.497
Yatirim Belgeli 4 1.006
Belediye Belgeli 103 5.536
Toplam 145 13.039

Turizm Isletme belgeli otellerin 6 tanesi 5 yildiz, 10 tanesi 4 yildiz, 17 tanesi 3 yildiz, 2 tanesi 2
yildiz ve 3 tanesi ise 6zel belgelidir. Yatirim belgeli oteller kullanima sunuldugunda, Konya ilinde
faaliyetini stirdiirecek otellerin yatak kapasitesinin 7.503" e ve 5 yildizli otel sayisinin ise 8’e
cikacag belirtilmektedir (https://konyakultur.gov.tr).
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Arastirmanin Yontemi

Tarama calismasi bir arastirma evreninin egilim, tutum ya da goriiglerini bu evrendeki bir
orneklemle calisarak nicel ya da sayisal olarak tanimlamaya olanak saglar. Bu aragtirmalar,
orneklemden evrene genelleme yapmak maksadiyla, veri toplamada yapilandirilmis anketleri
kullanan kesitsel ve boylamsal calismalar1 igerir (Fowler, 2009:159). Tarama yontemiyle
ylriitiilen bu arastirma 2018 Aralik ay1 icerisinde gerceklestirilmis olup elde edilen gegerli anket
sayist1 120" dir. Arastirma Olgeginin olusturulmasinda Sen (2007)in “Isletmelerin Iletisim
Teknolojisine Adaptasyonunu Etkileyen Bireysel ve Kurumsal Etmenler” ve Donmez (2013)’in
“Ingiltere’de ki Goniillii Sektdriinde Bilgi ve Iletisim Teknolojileri: Mevcut Kurumsal Kaynaklari
Kullanmak I¢in Yeni Yollarin Etkinlestirilmesi” calismalarmdan faydalanilmustir.

Arastirmada kullanilan Olgek iki boliimden olusmaktadir. Birinci bolim cevaplayicilarin
demografik &zelliklerini belirlemeye yonelik 5 ifadeden olugsmaktadir. Tkinci béliim ise turizm
isletmelerinde calisan personelin isletmede BIT kullanimina iliskin algilarmin 6l¢meye yonelik
35 ifadeden olusmaktadir. Birinci boliimde yiizde analizi kullanilarak demografik veriler
yorumlanmistir. Ikinci boliimde ise turizm isletmelerinde calisan personelin isletmede BIT
kullanimina yonelik algilarinin degerlendirmek igin olumsuzdan olumluya dogru olusturulan
51i Likert Olgegi kullanilmis ve elde edilen veriler yorumlanmustir.

Veri Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde istatistiksel analizler icin istatistik paket programi
kullanilmistir. Cronbach Alpha katsayisi Olcekteki faktorlerin tamami icin hesaplanmistir. Bu
yontem, Olgekteki maddelerin homojen bir yapr gosteren bir biitiinii ifade edip etmedigini
aragtirir (Kalayci, 2008:178). Olgme aracinin toplam Cronbach Alfa katsayisi a= .72 oldugu
goriilmektedir. Bu degerle 6lgegin giivenilir oldugunu sdylenebilir.

Tablo 2: Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Statistic N  Anlamlilhk | Statistic N Anlamlilik
Veri ortalama ,084 120 ,038 ,991 120 ,046
Skewness 1.71 | Kurtosis -1.53

Tablo 2’ de hem Kolmogorov-Smirnov hem de Shapiro-Wilk testi sonuglari bulunmaktadar.
Gozlem sayisi fazla oldugu igin Kolmogorov-Smirnov testi sonuglarma bakilmalidir. Burada
p=0.038 ve test istatistigi 0.084 olarak bulunmustur. P < 0.05 oldugu icin verilerin normal
dagilmadig1 sOylenebilir. Normallik testi i¢cin Skewness ve Kurtosis degerlerine de bakilmustir.
Skewness degerinin 1.71, Kurtosis degerinin -1.53 oldugu gozlenmistir. Kurtosis ve Skewness
degerleri -1.5 ile +1.5 oldugunda verilerin normal dagildig: kabul edilmektedir (Tabachnick and
Fidell: 2013). Yapilan normallik testlerinde verilerin normal dagilim gostermedikleri goriildiigii
icin Non-Parametrik testlerden Mann-Whitney U ve Kruskal-Wallis H testleri ile veriler analiz
edilmistir.
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BULGULAR
Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan bireylerin demografik 6zelliklerine dair bulgular Tablo 3’ te goriilmektedir.
Tablo 3 incelendiginde; arastirmaya katilan bireylerin cinsiyete gore dagilimi %43,3 erkek, %56,7
kadin, diger taraftan katihmcilarin %44,20’sinin 21-30 yas araliginda, %55,80 ise diger yas
kategorilerinde yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 3: Katilimailarin Demografik Ozellikleri

Ozellikler f % Ozellikler f %
= Bay 52 433 @ 0-50 1 8
§  Bayan 68 567 & 51-100 74 61,7
O Toplam 120 100 E 101-150 43 35,8
20-A 4 3,3 % 151-200 2 1,7
21-30 53 44,2 P Toplam 120 100
o 31-40 51 42,5 © 0-5 29 24,2
7 4150 12 100 EE 610 70 58,3
51-U - - G 11-15 21 17,5
Toplam 120 100 Toplam 120 100
IIkogretim 6 5,0
':>), Lise 44 36,7
_;g Meslek 38 31,7
£ Fakiilte 23 19,2
;don Yiiksek 9 75
H Toplam 120 100

Bireylerin egitim diizeylerine bakildiginda ise; %36,7’sinin lise, kalan kismin ise diger egitim
diizeylerini olusturdugu goriilmektedir. Bireylerin ¢alisma stirelerine bakildiginda; %58,30"unun
6-10 y1l araliginda oldugu tespit edilmistir. Isletmelerin calisan personel sayilarina bakildiginda;
otellerin %61,7"{iniin ¢alisan sayisimin 51-100 aralifinda oldugu belirlenmistir.

BIT’ e iliskin Bulgular

Ankette kullanilan “Likert” tipi besli siralama Olgegine uygun olarak belirlenen ortalama
puanlarmin yorumlanmasi ve derecelendirilmesi, Tablo 4'te gosterilen puan smnirlar kriterine
gore olusturulmustur. Tablo 4’ te yer alan puan siir degerleri, bireylerin anket formunda yer
alan ifadelere katilma durumlarina ait cevaplarin aritmetik ortalamasmin esit dort araligim
gostermektedir.

Konya il merkezinde faaliyet gosteren 5 yildizli otel igletmelerinde calisan personelin BIT’e
yonelik alg1 ve katilim diizeylerinin belirlenmesi amaciyla uygulanan anket formunda yer alan
ifadeleri algilama ve katihm diizeyleri sonuglar1 yiiksek olanlar ortalamaya gore sirali olarak
Tablo 5'te verilmistir. Bu baglamda katiimalarin anket formunda yer alan ifadelerin
cogunlugunda algilama ve katihm diizeylerinin ortalamanin tizerinde oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 4: Anket Sorularinin Puan Araliklar:

Puan Ortalama Aralig: Ortalama
Kesinlikle katilmiyorum 1 1.00-1.79 Cok Diisiik
Katilmiyorum 2 1.80-2.59 Diistik
Kararsizim 3 2.60-3.39 Orta
Katiliyorum 4 3.40-4.19 Yiiksek
Kesinlikle katiliyorum 5 4.20-5.00 Cok Yiiksek

Tablo 5: Katilimcilarmn BIT” e Iliskin Algilama Diizeyleri

N Ortalama S.S. Alg

Calistigim kurumdaki miisteri iliskilerinde bazen Orta
120 3,21 ,732

sorunlar yasanmaktadir

BIT kullanimi sayesinde i¢ koordinasyonumuz daha islev Yiiksek
. 120 3,54 777

hale geldi

Mobil BIT isletmemiz icin yararhdir 120 3,68 ,822 Yiksek

BIT daha fazla finansman kaynagini belirlememize Yiiksek

120 3,73 ,914
yardimci olmaktadir

Yonetim igletmenin tamaminda BIT kullanmaya 6nem Yiiksek
120 3,76 ,850

vermektedir

Hedeflerimize ulasmak icin BIT kullanilmasindan Yiiksek
120 3,76 ,879

memnunum

BIT, {istlenemeyecegimiz projeleri {istlenmemize imkan Yiiksek

o 120 3,79 ,839

saglamaktadir

BIT’i kullanma konusunda bazen isteksiz davranirim 120 3,81 1,095 Yiiksek

Isletmedeki tiim calisanlar hizl ve kolaylikla yeni Yiiksek

120 3,83 ,813
teknolojileri benimser

BIT’i kullanma konusunda calisma arkadaslarimi olumlu Yiiksek
. o 120 3,92 ,866
yonde etkilerim

- . v Y . k k
BIT kullanmanin bir sonucu olarak basarili olduguma 120 394 910 iikse
inanivorum
BIT kullanimi finansal surdiiriilebilirligimizi artirdi 120 4,06 ,770 Yiiksek
BIT kullanimimuz, diger isletmelerle isbirligimizi Yiiksek

e 120 4,08 ,795
gelistirdi
Toplam Alg: 120 5,00

Anket formundaki ifadelere yamit veren katilimcilarin cinsiyetleri ile Konya il merkezinde
faaliyet gosteren 5 yildizli otel isletmelerinde BIT kullanimina iligkin verdikleri yanitlarm
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dagilimlar1 arasinda istatistiksel bakimdan anlamli farklihigin olup olmadigmi belirlemek
maksadiyla Non-Parametric testlerden Mann-Whitney U testi uygulanmustir.

Yapilan Mann-Whitney U testi sonuglari incelendiginde p=0,205 > 0,05 oldugundan
“Hi:Calisanlarm BIT algilart cinsiyete gore farklilik gostermektedir.” hipotezi reddedilir. Yani
katilimcilarin anket formunda yer alan ifadelerin tamamini algilama diizeyleri ile cinsiyet
dagilimlar: arasinda istatistiki bakimdan anlaml bir farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu
sonuca gore arastirmaya katilan bireylerin anket formunda yer alan ifadelere miisterek katilim
gosterdikleri yorumu yapilabilir.

Anketteki ifadeleri yanitlayan katihimcilarin yas gruplar ve egitim diizeyleri ile BIT
kullanimlarma iliskin ifadelere verdikleri yanitlarin dagilimlari arasinda istatistiksel olarak
anlaml farklihgr belirlemek amaciyla Non-Parametrik testlerden Kruskal-Wallis H testi
uygulanmustir. Katilimailar tarafindan cevaplanan anket formunun demografik ozellikler
boliimiinde yer alan yas araliklar1 5 grupta ele alindifindan, ikiden fazla grup dagilimlari
arasindaki farkin belirlenmesinde yaygin olarak basvurulan Kruskal-Wallis H testinin daha
uygun olduguna karar verilmistir. “Ikiden fazla bagimsiz rnegin ayni ana kiitlelerden gekilmis
oldugunu” iddia eden, agirhikh olarak sifir hipotezinin analizinde kullanulan ve tek yonlii
varyans (ANOVA) analizine alternatif bir testtir (Ruxton ve Beauchamp, 2008:15; Karagoz ve
digerleri, 2009:9). Bu test, tek yonlii varyans (ANOVA) analizinin parametrik olmayan
karsihigidir. Kruskall-Wallis H testi ile belirlenen, bireylerin yas gruplar: ile anket formunda
bulunan ifadeleri algilama dagilimlar1 arasindaki istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin, hangi
gruplar arasinda oldugunu ortaya koymak maksadiyla Mann-Whitney U testi yapilmistir.
Uygulanan Mann-Whitney U testi neticesinde istatistiksel olarak anlamli farkhiliklarin
belirlendigi yas gruplar1 Tablo 6° da bulunan “Gruplar Arasi1 Anlamh Fark” siitununda
Ozetlenmistir.

Tablo 6’da verilen Kruskall-Wallis H testi sonuglar1 incelendiginde, arastirmaya katilan
katiimcilarin yas degiskenleri ile anket formunda yer alan bazi BIT ifadelerini algilama
ortalamalar1 arasinda istatistiki agidan anlamli farkliliklar gozlenmistir. Bagka bir ifadeyle,
katilimalarin bu ifadelere katilm ortalamalar1 yas gruplarina gore degisiklik gostermektedir.
Anlamh farkhiligin bulundugu ifadelerden ilki p=0,010 <0,05 “BIT kullanm sayesinde i¢
koordinasyonumuz daha iglev hale geldi” ifadesidir. Bu ifadeye katilimda 21-30 ile 41-50 ve 31-40 ile
41-50 yas gruplar1 arasinda farklilasma oldugu goriilmektedir. Gruplara ait sira ortalamalari
incelendiginde ise 21-30 yas grubunun sira ortalamalarinin 41-50 yas grubundan yiiksek oldugu,
31-40 yag grubunun sira ortalamalarinin 41-50 yas grubundan yiiksek oldugu goriilmektedir. Bir
diger anlamli farkliligin ortaya ciktig1 ifade p=0,034 <0,05 “Mobil BIT isletmemiz icin yararhdir”
ifadesidir. Bu ifadeye katihimda 21-30 ile 41-50 yas gruplari arasinda anlaml farklilasma oldugu
goriilmektedir. Baska bir ifade p=0,004 <0,05 “Calisti§im kurumdaki otomasyon sisteminde
degisikliklerin yapildig1 donemlerde miisteri iligkilerinde bazen sorunlar yasanmaktadir” ifadesidir. Bu
ifadeye katilimda 21-30 ile 41-50 ve 31-40 ile 41-50 yas gruplar1 arasinda farklilasma oldugu tespit
edilmistir. Son anlamli ¢ikan ifade ise p=0,034 <0,05 “BIT’i kullanmadaki beceri ve egitim eksikligi
yapilan iglemlerde gecikmeye yavaslamalara sebep olmaktadir” ifadesidir. Bu ifadeye katilimda 31-40
ile 41-50 yas gruplar1 arasinda farklilasma oldugu gozlemlenmektedir. Bu sonuglar 1s1ginda 21-
30 ve 31-40 yas grubu ile 41-50 yas grubu arasinda genel anlamda BIT’ i algilama ve BT ile alakalt
goriisler noktasinda farklilasma oldugunu sdylenebilir. Bu sonuca gore bu alt 6lgeklerde “Hz:
Caliganlarin BIT algilar: yas gruplarina gore farklilik gostermektedir.” hipotezi kabul edilir. Yani bu alt
Olgekleri algilamada yas gruplari arasinda anlamli farkhilbiklar vardir. Diger alt Olgeklerin
tamaminda hipotez reddedilir.
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Tablo 6: Katilimcilarin Yas Degiskenleri ile BIT Kullanimina iliskin Bulgular

Gruplar aras1
Yas N Sira Ort.  Anlamlilik  anlaml fark
0-20 4 48,88

21-30 53 67,85
BIT kullanimi sayesinde i¢ koordinasyonumuz 31-40 51 59,78 0,010 2-4,3-4

daha islev hale geldi 41-50 12 34,96
Toplam 120

0-20 4 81,88

21-30 53 53,25

Mobil BIT isletmemiz igin yararhdir 31-40 51 61,91 0,034 2-4
41-50 12 79,38
Toplam 120

0-20 4 84,25
Calistigim kurumdaki otomasyon sisteminde 21-30 53 64,91
degisikliklerin yapildig1 donemlerde miisteri 31-40 51 59,35 0,004 2-4,3-4

iliskilerinde bazen sorunlar yasanmaktadir 41-50 12 38,00
Toplam 120
0-20 4 89,50
BIT’i kullanmadaki beceri ve egitim eksikligi 21-30 53 63,25 0,034 3-4
yapilan islemlerde gecikmeye yavaslamalara 31-40 51 52,26
sebep olmaktadir 41-50 12 73,67
Toplam 120

Anket formundaki ifadeleri yanitlayan katiimcilarin egitim durumlar ile anket formunda yer
alan BIT ifadelerine iliskin verdikleri yamtlarin sira ortalamalar1 arasinda istatistiksel bakimdan
anlaml farkliigin olup olmadigmi belirlemek amaciyla Kruskal-Wallis H testi yapilmis, test
sonuglari Tablo 6’da gosterilmistir. Kruskall-Wallis H testi ile belirlenen, bireylerin egitim
seviyeleri ile anket formunda bulunan ifadelere katilim dagilimlar: arasindaki istatistiksel olarak
anlaml farklhiliklarin, hangi gruplar arasmnda olustugunu tespit etmek maksadiyla Mann-
Whittney U testi uygulanmigtir. Uygulanan Mann-Whitney U testi neticesinde istatistiksel olarak
anlaml farkliliklarmn tespit edildigi egitim diizeyleri Tablo 7’de yer alan “Gruplar Aras1 Anlamlh
Fark” siitunlarinda 6zetlenmistir.

Tablo 7’de verilen Kruskall-Wallis H testi sonuglar1 incelendiginde, arastirmaya katilan bireylerin
egitim diizeylerine gore anket formunda yer alan BIT kullanimi ifadelerini algilama diizeyleri
arasinda yalnizca tek bir ifade de anlaml farklilk bulunmustur. Bagka bir ifadeyle, bireylerin bu
ifadeyi algilama ortalamalar1 egitim diizeylerine gore farklilasmaktadir. Istatistiksel olarak
anlaml farkliliklarin gozlendigi ifade p=0,041 <0,05 “Elektronik ortamda diger isletmelerden degerli
bilgileri alyoruz” ifadesidir. Bu ifadeye bakildiginda, lise ile onlisans ve Onlisans ile yiiksek
lisans/doktora mezunlari algilama diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar gézlenmistir. Buna gore
bu alt 6lgek igin “Hs: Calisanlarmn BIT algilar: egitim diizeylerine gore farklilik gostermektedir.” hipotezi
kabul edilir. Diger tiim alt olgekler igin hipotez reddedilir. Bu sonuca gore ¢alisanlarin biiyiik
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cogunlugunun BIT" i algilari egitim diizeylerine gore farklilasmadigi, miisterek katilim
gosterdikleri yorumu yapilabilir.

Tablo 7: Katiimcilarm Egitim Seviyeleri ile BIT’e {liskin Bulgular

Gruplar aras1

Anlamlilik  anlaml fark
Egitim Seviyeniz N Sira Ort.

fIkogretim 6 55,33
Elektronik ortamda diger Lise 44 67.31
isletmelerden degerli Onlisans 38 49,63 0,041 2-3,3-5
bilgileri aliyoruz Lisans 23 58,70

Yiiksek 9 81,17

Toplam 120

TARTISMA ve SONUC

Bilgi ve teknoloji bir isletmeyi ve kurumu ayakta tutan ve gelecege tasiyan en onemli faktorlerdir.
Bilgiyi ve teknolojiyi takip eden, kendini daima giincelleyen ve bu teknolojileri isletme i¢i iletisim
agmda kullanan kurumlar hedeflerine ulasmis ve daha az maliyetle daha fazla kar elde etmeyi
basarmislardir. Turizm isletmeleri de bilgi ve teknolojinin en ¢ok ihtiya¢ duyuldugu ve kendini
stirekli gilincellemesi gereken sektorlerden biridir. Turizm sektoriiniin ana kaynagi otel
isletmeleridir ve bu isletmeleri diger isletmelerden ayiran en ¢nemli 6zellik emek yogun bir
sektor olmasidir. Bu yiizden igletmelerin siirekli kendilerini giincellemesinin yar sira bilgi ve
iletisim teknolojilerinin ¢alisanlar nezdinde de benimsenmesi ve etkin bir sekilde kurum igi
faaliyet ve organizasyonlarda kullanilmasinin saglanmasi hem isletmeyi hedeflerine ulastiracak
hem de isletme igi bilgi alisverisi ve diger tiim hizmetlerin eksiksiz ve hizli bir sekilde yerine
getirilmesinin saglayacaktr.

Bu c¢alismada Konya il merkezinde faaliyet gosteren 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan
personelin BIT kullanimlarina iliskin katilim ve alg1 diizeyleri Ol¢iilmeye calisilmis ve bu amagla
calisanlara veri toplama araglarindan anket formu uygulanmustir. Elde edilen verilerin analizinde
frekans, Mann-Whitney U testi ve Kruskall-Walls H testleri kullanilmistir. Yapilan analizler
neticesinde Konya'da faaliyet gosteren 5 yildizli otel isletmelerinde calisan personelin BIT e
yonelik yoneltilen ifadelere yiiksek diizeyde katilim gosterdikleri goriilmiistiir. Yapilan Non-
Parametrik testlerden Mann-Whitney U testi analiz sonuglarina gore katithmcilarin cinsiyet
degiskenleri ile BIT degiskenleri arasinda anlaml farklilik bulunamamis ve yoneltilen ifadelerin
tamamina miisterek katihm gosterdikleri goriilmiistiir. Buradan hareketle kadinlar ve erkeklerin
isletmede BIT kullamimi konusunda ki algi ve fikirlerinin benzer oldugunu sdyleyebiliriz.
Bireylerin yas degiskenleri BIT kullanimlar: arasindaki iligkinin test edildigi Kruskall-Wallis H
testi analiz sonuglar1 incelendiginde ise BIT le alakali ydneltilen ifadelerden yalmzca 4 tanesinde
21-30 ve 31-40 yas guruplan ile 31-40 ve 41-50 yas gruplar arasinda anlaml farkliliklar
bulundugu, diger ifadelerde yas gruplar: arasinda anlamli farkliliklar olmadig1 gézlenmistir. Bu
ifadeler “BIT kullanmimi sayesinde i¢c koordinasyonumuz daha islev hale geldi”, “Mobil BIT isletmemiz
icin yararlidw”, “ Calistigim kurumdaki otomasyon sisteminde degisikliklerin yapildig1 donemlerde miigteri
iliskilerinde bazen sorunlar yasanmaktadr”, “BIT'i kullanmadaki beceri ve egitim eksikligi yapilan
islemlerde gecikmeye yavaslamalara sebep olmaktadir” ifadeleri oldugu goriilmektedir. Bireylerin
egitim diizeyleri ile BIT’ e yonelik alg1 diizeyleri arasindaki iliskinin analiz edildigi Kruskall-
Wallis H testi analiz sonuglar1 incelendiginde ise BIT le alakali yoneltilen ifadelerden yalnizca 1
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tanesinde anlamh farklhilik oldugu tespit edilmis diger ifadelerde egitim diizeyleri arasinda
anlaml farklilik bulunamamistir. Bu anlaml bulunan ifade “Elektronik ortamda diger isletmelerden
degerli bilgileri alyoruz”. Bu ifadeyi algillamada lise ile oOnlisans ve Onlisans ile yiiksek
lisans/doktora gruplar: arasinda iliski bulunmustur. Bu sonuglar incelendiginde turizm isletmesi
calisanlarmin BIT algilama diizeyinin yiiksek oldugu ve egitim diizeyiyle dogrudan iligkili
oldugu gortilmiistiir. Bu sonu¢ Wei ve digerleri (2001) ile Hanger ve Ataman (2006)'in
calismalarini destekler niteliktedir.

BIT’in en cok etki ettigi sektorlerden biri olan turizm, rekabet avantaji saglamak isteyen isletmeler
icin her zaman basvurulan bir yontem olmustur. Cilinkii turizm sektoriinde isletmelerin
tiiketicilere sundugu bilgiler ¢ok 6nemlidir. Bu bilgiler hem dogru olmali, hem hizl erisilebilir
olmali ve ayn1 zamanda ilgi ¢ekici olmalidir. Internetin de kesfedilmesinin ardindan sinirsiz bilgi
denizine doniisen internet sonrasinda online goriisme imkanmi dogmustur. Diinyanin diger
ucundaki kisilerle goriisme imkam saglayan bu teknoloji ayn1 zamanda maddi olarak ¢ok ytik
olmamaktadir. Bu sayede igletmeler 24 saat miigterilerle goriisebilmekte ve ayni zamanda
miigteriler de 24 saat istedigi bilgiye erisim saglayabilmektedir. Istendigi takdirde online alim
satim iglemi de yapilabilmektedir. Turizm isletmelerinde de hedef noktas: daima miisteri oldugu
icin miisteri isteklerine daha hizli cevap verilmeli, her miisterinin bilgileri toplanmali ve veri
tabani olusturulmalidir. Sonrasinda ise miisterilere 6zel paketler diizenlenmeli, kisiye 6zel
firsatlar olusturulmali ve boylelikle miisterilerle siirekli iletisim halinde olunmalidir.

Bu kapsamda bu ¢alismanin literatiire sagladig1 katkilar verilebilir. Calisma ile egitim seviyeleri
yiiksek olan turizm caliganlarimin BIT’i algilama diizeylerinin de yiiksek olmasi sonucunun,
turizm sektorii yoneticilerine insan kaynagi saglama konusunda rehberlik edecegi
diistintilmiistiir. Turizm ¢alisanlarinin daha egitimli ve kendini giincelleyen bireyler olmast
gerektigi konusunda goriis belirtilmistir. Ayrica, bilgiye, teknolojiye ve dijitallesmeye hizli bir
déniisiimiin yasandigi giiniimiizde, arastirma yapmak isteyenler icin BIT’in gecmisten
gliniimiize gelen degisimi, onemi, sagladigl faydalar ve ilgili ¢alismalar verilerek genel bir
cerceve cizilmistir.

Konya ili merkezinde faaliyetini siirdiiren otel isletmesi ¢alisanlariin BIT algilarinin bugiinii ve
yarmina 1s1k tutmasi umulan bu calisma ile ¢alisanlarin algi durumlarmi gérmek miimkiin
olmustur. Bu baglamda gelistirilen birkag 6neri su sekildedir:

e Turizm sektdriinde aktif olarak calismakta olan calisanlarin BIT ile alakali algilarini
olumlu anlamda degistirmek ve gelistirmek, BIT kullanma sikliklarini artirmak amactyla
hizmet ici egitimlerin diizenlenmesi gerekmektedir.

e Turizm sektoriinde istihdam edilecek calisanlarmn BIT ile alakali bilgi sahibi olmasi ve
kendini siirekli giincelleyen bireylerin tercih edilmesi gerekmektedir.

e Turizm sektorii yoneticilerinin konulan hedeflere ulasmada en 6nemli etkenin egitimli,
kiiltiirlii ve kendini giincelleyen ¢alisanlar oldugunun farkina varmasi ve ¢alisanlarina
gerekli egitimlerin (hizmet i¢i ve hizmet disi)verilmesi konusunda duyarli olmasi
gerekmektedir.

e Turizm isletmeleri i¢in 6nemi gittikce daha da anlasilan BiT’in turizm isletmelerinde
kullaniminin yayginlastirilmas: konusunda gerekli adimlar atilmalidar.
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