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Oz

Gerek konaklama béliimiinde gerekse yiyecek icecek boliimiinde yenilikler yaparak miisterilerin
memnuniyetini saglamak konaklama isletmeleri i¢in 6nemlidir. Ciinkii miisterilerin isletmeyi
tekrar tercih etmeleri i¢in miisterilere yenilikler sunmak gerekebilir. Konaklama isletmelerinin
rekabet avantaji elde etmeleri ve varliklarinmi siirdiirebilmeleri icin yenilikler ve gelistirme
faaliyetleri kaginilmaz bir olgudur. Bu arastirma Sivas’ta faaliyet gOsteren turizm belgeli otel
isletmelerinin yenilik faaliyetlerine bakislarin1 ortaya koymak ve elde edilen verilerin analizi
sonucunda ortaya ¢ikacak bilgiler 1s13g1nda s6z konusu igletmelere 6nerilerde bulunmak amaciyla
yapilmustir.  Aragtirmanin  evrenini Sivas'ta faaliyet gosteren turizm belgeli oteller
olusturmaktadir. Arastirmada Hjalager (2002) tarafindan olusturulmus olan inovasyon
faaliyetlerine iliskin model cercevesinde olusturulan olgek kullanilmistir. Calismada Sivas’ta
faaliyet gosteren turizm belgeli otel isletmelerinin inovasyon faaliyetleri diizeylerine iliskin
analizler yapilmistir. Arastirma sonucunda arastirma kapsaminda bulunan otel isletmelerinin
inovasyon faaliyetleri diizeylerinin, isletmenin yonetim sekline, ¢alisan sayisma, otel
isletmelerinin y1ldiz say1sina ve inovasyon ile ilgili yonetici istihdam1 durumuna gore farklilastig
tespit edilmistir.
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Abstract

Achieving customer satisfaction by innovating both in the accommodation section and in the food
and beverage section is important for accommodation businesses. Because it may be necessary to
present innovations to the customers so that they prefer the business again. Innovation and
development activities are an inevitable phenomenon in order for accommodation companies to
gain competitive advantage and sustain their existence. This research was carried out to reveal
the views of the hotel companies with tourism investment and business certificates operating in
Turkey to innovation activities and to make suggestions to these enterprises in the light of the
information to be revealed as a result of the analysis of the data obtained. The universe of the
research consists of hotels with tourism certificates operating in Sivas. In the research, the scale
created within the framework of the model for innovation activities created by Hjalager (2002)
was used. In the study, the analyzes of the innovation activities of the hotels with Tourism
business certificates operating in Sivas were made. As a result of the research, it has been
determined that the innovation activities levels of the hotel businesses differ according to the type
of management of the business, the number of employees, the number of stars of the hotel
enterprises and the employment status of the manager related to innovation.
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GIRIS

Turizm sektoriinde inovasyon, isletmeler agisindan igin kag¢immilmaz bir olgu olarak kabul
edilebilir. Ciinkii giiniimiizde bilgi iiretimi hizli bir sekilde gerceklesmektedir. Uretilen bilginin
uygulamaya transferi en az bilgi {iretimi kadar hizli bir sekilde ger¢eklesmektedir.
Inovasyonlarin bir béliimii miisteri istek ve ihtiyaglar1 géz éniinde bulundurularak yapilirken
onemli bir boliimii ise miisterilerin istek ve ihtiyaclarmin disinda onlarin hayatini kolaylastirmak
i¢in alaninda uzman Kkisiler tarafindan yapilmaktadir. Miisterilerin istek ve ihtiyaclarinin takip
etmek ve onlarmn istek ve ihtiyaglarina cevap verecek yenilikleri yapmak isletmeler igin
onemlidir. Diger taraftan daha degerli ve 6nemli olan inovasyon ise miisterilerin istek ve
ihtiyaclarinin Oniine gecerek onlara ¢nemli kazanimlar saglamak olarak goriilebilir. Ciinkii
miisteriler s6z konusu alanda uzman kisiler degillerdir. Yapilacak olan yenilikleri sadece
miigterilerin inisiyatifine birakmak makul bir yaklasim olmayabilir.

Konaklama igletmeleri igin inovasyonun onemi goz ardi edilemeyecek kadar onemlidir.
Konaklama igletmelerinde miisteriler genellikle uzun siireli zaman gecirmektelerdir. Ayrica
miisteriler konaklama isletmelerinden memnun kalirlarsa genellikle s6z konusu konaklama
isletmesini tekrar tercih etmektelerdir (Bucak ve Ozarslan, 2016: 25). Miisterilerin konaklama
isletmelerinde uzun siire gecirmeleri ve memnuniyet sonrasinda tekrar tercih etmeleri nedeniyle
konaklama isletmelerinin kendilerini diger isletmelerden ayiran onemli Ozelliklerini
kaybetmeden inovasyonlar yapmalar1 gerekmektedir (Simsek, 2019: 107). Ciinkii miisteriler uzun
stire gecirdikleri ve tekrar ziyaret ettikleri isletmelerde stirekli olarak aymu {iriin, hizmet, mekan,
uygulama, kullanilan teknoloji ve faaliyetlerle karsilastiklarinda miisteri memnuniyeti diizeyleri
diisebilir (Hernandez-Perlines vd., 2019: 220). Bu nedenle konaklama isletmelerinin {iriin, hizmet,
mekan, uygulama, kullanilan teknoloji ve faaliyetlerinde inovasyonlar yapmalar: isletmelerin
rekabet avantaji elde etmeleri agisindan 6nemlidir.

Bircok sektorde oldugu gibi turizm sektdriinde de inovasyon dnemli bir yere sahiptir. Turizm
sektoriinde bircok alanda yenilikler ortaya c¢ikmaktadir. Konaklama isletmeleri s6z konusu
yeniliklere ayak uydurmak zorunda kalmaktalardir. Bunun yaninda konaklama isletmelerinin
sektor genelindeki yeniliklerin yaninda kendi Ozellerinde yenilikleri hayata gecirmeleri
gerekmektedir (Divisekera ve Nguyen, 2018: 157). Ancak bu sekilde konaklama isletmeleri diger
isletmelerden farklilasacak ve rekabet avantaji elde edebileceklerdir.

Yukar: belirtilen hususlardan dolayr bu ¢alismada Sivas'ta faaliyet gosteren turizm isletme
belgeli otellerin inovasyon faaliyetlerinin diizeyi tespit edilmeye ¢alisiilmistir. Calismada Sivas’ta
faaliyet gosteren turizm isletme belgeli otellerin inovasyon yeteneklerine iliskin durum tespiti
yapilmaya calisilmistir. Ayrica séz konusu otel isletmelerinin 6zelliklerine goére inovasyon
faaliyetlerinin farklilasip farklilasmadiginin tespiti amaclanmistir. Boylelikle otel isletmelerinin
yoneticilerinin inovasyon faaliyetleri acisindan hangi diizeyde olduklarim gérmeleri ve buna
gore inovasyon faaliyetlerini sekillendirmeleri ongoriilmiistiir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Yenilik ve Inovasyon kavramlari birbirleri ile ilinti kavramlardir. Ancak yenilik kavrami tam
olarak inovasyon kavramini karsilamamaktadir. Tiirk Dil Kurumu soézliigiinde inovasyon
“yenilesim” olarak ifade edilmektedir. Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde Yenilesim ise “Degisen
kosullara uyabilmek icin toplumsal, kiiltiirel ve yonetimsel ortamlarda yeni yontemlerin
kullanilmaya baslanmasi, yenilik, inovasyon” olarak ifade edilmistir (https://sozluk.gov.tr/).
Yenilesim ile ilgili verilen bu anlamda “yonetimsel ortamlarda yeni yontemlerin kullanilmaya
baslanmas1” ifadesi isletmecilik ag¢isindan onemlidir. Ancak bu ifade yine de inovasyon
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kavramini tam olarak agiklayamamaktadir. Bu tanimda inovasyonun kargii§i olarak verilen
yenilesim kavrami isletmeler acisindan ele alindiginda sadece yonetimsel boyut ile
smirlandirilmigtir.  Ancak inovasyonun yoOnetim alani da dahil olmak {izere tiirleri
bulunmaktadir. inovasyonun tiirleri asagidaki sekilde siniflandirilmistir.

Tablo 1. Inovasyon Tiirleri

Uriin veya Hizmet Inovasyonu

is Modeli Inovasyonu

Icerigine gore Inovasyon Tiirleri Pazarlama Inovasyonu

Siire¢ Inovasyonu

Deneyim Inovasyonu

icerdigi Degisimin Biiyiikliigiine Gore | 20ikal Inovasyon

Inovasyon Tiirleri

Artimh Inovasyon

Kapsadigi Etki Alanina Gére Inovasyon Toplumsal Inovasyon

Tiirleri

Orgiitsel Inovasyon

Kaynak: Unal ve Kiling, 2016:102; Kogabayev ve Maziliauskas, 2017: 64-69.

Tablo 1'de goriildiigii tizere inovasyon kavramu isletmeler agisindan sadece yonetimsel boyut
olarak ele alinamaz. Tiirk Dil Kurumu’nun tanimi inovasyonu agiklamakta tam anlamiyla yeterli
degildir. inovasyon ile ilgili konu {izerine ¢alismis bilim insanlar1 tarafindan farkl sekillerde
tanimlanmistir. S0z konusu tanimlardan bazilar1 su sekildedir;

-Schumpeter (1934) inovasyonu 5 (bes) farkli boyut ile tanimlamistir. Schumpeter’e (1934) gore
inovasyon; 1) tiiketicilerin heniiz tanimadiklar1 yeni bir iiriin ya da hizmetin veya bir {irliniin
daha kaliteli ve islevsel versiyonun piyasaya stiriilmesi, 2) daha 6nce hi¢ kimse tarafindan
kullanilmamis veya test edilmemis, bilimsel olarak yeni oldugu kabul gormdis, ticari olarak yeni
bir sekilde iiretimi ele alan, yeni iiretim yontemlerinin gelistirilmesi, 3) daha 6nce tamamina veya
belirli bir parcasina girilmemis yeni pazarlara agilmak, 4) yeni bir hammadde veya yar1 mamul
kaynagmin kesfi veya elde edilmesi, 5) bir endiistri kolunda tekel olusturabilecek
organizasyonun olusturulmasi seklinde bes farkli boyutta kendini gstermektedir. inovasyonun
kapsami agisindan farkli boyutlarmin oldugu Schumpeter (1934) tanimminda agikca
goriilmektedir.

-Drucker (1985) inovasyonu girisimcilik baglaminda tanimlamaistir. inovasyonu girisimciligin
araci olarak belirtmistir. Drucker (1998) Inovasyonun, girisimcinin yiiksek diizeyde mali getiri
saglayacak kaynaklar olusturmasi, yiiksek mali getiri saglayacak potansiyele sahip veya mevcut
durumda yiiksek mali getiri saglayan kaynaklarin desteklenmesi ve gelistirilmesi oldugunu
belirtmistir.

-Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) (2019) inovasyon verilerinin toplanmasi ve
yorumlanmasi igin ilkelerin yer aldi1 “Oslo Kilavuzu” adin verdigi bir kilavuz hazirlamigtir.
S6z konusu kilavuz belirli araliklarla yenilenmektedir. Bu kilavuzda isletmecilik alaninda
inovasyon, isletme tarafindan kullamilan veya pazara siiriilen, 6nceki iiriinlerden veya ig
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stireclerinden 6nemli derecede farkli olan, tamamiyla yeni veya gelistirilmis {iriinler veya ig
siirecleri olarak tanimlanmistir (OECD, 2019).

Yukarida verilen tanimlarda bazi noktalar 6n plana ¢ikmaktadir. On plana ¢ikan s6z konusu
unsurlar, inovasyonun yeni {iriin veya siireg icermesi, Inovasyon cergevesinde gelistirilen {iriin
veya siirecin ticarilestirilmesi ve gelistirilen iiriin veya hizmetin pazar ve siirecin kullanicilar
tarafindan talep gormesidir. 56z konusu unsurlar dogrultusunda inovasyon, isletmelerin
miigterilerin veya kullanicilarin talepte bulunmalarimi beklemeden, ticari olarak kazang
saglayacak, pazar ve kullanicilar tarafindan talep gorecek, yeni tiriinler, yeni siirecler gelistirmesi
veya mevcut iiriin ve siireglerde koklii degisiklikler yapmasi olarak tanimlanabilir. Ancak konu
ile ilgili calismalarda {iriin veya hizmetlerde, isletme ve iiretim siireclerinde yapilan kiigiik ¢capl
olumlu degisimlerinde inovasyon olarak kabul edilebilecegi belirtilmistir (Rohtwell ve Gardiner,
1985: 168).

Yukarida belirtilen tanimlarda yer alan unsurlar otel isletmeleri icinde gegerlidir. Otel
isletmelerinin inovasyon faaliyetleri kapsaminda ticari olarak karsilig1 olan yeni iiriin ve siiregler
gelistirmeleri gerekmektedir. Aslinda inovasyon faaliyetleri acisindan otel isletmelerinin yerine
getirmeleri gerekenler {iretim isletmelerinden farkli degildir. Ancak otel isletmelerinin
karakteristik 6zelliklerinden dolay1 inovasyon faaliyetlerinin yerine getirilmesi zorlasmaktadir.

Otel igletmelerinde inovasyon faaliyetlerinin gergeklestirilmesinin Oniindeki bazi engeller
bulunmaktadir. Otel isletmelerinin bir¢ogunun kurumsallasma diizeylerinin diisiik olmas: otel
isletmelerinde yapilacak inovasyon faaliyetlerini olumsuz etkilemektedir. Ayrica birgok otel
isletmesinin ailelere ait olmas, aile bireyleri tarafindan yonetilmesi ve zincir oteller disinda kalan
otellerin bir¢ogunun, kiiglik Olcekli olmasi otel isletmelerinde gerceklestirilecek inovasyon
faaliyetlerinin Oniinde 6nemli bir engel olarak goriilebilir. Bu dogrultuda otel isletmelerinin
kiiclik Olgekli olmalarna bagh olarak ar-ge birimlerinin olmamasi inovasyon faaliyetleri igin
uzman c¢alisan istihdamini engellemektedir. Dolayisiyla inovasyon faaliyetlerini sekteye
ugratmaktadir. Turizm sektorii genelinde hakim olan otel isletmelerinde inovasyon
faaliyetlerinin gerceklestirilemeyecegine iliskin algida otel isletmelerinin inovasyon faaliyetleri
tizerinde olumsuz etki olusturmaktadir. Ayrica otel isletmelerinde gerceklestirilen inovasyon
faaliyetlerinin diger isletmeler tarafindan taklit edilmesinin kolay olmasi, taklit etmenin 6niinde
engel bulunmamasi ve otel isletmelerinin birbirleri arasinda bilgi ve deneyim paylasma
konusunda 6n yargili olmalar1 buna bagh olarak bilgi ve deneyimlerini saklamalar1 inovasyon
faaliyetlerinin gergeklestirilmesinin 6niinde engel olarak goriilebilir (Hjalager, 2002; 469-470).

Yukarida belirtilen nedenlerden dolay1 otel isletmelerinde inovasyon fikrinin ortaya ¢tkmas: ve
bu dogrultuda inovasyon faaliyetlerinin gerceklestirilmesi iiriin iireten isletmelere gore daha zor
olmaktadir.

Hjalager (2002) yapmis oldugu calismada Abernathy ve Clark’in (1985) otomobil endiistrisi igin
yapmis oldugu inovasyon smiflandirma modelini otel isletmelerine uyarlamistir. Abernathy ve
Clark’in (1985) modelinden hareketle Hjalager (2002) otel isletmelerinde gerceklestirilebilecek
inovasyon faaliyetlerinin siniflandirildig1 bir model gelistirmistir. Sekil 1'de otel isletmelerinde
gerceklestirilebilecek inovasyon faaliyetlerinin siniflandirilmasi sonucu ortaya ¢ikan modele yer
verilmigtir. Modelde temel olarak 4 temel inovasyon tiirii yer almaktadir; diizenli Inovasyonlar,
nis inovasyonlar, radikal inovasyonlar, mimari inovasyonlar.

Sekil 1'de inovasyon tiirleri altinda gerceklestirilebilecek faaliyetlere yer verilmistir. Otel
isletmeleri her inovasyon tiirii altinda farkli faaliyetleri gerceklestirebilirler. Bu modelin
olusturulmasi inovasyon faaliyetlerinde otel isletmelerinin yoneticilerine yol gostermek
agisindan 6nemlidir.
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Daha buyiik ve gelismis
tesisler

Teknolojik degisiklikler ve zaman ]
i

isletmede yeni teknolojilerin etutleri cizelgelerinin glincellenmes|
kullanimina baslama
N Calisanlarin kurum igi egitimlerinde
Diizenli Inovasyonlar

: . . . -~ - kullanilan yéntemler
Isletmede is yapTaf sekillerinde buyuk Radikal inovasyonlar y
degisimler

Dijital pazarlama kanallarinin
kullaniimasi

Otel mimarisinde sira disi tasarimlar
(Buz otel, kaya Oteller vb.)

[Mimari inovasyonlar

Kalite standartlarinin gelistiriimesine
yonelik

Ayni yontemler ve urunlerle farkh
pazarlara girme faaliyetleri

Otel isletmeleri
inovasyon Modeli

Yeni is kollarina yonelme. Turizm
alaninda veya baska is kollarinda
yatirnnmlar

Turizm altyapisina iliskin kararlar ve
politikalar (Dogayi! korumak igin yeni
otel yatirnmlarinin engellenmesi)

Nis inovasyonlar igbirlikleri

Mevcut uriinlerin yeni kombinasyonunu
olusturma

Yeni pazarlara ulasmak igin acentelerleJ

Alternatif turizm cesitlerine yﬁnelmek)

Sekil 1. Otel Isletmeleri I¢in Inovasyon Modeli
Kaynak: Hjalager, 2002: 466-468.

2878



Mustafa ISKIN

Sekil 1" de verilen inovasyon modelinde yer alan faaliyetler kapsaminda yapilacak
Inovasyonlarin gergeklesebilmesi icin isletmelerin sistematik olarak inovasyona yonelmeleri
gerekmektedir. fnovasyon faaliyetlerinin isletmeler tarafindan siireg olarak goriilmesi ve bu
siirecin iyi yonetilmesi inovasyon icin 6n sarttir.

Sekil 1’de verilen modelde yer alan inovasyon faaliyetlerinin gergeklestirilmesi i¢in inovasyon
siireci takip edilmelidir. Inovasyon siirecinde, 6ncelikle yeni fikirlerin {iretilmesi gerekir. Ancak
fikir {iretimi planli ve sistematik olabilecegi gibi isletme icerisinde veya disarisinda iiretilen
fikirlerin arastirilmasi yeni fikirlerin {iretilmesi veya kesfedilmesi i¢in énemlidir. Daha sonra
iiretilen veya kesfedilen fikirler dogrultusunda iiriin veya hizmet konsepti gelistirme ve
gelistirilen konsepti test edilmesi gerekir. Bu asamadan sonra gelistirilen konsept kapsamindaki
iiriin veya hizmetler i¢in pazarlama plari yapilmasi ve stratejilerin gelistirilmesi faaliyetleri
gerceklestirilmelidir. Inovasyon siirecinde bulunan veya gelistirilen {iriin veya hizmetle ilgili is
analizlerinin (is tanimlari, is gereklilikleri, is degerleme vb.) yapilmasi isletmenin isleyisi
agisindan onemlidir. Yeni iiriin veya hizmet dogrultusunda isletmenin ilgili siireclerinin dizayni
sonrasinda yeni {iriin veya hizmet ortaya ¢ikar. Ortaya ¢ikan iiriin veya hizmetin pazarda test
edilir. Test edilen {iriin veya hizmetin ticarilestirilmesi ve ilgili miisterilere sunulmasi inovasyon
stirecinin son asamasidir (Kotler ve Kotler, 2016:121).

Otel igletmelerinin inovasyon faaliyetleri kapsaminda yerine getirmeleri gereken siire¢ yukarida
belirtilmistir. Ancak soz konusu siirecin gergeklestirilmesi otel isletmelerinin inovasyon
becerilerine sahip calisanlari biinyelerine ¢ekmeleri veya inovasyon faaliyetlerinde digardan
destek almalar gerekir.

Otel isletmelerinde inovasyon faaliyetleri tizerine gesitli akademik calismalar yapilmistir. S6z
konusu ¢alismalardan bazilarina Tablo 2'de yer verilmistir. Tablo 2’ de goriildiigli {izere
inovasyon faaliyetlerinin otel isletmeleri i¢in Onemli bir yeri vardir. Otel isletmelerinde
inovasyon faaliyetlerinin hangi noktalarda iiriin {ireten isletmelerden farklilastig1 yoneticiler
tarafindan bilinmelidir. Bu dogrultuda inovasyon faaliyetlerine yon verilmelidir. Yukarida yer
alan calismalardan hareketle, otel isletmelerinin inovasyon faaliyetleri gerceklestirmelerinin
cesitli zorluklara sahip oldugu soylenebilir. Otel isletmelerinin inovasyon konusunda yasanan
zorluklar1 agmak igin inovasyon faaliyetleri alaninda bilgi ve birikime sahip kamu ve 6zel ar-ge
kuruluglarindan destek almalar1 gerektigi soylenebilir. Yapilan calismalarda inovasyon
faaliyetlerinin otel igletmelerinin performanslarini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu
nedenle otel isletmelerinin daha 6nce yapilmis ¢alismalarda yer verilen 6nerileri dikkate alarak
inovasyon faaliyetlerine odaklanmalar1 gerekir. Diger taraftan yukarida ki caligmalarda
goriildiigii lizere isletmelerin inovasyon performans diizeyleri s6z konusu otel isletmelerinin
yoneticilerinin inovasyon faaliyetlerine bakis acilarina gore farklilik gostermektedir. Inovasyon
faaliyetlerinin gerceklestirilmesi ve basarisi icin yenilik¢i yoneticilerin ve ¢alisanlarmn istihdami
onemlidir. Otel isletmeleri yukarida belirtilen unsurlar1 goéz oniinde bulundurarak inovasyon
faaliyetlerini gerceklestirirlerse rekabet agisindan avantaj elde edeceklerdir.

Bu c¢alismada otel isletmelerinde inovasyon faaliyetleri ile ilgili teori ve daha once yapilan
calismalardan hareketle asagidaki hipotezler olusturulmustur (Hjalager, 2002; Orfila-Sintesb ve
Jan Mattsson; Monteiro ve Sousa, 2011; Zengin ve Dursun, 2017);

Hz: Sivas’ta faaliyet gosteren turizm yatirim ve isletme belgeli otel isletmelerinin inovasyon
faaliyetleri gerceklestirme diizeyleri ytiksektir.

Hz: Sivas’ta faaliyet gosteren yatirim ve isletme belgeli otel isletmelerinin inovasyon faaliyetleri
diizeyleri isletmelerin 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir.
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Tablo 2. Otel Isletmelerinde Inovasyon Faaliyetlerine Iliskin Yapilmis Bazi Caligmalar

Calismay1 Yapan(lar)

Y11

Calismanin konusu

Anne-Mette Hjalager

2002

Calismada inovasyon kavraminin otel isletmelerinde
kullanimina iligkin degerlendirmeler yapilmistir. Ayrica
otel isletmeleri i¢in inovasyon modeli Onerilmistir.
Calisma sonucunda otel isletmelerinin inovasyon
faaliyetlerine tek baslarma odaklanmamalari, diger
sektorlerden ve kamu kurumlarindan destek almalar:
gerektigi vurgulanmistir.

Francina Orfila-Sintesb ve
Jan Mattsson

2009

Calismada otel isletmelerinin inovasyon faaliyetlerini
kapsayan bir model gelistirilmistir. Daha sonra stz
konusu model test edilmistir. Model inovasyon faaliyetleri
icin temel dort degisken yer almaktadir. Bu degiskenler;
yonetim, dis iletisim, hizmet kapsami ve arka ofistir.
Calisma sonucunda olusturulan model kapsaminda
gerceklestirilen faaliyetlerin performanst olumlu etkileri
tespit edilmistir.

Ileana Pardal Monteiro ve
Fernando Cardoso Sousa

2011

Calismada inovasyonu tesvik eden ve yenilik¢i olarak
kabul edilen igletmelerin yoneticilerin  ozellikleri
arastirilmistir. Calismada yenilik¢i 6zellikleri tasiyan ve
tasimayan yoneticilerin inovasyon faaliyetlerine iligkin
algilar1 arasindaki farkliliklar tespit edilmeye ¢alisilmistir.
Sonug olarak yenilik¢i olarak kabul edilen yoneticilerin
hizmet inovasyonu konusunda yenilik¢ci olmayan
yoneticilere gore olumlu yonde farkllagtiklar: tespit
edilmistir.

Burhanettin Zengin ve
Cihan Dursun

2017

Calismada Dogu Marmara Bolgesinde faaliyet gosteren 4
ve 5 yildizli otel isletmelerinin inovasyon faaliyetlerinin
rekabet avantaji {izerinde etkisi olup olmadig1 tespit
edilmeye calisiimistir. Calismanin sonucunda inovasyon
faaliyetlerinin, otel isletmelerine rekabet avantaji sagladig:
tespit edilmistir.

YONTEM

Aragtirmanin temel amaci Sivas’ta faaliyet gosteren turizm yatirim ve isletme belgeli otellerin
inovasyon faaliyetleri diizeyi ve inovasyon faaliyetlerinin otellerin 6zelliklerine gore farklilagip
farklilasmadigini belirlemektir. Arastirmanin evrenini Sivas’ta faaliyet gosteren turizm yatirim
ve isletme belgeli otellerin inovasyon faaliyetleri ile ilgili yoneticileri olusturmaktadir. Calismada
inovasyon faaliyetleri konusunda cevap alinabilecegi diisliniilen calisanlara ulasilmaya
calisildigy icin kasti (kararsal, giidiimlii) (Karagoz, 2017: 66) 6rnekleme yontemi kullanilmistir.
Arastirma kapsamindaki veriler 2019 Eylil ayi igerisinde toplanmigtir. Evren igerisinden
ulasilabilen 6rneklem sayis1 132’dir. S6z konusu 6rneklemin otellere gore dagilimi Tablo 3'te

sunulmustur.

2880




Mustafa ISKIN

Tablo 3. Katihmcilarin Gorev Yaptiklar: Otel Isletmeleri ve Orneklem Sayis1 (N=132)

Otelin Ad1 Oda Sayis1 Inovasyon Faaliyetleri ile ilgili Calisan Sayist
Sivas Biiyiik Otel 144 12
The Green Park 148 16
Buruciye Otel 46 12
Savona Otel 53 14
Sivas Alaaddin Otel 47 10
Behrampasa Han Otel 48 12
Kosk Otel 66 14
Sultan Otel 27 6
Nevv Otel 33 8
Pasabey Otel 36 8
Royal Sivas 61 10
Eretna Otel 53 10
Toplam 132

Belirlenen o6rneklemin tamamina ulasilmistir ve tamamina anket uygulanmistir. Uygulanan
ankette kullanilan inovasyon dlgegi Hjalager (2002) tarafindan gelistirilen “Otel Inovasyon
Modeli” temel alinarak gelistirilmistir. Hjalager (2002) onerdigi modelden yola c¢ikilarak
hazirlanan 6lgekte yenilik faaliyetlerine iliskin 19 adet ifade bulunmaktadir. S6z konusu 19 ifade
toplamda dort alt degiskene yiik tasimaktadir. Inovasyon faaliyetlerinin lcimiinde 5'1i likert
olgegi kullanilmustir. 5°1i Likert dlgeginde ifadelere katilm diizeyleri 1: Cok Az, 2:Az, 3: Orta
Diizeyde 4:Fazla, 5:Cok olarak derecelendirilmistir. S6z konusu Olgegin gecerlilik ve
giivenirliligini 6lgmek igin 6n uygulama yapilmistir. On uygulama siirecinde konu ile ilgili
uzmanlarin Onerileri almmis ve otel yoneticilerinin belirli kismina gelistirilen o©lgek
uygulanmustir. Calisma kapsaminda oOncelikle giivenilirlik testi yapilmustir. Gilivenilirlik
testinden sonra olgege iligkin faktor analizi, calismaya katilimcr saglanan otellerin 6zelliklerine
iliskin frekans analizi ve normallik testleri, sonrasinda degisken gruplarmin sayisina uygun
olarak Mann-Whitney U, Kruskal-Wallis ve Jonckheere-Terpstra Sirali Alternatifler testi
analizleri uygulanmistir (Karagéz, 2017: 271; Can, 2019: 88-320).

ANALIiZ ve BULGULAR

Kullanlan 6lgegin giivenilirlik diizeyini belirlemek icin yapilan giivenilirlik analizi sonucunda
19 maddeden olusan otel isletmelerinde inovasyon faaliyetleri olgeginin Cronbach Alpha
katsayis1 0,935 olarak tespit edilmistir. Giivenilirlik testi sonucuna gore 6lgegin yiiksek derecede
givenilirlik sagladig: sdylenebilir (Biiyiikoztiirk, 2010:168).

Olusturulan dlgegin inovasyon faaliyetlerini 6lgme derecesini belirlemek i¢in 6l¢egi olusturan 19
ifadeyi kapsayan agiklayici faktdr analizi uygulanmustir. Olgekte yer alan ifadelerin Slgiilmek
istenen alt degiskenlere 0,50 iizerinde yiik tagidig1 tespit edilmistir. Bu nedenle dlgekten madde
cikarilmamustir. Ayrica yapilan faktor analizi sonucunda KMO katsayist 0,826 p(sig.) = 0,000
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olarak tespit edilmistir. Bu durum olgegin ve Orneklemin yeterli oldugunu gostermektedir
(Karagoz, 2017: 408).

Arastirma kapsaminda ulasilan, anket uygulanan ve veri elde edilen otellere iliskin 6zelliklere
calismanin bu kisminda yer verilmistir. S6z konusu isletmelere iliskin arastirma kapsaminda yer
alan ozellikler Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Katilimcilarin Gérev Yaptiklari Otellerin Ozelliklerine iliskin Frekans Analizleri (N=132)

Otelin Hizmet Siiresi N % Inovasyon ile Tigili Yonetici N %
1 y1l ve alt 4 130 Var 30 | 227
24yl 14 | 10,6 Yok 102 | 773
5-7 yil 28 | 212 Toplam | 132 | 100,0
8-10 y1l oy) 16.7 Son 5 Yllda'l.d Otel Tarafindan N %
Geligtirilen Uriin/Hizmet Sayist
10 y1l ve iizeri 64 | 455 0 88 | 66,7
Toplam | 132 | 100,0 1 10 7,6
Otelin Calisan Sayist N % 2 8 6,1
10 ve alt1 22 | 16,7 3 6 4,5
11-20 52 | 394 4 14 10,6
21-30 32 | 24,2 5 ve lizeri 6 4,5
31-40 12 9,1 Toplam | 132 | 100,0
41-50 4 3,0 Otelin Yildiz Sayis
51 ve lizeri 10 7,6 3 Yildiz 66 50,0
Toplam | 132 | 100,0 4 Yildiz 66 50,0
Otezlegﬁ;ﬁﬂi’;ﬂfg mdan || o Toplam | 132 | 100,0
Sahis Otel Isletmesi 114 | 864
Grup Otel igletmesi 18 13,6

Toplam | 132 | 100,0

Tablo 4'te aragtirmaya katilan yoneticilerin gorev yaptiklari otellere iliskin frekans analizi
sonuglar1 verilmistir. Analiz sonuglarma gore katilimer yoneticilerin gérev yaptiklar otellerin
%45, 51 10 y1l ve {lizeri siiredir hizmet vermektelerdir. Diger taraftan calisan sayist agisindan
degerlendirme yapildiginda, 11-20 ve 21-30 ¢alisan sayisina sahip otellerin tiim otellerin 73,6"sin1
olusturdugu tespit edilmistir. Otellerin yonetim tarzlarma bakildiginda biiyiik bir kisminn,
sayisal olarak %86,4’tiniin sahis igletmesi oldugu belirlenmistir. Otel isletmelerinde inovasyon ile
ilgili yonetici olup olmadigina iliskin frekans analizi sonucunda s6z konusu otellerin %77,3’tinde
inovasyon ile ilgili yonetici bulunmadig1 tespit edilmigtir. Ayrica arastirma kapsamindaki
otellerin %66,7’sinin son bir yil igerisinde yeni bir iiriin veya hizmet gelistirmedigi tespit
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edilmistir. Arastirma kapsamindaki otellerin %50’sinin 3 yildizli, %50’sinin ise 4 yildizli oldugu
belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda olugturulan hipotezlerden;

“Sivas’ta faaliyet gosteren turizm yatirim ve igletme belgeli otel isletmelerinin inovasyon
faaliyetleri gerceklestirme diizeyleri yliksektir”

Hipotezinin test edilmesi icin oncelikler ifadelerin ortalamalar1 almarak alt degiskenler
olusturulmustur. Olusturulan alt degiskenlerinde ortalamasi alinmis ve “inovasyon faaliyetleri”
ana degiskeni olusturulmustur. Inovasyon faaliyetleri ana degiskenine iliskin ortalama 3,08
olarak tespit edilmistir. Sivas'ta faaliyet gosteren otel isletmelerinin inovasyon faaliyetlerine
iliskin ortalamaya gore s6z konusu otel isletmelerinin inovasyon faaliyetleri diizeylerinin orta
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle “Sivas’ta faaliyet gosteren turizm yatirim ve igletme
belgeli otel isletmelerinin inovasyon faaliyetleri gerceklestirme diizeyleri yiiksektir” hipotezi ret
edilmistir.

Arastirma kapsaminda toplanan verilerin normal dagihim gosterip gostermedigine iligkin yapilan
analizlerin sonuglar1 Tablo 5'te sunulmustur.

Tablo 5. Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
inovasyon Faaliyetleri ,219 262 ,000 ,870 262 ,000
Radikal Inovasyon ,140 262 ,000 ,907 262 ,000
Nis Inovasyon ,140 262 ,000 ,946 262 ,000
Mimari inovasyon ,156 262 ,000 ,946 262 ,000
Diizenli inovasyonlar ,170 262 ,000 ,905 262 ,000

Tablo 5'te goriildiigli {izere otel igletmelerinde gerceklestirilebilecek inovasyon faaliyetlerinin
uygulanma diizeylerini 6l¢gmek i¢in kullanilan 6lgegin tamamindan ve alt degisken diizeyinde
elde edilen verilerin normal dagihm gostermedigi tespit edilmistir. Verilerin normal dagilim
gosterip gostermedigini tespit etmek icin kullanilan Kolmogorov-Simirnov testine iliskin tabloda
“Sig.” olarak gosterilen p degerinin 0,05'ten kiigiik olmasi elde edilen verilerin normal
dagilimdan farkl oldugunu gostermektedir.

Arastirmada elde edilen veriler normal dagilim gostermedigi icin iki grup arasindaki farkliliklar:
tespit etmek i¢in Mann-Whitney U ve ikiden fazla gruplar arasindaki farkliliklar: tespit etmek
icin ise Kruskal-Wallis testi uygulanmustir.

Tablo 6’da goriildiigii lizere arastirma kapsaminda olan ve sahislar tarafindan yonetilen otel
isletmeleri ile gruplar (zincir) tarafindan yonetilen otel isletmelerinin inovasyon faaliyetleri
diizeyleri arasinda farklilik bulunmaktadir (U=312.000, p < 0,05). Hesaplanan sirali ortalama
degerlerine bakildiginda, aragtirma kapsaminda ki grup otel isletmelerinin inovasyon faaliyetleri
diizeylerinin (106,17), sahus otel isletmelerinin inovasyon faaliyeti diizeylerinden (60,24) anlaml
diizeyde fazla oldugu goriilmektedir. Bu durumda arastirma kapsaminda ki sahis oteli
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isletmeleri ve grup oteli igletmelerinin inovasyon faaliyetlerinin birbirinden farkli oldugu
sOylenebilir. Bu sonug literatiir ve daha 6nce konu ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde
beklenilen bir sonugtur (Karacaoglu ve Sozbilen, 2013: 41; Ozkog ve Kemer, 2018: 568:
Kallmuenzer, 2018: 1978). Ciinkii sahis otelleri genellikle aile bireyleri tarafindan
yonetilmektelerdir. Bu nedenle kurumsallasma diizeyleri diisiik diizeyde olmaktadir.
Kurumsallasma diizeyinin diisiik olmasi inovasyon faaliyetlerinin yiiriitiilmesini engelleyebilir.
Ayrica grup otelleri genellikle biiyiik 6lgekli isletmelerdir. Bu nedenle inovasyon faaliyetleri igin
yeterli insan ve finans kaynaklarina sahip olabilmektelerdir.

Tablo 6. Katiimailarin Saglandig Otellerin Yonetim Sekli, Inovasyon Yonetici Olup Olmamast
ve Yildiz Sayilarma Gére Inovasyon Faaliyetleri Diizeylerinin Farkliligini Gosterir Mann-
Whitney U Testi Tablosu

Asymp. Sig. (2-
1 .
Grup N Siral Mann-thlt'ney tailed)
Ortalama U Degeri
p

Sahus Isletmesi 114 60,24

) 312,000 ,000
Grup Isletmesi 18 106,17
3 Yildiz 66 44,17

704,000 ,000
4 Y1ldiz 66 88,83
Yonetici Yok 102 52,75

128,000 ,000
Yonetici Var 30 113,23

Diger taraftan aragtirma kapsamindaki otellerin yildiz sayilarma gore inovasyon faaliyetleri
diizeylerinin farkhlasip farklilasmadigma bakildiginda, s6z konusu otellerin inovasyon
faaliyetleri diizeylerinin y1ldiz sayilarina gore farklilastig tespit edilmigtir (U=704,000, p < 0,05).
Hesaplanan sirali ortalama degerlerine bakildiginda, arastirma kapsamindaki 4 yildizli otel
isletmelerinin inovasyon faaliyetleri diizeylerinin (88,83), arastirma kapsamindaki 3 yildizl
otellerin inovasyon faaliyetleri diizeylerinden (44,17) anlamli diizeyde daha fazla oldugu
goriilmektedir. Bu durumda aragtirma kapsaminda yer alan 4 yildizh otel isletmeleri ve 3 yildizli
otel isletmeleri arasinda inovasyon faaliyetleri acisindan farklilik oldugu sdylenebilir. Literatiir
incelendiginde benzer calismalarda, otel isletmelerinin yildiz sayis1 arttikca inovasyon
faaliyetleri diizeylerinde arttigina iliskin arastirma sonuglarina ulasilmistir (Pardo vd., 2013: 1-2;
Namjooyan, 2015: 53-54). Otel isletmelerinin yildiz sayilarinin artmasi, otel isletmelerinin 6lgek
olarak biiyiimeleri olarak kabul edilebilir. Ciinkii turizm isletmelerinin yasal siiflandirmasina
iliskin yonetmelikte, y1ldiz sayisina gore oda sayisi kriteri bulunmaktadir. Bu nedenle daha fazla
yildiza sahip otellerin inovasyon icin ayirabilecekleri mali kaynaklar daha fazla olabilir. Ayrica
oda sayisina bagl olarak calisan sayisi artacag: igin yildiz sayisi yiiksek otel isletmelerinde
inovasyon faaliyetleri ile ilgili personel istihdami gerceklestirmek daha kolay olabilir.

Arastirma kapsamindaki otel isletmelerinin biinyesinde inovasyon ile ilgili yonetici bulundurma
durumlarina gére inovasyon faaliyetleri diizeylerinin farklilagip farkhilasmadigina bakildiginda,
s0z konusu otel isletmelerinin inovasyon faaliyetlerinin inovasyon ile ilgili yonetici bulundurma
durumlarina gore farklilastig: tespit edilmistir (U= 128,000, p < 0,05). Hesaplanan sirali ortalama
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degerlerine gore, arastirma kapsaminda yer alan otel isletmelerinden inovasyon ile ilgili yonetici
bulunduranlarin inovasyon faaliyet diizeylerinin (113,23), inovasyon ile ilgili yOnetici
bulundurmayan (52,75) otel isletmelerinden anlaml diizeyde daha fazla oldugu tespit edilmisgtir.
Bu durumda arastirma kapsaminda yer alan otel isletmelerinin inovasyon faaliyetleri
diizeylerinin inovasyon ile ilgili yonetici bulundurup bulundurmama durumuna gore farklilik
gosterdigi sOylenebilir. Literatiir ve konu ile ilgili daha 6nce yapilmis ¢alismalar arastirma
sonugclarini desteklemektedir (Crossan ve Apaydin, 2010: 1179; Abdi vd., 2015: 153). inovasyon
faaliyetleri ile ilgili yonetici istihdami, otel isletmelerinin inovasyon faaliyetlerini dogrudan
etkilemektedir. Ciinkii inovasyon ile ilgili inovasyon ile ilgili yoneticiler tarafindan siireclerin
tasarimi, calisanlarm inovasyon ile ilgili bilgilendirilmeleri ve yonlendirilmeleri gerekmektedir.
S6z konusu faaliyetlerin basaris: icin inovasyon ile ilgili yonetici bulunmas1 énemli bir etkiye
sahiptir (Crossan ve Apaydin, 2010: 1179).

Tablo 7. Katimailarin Saglandigi Otellerin Faaliyet Stireleri, Calisan Sayilar1 ve Otel Tarafinda
Son 5 Yl Igerisinde Gelistirilen Uriin/Hizmet Sayilarma Gére Inovasyon Faaliyeti Diizeylerinin
Farkliligini Gosterir Kruskal-Wallis ve Jonckheere-Terpstra Sirali Alternatifler Testleri Tablosu

Grup N Sirali Kruskal-Wallis Jonckheere-
Ortalama Terpstra
Xz df | p Medyan p

1 y1l ve alt1 4 66,50 3,0000
2-4y1l 14 42,50 2,0000

Hizmet Stiresi 5-7 yil 28 89,21 18,213 | 4 |,001 4,0000 ,324
8-10 y1l 22 68,68 3,0000
10 y1l ve tizeri 64 61,06 2,5000
10 ve alts 22 26,23 2,0000
11-20 52 56,54 3,0000
21-30 32 79,63 3,0000

Calisan Sayisi 64,011 | 5 | ,000 ,000
31-40 12 96,50 4,0000
41-50 4 125,50 5,0000
50 ve lizeri 10 105,30 5,0000
0 88 51,23 2,5000
1 10 66,50 3,0000
Geligtirilen 2 8 102,50 4,0000

Urtin/Hizmet 57,261 | 5 | ,000 ,000
Sayist 3 6 125,50 5,0000
4 14 97,93 4,0000
5 ve lizeri 6 110,17 4,0000
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Elde edilen bulgulara gore arastirma kapsamindaki otel isletmelerinin inovasyon faaliyetleri
diizeylerinin hizmet siirelerine gore farklilastig1 tespit edilmistir (p <0,05). Ancak Jonckheere-
Terpstra testi analizi sonucunda en az bir ana kiitle ortalamasmin, diger ana kiitle
ortalamalarindan kiiciik olmadig: tespit edilmistir (p=0,324). Ancak ikili gruplar secilerek yapilan
Mann-Whitney U testi sonucunda 2-4 yil ve 5-7 y1l arasinda hizmet veren otel isletmeleri arasinda
inovasyon faaliyetleri diizeyleri bakimindan anlaml farklilik oldugu tespit edilmistir. Sirali
ortalamalara bakildiginda 2-4 yil hizmet siiresi olan otel isletmelerinin inovasyon faaliyetleri
diizeylerinin (42,50), 5-7 y1l hizmet siiresi olan isletmelerin inovasyon faaliyetleri diizeylerinden
(89,21) daha az oldugu goriilmektedir. Daha 6nce yapilmis ¢alismalarin sonuglari, arastirma
sonucunda ulasilan sonuglar1 desteklemektedir (Kili¢ ve Keklik, 2012: 93). Otel isletmelerinin
hizmet siirelerinin inovasyon faaliyetleri agisindan iki yonlii role sahiptir denilebilir. {lk olarak
otel isletmelerinin hizmet siirelerinin fazla olmasi, isletmelere tecriibe, bilgi birikimi, miisteriyi
daha iyi tanuma ve gevreyi tanima gibi onemli avantajlar saglayabilir. Ancak diger taraftan
isletme bu avantajlar iyi kullanamaz, gevreyi takip edip analizler yapamaz ve kendini giincel
tutamaz ise hizmet siiresi onemli bir dezavantaja doniisebilir. Arastirmada goriildiigii tizere
hizmet siiresi 5-7 yil olan isletmelerin inovasyon faaliyetlerinin daha ytiksektir. Bunun nedeni
olarak daha fazla hizmet siiresine sahip igletmelerin ¢evre analizi konusunda yetersiz kalmalar:
gosterilebilir.

Aragtirma kapsaminda yer alan otel igletmelerinin inovasyon faaliyetleri diizeylerinin stz
konusu otel igletmelerinin galisan sayilarina gore farklilagip farklilasmadigina iligkin analizler
sonucunda, arastirma kapsaminda yer alan otel isletmelerinin inovasyon faaliyetlerinin ¢alisan
sayilarina gore farklilastig tespit edilmistir (p<0,05). Jonckheere-Terpstra testi sonucunda en az
bir ana kiitle ortalamasmin, diger ana kiitle ortalamalarindan kiigiik oldugu tespit edilmistir
(p=0,000). Analiz sonuglarina gore calisan sayisi ¢ok olan isletmelerin inovasyon faaliyetleri
diizeyleri yiiksektir. Literatiir ve daha once yapilan ¢alismalar incelendiginde, isletmelerin
calisan sayis1 ve biiytikliigli ile inovasyon faaliyetleri arasinda iliski oldugu ve isletmelerin
calisan sayilarinin inovasyon faaliyetlerini pozitif yonlii etkiledigi goriilmiistiir (Akin ve
Reyhanoglu, 2014: 23). Otel isletmelerinin ¢alisan sayisinin fazla olmasi, inovasyon faaliyetleri
i¢in daha fazla ¢alisan gorevlendirmeye imkan taniyabilir. Ayrica otel isletmesi biinyesinde daha
fazla calisanin bulunmasi farkl bakis agisina sahip ¢alisan sayisinu artirabilir. Bu nedenle farkh
fikirlerin ortaya ¢ikma olasihig: artabilir. Bu yilizden ¢alisan sayisinin fazla olmasi inovasyon
faaliyetleri i¢in dnemlidir.

Sivas'ta faaliyet gosteren turizm igletme belgeli otel isletmelerinin inovasyon faaliyetleri
diizeylerinin son 1 yil igerisinde gelistirdikleri iiriin veya hizmet sayisma gore farklhilagip
farklilasmadigini belirlemek i¢in yapilan analiz sonucunda, s6z konusu otel isletmelerinin
inovasyon faaliyetlerinin son 1 yil igerisinde gelistirilen iriin veya hizmet sayisina gore
farklilastig1 tespit edilmistir (p<0,05). Jonckheere-Terpstra testi sonucunda en az bir ana kiitle
ortalamasinin, diger ana kiitle ortalamalarindan kiigiik oldugu tespit edilmistir (p=0,000). Analiz
sonuglarma gore, son 1 yil igerisinde 3 {iriin veya hizmet gelistiren otel isletmelerinin en yiiksek
inovasyon faaliyeti diizeyine sahip oldugu tespit edilmistir. Otel isletmeleri tarafindan son bir yil
icerisinde gelistirilen yeni iiriin veya hizmet sayisi, inovasyon faaliyetlerinin ¢iktis1 olarak kabul
edilebilir. Bu nedenle inovasyon faaliyetlerinin son bir y1l igerisinde gelistirilen {iriin veya hizmet
sayisina gore farklilasmasi beklenen bir sonugctur.

Yapilan analizler sonucunda Sivas’ta faaliyet gosteren turizm isletme belgeli otellerin inovasyon
faaliyetlerinin, teorik olarak farklilik gostermesine neden olabilecek isletme 6zelliklerine gore
farklilasma gosterdigi tespit edilmistir. Bu durumda, “Sivas’ta faaliyet gosteren yatirrm ve
isletme belgeli otel isletmelerinin inovasyon faaliyetleri diizeyleri isletmelerin 6zelliklerine gore
farklilik gostermektedir” hipotezi kabul edilmistir.
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SONUC ve ONERILER

Yapilan analizler sonucunda Sivas’ta faaliyet gosteren turizm isletme belgeli otel isletmelerine
iliskin dikkat cekici sonuglar elde edilmistir. S6z konusu sonuglar su sekildedir. S6z konusu otel
isletmelerinin %45,5'inin 10 y1l veya daha {izerinde hizmet siiresine sahip olmalaridir. Bu sonug
aslinda Sivas’ta faaliyet gosteren turizm igletme belgeli otellerin deneyimli oteller olduklarimni
gostermektedir. Ancak diger taraftan otel isletmelerinin yarisina yakinimin tecriibeli olmasi
inovasyon faaliyetlerinin diizeyini diisiirmektedir seklinde yorum yapilabilir. Ciinkii hizmet
stiresi 10 y1l ver {izeri olan otel igletmelerinin inovasyon faaliyetleri diizeyleri hizmet y1l1 5-7 y1l,
8-10 yil ve 1 yil ve alt1 olan isletmelerden daha diisiiktiir. Bunun nedeni otel isletmelerinin
kendilerini yenilikleri takip etme konusunda giincelleyememeleri olabilir. Ayrica isletmelerin
inovasyon icin miigteri istek ve taleplerini takip etmelerinden Gteye gegmeleri ve miisterilerin
istek ve taleplerini yonlendirebilme kabiliyetini elde etmeleri gerekir. Bunun igin isletmenin
dinamik ve giincel yapiya sahip olmasi gerekir (Jones, 2017: 384). Daha 6nce konu ile ilgili yapilan
calismalara bakildiginda, isletmenin hizmet siiresi ile inovasyon faaliyetleri arasinda anlamli bir
iliski veya farklilik bulunamamistir (Tekin ve Durna, 2012; Cetin ve Gedik, 2017). Daha 6nce
yapilan ¢alismalarin sonuglar1 bu ¢alismayi1 desteklemese de isletmelerin hizmet siirelerine gore
inovasyon faaliyetlerinin farklilik gostermesi literatiirde beklenen bir durumdur.

Diger taraftan arastirma kapsaminda yer alan otel isletmelerinin calisan sayilarma gore
inovasyon faaliyetleri diizeylerinin farklilk gosterdigi belirlenmistir. Hjalager (2002)
calismasinda kiigiik isletmelerin inovasyon faaliyetleri i¢in ¢alisan gorevlendiremedigini ve bu
nedenle kiiciik otel isletmelerinin inovasyon faaliyetlerinin yetersiz oldugunu belirtmisgtir.
Aragtirma bu goriisii desteklemektedir. Bu sonug lizerine degerlendirme yapildiginda daha fazla
calisan olan otel isletmelerinde inovasyon ile ilgili birimlerin kurulmasi veya inovasyon ile ilgili
calisan gorevlendirilmesi daha kolay olabilir. Az calisani olan otel isletmelerinin inovasyon
faaliyetleri diizeylerinin diisiik olmasi bu duruma baglanabilir.

Arastirma kapsaminda ki otel isletmelerinin %51,23’tiniin son 1 yil igerisinde hig iiriin veya
hizmet gelistirememis olmasi dikkat cekicidir. S6z konusu otel isletmelerinde inovasyon
faaliyetlerinin son 1 yil igerisinde gelistirilen iiriin veya hizmet sayisma gore farklilasip
farklilasmadigy ile ilgili analizler sonucunda, yil igerisinde 3 {iriin veya hizmet gelistiren otel
isletmelerinin inovasyon faaliyetleri diizeylerinin yiiksek olmas:i dikkat cekicidir. Burada yil
icerisinde 5 ve tlizeri iirtin veya hizmet gelistiren otel isletmelerinin inovasyon faaliyetleri
diizeylerinin yiiksek olmasi beklenirken 3 olan isletmelerin inovasyon faaliyetleri daha yiiksek
¢ikmustir. Bu durum inovasyon faaliyetlerinin diizenli olarak yiiriitiilmesine bagh olabilir. Baz1
isletmelerde inovasyon faaliyetleri kurum kiiltiiriniin parcas: haline getirilmektedir. Bazi
isletmeler ise belirli donemlerde inovasyon faaliyetlerine agirlik vermekte ve inovasyon
faaliyetleri donemsel olarak yiiriitiilmektedir. Bu nedenle bdyle bir sonug ortaya ¢ikmus olabilir.

Arastirma sonuglarina bakildiginda, arastirma kapsamindaki grup otel igletmelerinin inovasyon
faaliyetleri diizeylerinin sahis otel isletmelerinin inovasyon faaliyetleri diizeyinden onemli
derecede yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu sonug literatiir ve daha 6nce yapilan ¢alismalarca
desteklenmektedir. Bunun nedeni olarak grup otel isletmelerinin daha kurumsal bir yapida
faaliyet gostermeleri ve grup otel isletmelerinin inovasyon ile ilgili merkezlerinde
departmanlarimin var olmas: gosterilebilir. Diger taraftan arastirma kapsamindaki 4 yildizl otel
isletmelerinin de inovasyon faaliyeti diizeylerinin 3 yildizhi otellerden yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Bu durum beklenen bir sonugtur ve daha Once yapilmis calismalarca
desteklenmektedir. Ciinkii 4 yildizli otel isletmeleri nispeten daha fazla calisana sahiplerdir.
Ayrica 3 yildizli otel isletmelerine gore daha biiyiik olan 4 yildizli otel isletmelerinin daha fazla
kaynaga sahip oldugu bu nedenle inovasyon faaliyetleri acisindan daha avantajli olduklar
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sOylenebilir. Son olarak biinyesinde inovasyon ile ilgili yonetici bulunduran otel isletmelerinin
inovasyon faaliyetleri diizeylerinin, inovasyon ile ilgili yoneticisi olmayan otel isletmelerine gore
daha ytiiksek oldugu tespit edilmistir. Daha 6nce yapilmis olan ¢alismalar ve literatiir bu sonucu
desteklemektedir. Inovasyon ile ilgili yonetici bulunmasi otel isletmelerinin inovasyon
faaliyetleri tiizerinde olumlu etkiler yapacaktir. Ciinkii inovasyon siirecine iliskin
bilgilendirilmelerin ve yonlendirmelerin yapilmasi igletmenin inovasyon potansiyelini olumlu
etkileyebilir.

Arastirma sonuglarinda goriildiigii iizere inovasyon faaliyetlerini etkileyen bircok degisken
bulunmaktadir. Burada en 6nemli unsur otel isletmelerinin kendi olgeklerine uygun olarak
inovasyon faaliyetlerine yonelmeleridir. Otel isletmelerinin inovasyon performanslarmin
artirilabilmesine iligkin, inovasyon faaliyetlerine biit¢e ayrilmasi, ¢alisanlara inovasyon ile ilgili
egitimlerin verilmesi, miimkiinse inovasyon ile ilgili departman kurulmasi veya yonetici
istihdam edilmesi ve isletmenin Ogrenen organizasyona doniistiiriilerek inovasyonun orgiit
kiiltiiriniin bir parcasi haline getirilmesi onerilebilir. Inovasyonun o6rgiit kiiltiiriiniin parcast
haline getirilmesi siirecinde, Orgiit igerisinde inovasyona odaklanilmasi, orgiit igerisinde
inovasyon alaninda igbirliginin gelistirilmesi, inovasyon faaliyetleri gerceklestirilecekse
inovasyon faaliyetleri igerisinde yer alabilecek nitelikte ¢alisanlarin istihdam edilmesi, inovasyon
faaliyetlerini tesvik edici uygulamalara yer verilmesi ve inovasyon faaliyetlerinin sonug¢larmin
oOl¢iilmesi gerekir (Kirsner, 2020). Ayrica otel isletmelerinin inovasyon faaliyetleri konusunda
lider igletmeleri beklemeden hizli hareket etmeleri, etkin veri sistemi kurmalari, veri odakli karar
vermeleri, {ist yonetimin inovasyon faaliyetlerine destek vermesi ve isletmenin miisteri odaklh
olmas: gereklidir (Caglayan, 2020). Otel isletmelerinde bilgi yonetimi faaliyetlerinin inovasyon
faaliyetleri tizerinde olumlu etkisi bulunmaktadir (Kutanis ve Mesci, 2013: 367; Abdi vd., 2015:
153). Bu nedenle otel isletmelerinde bilgi yonetimi faaliyetlerine onem verilmelidir. Otel
isletmelerinde cevre ve isletme analizleri sonucunda elde edilen bilginin simiflandirilmasi, analiz
edilmesi ve raporlanmasi icin stireglerin olusturulmas ve elde edilen bilginin isletme igerisinde
dagitiminin gerceklestirilmesi inovasyon faaliyetlerini olumlu yonde etkileyecektir. Diger
taraftan inovasyonu destekleyecek is uygulamalarmin isletme igerisinde hayat gecirilmesi
inovasyon faaliyetleri {izerinde etkiye sahiptir (Crossan ve Apaydin, 2010: 1179). Inovasyon
faaliyetlerini destekleyecek is uygulamalarinin gelistiriimesi ve bu kapsamda c¢alisanlarin
inovasyon odakli Orgiit tasarimu igerisinde calismalari, calisanlarin inovasyon faaliyetleri
icerisinde yer almalarmi kolaylastiracaktir (Ozseker vd., 2018: 140-143). Boylelikle otel
isletmelerinin inovasyon faaliyetleri performanslar1 artacaktir. Bu nedenle inovasyon
faaliyetlerini destekleyecek is uygulamalarma Onem verilmelidir. Ayrica inovasyon
faaliyetlerinin gelistirilmesi ve isletmelerin dolayisiyla iilkelerin daha fazla rekabet avantaji elde
edebilmeleri i¢in kamu sektoriine 6nemli gorevler diismektedir. Bircogu aile isletmesi olan ve
kobi olarak hizmet sunan otel igletmelerinin inovasyon faaliyetleri icin yeterli insan ve finans
kaynag1 bulmalar1 ¢ok zordur. Bu nedenle kamu kurumlarinin inovasyon faaliyetleri konusunda
otel isletmelerine liderlik yapmas: gerekir. Kamu kurumlarmin onciiliigiinde bolgesel veya
ulusal inovasyon ajanslarinin kurulmasi ve otel isletmelerine destek olmalari inovasyon
faaliyetleri agisindan onemlidir. Inovasyon faaliyetlerinin istenilen diizeye c¢ikmasi otel
isletmelerinin gelirini artiracaktir. Dolayisiyla otel isletmelerinin gelirlerine bagl olarak tilkenin
turizm gelirleri artacaktir (Simsek, 2019: 107; Divisekera ve Nguyen, 2018: 157; Hernandez-
Perlines vd. 2019: 220). Turizm geliri a¢isindan istenilen diizeyde olmayan Tiirkiye i¢in inovasyon
faaliyetlerinde liderlik yapacak bir yapinin olusturulmasi 6nemli katkilar saglayabilir.

Calisma Sivas'ta faaliyet gosteren turizm isletme belgeli otel isletmelerinin inovasyon
faaliyetlerine iliskin yapilan ilk ¢alisma olmasi nedeni ile 6zgiindiir. Ancak daha sonra yapilacak
calismalarda bu calisma sonucunda ortaya cikan farklhiliklarin kaynag olarak goriilen
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degiskenlerin, inovasyon faaliyetleri iizerindeki etkileri olgiilebilir. Boylelikle farkliliklarin
altinda yatan sebeplere iliskin degerlendirmelerin dogrulugu ve gegcerliligi tespit edilmis olur.
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