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Oz

Tiirkiye, stratejik konumu bakimindan farkli krizlerle karsilasma olasilig1 yiiksek bir tilkedir. Turizmde
yasanan krize kars1 alinan 6nlem olarak devlet ve isletme politikalarinin yani sira turizm sektoriiniin en
onemli aktorlerinden olan turist rehberlerinin de mesleklerine karsi olumlu tutum gelistirmeleri
onemlidir. Bu anlamda turist rehberi yetistiren kurumlara énemli gorevler diismektedir. Bu noktadan
hareketle, calismada Tiirkiye’de yasanan ve turizm sektoriinii etkileyen krizlerin turist rehberligi
ogrencilerinin mesleki tutumlar ile iliskisinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Arastirmada karma
yontem benimsenmis olup veriler, Tiirkiye’de turist rehberi yetistiren yiiksekogretim kurumlarindaki 424
Ogrenciye anket uygulanarak, 19 6grenci ile de yiiz yiize goriisme yapilarak elde edilmistir. Calisma
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.....

kendilerini gelistirmek, donanimly, tercih edilen bir turist rehberi olmak ve meslegi icra etmek istedikleri,
gelecege umutla baktiklar1 ve meslekte basarili olacaklarina inandiklar: tespit edilmistir.

* Bu calisma, Anadolu Universitesi tarafindan yliritilen 1705E135 no.lu “Turizmde Yasanan Krizin
Turizm Rehberligi Ogrencilerinin Mesleki Tutumlarmna Etkisi” adli proje kapsaminda hazirlanmis ve
ABD-Orlando’da 11-18 Aralik 2019 tarihleri arasinda gergeklesen "Sth World Research Summit for
Tourism and Hospitality" kongresinde bildiri olarak sunulmustur.
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Abstract

Considering its strategic position, Turkey is under high risk of being exposed to various types
of crises. The businesses tend to pursue downsizing policy, and this reduces the rate of country-
wide employment on a large-scale. Apart from government and business policies taken as
measures against crises in tourism, positive attitudes of tour guides, one of the most significant
actors of tourism industry, against their professions are also critical. In this sense, the
educational institutions that train and educate prospective tour guides have some critical
missions. From this viewpoint, this study aims to reveal the relation of crises in Turkey that also
affect tourism industry on professional attitudes of tour guiding students. Mixed method was
adopted in this study, and the data were obtained through face-to-face interviews conducted
with 19 tour guiding students and through surveys sent to 424 tour guiding students in various
higher education institutions that offer tour guiding program in Turkey. At the end of this
study, it was observed that the crisis negatively related with the professional attitudes of tour
guiding students. It has been determined that especially the tourist guiding students learn from
the crises, they want to improve themselves, want become a preferred tourist guide and
perform the profession, look to the future with hope and be successful in their future profession
life.
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GIRIS

Ekonomik, sosyal ve kiiltiirel boyutlariyla gelismis ve gelismekte olan {ilkelerin kalkinmasinda
onemli bir paya sahip turizm sektorii, turistik iiriin ve hizmetlerin kendilerine has 6zellikleri
bakimindan krize kars1 olduk¢a duyarli sektorlerden biridir. Tarihi, turistik, dogal ve kiiltiirel
bircok cekicilige sahip olan Tiirkiye’de turizm sektorii, onemli bir gelir kaynagidir. Yaganan
krizler iilkenin ekonomik dengelerini olumsuz etkilemekte, bu krizlerden etkilenme diizeyleri
ise sektorler arasinda farkliliklar gostermektedir. Kiiresellesen diinyada yasanan krizler sadece
meydana geldikleri bolgeleri degil, tiim diinyay: etkisi altina alabilmektedir. Yasanan her tiirlii
krizin olumsuz etkisi, hassas bir yapiya sahip olan turizm sektorii iizerinde de
hissedilebilmektedir (Ciftci, 2017). Ozellikle ekonomisi turizm sektoriine dayal1 olan
destinasyonlar, meydana gelen krizlerden ¢ok hizli bir sekilde etkilenmektedir. Dogal afetler,
teror olaylari, toplumsal ayaklanmalar (Lerhman, 1986), niikleer denemeler (Tanrisevdi, 2002),
iilkeleraras1 anlagmazliklar ve istikrarsiz politik uygulamalar gibi politik, ekonomik, cevresel ve
giivenlik kaynakl krizler (Atay ve Tanrisevdi, 2008), en popiiler turizm destinasyonlarinin dahi
itibarmi, gekiciligini ve pazarlanabilirligini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Beirman, 2003:
3).

Turizm sektorii, birgok farkl is kolunu ve meslegi biinyesinde barindirmaktadir. Bunlardan biri
de turist rehberligidir. Konaklama, seyahat, yiyecek-icecek ve ulastirma isletmelerinin yani sira
bagimsiz calisan turist rehberleri de krizden etkilenen temel gruplar arasinda yer almaktadir
(Cakmak, 2019: 70). Turistlere seyahatleri sirasinda bilgilendirme hizmeti veren ve bir
destinasyonu her yoniiyle temsil etme gorevini iistlenen, ayni1 zamanda bir kiiltiir elgisi olan
turist rehberlerinin ¢ok cesitli bilgi ve becerilere sahip olmasi gerekmektedir (Toker Turan ve
Akoglan Kozak, 2012). Turist rehberligi eglendirici olmasmin yami sira insanlarin
sosyallesmesine katki saglayan, siirekli gelisime imkan veren Ozellikleri ile oldukga ilgi ¢ekici
bir meslektir (Tetik, 2006). Bununla beraber is giivencesinin olmamasi, yapilan isin fiziki giice
dayali olmasi, digsal faktorlere bagiml olmas:i gibi dezavantajlar, turist rehberi adaylarinn
meslege karsi olumsuz tutum sergilemesine yol agabilmektedir (Ahipasaoglu, 2006).

Gelen turistin giivenlik nedeniyle otel disina ¢ikmak istememesi, kiiltiir turlarina katilmamasi,
yurt disindaki tur operatorlerinin Tiirkiye'deki kiiltiir turlarin iptal etmesi, seyahat sigortas:
yapilmamasi gibi durumlar, turist rehberlerinin hizmet alanini daha fazla etkilemektedir. Bu
nedenle iilkeye deniz-kum-giines icin gelen turist sayisi ile karsilastirildiginda, turist
rehberlerinin hizmet verdigi hedef kitlenin daha diisiik sayida oldugu diistiniilmektedir. Tiim
bu durumlar turist rehberlerini olumsuz yonde etkilemekte ve onlarin issiz kalarak ekonomik
anlamda sikint1 yasamasina neden olabilmektedir. Bu sekilde meslegini icra edemeyen turist
rehberi, ekonomik kaygi duymaktadir (Yetgin ve Benligiray, 2019; Yetgin, 2017). Ozellikle
turizmde kariyer yapmak isteyen sektor adayr ogrenciler, bu durumdan olumsuz yonde
etkilenmektedir.

Tiirkiye’de turist rehberligi egitimi, iiniversitelerde hem lisans hem de onlisans diizeyinde
verilmektedir. Sektdriin calisan aday1 olan 6grencilerin sektore yonelik tutumlarinin énceden
belirlenmesi insan kaynagimn etkili kullanim1 agisindan oldugu kadar, sektoriin verimliligi
agisindan da ¢ok onemlidir (Kozak ve Kizilirmak, 2001: 9). Bu anlamda turist rehberi yetistiren
kurumlara onemli gorevler diigmektedir. Tiirkay ve Yaga (2007) turizm egitimi alan 6grenciler
tizerinde yaptiklar1 arastirmada, 6grencilerin ise ve sektore karsi tutumunun olumlu bir tarzda
sekillendirilmesinin egitim kurumlarmin sorumlulugunda oldugunu belirtmektedir.
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Bu noktadan hareketle, calismada Tiirkiye’de yasanan ve turizm sektoriinii etkileyen krizlerin
turist rehberi 6grencilerinin mesleki tutumlar ile iligkisinin ortaya konulmasi amaclanmistir.
Arastirmada nitel ve nicel analiz tekniklerinin birlikte kullanildig1 karma yontem benimsenmis
olup veriler, Tiirkiye'de turist rehberi yetistiren yiiksekogretim kurumlarindaki 6grencilere
anket uygulanarak ve yiiz ylize goriisme yapilarak elde edilmistir. Bu calisma, tilkedeki
turizmin stirdiiriilebilirliginde 6nemli roller {istlenen turist rehberlerinin mesleki tutumlarmin
olumlu yonde gelistirilmesini saglayacak olan egitim kurumlarina yol gostermesi bakimindan
Onem arz etmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Mesleki Tutum

Profesyonellik, belli bir meslek icin gerekli olduguna inanilan birtakim tutumlar ve davranslar
olarak tanimlanmaktadir. Tutumlar, insanlarin farkli durumlarda nasil davrandigini ya da
davranma egiliminde oldugunu agiklamaktadir (Inceoglu, 2010). Mesleki tutum ise bir meslegin
ideallerini elinde tutan ve mesleki davranisa temel olarak hizmet eden egilim, duygu, cosku ve
diisliniis olarak tanimlanabilir (Hammer, 2000). Bir bagka tanima gore mesleki tutum, bireyin
kendi kariyerine yonelik bireysel bir tutum olarak ifade edilmekte ve bireyin kariyer
hedeflerinin gelisimi olarak kabul edilmektedir (Colarelli ve Bishop, 1990).

Krech, Crutchfield ve Ballachey (1962) “tutum”u duyussal, bilissel ve davramissal boyutlar
olmak iizere {i¢ bilesen ile agiklamaktadir. Duyussal boyut bireyin tutumu ile ilgili duygularm,
biligsel boyut bireyin tutumu ile ilgili diistincelerini, bilgilerini ve inanglarini, davranigsal boyut ise
bireyin tutumuna olan yaklasma veya uzaklasma gibi davranissal egilimlerini ifade etmektedir.
Tutumu olusturan bu ii¢ boyut, ayr1 ayri birer unsur olarak tanimlansa da bu boyutlar
arasindaki etkilesim ve iligkiler olduk¢a karmasiktir.

Bu boyutlar igerisinde sadece davranissal boyutun dogrudan gozlenebilir oldugu
diisiiniilmektedir. Kisinin bir konudaki tutumunu olusturan digiincelerini ve duygularm
yakalamak zor olsa da davramglarini algilamak ve yorumlamak daha kolaydir. Davraniglar
ayni zamanda, diisiince ve duygularin bir aynasi gibi de diisiiniilebilmektedir. Burada
bahsedilen davramis kavrami, sozel veya yazili olarak belirlenen olas: davranislar1 da igerir.
Tutum; bu ii¢ 6genin birlikte bilinmesini gerektirmektedir. Bir baska deyisle, kisinin herhangi
bir alanla ilgili gelistirdigi olumlu veya olumsuz tutumun temelinde, o konu ile ilgili
diisiincelerinin, duygularinin ve davramslarmin etkili oldugu soylenebilir (Kozak ve
Kizilirmak, 2001).

lgili literatiirde turizm egitimi alan grencilerin meslege bakis agilarinin (Yilmaz, 2011) ve
meslege yonelik tutumlarinin (Cavus ve Kaya, 2015; Sahin ve Acun, 2016; Giinay ve Akinci,
2017) olumlu y6nde oldugunu tespit eden ¢alismalar mevcuttur. Yetgin, Yilmaz ve Ciftci'nin
(2018) krizlerin O6grencilerin kariyer planlarma etkilerini aragtirdiklar1 calismada da benzer
bigimde olumlu yonde sonuglara ulagilmistir. Roney ve Oztin (2007) galigmalarinda,
aragtirmaya katillan turizm egitimi alan lisans oOgrencilerinin yarismin kariyer yapmayi
hedefledigi, diger yaristnin bunu diisiinmedigi sonucuna ulasmistir. Pehlivan (2008)
calismasinda, lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin biiyiik bir boliimiiniin, mezun
olduktan sonra turizm sektdriinde kariyer yapmak istemediklerini ortaya koymustur. Bunun
yamu sira turizm Ogrencilerinin meslege karsi olumsuz tutum sergilediklerini tespit eden
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arastirmalar da bulunmaktadir. Calismalarin sonuglarina gore 6grenciler, mezun olduktan
sonra turizm sektoriinde ¢alismak istememektedir (Koyuncu, 2000; Kozak ve Kizilirmak, 2001;
Aksu ve Koksal, 2005; Ungiiren ve Ehtiyar, 2009; Baltaci, Ungbren, Aysalli ve Demirel, 2012;
Ozkan, Tas, Bagkan ve Curkan, 2015; Tiirker, Ucar ve Ates, 2016). Turizm egitimi alan
ogrencilerin sektore yonelik olumsuz tutum sergilemelerine iliskin bulgular, arastirmalarin
sonucunda ©ne siiriilen ¢6ziim Onerilerinin uygulamaya doniistiiriilmesinde basariya
ulagilamadigini diisiindiirmektedir (Ungiiren ve Ehtiyar, 2009).

Kriz

Kriz; beklenmeyen, istenmeyen, ani gelismeler sonucu ortaya gikan, sira digi bir olaydir ve
kisitl: bir zaman diliminde ger¢eklesmektedir. Bu nedenle, sonuglarinin olumsuz olmamasi igin
kriz stiresince kararlarin hizh bir sekilde alinmas1 gerekmektedir (Ciftci, Kiiciikaltan ve Mentes,
2017:3). Kriz, bireylerin yasamlarindaki tercihlerini ve ¢alisma durumlarin: etkileyen ve tehdit
eden bir durumdur. Bir kriz sirasinda, istihdam kosullar1 ciddi sekilde etkilenmektedir. Bu da
isletmelerdeki calisma kosullarimi olumsuz yonde etkilemektedir. Kriz donemlerinde istihdam
her zamankinden daha oOnemli hale gelmektedir. Calisanlar mevcut istihdami ve is
pozisyonlarini korumak i¢in daha zayif bir istihdam durumunu ve ¢alisma kosullarini kabul
etmeye hazir olsalar da yasanan hayal kirikliginin hem genel hem de is tatminleri {izerinde
olumsuz bir etkisi olmaktadir (Markovits, Boer ve van Dick, 2014). Kriz, bireysel amaglar1 da
tehdit ederek calisanlarda verimsizlik, korku ve ¢ogunlukla zihinsel yorgunluk olusturmaktadir
(Can, 1997).

Krizden etkilenme diizeyleri, sektorler arasinda farkliliklar gostermektedir. Ozellikle sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik boyutlariyla gelismis ve gelismekte olan {ilkelerin kalkinmasmna giiclii
katkilar saglayan turizm sektorii, lrettigi ve sundugu iirlinlerin karakteristik ozellikleri
nedeniyle krize karsi en duyarli sektdr konumundadir. Turizm talebi tiim beklentiler ve
gereksinimler karsilandiktan sonra istek, zaman ve ekonomik yeterlilik oldugu takdirde
tiiketiciler tarafindan tercih edilen, bununla birlikte herhangi bir olumsuz gelisme karsisinda
oncelikli olarak vazgecilebilen bir talep niteli§indedir (Akinci, 2011). Yasanan krizlerin turizm
gelirleri iizerine etkileri, turizm sektorii ¢alisanlarina da olumsuz bir sekilde yansimaktadir. Tur
operatorleri, seyahat acentalari, konaklama ve ulastirma isletmeleri ¢alisanlar1 gibi, sektoriin en
onemli aktorlerinden olan turist rehberlerinin de biiyiik bir boliimii kriz dénemlerinde igsiz
kalmaktadir (Yetgin, Yilmaz ve Ciftci, 2018). Krizdeki orgiitlerin yeniden yapilandirilmasi ve
stratejilerinin degistirilmesi, kariyer planlamasmi hem calisanlar hem de isverenler icin ¢ok
onemli bir siire¢ haline getirmektedir. Kariyerler planlarindaki belirsizlik ¢alisanlarda hayal
kirikli§ina yol agabilmekte, isveren tarafindan takdir edilmeme ve hak ettikleri pozisyonda
olmamalari, onlar is degisikligine yoneltmektedir (Antoniu, 2010).

Krizler, turist rehberlerinin kariyer bagliligina zarar vermekte ve gelecege yonelik bir kariyer
plan1 yapmasini zorlastirmaktadir (Tiirkay ve Eryilmaz, 2010). Giiglii bir mesleki kimlige sahip
calisanlar, belirsizlik ve zorluklara ragmen mesleklerini ve kariyerlerini siirdiirmeye ve buna
yonelik stratejilerini gerceklestirmeye devam etmektedirler (Yetgin, Yilmaz ve Ciftci,
2018). Ozellikle turizm sektdriinii olumsuz etkileyen kriz dénemlerinde turist rehberlerine
finansal destek verilmemesi, rehberlerin kariyer baglihigini negatif yonde etkilemektedir (Tastan
ve Geng, 2017). Sebebi ne olursa olsun yasanan herhangi bir kriz nedeniyle turist rehberleri is
bulma konusunda zorluk yasamaktadir (Cakmak, 2018; Giizel ve Sahin, 2018).
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Duruma yeni mezunlar agisindan bakildiginda, okul yasamindan is yasamina gegisin, mezunlar
icin dnemli bir asama oldugu bilinmektedir. Ogrenciligi geride birakmak ve tam zamanlh bir
calisan olarak yeni bir hayata baslamak, mezunlarin gelecekteki kariyer basarilarini
belirleyebilecek onemli kararlar almalarini gerektirmektedir. Ne yazik ki, daha onceki is
tecriibesi veya profesyonel aglarla, mezunlar isglicii piyasasina girerken uygun is bulmakta
zorlanmaktadir. Ozellikle ekonomik krizlerde ise yeni baslayanlar ilk gdzden cikarilacaklar
arasindadir. Ekonomik kriz donemlerinde mezun olan bireylerin, ekonominin iyi durumda
oldugu donemde mezun olanlara gore ise uyum saglayamama ve personel sayisini azaltma
politikalarindan etkilenme olasiliklar1 daha yiiksektir (Koen, Klehe ve van Vianen, 2012).
Kariyer gelistirme profesyonellerinin tanimladigi gibi, ge¢ ergen/geng yetiskin gelisim
doneminde mesleki kimlik krizinin 6nlenmesinde 6nemli bir husus, kisinin ilgi alanlar1 ve
yeteneklerine uygun, agik ve istikrarli bir mesleki kimligin olusturulmasidir. Istikrarli kariyer
hedefleri olmayan ve kariyer segimleri konusunda kararsiz olan ergenlerin ve geng yetiskinlerin
diisiik benlik saygisi ve yetersiz egitim 0z-yeterliligi gostermesi olasidir ve bu bireylerin okulu
yarida birakma riski vardir (Shearer ve Luzzo, 2009). Geleneksel olarak, ekonomik ve finansal
krizlerden en ¢ok gengler etkilenmekledir, c¢iinkii heniiz okuldan mezun olmamis ve is
diinyasina gecis yapmamuislardir (Karamessini, Symeonaki, Stamatopoulou ve Papazachariou,
2016).

Krizin turizm sektoriinii olumsuz etkilemesinin en 6nemli nedenlerinden biri higbir belirtisi
olmadan bir anda ortaya ¢ikmasidir (Cakmak, 2019: 107). Ornegin, Cin’in Wuhan kentinde 2019
yii Aralikk aymda baslayan ve tiim diinyaya hizlica yayildiktan sonra yasanan ‘Yeni
Koronaviriis (COVID-19) salgim nedeniyle Diinya Saghk Orgiitii tarafindan 11 Mart 2020
tarihinde pandemi ilan edilmistir. Pandemi, ekonomik krize neden olmus, tiim diinyada
oldugu gibi Tiirkiye’de de issiz sayisinin artmasina sebep olmustur. ISTANPOL tarafindan 2020
yili Nisan ayinda 168 iilke icin olusturulan bir veri tabani kullanilarak hazirlanan Politika
Raporuna gore pek c¢ok iilkede {iretim, biiyiik Ol¢iide ya durmus ya da yavaslamis
durumdadir. Devletlerin hastaligin yayilimini ve oliimleri azaltmak igin aldiklar1 tedbirler ve
uyguladiklar1 yasaklar turizmin de i¢inde oldugu cogu sektorde isleri durdurma noktasina
getirmistir. Olumsuz etkilenen isletmeler isten ¢ikarma yoluna gitmis, dolayisiyla igsizlik ciddi
bir artis gostermistir (Elgin ve Basbug, 2020).

Toparlamak gerekirse; yasanan pandemide gorildiigli gibi kriz donemlerinde sehir ve {ilke
bazli seyahat kisitlamalari, kongrelerin, uluslararas: diizeydeki spor ve sanat faaliyetlerinin,
turlarin ve her tiirlii turistik etkinliklerin iptal edilmesi, miizelerin, 6ren yerlerinin, temal
parklarin girislerinin yasaklanmasi gibi koruyucu tedbirler turizm sektoriinii dogrudan
etkilemistir. Turizm talebinin diismesi ile birlikte turizm sektoriinde faaliyet gosteren cogu
seyahat igletmesi ve sektor calisani is kaybma ugramustir. Tiim seyahatlerin iptal edilmesi,
sektoriin tiim is kollarmi olumsuz yonde etkilemistir. Tur operatorleri, seyahat acentalars,
konaklama ve ulastirma isletmeleri calisanlar: gibi, sektoriin en énemli aktorlerinden olan turist
rehberlerinin de biiyiik gogunlugu tamamen igsiz kalmigtir.

YONTEM

Calismanin amaci, Tiirkiye’de yasanan ve turizm sektoriinii olumsuz yonde etkileyen krizlerin,
turist rehberi Ogrencilerinin mesleki tutumlar1 ile iligkisini ortaya koymaktir. Bu amag
dogrultusunda detayl1 ve giivenilir bilgilere ulasabilmek igin nitel ve nicel yontemlerin birlikte
yuriitildiigi karma yontem kullanilmistir. Genel olarak, karma yontem arastirmasi, tek bir
calismada veya ayni temel fenomeni arastiran bir dizi calismada nicel ve nitel verilerin
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toplanmasiny, analiz edilmesini ve yorumlanmasini igeren arastirmay1 temsil etmektedir (Leech
ve Onwuegbuzie, 2009).

Aragtirma verileri, goriisme ve anket teknigi ile elde edilmistir. Gorligme ve anket 6ncesinde,
goriisme sorular1 ve Olcek maddeleri icin etik kurul raporu alinmistir. Goriisme yari
yapilandirilmis agik uglu soru formlarmin e-posta yoluyla Anadolu Universitesi'nde dért yillik
turist rehberligi lisans egitimi alan 6grencilerle yapilmistir. Goriismeler 6ncesinde Eskisehir’'de
ikamet eden 6grencilere ulasilmis ve ¢alismanin amaci ve konusu hakkinda 6n bilgi verilmistir.
Gortismeyi kabul eden 19 goniillii 6grenci, kendilerini daha iyi ifade edebileceklerini
diisiindiikleri icin e-posta yoluyla sorulari yamitlamayi tercih etmiglerdir. Boylece yari
yapilandirilmis agik uglu goriisme sorular: 10.07.-20.08.2017 tarihleri arasinda e-posta yoluyla
ogrencilere gonderilmis ve meslege yonelik tutumlarimi belirlemeye iliskin sorulara yanit
aranmigtir.

Anket; Gazi Universitesi (giiniimiizdeki adiyla Haci Bayram Veli Universitesi), Anadolu
Universitesi, Ege Universitesi agirlikli olmak iizere dort yillik turist rehberligi lisans egitimi
alan 6grencilere uygulanmistir. Anket sorularinin olusturulmasi igin literatiir taramasi yapilmis
ve daha once yapilan calismalarda gelistirilen 6l¢ekler incelenmistir. Bunun sonucunda Terzi ve
Tezci (2007) tarafindan gelistirilen Sahin ve Acun’un (2016) “Turizm Rehberligi Ogrencilerinin
Meslege Yonelik Tutumlar”ni 6lgmede kullandigr “Mesleki Tutum” Slgeginden, krize iligkin
tutumlar1 ise Balaban ve Yildirim Okutan (2009) ile Siitlitemiz, Balaban ve Yildirim Okutan’in
(2009) calismalarindan yararlanilarak hazirlanmistir. Ankette yer alan ifadeler besli Likert
derecelemesi ile degerlendirilmistir. Anket {i¢ boliimden olusmaktadir. Anketin birinci
boliimiinde “Mesleki Tutum” 6lgegindeki 27 ifade yer almaktadir. Ikinci béliimde
“Ogrencilerin  Turizmde Yaganan Krizi Degerlendirmeleri” olgeginde sekiz ifade
bulunmaktadir. Ugiincii boliim ise katiimcilarin 6zelliklerini belirlemek iizere alt1 adet sorudan
olusmaktadir. Anketler 15.10.2017-20.03.2018 tarihleri arasinda 470 6grenciye uygulanmigtir.
Anketlerden 46's1 eksik ve/veya yanlis veri nedeniyle ¢alismaya dahil edilmemis, toplam 424
anket verisi analiz edilmistir. Analiz edilen anketlerin 90 tanesi ¢evrimigi, 334 tanesi ise yiiz
ylize uygulanmuistir.

Aragtirmanin giivenirlik katsayilarimin ortalamalari, standart sapmalar, carpiklik ve basiklik
degerleri ve korelasyon analizi SPSS 22.00 programi kullanilarak gerceklestirilmistir. Yari
yapilandirilmig goriismelerden elde edilen verilere nitel arastirma yontemlerinden olan “Icerik
Analizi” uygulanmigtir. Bu asamada veriler yazarlar tarafindan ayri ayrn kodlanmus,
smiflandirilmis ve temalara ayrilmistir. Temalarin olusturulmasinda uzman goriisii de
alinmustir. Analiz sonucunda elde edilen temalar; tutum degiskeninin ti¢ bilesenli yapis1 dikkate
alinarak duyussal, bilissel ve davranigsal olarak belirlenmistir.

BULGULAR

Krizlerin turist rehberligi egitimi alan 6grencilerin mesleki tutumlarma etkisini tespit etmek
amactyla yapilan analizlere iliskin bulgular bu béliimde yer almaktadur.

Nitel Verilere iliskin Bulgular

Gorligmeye katilan 19 Ogrencinin dokuzu erkek, 10'u kiz olup yas arahg:r 20-30’dur.
Katilmailardan 187, Turizm Rehberligi Boliimii'nii isteyerek sectigini belirtmistir. Turist

.....
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kodlar ve bu kodlardan ortaya ¢ikan temalar seklinde sunulmustur. Bu temalar, tutum
degiskeninin {i¢ bilesenli yapis1 dikkate alinarak duyussal, bilissel ve davranissal olmak {iizere
ti¢ boyutta simiflandirilmistir.

Duyussal Boyut

Katilimcilar, goriisme esnasinda ¢ogunlukla turist rehberligi meslegi ile ilgili duygularin ifade
etmislerse, bu ifadelerden elde edilen kodlar duyussal boyut temas: altinda degerlendirilmisgtir.
bulgular1 yer almaktadir. Tablonun birinci boliimiinde olumlu goriisler, ikinci boliimiinde ise
olumsuz goriisler bulunmaktadir. Olumlu goriislere bakildiginda alti turist rehberi aday:
gelecege umutla baktigini belirtmistir. Buna ek olarak beser katilimci motivasyonlarinin yiiksek
oldugunu, meslegini 6nemli ve degerli buldugunu ifade etmistir. Olumsuz goriislerde ise on
katilmar gelecek kaygisi yasadigini, beser katilimcr ise motivasyonun diisiik oldugunu ve
meslegini icra edememe endisesi yasadigini belirtmistir. Asagida olumlu ve olumsuz goriislere
iligskin 0rnek ifadeler verilmektedir:

Turizm Rehberligi Boliimii'nii isteyerek sectim. Yaganan her tiirlii olumsuzlugu unutturan ve iyi bir
iletisim kuran yine rehberlerdir. O viizden meslegim benim icin cok dnemli ve degerli. Ulkemin
temsilcisi konumundayim ve bu ¢ok gurur verici. Aym zamanda meslegimi baris el¢isi olarak da
goriiyorum. (K3)

Bu meslekle ilgili gelecek kaygist yaswyorum, ciinkii yasanan kriz sebebiyle iilkemize gelen turist
sayisinda ciddi bir azalis soz konusu. Azalan bu say: sebebiyle de iilkemde mevcut olan krizin devam

etmesinden ve ileride meslegimi yapamamaktan dolay: endise duyuyorum. (K2)

Tablo 1. Turist Rehberligi Ogrencilerinin Mesleki Tutumlarmin Duyussal Boyutu

Kod Katilimcilar f
Gelecege umutla bakma K1, K6, K7, K16, K18, K19 6
Motivasyon yiiksek K1, K3, K10, K11, K19 5
Meslegim 6nemli ve degerli K1, K2, K3, K8, K11 5
Meslegim gurur verici K3, K10, K11 3
Meslegini ¢ekici bulma K4, K16 2
Gelecek kaygisi K1, K2, K8, K4, K9, K12, K13, K14, 10

K15, K18

Motivasyon diisiikligi K3, K8, K6, K9, K13 5
Meslegini icra edememe endigesi K2, K3, K8, K11, K14 5
Hayal kiriklig1 K3, K16 2
Meslege yonelik gekince K2, K15 2

Biligsel Boyut

Katilmailar, goriismede meslekleri ile ilgili diisiincelerini, bilgilerini ve inanglarim
acgiklamislarsa bu ifadelere iliskin kodlar bilissel boyut temasi altinda degerlendirilmistir. Turist

.....

verilmektedir. Katilimcilarin mesleki tutumlarmin bilissel boyutunda 13 kisi, kalifiye (nitelikli)
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turist rehberi olmak istedigini belirtmistir. Arastirmaya 19 katilimci dahil olmustur ve katilan 13
kisi tarafindan verilen bu cevap sayica yiiksek bir bulgudur. Katilimcilardan yedi 6grenci,
tercih edilen donanimli bir turist rehberi olmak istedigini, alt1 katithmcr da bu meslekte kendini
gelistirmek istedigini belirtmigtir. Katilhmcilardan sadece ikisi kendini bu meslegin
geleceginden endise duydugu icin kendini farkl: konularda gelistirmek durumunda hissettigini
ifade etmistir. Asagida olumlu ve olumsuz goriislere iligkin 6rnek ifadeler yer almaktadir:

Krizler giigclenmek ve yeniden ayaga kalmak icin birer firsattir benim igin. Yani krizler beni daha
iyisini yapabilmem icin motive eder. Bu durum meslegim iizerine daha da fazla egilmeme ve kendimi

daha fazla gelistirmeme de katk: saglad:. (K19)

Meslegim en ufak bir krizden etkilenen bir meslek o yiizden gelecekle ilgili biiyiik kaygilarim var.
Bunu onlemek igin farkl: konularda kendimi gelistirmek zorunda hissediyorum. (K18)

Tablo 2. Turist Rehberligi Ogrencilerinin Mesleki Tutumlarimin Biligsel Boyutu

Kod Katilimcilar f
Kalifiye bir turist rehberi olmak K2, K5, K6, K7, K8, K10, K11, K12, K14, 13
K15, K16, K18, K19

Tercih edilen donanimli rehber olma K2, K6, K9, K11, K12, K16, K19 7
Turist rehberligi mesleginde kendini K1, K2, K3, K6, K8, K10 6
gelistirme

Uzmanlik sahibi olmak K4, K5, K7, K9, K15 5
Degisim ve gelisimlere uyum K2, K19 5
Farkli konularda kendini gelistirmek K3, K18 5

Davranigsal Boyut

Katihmcilarin sergiledikleri, karsilastiklari ya da meyilli olduklar1 davranislarina iliskin
ifadeler, davranigsal boyutun altinda degerlendirilmistir. Tablo 3’te Ogrencilerin mesleki
tutumlarinin davrarngsal boyutuna iliskin bulgular yer almaktadir. Buna gore 11 katilimcimin
meslegini icra etmek istedigi goriilmektedir. Bu da oldukca 6nemli bir bulgudur. Bunun yam
sira yedi katilimc1 meslegini icra etmekten vazgegeceklerini ve ek is olarak akademik kariyer
yapmak istediklerini belirtmistir. Ayrica diger katiimailar da ek is yapmay1 diisiinmektedir.
Asagida olumlu ve olumsuz goriislere iliskin 6rnek ifadeler verilmektedir:

Turist rehberligi meslegine en kitii doneminde basladigmm diisiiniiyorum. Mevcut durumda iyi
olmak yetmiyor, en iyisi olmak gerekiyor. Bu rekabet ortami beni siirekli daha iyisini yapmak icin daha
fazla caligmaya itti ve meslegime daha siki sarildim. Ulkemizi turizm agisindan cok daha giizel giinler
bekledigine inandigim icin motivasyonum hichir zaman diismedi. Oncelikli hedefim her acentanin ve
turistin turlarinda gormek isteyecegi tiirden, genel kiiltiirii iist diizeyde ve iki yabanc: dili akict
sekilde konugabilen bir rehber olmak. Kisa zamanda rehber camiasinda sayginlik kazanip TUREB
Bagkani olmak istiyorum. (K10)

Kariyer planum basta ana meslek olarak turist rehberligi yapmakti, ancak bu krizden sonra planmim
degisti ve akademisyen olmaya karar verdim. (K17)
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Tablo 3. Turist Rehberligi Ogrencilerinin Mesleki Tutumlarimn Davranigsal Boyutu

Kod Katilimcilar f

Meslegi icra etme istegi K1, K2, K3, K4, K7, K10, K11, K12, K15, 11
K16, K19

Meslegi icra etmekten vazgecme K5, K8, K11, K12, K13, K17, K18 7

Ek olarak akademik kariyer K2, K3, K5, K6, K8, K17, K19 7

Ek is yapma K4, K8, K9, K19, K18, K19 6

Ek is olarak girisimcilik K14, K15, K17 3

Nicel Verilere Iliskin Bulgular

Katilmcilarin demografik oOzelliklerini belirlemek {izere sorulan cinsiyet, egitim durumu,
devam edilen okul ve smifa iligkin sorulara verilen yarnutlar Tablo 4'te gosterilmektedir.

Tablo 4. Katiimalarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet n %
Kadin 207 48,8
Erkek 217 51,2
Egitim Durumu
Anadolu Lisesi 211 49.8
Lise 92 21.7
Onlisans 8 1.9
Lisans 27 6,4
Diger 11 2,6
Devam edilen okul
Gazi Universitesi 151 5,1
Anadolu Universitesi 125 29,5
Ege Universitesi 97 22,9
Diger 51 12,0
Devam edilen sinif
Birinci sinif 90 21,2
Ikinci stmif 80 18,9
Uctincii smuf 149 35,1
Dordiinct sinif 25 5,9
Diger 6 1,4
Toplam 424 100

Katilimailarin demografik o6zellikleri degerlendirildiginde 207 6grencinin (%48,8) kadin, 217
Ogrencinin ise (%51,2) erkek oldugu goriilmektedir. Ankete katilan 211 6grenci (%49,8) Anadolu
Lisesi mezunudur, 151 6grenci (%35,6) Gazi Universitesi’'nde ogrencidir. Katilimcilarin 149'u
(%35,1) tigtinctii sinif 6grencisidir (Tablo 4).
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Tablo 5. Mesleki Tutum Olgegi'ne {liskin Tanimlayici Istatistikler

Ogrencilerin Meslege Yonelik Tutumlarina Iliskin Ifadeleri g
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= ~ g8 2

&, 7z £33 &

< < =l et

o m 4 © £

93

1. Turist rehberi olma diisiincesi bana cazip geliyor. -, 722 -,304 3,78 1,186
2. Turist rehberligi meslegini sikict bulmuyorum. -1,546 1,824 4,23 1,071
3. Turist rehberi olmay1 kendime yakistirtyorum. -,882 -,037 3,89 1,167
4. Tekrar bir meslek tercihinde bulunmam gerekse yine bu -,085 -996 3,04 1,309
meslegi tercih ederim.
5. Turist rehberliginin bana gore bir meslek oldugunu -861 -,220 3,81 1,247
diisiiniiyorum.
6. Turist rehberliginin yasam tarzima uygun oldugunu -816 - 465 3,74 1,308
diisiiniiyorum.
7. Turist rehberliginin kisiligime uygun oldugunu -,855 -,335 3,82 1,263
diisiiniiyorum.
8. Turist rehberligi meslegini sectigime pisman olmuyorum. -,667 -,605 3,73 1,259
9. Turist rehberliginde basarili olacagima inaniyorum. -, 769 -,008 3,80 1,100
10. Turist rehberligi meslegi ile ilgili olan bu boliimii se¢mis -,657 -,357 3,68 1,188
olmaktan memnunum.
11. Turist rehberligi mesleginde karsilasacagim zorluklari -,755 274 3,74 1,047
agabilecegime inaniyorum.
12. Zor sartlar altinda dahi bu meslegi yapmak isterim. -, 154 -,815 3,13 1,202
13. Turist rehberligi mesleginin gereklilikleri konusunda -,617 -,263 3,64 1,133
kendime giiveniyorum.
14. Bu meslege karsi 6zel bir yetenegim oldugu kanisindayim. -,236 -, 782 3,26 1,209
15. Turist rehberliginin bir geyler iiretip yaratmam icin bana -596 -,397 3,5 1,178
firsatlar sunacagim diistintiyorum.
16. Turist rehberligini profesyonel bir sekilde yiiriitebilecegime -692 -022 3,73 1,097
inanmiyorum.
17. insanlara gezdikleri bolgeyi tanitacak olma diisiincesi beni -1,138 ,787 4,05 1,069
mutlu ediyor.
18. Turist rehberligi yapan insanlara sempati duyarim. -,986 321 3,92 1,131
19. Turist rehberi olacagimi diisiinmek beni mutlu ediyor. -,731 -,328 3,75 1,204
20. Turist rehberligini meslegini tavsiye ederim. -,897 -, 152 3,86 1,233
21. Turist rehberliginin ¢alisma kosullar1 bana ¢ekici geliyor. -,289 -,680 3,34 1,200
22. Turist rehberliginin ¢alisma kosullar1 bana zor gelmiyor. -,143 -,801 3,14 1,197
23. Bu meslegi yapan kisilerle sohbet etmekten hoglanirim. -1,121 ,678 4,01 1,100
24. Bilgili ve yeterli bir turist rehberi olacagimi diistiniiyorum. -,880 ,380 3,87 1,045
25. Turist rehberliginin toplumda bana sayginlik -, 767 -,296 3,68 1,215
kazandiracagina inaniyorum.
26. Turist rehberligi mesleginin bana maddi/manevi sikintilar -,004 -,844 2,93 1,248
yagatmasindan endise duymuyorum.
27. Turist rehberligi meslegini siirekli yapabilecek olmak bana - 169 -713 3,18 1,186

giiven veriyor.
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Tablo 6. Krize Tliskin Tanimlayic1 Istatistikler
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28. Turist rehberi aday1 olarak turizmde yasanan kriz -1,121 ,363 4,07 1,154

beni endigelendiriyor.

29. Krizin turist rehberlerinin iglerini olumsuz -1,183 ,638 4,12 1,100

etkiledigini diisiiniiyorum.

30. Krizin turist rehberlerinin iglerini uzun bir siire daha -,687 -,524 3,77 1,220

olumsuz etkileyecegini diisiiniiyorum.

31. Krizin neden olacagi sikintili giinlerin yakin -,355 -,923 3,48 1,262

oldugunu diigiiniiyorum.

32. Krizden dolay1 meslek degistirmeyi diigiiniiyorum. 272 -,889 2,73 1,295

33. Kriz ile birlikte ayni1 zamanda yeni firsatlarin ortaya -, 136 -, 742 3,18 1,204

cikacagim diisiiniiyorum.

34. Kriz yonetiminde hiikiimet politikalarini basaril -,997 -,078 3,98 1,250

bulmuyorum.

35. Kriz yasansa bile turist rehberligi meslegini yapmak ,099 -,0707 2,84 1,188

istiyorum.

Cronbach’s Alpha .875

Mesleki Tutum Olgeginin garpiklik, basiklik, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
Tablo 5'te yer almaktadir. Turist rehberi 6grencilerine uygulanan Mesleki Tutum Olgegi'nin
genel ortalamasma bakildiginda, katiimcilarin mesleki tutum diizeylerinin yiiksek oldugu
(3,69) goriilmektedir. Olcegin giivenirligi igin “Cronbach Alpha” katsayilari hesaplanmistir.
Toplam 27 maddeden olusan Olgeginin giivenirlik katsayisi a=.954 olarak bulunmustur.
Degiskenlerin carpiklik (-1,546 ile -,004) ve basiklik (-,996 ile 1,825) katsayilarinin George and
Mallery’nin (2010) belirttigi +2 normallik kriterleri icerisinde yer aldig1 goriilmektedir. En
yliksek aritmetik ortalamaya (4,23) sahip ifadenin “Turist rehberligi meslegini sikici
bulmuyorum.” oldugu, en diisiik olanin ise (2,93) “Turist rehberligi mesleginin bana
maddi/manevi sikintilar yasatmasindan endise duymuyorum.” ifadesi oldugu goriilmiistiir.
Calismada, degiskenler arasindaki iliskilerin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla korelasyon analizi
gerceklestirilmistir. Korelasyon sonucuna gore kriz ile mesleki tutum iligkisinin diisiik diizeyde
negatif yonlii (r=.282**; p<0.01) oldugu tespit edilmistir.

SONUC ve ONERILER

Bu calisma, Tiirkiye’de yasanan ve turizm sektoriinii olumsuz yonde etkileyen krizlerin, turist
donemini yasamis 6grencilerin mesleki tutumlarmi arastirmaya yonelik olmasi ve nitel ve nicel
analiz tekniklerinin bir arada yiriitiildiigii karma yontem kullanilmasi bakimindan
literatiirdeki diger calismalardan farkhidir. Goriismeye katilan 19 6grencinin 18i, Turizm
Rehberligi Boliimii'nii isteyerek sectiini belirtmistir. Nitel analiz sonucu belirlenen temalar,
tutum degiskeninin ii¢ bilesenli yapis1 dikkate alinarak duyussal, bilissel ve davranigsal olmak
iizere {i¢ boyutta smiflandirilmis ve her boyut olumlu ve olumsuz olmak tizere iki grupta
incelenmistir.
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.....

ifadelerinde, gelecege umutla baktiklari, meslegini onemli, degerli, gurur verici, ¢ekici
bulduklar1 sonucuna ulagilmistir. Olumlu ifadelere ragmen kriz doneminde gelecek kaygisi,
hayal kirikligi, meslegini icra edememe endisesi yasadiklari da belirlenmistir. Goriismeye
katilan 6grenciler esit sayida, motivasyonlarmin “yiiksek oldugu” ve “diisiik oldugu” seklinde
ters goriis bildirmislerdir. Sahin ve Acun (2016) calismalarinda, turist rehberligi egitimi alan
ogrencilerin rehberlik meslegine yonelik tutumlarimin olumlu oldugunu, 6grencilerin turist
rehberi olmay1 kendilerine yakistirdiklarini ve bu meslegi se¢mis olmaktan mutlu olduklarim
belirlemistir. Mesleklerini sevdiklerini belirten 6grencilerin mezun olduktan sonra kendilerini
bilgili ve yeterli bir rehber olarak gordiikleri de calismanin diger bir sonucudur. Ote yandan
iliskiyi arastirdig1 ¢alismasinda, endiseye yatkin olduklarmi tespit etmistir. Turist rehberligi
mesleginin kendine has 0zelliklerinden olan sosyal giivencenin olmayisi, meslegin siirekli
seyahat etmeyi gerektirmesi, politik ve ekonomik krizlerden etkilenme gibi durumlar, endiseyi
artiric1 nedenler arasindadir (Yetgin, 2017).

égrencilerin “bilissel boyutlari’na iliskin olumlu ifadelerinde; kisisel ve mesleki gelisimlerini
tamamlayarak kalifiye, tercih edilen donanimli bir turist rehberi olmak istemelerinin 6ne ¢iktig
goriilmiistiir. Ancak az da olsa farklhi konularda kendini gelistirmek zorunda hissettiklerine
iliskin ifadeler yer almistir. Bu ifade turist rehberlerinin ¢esitli konularda kendini gelistirerek
bilgi sahibi olmalar1 gerekliligi olarak anlasilsa da burada 6grencinin tamamen farkl bir alana
yonelmek zorunda kalmasi s6z konusudur. Cinar ve Yenipmar, (2019) turist rehberligi egitimi
alan Ogrencilere yonelik yaptiklari calismada meslegi icra etme konusunda biiyiik oranda
olumsuz tutum sergiledikleri ve igsizlik kaygilarinin yiiksek oldugu sonucuna ulagsmistir. Bu
durum farkli mesleklere yonelme ihtimallerini ortaya ¢ikarmigtir.

Ogrencilerin “davramigsal boyutlari’na iliskin olumlu ifadelerinde, krize ragmen turist
rehberligi meslegini icra etmek istedikleri anlasilmistir. Ancak ek is yapmak isteyenlerin de
sayis1 yliksektir. Ek is yapmak isteyenlerin biiyiik bir kismi akademisyen olmak istemektedir.
Bunun sebebi Tiirkiye’de Turist Rehberligi Meslek Yasasina gore memurlarin turist rehberligi
yapmalarinin yasal olmasi ve Tiirkiye’de akademisyenlerin ortalama gelir diizeylerinin yiiksek
hareket etmelerinin, mesleki tutumlarma da olumlu etki edecegi diistiniilmektedir. Tolga,
Korkmaz ve Atay (2015) calismalarinda, turist rehberligi egitimi alan 6grencilerin kariyer
yapma isteklerinin turizm isletmeciligi 6grencilerine gore daha fazla oldugunu, turist rehberligi
meslegini cazip bulduklarin ve turist rehberligi mesleginin toplumdaki statiisiinii daha yiiksek
olarak gordiiklerini tespit etmistir. Ayni sekilde Yilmaz (2011) galismasinda turist rehberligi
egitimi alan oOgrencilerin meslegi isteyerek sectikleri, mesleklerine karsi olumlu tutum
gosterdikleri ve sosyal statiistinii yiiksek olarak gordiikleri sonucuna ulasmistir.

.....

yonelik anket sorularma verdikleri yanitlarda; 6grencilerin mesleklerini sikici bulmadiklarma,
turist rehberli§i yapan insanlara sempati duyduklarimi, gezdikleri bodlgeyi tanitacak olma
diisiincesinin onlar1 mutlu ettigini ve meslegi kendilerine yakistirdiklarim Dbelirttikleri
ifadelerin, en yiiksek degere sahip oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin krize iliskin
degerlendirmelerinin sonuglar1 ise krizin turist rehberlerinin islerini olumsuz etkiledigini
diisiindiiklerini, krizin onlar1 endiselendirdigini, buna ragmen krizden dolayr meslek
degistirmeyi diisiinmediklerini ortaya koymustur. Ogrencilerin kriz yasansa bile turist
rehberligi meslegini yapmak istemeleri konusunda kararsiz olduklar1 da dikkat gekici bir
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sonugctur. Korelasyon analizi sonucuna gore kriz ile mesleki tutum iliskisinin diisiik diizeyde
negatif yonlii oldugu tespit edilmistir. Bunun nedeninin meslegi sikict bulmamalar1 ve meslegi
isteyerek se¢mis olmalarindan kaynaklandig: diistiniilmektedir. Mesleki tutumlar giiclii
oldugunda kriz gibi zorluklarm fikirlerini degistirmedigi de saptanmustir.

Bu c¢alismadaki her iki analiz sonucunda, nicel ve nitel verilere iliskin sonuglarin birbirlerini

.....

.....

krizlerden ders cikardiklari, kendilerini gelistirmek, donamiml, tercih edilen bir turist rehberi
olmak ve meslegi icra etmek istedikleri, gelecege umutla baktiklar1 ve meslekte basarili
olacaklarina inanglari, her iki analiz sonucunda da birbirini destekleyen ifadeler olmustur. Bu
calismanin sonuglarinin, {ilkedeki turizmin stirdiirtilebilirliginde 6nemli roller iistlenen turist
rehberlerinin mesleki tutumlarmin olumlu yodnde gelistirilmesini saglayacak olan egitim

.....

onemli oldugu diisiiniilmektedir.

Aragtirmanin Tiirkiye’deki tiim “Turizm Rehberligi Boliimii” 6grencilerine uygulanamamig
olmasi, ¢alismanin siirhiliklarindan biridir. Bu baglamda diger {iniversitelerde turist rehberligi
O0grenimi goren hem lisans hem de 6nlisans 6grencilerine yonelik yapilacak aragtirmalarla daha
saglikli sonuclara ulasilabilir ve yapilacak karsilastirmali analizlerle daha genis bir
perspektiften bakilabilir.

.....

olumlu yo6nde gelistirebilmek icin yasanabilecek krizlerin etkilerini, bu durumlarla nasil basa
cikilabilecegini, alternatif ¢6ziim yollarmn, kisacasi kriz yonetimini ele alan derslerle, 6grenciler
is yasaminin olumsuzluklarina da hazirlanabilir. Ogrenciler mesleklerine yonelik gelisimlerini
tamamlamalar1 durumunda, kriz durumlarinda Dbile olumsuzluklardan daha az
etkileneceklerdir. Bu nedenle 6grencilerin nitelikli ve donanimli bir turist rehberi olmak igin
gerekli egitimleri tamamlamalari, bu konuda egitim kurumlar1 ve sektorden destek istemeleri
onerilmektedir. Tiirkiye, dogal, tarihsel ve kiiltiirel miras bakimindan oldukg¢a zengin bir
ulkedir. Ogrenciler kriz donemlerinde kisisel ve mesleki gelisimlerine katk: saglayacak sekilde
tim bilgi kaynaklarin1 degerlendirmeli, kendini kriz sonrasindaki doéneme hazirlamalidir.
Ayrica sektorel degisimleri takip etmeleri ve krizi basarili bir bi¢cimde atlatan turist rehberlerini
ornek almalari, onlarin deneyimlerinden faydalanmalar: 6nerilmektedir.
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